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INFORMATIONS PREWGIMINAIRZS
MOT DU PRESIDENT

En 2023 notre groupe
a consolidé sa
position de leader
dans le domaine du
courtage et du
conseil en assurance

Farid BENSAID
Président Directeur Général

Dans un contexte marqué par la persistance de l'inflation, les effets de la
seécheresse et des tensions géopolitiques, I'’économie marocaine a fait
preuve de résilience en réalisant une croissance d’environ 3,2% en 2023
contre 1,3% en 2022.

Le secteur de l'assurance a pu surmonter aussi ces difficultés en réalisant
une croissance de 4% en 2023 contre 8,5% en 2022.

La branche Non-Vie a enregistré une croissance de 6,8% contre 6,6% en
2022.

Quant a la branche Vie elle n'a progressé que de 1,8% contre 10,7% en
2022.

En 2023, notre groupe a confirmé encore sa position de leader national
dans le métier du courtage et du conseil en assurance avec un volume de
primes émises de 2,2 MMDH et un chiffre d’affaires consolidé de 259 MDH,
enregistrant ainsi une croissance de 6% par rapport a I'exercice 2022.

Sur un plan opérationnel, I'année a été marquée par la revue continue de
nos processus, la transformation digitale de nos services clients ainsi que
I'intégration opérationnelle de notre filiale en Cote d'Ivoire ACR-AFMA et
I'ouverture des agences de Meknés et Dakhla.

En termes de certifications, nous avons réussi cette année I'audit de suivi
de la certification ISO27001 couvrant tous les processus AFMA et le
renouvellement de la certification qualité ISO9001.

Je souhaite ainsi féliciter les femmes et les hommes du groupe AFMA pour
cette performance remarquable qui témoigne de leur engagement et de
notre excellence collective.
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Chiffre d’affaires
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1.2 ACTIVITES DU GROUPE AFMA

Leader au Maroc dans le conseil et le courtage en assurances
et gestion des risques, toutes branches.

Courtier en assurances, AFMA accompagne depuis plus de 60 ans ses clients, entreprises et
particuliers, dans la gestion de leurs risques. Adossé a Ténor Group et partenaire de courtiers de
renommeée internationale, le Groupe AFMA se positionne aujourd’hui en leader et acteur majeur
du marché marocain et met la compétence de ses équipes et de son organisation au service de

ses clients.
SERVICES SERVICES
AUX ENTREPRISES (B2B) AUX PARTICULIERS (B2C)
\/ Assurance dommages \/ Assurance automobile
\/ Assurance pertes d’exploitation \/ Assurance multirisques habitation

Assurance responsabilité civile Assurance retraite capitalisation

Assurance transport Assurance individuelle accidents

C X

Assurances liées a la construction Assurance déces Assistance

Assurances de personnes

Assurance cyber Risk

CAOCC KL

Assurance-crédit Assistance

9 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023
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1.3 REPARTITION DE L'’ACTIONNARIAT A FIN 2023

FLOTTANT
EN BOURSE

CDG
(FIPAR-HOLDING)

CIMR

TENOR
ASSURANCE |

I—‘TENOR

GROUP

PRESENTATION DES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

TENOR FINANCES TENOR

ASSURANCE
Holding de parti- Holding de
cipation qui porte participation
l'activité de cour-

tage d’assurance de
Ténor Group

TENOR GROUP

Holding de participa-
tion multisectorielle,
Ténor Group opere
dans différents sec-
teurs clés de I’écono-
mie marocaine tels
que le courtage d’as-
surance, le nearsho-
ring, les NTIC, la lo-
cation de véhicules,
la restauration, la
distribution de
produits télécom et la
gestion immobiliere.
Ténor Group détient
également des parti-
cipations dans les sec-
teurs des médias et de
I'enseignement

FIPAR-HOLDING

Société d’investis-
sement filiale de la
Caisse de Dépot et
de Gestion (CDG)
est une institution
publique marocaine
qui a pour mission
d’investir & de
soutenir des projets
d’envergure pour
renforcer le
développement
économique et les
infrastructures du
Maroc

CIMR

Caisse de retraite
qui a le statut de
société mutuelle de
retraite, régie par
la loi 64-12 portant
création de I’Autorité
de  Contréle des
Assurances et de la
Prévoyance Sociale
(ACAPS), promul-
guée par le dahirn®
1-14-10 du 6 mars
2014
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1.4 ACTUALITES 2023 ET FAITS MARQUANTS

DES RELAIS DE CROISSANCE AU MAROC ET A
L’INTERNATIONAL

AFMA poursuit le développement de son activité au niveau
local et régional, a travers l'ouverture de deux nouvelles
agences a Dakhla et Meknes.

CERTIFICATION ISO 27001

AFMA a réussi I'audit de suivi de la certification ISO 27001
version 2013 sans aucun écart ni point faible, renforcant
ainsi sa réputation en tant qu'opérateur fiable et sécurisé.

AFMA 2023

UNE TRANSFORMATION DIGITALE ACCELEREE AU
SERVICE DES CLIENTS

En 2023, AFMA a poursuivi sa transformation digitale avec
engagement, mettant en ceuvre des processus numériques
pour répondre de maniére efficace et proactive aux besoins
changeants de ses clients et de son environnement,
renforgant ainsi son positionnement en tant qu'acteur
innovant et axé sur le service client.
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RAPPORT DE GESTION

2.1 ACTIVITE COMMERCIALE AU COURS DE L'EXERCICE

2,1 milliards en 2022. Soit une croissance de 5%.

Le groupe AFMA a enregistré un total primes émises de 2,2 milliards de dirhams au titre de I’'exercice 2023 ontre
EVOLUTION DES PRIMES EMISES (EN MDH)
2023 +T

- & 2,1 2,1
d i, A il
1,3
1,1 1,1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

9%

REPARTITION DES PRIMES EMISES EN 2023 - VIE ET NON-VIE (EN KDH)

H Non vie HVie

TCAM 20002023 ¢ 9%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUTION DU NOMBRE DE SINISTRES TRAITES

Nombre de sinistres Nombre de sinistres Variation

Accidents du Travail 4 253 4059 5%
Automobile 8 160 7335 11%
Avaries Transports 1148 1079 6%
Incendie Risques Divers 3 048 2153 42%
Maladie incapacité et Déces 652 631 632 940 3%
Assistance 955 948 1%
Vie et Capitalisation 814 523 56%
TOTAL GENERAL 671 009 649 037 3%

Croissance de 3% du nombre de sinistres traités en 2023 par rapport a 2022.

|13 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023



RAPPORT DE GESTION

2.2 DIFFICULTES RENCONTREES

Aucune difficulté majeure n'a été rencontrée durant I'année 2023

2.3 INVESTISSEMENTS REALISES

Les investissements réalisés par AFMA au courant de I'exercice 2023 se chiffrent a 13 MDH financés en fonds propres.

Il s’agit essentiellement d’investissements en systeme d’information, en aménagements, en installations
techniques et matériel informatique.

2.4 FILIALES ET PARTICIPATIONS

AFMA SA détient des participations dans ses filiales a hauteur de 75.976 KDH.

Les dividendes remontésdes filiales en 2023 totalisent un montant de 7 MDH réparti comme suit :

Filiale Taux de participation Dividende 2023

(en KDH)
AFMA AGADIR 99,95% 879
AFMA RABAT 100,00% 690
AFMA MARRAKECH 99,90% 330
AFMA FES 99,95% 959
AFMA TANGER 99,80% 319
MCA 100,00% 240
CAM 99,90% 999
SAFE ASSUR 51,00% 765
AL FAHD ASSURANCES 70,00% 1820

Les investissements réalisés au niveau des filiales durant I'exercice 2023 sont comme suit :

HIEIES Investissements
(en KDH)

AFMA FES 526
AFMA MARRAKECH 431
AFMA RABAT 384
AFMA TANGER 356
CAM 252
AFMA AGADIR 217
AFMA KENITRA 160
AFMA MEKNES 134
SAFE ASSUR 73
AFMA DAKHLA 40
ASSURANCE AL FAHD 17
TOTAL 2 589

Il s'agit essentiellement des agencements, des installations techniques et du matériel informatique.

14 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023



RAPPORT DE GESTION

Les indicateurs financiers 2023 des filiales, exprimés en Chiffre d'Affaires et en Résultat Net sont relatés comme

suit :
HIEIES Chiffre d’affaires Résultat Net
AFMA AGADIR 7 186 1012
AFMA MARRAKECH 1746 284
AFMA RABAT 3113 821
AFMA FES 3052 986
AFMA TANGER 5917 675
AFMA OUIDA 514 5
MCA 3973 232
CAM 5 766 696
AFMA LAAYOUNE 585 105
AFMA KENITRA 784 139
SAFEASSUR 7 377 2311
AFMA AFRICA 0 345
AL FAHD ASSURANCES 7 315 2924
AFMA DAKLA 2 -50
AFMA MEKNES 219 32
JBM 2 768 808
ACR 7 279 581

2.5 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE
Aucun événement post-cloture significatif n’a été enregistré.

2.6 PERSPECTIVES D’AVENIR

Le groupe AFMA continue de maintenir sa politique de croissance, renforcant ainsi sa position de leader
sur le marché national du courtage en assurance, grace a son engagement constant envers |'excellence
et a sa capacité a anticiper et a répondre aux besoins évolutifs de ses clients.

15 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023



I)Z RAPPORT DE GESTION

2.7 EXAMEN DES COMPTES ET DES RESULTATS 2023

En KDH

PRODUITS D'EXPLOITATION

CHARGES D’EXPLOITATION
RESULTAT D’EXPLOITATION
RESULTAT FINANCIER
RESULTAT NON COURANT
RESULTAT AVANT IMPOT
RESULTAT NET

2023

217 411
137059
80 351

5980
-5787
80 554
57 839

2022 Variation
206 328 11082
129 160 7 899
77 168 3183
4 878 1101
-3 163 - 2625
78 884 1 660
54 583 3 256

Variation en

5%
6%
4%
23%
-86%
2%
6%

Les produits d’exploitation sont constitués principalement par les commissions de courtage que percoit la

société sur les primes d’assurances émises.
Les produits d’exploitation s’élévent a 217 411 KDH en 2023 contre 206 328 KDH au titre de |'exercice

précédent. Soit une augmentation de 5%.

Le résultat net social d’AFMA s’établit a 57 839 KDH en 2023 contre 54 583 KDH au titre de |'exercice

précédent, soit une augmentation de 6%.
Retraité de certaines charges exceptionnelles, dont la contribution de 1 MDH au fonds spécial pour la gestion
des effets du tremblement de terre, le résultat net social est de 59 663 KDH en augmentation de 9% par

rapport a 2022.

ACTIF / KDH
Immobilisations en non-valeurs
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles
Immobilisations financieres

Total Actif immobilisé
Fournisseurs débiteurs

Clients et comptes rattachés
Personnel

Etat

Autres débiteurs

Comptes de régularisation Actif

TVP

Total Actif circulant

Trésorerie- Actif
Total Actif

31/12/2023
2 805
9793

18335
79 830

110763
3660
474736
296
1043
102 665
1157

82

583 640

5941
700 344

31/12/2022
3701
5425

16 243
79415

104 784
3468
446 214
302

917

94 966
851

0

546 718

3691
655 194

PASSIF / KDH
Capitaux propres
- Capital social
- Réserves légales
- Reports a nouveau
- Résultat net de I'exercice
Capitaux propres assimilés
Dettes de financements

Total Financement permanent

Fournisseurs et comptes rattachés
Clients avances et acomptes
Personnel

Organismes sociaux

Etat

Autres Créanciers
Comptes de régularisation Passif

Provisions pour risques et charges
Total Passif circulant

Trésorerie- Passif
Total Passif

31/12/2023

10 000
1000
48

57 839
800
21853

91 540
468 916
44 268
3560
2720
6472

54 830

970
209
581 945

26 859
700 344

Le total bilan de la société AFMA s’éléve a 700 344 KDH au 31 décembre 2023 contre 655 194 KDH

au 31 Décembre 2022.
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AFMA 2023

31/12/2022

10 000
1000
465
54 583
0
25155

91203
443 041
38724
2921
2982
6133

48 314

293
209
542 617

21373
655 194



c. Comptes Consolidés au 31 décembre 2023/ CPC sans retraitement IFRS 16 (KDH)

CPC EN KDH 2023 2022 Variation Variation en %
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 258 781 243 704 15 077 6%
Chiffre d'affaires 258 770 243 691 15079 6%
Autres produits de I'activité 11 13 -2 NS
CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 160 420 150 699 9 720 6%
EBITDA 106 553 100 500 6 053 6%
Résultat d’exploitation courant 98 361 93 005 5 356 6%
Résultat d’exploitation 91 592 89 650 1942 2%
Résultat financier -136 25 -161 NS
Résultat avant impot des entreprises intégrées 91 456 89 675 1781 2%
Résultat net des entreprises intégrées 63 461 60 698 2762 5%
Résultat net part du groupe 60 741 58 544 2197 4%

Les produits des activités ordinaires s’élevent a 258 781 KDH en 2023 contre 243 704 KDH au titre de I’exercice
précédent enregistrant ainsi une augmentation de 6%.

Le résultat avant impot est de 91 456 KDH en 2023 contre 89 675 KDH en 2022. Soit une augmentation de 2%.
Le résultat net part du groupe s’établit a 60 741 KDH contre 58 544 KDH en 2022. Soit une augmentation de 4%.

d. Comptes Consolidés au 31 décembre 2023/ CPC avec retraitement IFRS 16 (KDH)

CPC AVEC IFRS 16 EN KDH 2023 2022 Variation Variation en %
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 258 781 243 704 15077 6%
Chiffre d'affaires 258 770 243 691 15079 6%
Autres produits de I'activité 11 13 -2 NS
CHARGES DES ACTIVITES  ORDINAIRES 152973 143 995 9019 6%
EBITDA 122 734 115 313 7421 6%
Résultat d’exploitation courant 105 808 99 749 6 058 6%
Résultat d’exploitation 99 289 96 608 2 680 3%
Résultat financier - 6362 -5711 - 651 11%
Résultat avant imp6t des entreprises intégrées 92 927 90 897 2029 2%
Résultat net des entreprises intégrées 62 473 61 445 1027 2%
Résultat net part du groupe 59 996 59 319 677 1%

L'application de la norme IFRS 16 relative aux contrats de location a partir de janvier 2019 n’a pas eu d'impact
significatif sur le résultat consolidé d’AFMA.

L'incidence de cette norme sur des résultats intermédiaires, suite a la répartition des loyers en dotations
aux amortissements et en charges d’intéréts, est comme suit :

Résultat Financier Résultat d’exploitation

Le RNPG s’établit a 59 996 KDH en 2023 contre 59 319 KDH au titre de I’'exercice précédent.

Retraité de certaines charges exceptionnelles, dont la contribution de 1 MDH au fonds spécial pour
la gestion des effets du tremblement de terre, le résultat net part du groupe retraité est de 62 128 KDH
en augmentation de 6% par rapport a 2022.
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RAPPORT DE GESTION

2.8 PROPOSITION D’EFFECTATION DU RESULTAT

+ Bénéfice net comptable 57 839 036,82 dirhams

+ Report a nouveau antérieur 48 015,96 dirhams

+ Total distribuable 57 887 052,78 dirhams

+ Dividendes (Soit 55 dirhams par action) 55 000 000,00 dirhams
¢+ Le reliquat a reporter a Nouveau 2 887 052,78 dirhams

2.9 SOLDE DES DETTES FOURNISSEURS PAR ECHEANCE

Montant Montant der?:lr;:f:st Montant Montant Montant
Date de cloture des dettes des dettes échues a des dettes des dettes des dettes

a la date non moins échues entre échues entre de plus
de cléture échues . ! 31 et 60 jours 61 et 90 jours 90 jours
de 30 jours

31/12/2023 5933400 4 331 496 1282534 125 090 193 880

(*) Hors dettes des compagnies d’assurances

2.10 CONVENTIONS REGLEMENTEES

Les anciennes conventions approuvées par les administrateurs et les actionnaires continuent a produire leurs
effets dans les conditions initiales. Ces conventions ainsi que les nouvelles conventions déja approuvées seront
étayées dans le rapport spécial des commissaires aux comptes.

2.11 SITUATION DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS
ET DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Les mandats de vos Administrateurs et des Commissaires aux Comptes sont toujours en cours.
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2.12 LISTE DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS

FARID BENSAID

Entité
AFMA

ACCOLADE SA
MERCURE.COM
TENOR DISTRIB
TENOR FINANCES
TENOR GROUP
THAIS

TENOR SERVICES

CIMR (représenté par KHALD CHEDDADI)

Entité

AFMA

AL MADA HOLDING

A6 immobilier

Banque Centrale Populaire
Société des Boissons du Maroc
CFG BANK

Ciments du Maroc

EQDOM

LAFARGE HOLCIM MAROC
RISMA

SOCIETE DE SEL DE MOHAMMEDIA
SOMED

SONASID

AKWA AFRICA

HPARTNER

JORF FERTILISERS COMPAGNY V
OLEA CAPITAL FUND
SAPRESS

SOCHPRESS

UPLINE VENTURES
WARAKPRESS
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Président de Ténor Group

Mandat
Président Directeur Général
Président Directeur Général
Président Directeur Général
Président
Président Directeur Général
Président Directeur Général
Président

Président Directeur Général

Président de la CIMR

Mandat
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur

Administrateur



RAPPORT DE GESTION

CAPITAL UNION (représenté par Thami ABDERRAHMANI-GHORFTI) Administrateur
Entité Mandat
AFMA Administrateur
FIPAR-HOLDING (représenté par KHALID ZIANE) Administrateur
Entité Mandat
AFMA Administrateur
AFRIQUIA SMDC Administrateur
CIMENTS DU MAROC Administrateur
EVIOSYS PACKAGING MAROC Administrateur
MEDI TELECOM Administrateur
SCE CHEMICALS Administrateur
TANGER MED PORT AUTHORITY (TMPA) Administrateur

SALAHEDDINE MEZOUAR Président de Conseils et Administrateur
Entité Mandat

AFMA Administrateur indépendant
TAVEX GROUPE Administrateur

EURO’S AGENCY AFRICA Président

KTRIUM INVEST&ADVISORY Président

GESAN SA Président

CEDITRIUM BUSINESS Président

TERRAMIS-SPI RFA Administrateur

Ténor Group (représenté par JALIL BENSAID) Administrateur

Entité Mandat

AFMA Administrateur
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TENOR FINANCES (représenté par LOTFIKOSSEMTINI) DGA de Ténor Group

Entité Mandat

AFMA Administrateur
TENOR GROUP Administrateur
TENOR DISTRIB Administrateur
ACCOLADE SA Administrateur
KENZA MALL Administrateur

SAAD HASSAR Présidents de Conseils d’Administration
Entite Mandat

AFMA Administrateur indépendant
Autohall Administrateur

Autohall Immobilier Président du Conseil

SM Tabac Administrateur

Stockvis Administrateur

Unimer Administrateur

Zalar Administrateur

NADER MAWLAOUI Président du groupe ECOMEDIAS
Entite Mandat

AFMA Administrateur
ECHOMEDIAS Président du Conseil
ECOSTUDIEZ Président du Conseil
ECOPRINT Président du Conseil
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RAPPORT ESG, CRITERES ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX
ET DE GOUVERNANCE

3.1 A PROPOS DU GROUPE AFMA

PROFIL DU GROUPE AFMA

Courtier en assurances, le Groupe AFMA accompagne depuis plus de 60 ans ses clients entreprises et particuliers
dans la gestion de leurs risques toutes branches.

Adossé a Ténor Group et partenaire de courtiers de renommée internationale, le Groupe AFMA se positionne

aujourd’hui en leader et acteur majeur du marché marocain de conseil en assurances et met son organisation et
la compétence de ses équipes au service de ses clients.

GROUPE AFMA EN CHIFFRES

\e ¥
\~ N/
Ny, Ans V7 Cotée
D, =
"’9 * if-" : en bourse
S u
milliards DH
DEPUIS
UN GROUPE MONTANT DECEMBRE
AU SERVICE DES PRIMES 2015
DE CLIENTS DEPUIS EN GESTION
PLUS DE 65 ANS
COLLABORATEURS Filiale de
SPECIALISES

Ténor Group

GRAND GROUPE
PRIVE MAROCAIN
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Activités et services

AFMA s’adresse principalement au marché de I'entreprise (B2B) tout en restant présente sur le marché du
particulier (B2C). La finalité étant d’offrir a chaque fois le bon conseil et la couverture appropriée aux besoins
de ses clients en tenant compte des spécificités de leurs activités.

Etudier, anticiper, conseiller et gérer les risques de leurs clients, tels sont les engagements profession- nels

des collaborateurs du Groupe AFMA.

SERVICES
AUX ENTREPRISES (B2B)

<

Assurance dommages

Assurance pertes d’exploitation

Assurance responsabilité civile

Assurance transport

Assurances liées ala construction

Assurances de personnes

Assurance cyber risk

CAOL L LKA

Assurance-crédit Assistance
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SERVICES

AUX PARTICULIERS (B2C)

v

CLOLCKL

Assurance automobile

Assurance multirisques habitation

Assurance retraite capitalisation

Assurance individuelle accidents

Assurance déces Assistance



Q

RAPPORT ESG, CRITERES ENVIRONNEMENTAUX,
SOCIAUXET DE GOUVERNANCE

Structure juridique

AFMA est une société anonyme de droit marocain créée en 1953. Son capital social est de dix millions
de dirhams. En plus de Ténor Group, |'actionnaire historique et majoritaire, AFMA compte dans son tour

de table deux institutionnels de référence, a savoir la CDG (a travers sa filiale FIPAR-Holding) et la CIMR.

ACTIONNARIAT A FIN 2023

FLOTTANT
EN BOURSE
TENOR
FINANCES
CDG

(FIPAR-HOLDING)

CIMR / | TENOR

. GROUP
TENOR
ASSURANCE I
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Filiales

Graceasonréseaude 11 agencesrégionales, legroupe AFMA assure une bonne couverture géographique
luipermettantd’étre procheetal’écoutedesesclientsafindemieuxlesservir.

Le réseau du groupe AFMA est composé de filiales constituées sous la forme juridique de Société A
Responsabilité Limitée.

UN PUISSANT RESEAU
AU MAROC ET PRESENT
AUJOURDHUI EN AFRIQUE

Abidjan

VALEURS DU GROUPE AFMA

Des valeurs qui concourent au développement
d’AFMA, tout en préservant les intéréts de ses
partenaires (clients, personnel, actionnaires,
fournisseurs, ...) etlatenue de ses engagements RSE.

L'esprit AFMA repose sur un ensemble de valeurs
que le groupe partage avec ses collaborateurs.

A
NCE

EXIGENCE CONFIA

SN T 4

RESPONSABILITE PERFORMANCE
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Certification ISO 9001
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SOCIAUXET DE

31 A PROPOS DU GROUPE AFMA

RECONNAISSANCES

Certification ISO 27001

AFMA et ses agences AFMA

PERIMETRE DU REPORTING ESG

Référentiel du reporting : ce reporting est en confor-
mité avec les standards Global Reporting Initiative,
ISO 26000 et la circulaire de 'AMMC N°03/19 du 20
février 2019 relative aux opérations et informations
financiéres.

Période de reporting : I'ensemble des indicateurs
contenus dans le présent rapport couvre le Groupe

Labellisation RSE
de la CGEM

GOUVERNANCE

LABEL OR
- DEFINITIF g
” Séme année \\’

4  consécutive g

907

Conformité CNDP
Traitement des données
personnelles

Entreprise
sans tabacs

AFMA pour la période allant du ler janvier au
31 décembre 2023. Les années de référence
sont communiquées selon la disponibilité de
Iinformation (2019, 2020, 2021 et 2022).
Modalités de reporting : les données collectées
suivent un processus formalisé de collecte, de
contréle et de validation.

3.2 STRATEGIE RSE DU GROUPE AFMA

APPROCHE STRATEGIQUE D’AFMA EN TANT QU’INTERMEDIAIRE D’ASSURANCES RESPONSABLE

Le métier de conseil en assurance implique
I'’engagement AFMA vis-a-vis de ses clients mais
aussi vis-a-vis de son personnel, de ses fournisseurs
et de la communauté.

Son mode de gouvernance, adapté a la qualité de
ses actionnaires de premier plan et a son
introduction en bourse depuis 2015, engage AFMA
dans un processus de recherche continue et
responsable de la performance.

Le renouvellement en 2022 du label RSE de la
CGEM encourage AFMA a améliorer en continue
sa démarche RSE afin de se développer de

AXE
SOCIAL

AXE
ENVIRONNEMENT

AFMA 2023

maniére durable et atteindre cet équilibre entre
les enjeux économiques, environnementaux et
sociétaux.

Les valeurs que partage AFMA avec Ténor
Group, son actionnaire historique, et son
personnel représentent aussi I'un des piliers du
déploiement des engagements RSE qui sont
déclinés a travers 4 axes.

Ce rapport d’information extra-financiére vous
permettra de découvrir la politique RSE d’AFMA
et les nombreuses actions menées.

AXE
CIVIQUE

AXE
ECONOMIQUE



DIALOGUES AVEC LES PARTIES PRENANTES

AFMA adopte une démarche proactive pour la
prise en compte des attentes de ses partenaires. Le
style de management favorise |'échange critique
et constructif au sein d’AFMA afin d’identifier les
axes d’amélioration.

AFMA a identifié les groupes des parties
prenantes clés avec lesquels sont mis en
place des canaux d‘échange pour Ila
remontée de leurs attentes.

01. Clients

parties prenantes
significatives
pour AFMA

02 Compagmes
J d'assurances

O et sous-traitants

ti etinvestisseurs |
/. Société cMIe %r’\f
o

03. Partenaires
" internationaux

04. Fournisseurs

Organismes
de régulation

Actionnaires

378

Qo

L

\ 08. Collaborateurs 09000
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RAPPORT ESG, CRITERES ENVIRONNEMENTAUX,
SOCIAUX ET DE GOUVERNANCE

ENJEUX PERTINENTS ET MATRICE DE MATERIALITE

Afin d’identifier les enjeux pertinents de sa
politique RSE, AFMA a réalisé une étude de
matérialité a partir d’'une analyse croisée de
I'importance de ces thématiques pour I’'entreprise
et pour ses parties prenantes.

Cet exercice a conduit a la réalisation d'une
matrice ce qui recense les enjeux
environnementaux, économiques, sociaux et
civiques dont la matérialité est jugée importante
dans la détermination de la stratégie RSE d’AFMA.

Identification des enjeux

La listedesenjeux RSE applicables au groupe AFMA
a été établie a partir d’'une revue du référentiel ISO
26000. Un benchmark des démarches similaires
réalisées par de grandes entreprises, a également
permis d’identifier les enjeux majeurs pour les
parties prenantes.
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Cette matrice, qui constitue un outil de
pilotage de la politique RSE de |'entreprise,
permet également de dessiner les contours
de son reporting extra-financier et
d’alimenter le dialogue avec ses parties
prenantes.

Cette partie de notre rapport décrit la
méthodologie adoptée pour définir la
matrice de matérialité d’AFMA.

Ces deux démarches, menées en parallele,
ont permis de répertorier 16 enjeux
regroupés en 4 thémes :

¢+ Enjeux environnementaux

+  Enjeux économiques

¢+ Enjeux sociaux

¢+ Enjeux civiques



130 RAPPORT FINANCIER ANNUEL |

Evaluation de la matérialité des enjeux

+ Importance pour les parties prenantes

L'évaluation de la matérialité des enjeux du point
de vue des parties prenantes a été réalisée a
travers des réunions de travail et un questionnaire
adressé aux parties prenantes internes et externes.

Pour chaque catégorie de parties prenantes
identifiée, il a été attribué a chaque enjeu une
note comprise entre “0” et “5” (5 étant le niveau le
plus élevé) en fonction d’un niveau de pertinence
jugé nul, trés faible, faible, moyen, fort ou tres fort.
Une moyenne de ces cing notes a ensuite été
calculée.

+ Importance pour le Groupe AFMA

L'analyse de limportance des enjeux pour le
groupe AFMA a été effectuée aupreés du comité de
direction sur la base de 3 critéres : le potentiel
de risques financiers, le potentiel de risques
réputationnels et la pertinence de chaque enjeu
pour AFMA.

Diversité et égalité
des chances
Formation

et employabilité

Développement delaculture ()
Solidaritésociale @)

Importance pour les parties prenantes

Utilisation durable
desressources naturelles

Protection des données
etvieprivée

\

Chacun de ces critéres a été noté de “0” a “5” (5
étant le niveau le plus élevé) en fonction du niveau
de risque ou de pertinence jugé nul, tres faible,
faible, moyen, fort ou trés fort. Une moyenne de
ces cing notes a ensuite été calculée.

Sélection des enjeux

Le seuil de matérialité a été fixé a “3".

Les enjeux ayant obtenu une note supérieure a
“3”, pour au moins l'une des deux notes globales
('parties prenantes” et “'Groupe AFMA”) ont été
retenus dans la matrice de matérialité.

Matrice de matérialité

Les 13 enjeux retenus (parmi 16 identifiés) ont été
représentés par une matrice de matérialité.

L'axe des abscisses correspondant aux enjeux les
plus matériels pour le Groupe d’AFMA et celui
des ordonnées a ceux les plus matériels pour les
parties prenantes.

. Conformité légale

‘ Ethique des affeires Santé, sécurité et bien étre

‘ Satisfaction des dients

Dialogue sodal

‘ Organes de gouvernance

‘ Achatresponsable

Importance pour le groupe AFMA

Enjeux Sociaux @ Enjeux Civiques @ EnjeuxEnvironnementaux

AFMA 2023

@ Enjeux Economiques



RAPPORT ESG, CRITERES ENVIRONNEMENTAUX,
SOCIAUXET DE GOUVERNANCE

3.3 RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

ENJEUX PERTINENTS ET MATRICE DE MATERIALITE

La nature de |'activité du Groupe AFMA a un faible
impact surl’environnement.

En effet, AFMA peut impacter l'environnement
a travers l'utilisation directe de I’eau au sein des
locaux administratifs, des produits de nettoyage
et du matériel informatique et la génération des
déchets banals de papier et cartons et des déchets
dangereux de toners et d’équipements
informatiques.

Une évaluation des impacts
environnementaux a été réalisée pour faire
ressortir les aspects environnementaux les
plus significatifs. Il en ressort que I'énergie
et les déchets sont les principaux aspects
significatifs.

A cet égard, la politique environnementale
fait ressortir 2 principaux domaines d’action
sur lesquels le Groupe AFMA a structuré ses
actions de préservation de I'environnement :

OBJECTIFS 2024

570

DE REDUCTION
DE LA CONSOMMATION
DE PAPIER

576

DE REDUCTION
DE LA CONSOMMATION
DE L'ENERGIE

AFMA s’engage en faveur de I'environnement et intervient a travers les domaines d’actions suivants :
DOMAINE D’ACTION 1 : diminution de I'empreinte environnementale liée au fonctionnement propre de

I'entreprise.

DOMAINE D'ACTION 2 : sensibilisation aux gestes éco-responsables.
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DOMAINE D’ACTION 1 :

DIMINUTION DE L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

LIEE A NOTRE FONCTIONNEMENT PROPRE

Réduction de la consommation d’énergie

La

fonctionnement des locaux administratifs d’AFMA

consommation d’énergie est limitée au

(postes de travail, imprimantes,
climatiseurs, etc.). Des actions ont été lancées afin
de réduire la consommation énergétique :

Généralisation de [I'utilisation de
|'éclairage LED a baisse
consommation au sein des
batiments.

Externalisation du service de
maintenance des équipements
(ascenseurs et climatisation) et du
matériel de bureau (photocopieurs,
imprimantes, éclairage...).

Cette action permet d’accroitre la
duréede vie des équipements et
contribue aussi a la réduction de la
consommationélectrique

Installation d’un systéme de veille
prolongée de I'ensemble des postes
de travail en dehors des heures de
travail et sensibilisation des
utilisateurs pour les éteindre avant
de quitter leurs postes.

Systématisation de [larrét des
équipements d’éclairage et de
climatisation en dehors des horaires
de travail.

Mise en place d’un tableau de bord
énergétique. Les relevés des
consommations d’eau, d’électricité
et de papier sont suivis
mensuellement avec I'engagement
des fournisseurs de maintenance du
matériel de bureau a proposer des
solutions d’économie énergétique.
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copieurs,

Réduction de la consommation du
papier

Diverses actions ont été mises en
place afin de réduire la consommation
du papier notamment en lien avec
I'impression. Il s'agit notamment de :

+ Digitalisation des processus métiers
(Workflow, Scan et Gestion
Electronique des Documents),
application mobile, extranet etc.).
Ces projets sont étalés dans le
temps et constituent un facteur
important pour la réduction
progressive du volume de papier
utilisé.

+ Digitalisation de nombreux
documents internes (bulletins de
paie, supports de communication
interne, demandes
administratives).

¢+ Remplacement des imprimantes
individuelles par des imprimantes
multifonctions mutualisées.

+  Paramétrage des imprimantes
par défaut en noir et blanc pour
favoriser les économiesd’énergie
et de toners.



Réduction de la consommation d’eau

La consommation d’eau au sein d’AFMA
se limite aux locaux sanitaires. Des
actions simples et pratiques ont été
introduites :

+ L'utilisation de robinets a poussoiret de

toilettesa débit maitrisé.

+ Contrble préventif au quotidien du
bon fonctionnement des installations
sanitaires par le presta- taire externe
en charge de la gestion et de l'entre-

tien des locaux

¢ Suivi mensuel de la consommation d’eau.
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Gestion optimisée des déchets

Les déchets générés par AFMA correspondent a :

+ des déchets banals de papier et de carton

+ des déchets dangereux de matériel
informatique en fin de vie et cartouches et

toners utilisés.

Dans le cadre d’une gestion durable des déchets
banals, des contenants de tri des déchets ontété
misent en place dansles espaces centrauxd’AFMA,
au méme titre que l'utilisation exclusive des
corbeilles individuelles pour les déchets papier.

Le personnel du prestataire impliqué dansces
process a également été formé a ce nouveau
dispositif.

Les déchets dangereux sont collectés et traités par
un prestataire spécialisé en la matiére.

Des actions de destruction et de récupération des
archives inutiles par une société spécialisée sont
réalisées régulierement.



RAPPORT ESG, CRITERES ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX
ET DE GOUVERNANCE

3.3 RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

DOMAINE D’ACTION 2 :
SENSIBILISATION AUX GESTES ECO-RESPONSABLES

Implication des collaborateurs aux gestes éco-responsables

AFMA lance chaque année des campagnes “éco-gestes” a travers la communication visuelle et les
mailings adressés aux collaborateurs leur rappelant les bonnes pratiques a adopter au quotidien aussi
bien au travail que dans le cadre de leur vie privée.

PRESERONS I.’ENVIRONNEMENT

Donnerune scconde vie a vos apicrs
Déposerles a Pendroit réserveé a cet effet

% ~§

Meoi awsosi je tuie meos dichior,

(CMI n'est pas un ORDRE,
c'est un ENGAGEMENA ...

REPORTING ET INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX CLES

Indicateurs environnementaux

Consommation du papier par employé kg/employé 48 39 42 34,5 34,7
VARIATION DE LA CONSOMMATION DU PAPIER % -6% -19% -13% -18% 0,5%
Consommation énergétique par employé Kwh 1321 452 795 795 823
VARIATION DE LA CONSOMMATION ENERGETIQUE % -8% -66% -40% 0% 3,5%
Consommation d’eau par employé m3/employé 4,5 3,8 4,2 4,2 3,4
VARIATION DE LA CONSOMMATION D’EAU % 0% -16% -7% 0% -19%
NOMBRE DE LITIGES ENVIRONNEMENTAUX NOMBRE 0 0 0 0 0

- La consommation de papier par employé en 2023 s'est maintenue avec une légére augmentation de 0.5%
par rapport a 2022 alors que le chiffre d’affaires a augmenté de 6%. Cette stabilité est réalisée grdce aux
efforts de réduction de la consommation de papier depuis les années précédentes et en particulier gréce a
la digitalisation des processus d’AFMA.

- En 2022, la consommation énergétique par employé est restée stable, une augmentation de 3.5% a été
observée en 2023 en raison de l'ouverture des nouveaux sites du groupe AFMA.

- La consommation d'eau par employé a diminué de 19% en 2023 par rapport a 2022. Cette tendance a la
baisse est le résultat de mesures efficaces de gestion de l'eau et de sensibilisation des employés a
l'importance de la conservation des ressources.
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3.4 RESPONSABILITE ECONOMIQUE

Dans le cadre de sa responsabilité économique, AFMA ceuvre dans les domaines d’actions

suivants :

DOMAINE D’ACTION 1 : satisfaction client et traitement des réclamations

DOMAINE D’ACTION 2 : achat responsable

DOMAINE D’ACTION 3 : éthique, déontologie et prévention de la corruption

DOMAINE D’ACTION 1 : SATISFACTION CLIENT ET TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

AFMA a pour mission premiére de répondre
aux attentes de ses clients. Elle s’efforce a ce
titre a proposer des produits d’assurance
adaptés aux besoins de ses clients de maniere
responsable et éthique.

La satisfaction client

Grace a l|'expertise de son personnel, a
I’écoute et a la proximité qu’elle entretient
avec ses clients, AFMA arrive a répondre
a leurs attentes en matiére de couverture
d’assurance.

L'efficacité de la démarche satisfaction client
est mesurée a travers des enquétesc
satisfaction client menées chaque année.
C’est I'occasion d’identifier les raisons de non-
satisfaction, les attentes en termes de
prestations et de qualité de service, bases
d’'une amélioration continue.

Le taux de satisfaction client de 2023 est de
70%.

Protection des intéréts des clients

La protection des intéréts des clients
commence par une compréhension de
I'activité de chacun d’eux, de ses enjeux et de
leurs implications. Une gestion personnalisée
de la relation client permet a AFMA de définir
la couverture d’assurance appropriée pour
chaque client.
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La position d’AFMA, en tant que leader du
marché de conseil en assurance, les bonnes
relationsqu’elle entretientavecles compagnies
d’assurances et avec ses partenaires courtiers
internationaux, conjugués a la compétence
de ses experts métiers, lui permettent de
défendre les intéréts de ses clients et de leur
offrir les meilleurs tarifs et surtout une grande
fluidité et une bonne gestion de leurs sinistres.

Traitement des demandes et réclamations
clients

AFMA a mis au service de ses clients différents
canaux de communication notamment les
canaux digitaux, application mobile et
extranet, afin de les écouter, recueillirleurs
requétes et réclamations.

AFMA dispose aussi d‘un service 24h/24 qui
luipermet de rester a I’écoute de ses clients
en continu (7 jours sur 7) et leur assurer
I'assistance nécessaire.

Sécurité de I'Information et protection des
données personnelles

En 2023, AFMA a maintenu sa certification
ISO 27001, témoignant de son engagement
continu envers la sécurité de l'information.
Les processus et outils de gestion intégrant
la protection des données personnelles
démontrent l'importance accordée a la
confidentialité et a la sécurité des. De plus,
les contacts réguliers avec la CNDP et
I'ACAPS, refletent I'engagement d'AFMA a se
conformer aux normes et réglementations en
vigueur tout en continuant a innover pour
mieux servir ses clients.
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3.4 RESPONSABILITE ECONOMIQUE

DOMAINE D’ACTION 2 : ACHAT RESPONSABLE

La responsabilité économique d’AFMA s’étend
aux fournisseurs et sous-traitants pour un achat
responsable qui débouche sur une relation
privilégiée, durable et de confiance entre les
deux parties.

Code de conduite RSE chez les fournisseurs et
sous-traitants

AFMA veille, dans le cadre de son périmetre
d’influence, a promouvoir sa politique RSE
aupres de ses fournisseurs et sous-traitants. Une
charte d’achat est signée par les fournisseurs et
sous- traitants majeurs.

La charte d’achat regroupe les engagementsRSE
entrepris par AFMA vis-a-vis de ses fournisseurs.
Il s’agit notamment, du respect des normes de
travail, de la protection de la santé, de la
sécurité et de I'environnement.

Relation client- fournisseur gagnante

Dans le cadre de la démarche qualité d’AFMA, ses
fournisseurs sont évalués d’'une maniére continue
et systématique sur leur capacité a fournir des
produits et services conformes aux critéres
d’achats.

En parallele, AFMA déploie aussi sa politique
d’achat responsable par le respect des délais de
paiement et de ses engagements contractuels.
La signature de la charte du bon payeur de la
CGEM est une traduction de l'engagement
d’AFMA a respecter les délais de paiement.

DOMAINE D’ACTION 3 : ETHIQUE, DEONTOLOGIE ET PREVENTION DE LA CORRUPTION

Le métierde courtaged’assurances est régiparlaloi 17-
99 portant surle codedesassurances. Lescompagnies
et les courtiers d'assurances sont sous le contréle de
I’ACAPS (Autorité de Controle des Assurances et de la
Prévoyance Sociale).

La conformité a la loi et aux régles d’éthique est au
coeur des préoccupations d’AFMA. Les processus mis
en place au niveau des différentes activités : ressources
humaines, commerciale, gestion (toutes branches
d’assurances), support et systeme d’information
intégrent les principes de respect de I'éthique et de la
réglementation.

Les valeurs diffusées et appropriées par le personnel
d’AFMA ainsi que les procédures etles mécanismes de
contr6le mis en place permettent d‘assurer la loyauté
et la transparence vis-a-vis des partenaires (prospects,
clients, fournisseurs etautres). Le personnel d’AFMA est
sensibilisé régulierement a la lutte contre la corruption
etle management est intransigeant a ce sujet.

AFMA 2023

Le Groupe AFMA n’a enregistré aucun incident de
corruption durant ces trois derniéres années.

En matiére delutte contrele blanchimentde capitaux
et le financement du terrorisme, |I'entreprise renforce
sesprocessusdegestionafinderecueillirlemaximum
d'informations sur sesclients et de mettre en placeles
diligences appropriées au niveau de vigilance requis.
Des notes interne sont diffusées régulierement et
des séances de formation et de sensibilisation ont
été organisées aussi au profit des collaborateurs
concernés par ce sujet.

AFMA a désigné son déontologue en mars 2016.
Le management d’AFMA et le déontologue
surveillent la mise en place des regles de sécurité de
I'information financiére et le respect des regles du
code déontologique de la société, particulierement en
matiére de délit d'initier. Le déontologue prépare aussi
son rapport qu’iltransmet semestriellement a ’AMMC.



3.5 RESPONSABILITE SOCIALE

AFMA est engagée en faveur d’une gestion transparente et responsable des ressources humaines.

Notre politique de gestion des ressources humaines s’articule autour des 4 domaines d’actions suivants :

DOMAINE D’ACTION 1 : lutte contre toutes les formes de discrimination, respect de I’égalité hommes-
femmes et insertion des Personnes en Situation d’Handicap (PSH)

DOMAINE D’ACTION 2 : soutien de I’évolution des collaborateurs et valorisation de leurs compétences
DOMAINE D’ACTION 3 : santé, sécurité et bien-étre au travail

DOMAINE D’ACTION 4 : dialogue social

DOMAINE D’ACTION 1: LUTTE CONTRE TOUTES LES FORMES DE DISCRIMINATION, RESPECT
DE L’EGALITE HOMMES- FEMMES ET INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION D’HANDICAP

(PSH)

Recrutement

L'AFMA reconnait fermement que la richesse de sa
diversité interne est un atout majeur pour sa
performance globale, qu'elle soit liée au genre, au
bagage éducatif, a I'expérience professionnelle ou a
la provenance géographique des individus. Cette
synergie entre des profils variés constitue un
véritable moteur d'innovation et de réussite.

Le processus de sélection et d'intégration des
nouveaux collaborateurs est minutieusement
élaboré afin de garantir le recrutement des talents
les plus qualifiés et leur pleine intégration au sein de
I'entreprise. Un programme d'intégration complet
est déployé, offrant aux nouveaux venus une
immersion progressive dans l'activité, la structure
organisationnelle et la culture d'entreprise. Ce plan
comprend une série d'initiatives telles que des
entretiens personnalisés, des événements d'accueil
chaleureux et un systeme de mentorat individualisé.

Dans le but d'assurer une transition fluide et une
transmission efficace des valeurs de l'entreprise,
I'AFMA a mis en ceuvre un systéme de parrainage.
Des collaborateurs expérimentés sont désignés
comme parrains, chargés d'accompagner les
nouveaux arrivants dans leur intégration et de veiller
a ce qu'ils s'approprient les valeurs et la culture
organisationnelle de maniére authentique.
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La direction des ressources humaines de I'"AFMA organise
régulierement des petits-déjeuners de bienvenue pour les
nouveaux collaborateurs, tenus une fois par trimestre.
Ces rencontres conviviales sont bien plus que de simples
rassemblements, elles offrent aux nouveaux venus
I'opportunité de découvrir la culture, les politiques et les
procédures administratives de I'entreprise dans une
atmosphére détendue et chaleureuse.
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Rémunération

La fidélisation de notre capital humain est au coeur
de notre politique de rémunération. La rémunération
comporte deux éléments :

Le salaire fixe : basé sur la nature de la fonction
occupée et les compétences du collaborateur.
Les augmentations annuelles des salaires permettent
de procéder aux ajustements nécessaires compte
tenu de I’évolution des collaborateurs en assurant une
équité interne entre le personnel.

La rémunération variable : déterminée sur la base
de la performance et du niveau de réalisation des
objectifs fixés au préalable pour chaque collaborateur.
L'entretien d’évaluation annuel permet de faire le
point sur I'année écoulée et de définir conjointement
(manager et collaborateur) les objectifs a atteindre
I’'année suivante.

Ces éléments sont déterminés dans le cadre d’une
grille salariale.

Insertion des personnes en situation
d’handicap PSH

En 2018, AFMA a conclu un partenariat avec le groupe
AMH (Amicale Marocaine des Handicapés)

Depuis 2018, AFMA a pu intégrer des candidats en
stage au seindes différentes directions et reste
continuellement a I’écoute des nouvellescandidatures
en fonction des besoins exprimés.

A partir de 2019, AFMA s’est engagée a déployer des
sessions de formation, en collaboration avec le groupe
AMH, afin de sensibiliser ses collaborateurs aux
situations d’handicap et de les imprégner des valeurs
comportementales nécessaires pour mieux interagir
avec des collégues en ces situations.

La premiére session s’est avérée trés encourageante.
En effet, les participants ont pu se familiariser avec les
différentes typologies d’handicap, dont ils ignoraient
certaines. Ceci via des illustrations sous forme de quizz
et de cas pratiques développés lors des débats.

Des Job days sont programmés en partenariat avec
I’AMH pour I'année 2024.
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Par ailleurs, AFMA a initié un plan d‘action pour le
recrutement, l'accueil et l'insertion de personnes en
situation d’handicap avec des actions telles que :

+ Installation de la main courante au niveau des
escaliers [réalisé en 2020] ;

+ Installation de rampes d’accés des PSH ;

+ Signalisation et aménagement des escaliers pour
I'accessibilité des personnes mal ou non voyantes
[réalisé en 2020] ;

+  Aménagement d’un bureau unique pour l'accueil
des visiteurs en situation d’handicap...

+ En 2022/2023, AFMA est toujours a I'écoute du
marchéet continu a déployer ses efforts pour
accueillir des personnes en situation d’handicap.

+ En 2022, une ressource en situation d’handicap a
intégré en contrat CDI La
Ressources Humaines.

Direction des

+  Pour donner suite au nouvel aménagement, un
autre bureau est en-cours de mise en place au
niveau du nouvel immeuble.

Respect de |'égalité hommes-femmes

+  51% de l'effectif 2023 est constitué par des femmes
et 49% par des hommes.

+  Des équipes mixtes et équilibrées ont toujours été
formées au sein des départements, des services et
des équipes projets d’AFMA.

»
49% |l

CADRE : 39

AGENTS DE MAITRISE : 52
EMPLOYES : 106

51% ()

AGENTS DE MAITRISE :77
EMPLOYES : 94



DOMAINE D’ACTION 2

SOUTIEN DE L’EVOLUTION DES COLLABORATEURS ET

VALORISATION DE LEURS COMPETENCES

Gestion de carriere

La gestion de carriere est un volet important de la
stratégie de sauvegarde du capital humain d’AFMA.
Ceci compte tenu de la rareté des ressources
spécialisées dans notre domaine d’activité et ou
I’'expérience professionnelle reste toujours
déterminante. La proximité adoptée par nos
managers vis-a-vis deleurs collaborateurs, permet
de suivre de prés leur parcours au sein de
I'entreprise et d’apprécier les potentiels et les

capacités d’évolution de chacun.

AFMA dispose aussi d’un systéme d’évaluation des

collaborateurs ayant comme finalité :

+ De faire le bilan de I’'année écoulée.

+  D’évaluer les compétences du salarié.

+  Evaluer les objectifs de I'année écoulée

+  De définir les objectifs de I'année a venir.

¢ Et de recenser les besoins en formation et en
accompagnement.

Détermination des objectifs annuels : chaque
responsable, en collaboration avec la direction ds
ressources humaines, définit pour chaque poste,
des objectifs quantitatifs et/ou qualitatifs de I'année.
Un objectif peut étre lié a la réalisation d'unprojet,
d’'une mission ou encore a l'‘acquisition ou a
I'amélioration de certaines compétences.

Les entretiens  d’évaluation sont réalisés
généralement durant le premier trimestre de
I'année. Ce moment offre la possibilité aux salariés de
s’exprimersur leurs aspirations professionnelles et
leur ressentisur leur travail et I'entreprise. Ce qui
permet aussi aux managers d’avoir une vision claire
sur |'évolution de leur équipe tant sur leur
comportement professionnel que sur I'amélioration
de leurs performances.

La promotion interne est encouragée au sein d’AFMA,
ce qui constitue un facteur important d’épanouisse-
ment et de fidélisation des collaborateurs.
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Formation
AFMA considére le volet formation comme étant le

pilier de I"évolution de ses collaborateurs.

Grace aux formations ciblées, les collaborateurs
valorisent leurs compétences tout en restant en
phase avec les exigences du marché de I'emploi. Elle
leur permet aussi de rafraichir et d’approfondir leurs
acquis.

Elle représente a la fois un outil d’amélioration de
productivité et un levier de fidélisation et
d’attractivité.

En 2023, nos formations reposaient sur la gestion de
la relation client, réclamation, risque management,
IS0 ainsi que la prise de parole en public.
Ainsi que des formations en interne sur le métier
(Assurance maladie/dommages/transport).

L'objectif derriére ces formations étant de doter les
managers des techniques nécessaires pour une
aisance d’expression en public, tout en développant
les attitudes adéquates face a la diversité et a
I'exigence client.

Nos collaborateurs ont répondu présents a 100%
pour I'ensemble des formations.
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3.5 RESPONSABILITE SOCIALE

DOMAINE D’ACTION 3 : SANTE, SECURITE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

La santé et la sécurité occupent une place centrale au
sein du systéme de management global de I'AFMA. Le
Comité d'Hygiéne et de Sécurité (CHS) est chargé de
coordonner les actions visant a garantir et a améliorer
les conditions de travail. Ce comité soumet
réguliérement des rapports a la direction, assurant
ainsi une surveillance continue et une réactivité aux
besoins en matiére de santé et de sécurité au travail.
Hygiéne et santé des employés

Les locaux et les équipements de travail (mobilier de
bureau, ordinateurs et espace de travail) sont congus
de maniére ergonomique.

L'éclairage et I'aération des locaux sont favorables a la
préservation de la santé des collaborateurs.

Un programme de nettoyage et de désinfection des
locaux est assuré par un prestataire spécialisé.

Des actions préventives sont menées en collaboration
avec le médecin de travail, a travers les outilsde
communication interne (affichage, mailing, réunions,
webinaires...), sur différents sujets tels que :

¢ Santé delafemme,

¢+ Cancer de la prostate,
¢ Cancer du sein

¢ Webinaire Ramadan

¢ Gestion de stress

Par ailleurs, la DRH veille au respect des consultations
annuelles du médecin de travail pour I'ensemble des
collaborateurs. Ce qui permet une prise en charge
personnalisées.

Protection contre les incendies

AFMA Group a remporté son label OR d’entreprise
sans Tabac. Des affiches de sensibilisation sont
toujours mises en place pour rappeler notre
engagement.

Toutes les parties du batiment sont équipées par un
systeme de détection d’incendie et les extincteurs
sont aussi installés au niveau des endroits appropriés.
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Les robinets d’incendie armés RIA sont disponibles
dans toutes les zones des batiments.

Un programme de vérification et de maintenancedes
extincteurs et RIA est assuré par un prestataire
spécialisé.

Les points de rassemblement sont identifiés et laliste
des équipiers de premiere intervention est mise ajour
annuellement.

La procédure d’évacuation deslocaux est mise en place.
Des tests d’évacuation chronométrés sont aussi
organisés.

Un exercice d’évacuation était mis en place en 2023
permettant de définir les Guide-fil et serre-file.

Actions pour le bien-étre au travail

ANRA
dlam3zu:
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Diverses actions sont organisées telles que :
¢ Evénement meilleure employé

¢+ Massage bien-étre

¢+ Convention avec des clubs sportifs

¢+ Convention banques

¢+ Actions don du sang (lors du séisme) ...



DOMAINE D’ACTION 4

Des réunions avec les représentants du personnel
sont organisées réguliérement selon un planning mais
également en cas de nécessité dans le but
d’avancer sur les questions d’ordre social. Véritables
porte-paroles des salariés et partenaire social d’AFMA,
ils ceuvrent pour sauvegarder les intéréts et répondre
aux attentes des collaborateurs.

AFMA consacre une place importante a l'information
réguliére et précise de ses collaborateurs. Ceci permet
de consolider |'esprit d'appartenance et de fluidifier
les interactions internes.

DIALOGUE SOCIAL ET COMMUNICATION INTERNE

Les informations ponctuelles sont diffusées par mail
a l'ensemble des salariés du groupe. Elles font
également |'objet d‘affichage dans les espaces
communs les plus fréquentés.

Une newsletter annuelle est adressée a I'ensemble des
collaborateurs mettant le point sur I'actualitéde
I'entreprise, du groupe et de I|'environnement
(juridique, social...)

Les accidents de travail correspondent a de légers

accidents de trajet. Les collaborateurs ont bénéficié
de l'assistance sociale nécessaire pour une prise en

Liintranet  constitue un outil 'de partage des charge rapide et dans les meilleures conditions.

informations concernant la vie d’AFMA, le quotidien
des collaborateurs, le livret d’accueil, le guide des
procédures d’administration du personnel....

Indicateurs sociaux Unité 2020 2021 2022 2023
Effectif global nombre 295 352 358 402
Dont femmes % 51% 50% 51% 51%
Dont hommes % 49% 50% 49% 49%
Part des CDI nombre 274 314 319 351
Part des CDD nombre 19 8 11 15
Part des contrats ANAPEC nombre 2 30 28 36
Part des collaborateurs de gestion et commercial hombre 244 297 302 340
Part des collaborateurs de support nombre 51 55 56 62
CADRE nombre 64 71 71 73
Dont femme % 47% 48% 48% 47%
Dont hommes 53% 52% 52% 53%
AGENT DE MAITRISE nombre 141 144 136 129
Dont femme % 60% 60% 62% 60%
Dont hommes 40% 40% 38% 40%
EMPLOYES nombre 90 137 151 200
Dont femme % 51% 42% 44% 47%
Dont hommes 49% 58% 56% 53%
Partd llaborat i té
f a t -es co‘ aborateurs avec une ancienneté hombre 03 130 125 164
inférieure a 2 ans
P ] i 6 2
F art des collaborateurs avec une ancienneté de nombre 59 77 29 03
a5ans
Partd llaborat i té de 5
‘a es collaborateurs avec une ancienneté de hombre 64 71 75 63
al2ans
P ] i ]

ar:t des collaborateurs avec une ancienneté de nombre a8 a7 a5 58
12 a 20 ans
Part des collaborateurs avec une ancienneté

L. N nombre 31 27 24 24

supérieure a 20 ans
Nombre de licenciements nombre 2 2 1 2
Nombre de démissions nombre 8 32 38 31
Nombre de recrutements nombre 44 89 70 87
Taux de collaborateurs bénéficiant d'entretien % 85% 75% 20% 78%
annuel
Nombre représentants du personnel nombre 9 10 10 10
Nombre de jours de gréve nombre 0 0 0 0
Nombre d'accidents de travail nombre 1 3 3 1
Nombre de litiges sociaux nombre 2 0 0 1
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3.6 RESPONSABILITE CIVIQUE

AFMA est une entreprise citoyenne. Elle soutient directement la société civile au Maroc et apporte une

dimension humaine dans ses relations.

La politique d’AFMA envers la communauté s’articule autour de 2 domaines d’action :
DOMAINE D’ACTION 1: conclusion de partenariats avec la société civile marocaine autour d’actions de

développement durable.

DOMAINE D’ACTION 2 : promotion de la Culture.

DOMAINE D’ACTION 3 : contribution au fonds spécial Covid-19

DOMAINE D’ACTION 1

CONCLUSION DE PARTENARIATS AVEC LA
SOCIETE CIVILE MAROCAINE AUTOUR
D’ACTIONS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Une convention de partenariat avec [|'association
Observatoire Marocain de [|'Hygiéne, Sécurité et
Environnement OMHSE a été signée en 2021. Les
objectifs attendus de ce partenariat sont I'animation
des formations sur des thématiques liées a I’'hygiene,
la sécurité et I'environnement par des spécialistes
de l'association au profit d’AFMA et le soutien de
I'association dans la promotion de ces thémes aupres
de la communauté. AFMA a participé a deux actions
de sensibilisation a la sécurité routiére réalisées par
|'association.

AFMA s’engage dans la promotion de la formation.
Dans cette optique, un partenariat avec un organisme
de formation est en cours d’élaboration afin de
contribuer a la formation des étudiants au métier de
I'assurance et participeraleurinsertion professionnelle.

Don de vétements par les collaborateurs d’AFMA a
|'association MAWADA.

|42 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023

DOMAINE D’ACTION 2
PROMOTION DE LA CULTURE

Au méme titre que son président Farid BENSAID, AFMA
contribue a la promotion de la culture au Maroc a
travers deux partenariats importants : Projet Mazaya
et Orchestre Philharmonique du Maroc.

SOUTIEN DU PROJET MAZAYA

DE LA FONDATION TENOR POUR LA CULTURE
Mazaya est un programme socioculturel qui vise a
dispenser une formation professionnelle aux métiers

de musiciens en vue de former des enfants issus de
milieux défavorisés et déscolarisés et les aider a se
réinsérer socialement a travers la musique.

Plus de 60 enfants bénéficient de ce programme.

- SOUTIEN DE L’'ORCHESTRE
PHILHARMONIQUE DU MAROC,

Association reconnue d’utilité publique, qui ceuvre
depuis plus de 20 ans a la promotion de la musique
classique  au Maroc avec une démarche

professionnelle

L'Orchestre Philharmonique du Maroc emploi
aujourd’hui plus de 80 musiciens marocains.
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3.7 GOUVERNANCE

STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DES INSTANCES DE GOUVERNANCE

AFMA est une Société Anonyme a Conseil d’Admi-
nistration. Le Conseil d’Administration d’AFMA est
constitué de 9 administrateurs.

8 administrateurs parmi 9 ont été nommés le 15
décembre 2015 pour une durée de 6 années. Le
mandat des administrateurs a été renouvelé par I’AGO
du 8juin 2022. Ce mandat expire al'issue de la réunion
de I’AGO statuant sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2026.
M Salaheddine

MEZOUAR, administrateur

Représentant/Personne

Membre du conseil

indépendant, a été nommé le 13 septembre 2018.

Son mandat expire aussi a l'issue de la réunion

de I'’AGO statuant sur les comptes de |'exercice

clos le 31 décembre 2026.Les administrateurs
participent activement a la gouvernance d’AFMA.

Le Conseil d’Administration s’est réuni deux fois durant
I'exercice 2023 en présentiel et visio-conférence .

Trois comités émanent du Conseil d’Administration
d’AFMA, a savoir le Comité d’Audit, le Comité Nomi-
nations et Rémunérations et le Comité de Stratégie et
de Développement Commercial sont mis en place.

physique

FARID BENSAID FARID BENSAID

SAAD HASSAR SAAD HASSAR

SALAHEDDINE MEZZOUAR

FIPAR HOLDING KHALID ZIANE

CIMR KHALID CHAEDDADI

CAPITAL UNION

TENOR FINANCES LOTFI KOSSEMTINI
TENOR GROUP JALIL BENSAID
NADER MAWLAQUI NADER MAWLAQOUI

Le Comité d’Audit d’AFMA a été mis en place en mars
2016. Ce comité a été restructuré par décision du
Conseil d’Administration, tenu le 20 mars 2020, afin de
se conformer aux nouvelles dispositions de la loi sur
la SA et en particulier I'intégration d’Administrateurs
Indépendants.

Les administrateurs indépendants ont été choisis
parmi ceux qui remplissent les conditions et les
critéres définis au niveau de l'article 41 bis de la loi
17-95 sur la société anonyme telle que modifiée et
complétée.

La cooptation et la désignation de femmes
administrateurs seront soumises a la ratification de la
prochaine Assemblée Générale Ordinaire.

AFMA 2023

SALAHEDDINE MEZZOUAR

THAMI ABDERRAHMANI-GHORFI

Fonction au sein Assiduité

du conseil 2022

Président Exécutif 100%
Administarteur Indépendant 100%
Administarteur Indépendant 100%
Administarteur Non exécutif 100%
Administarteur Non exécutif 100%
Administrateur Non exécutif 100%
Administarteur Exécutif 100%
Administarteur Exécutif 100%
Administarteur Non exécutif 100%

COMPOSITION DU COMITE
D’AUDIT
Saad HASSAR : président
Salaheddine MEZOUAR : membre
Khalid ZIANE représentant de Fipar
Holding : membre
Khalid CHEDDADI représentant de
la CIMR : membre

FREQUENCE
au moins 2 fois par an avec la
participation du Directeur Général
Délégué d’AFMA
du DGA pole support d’AFMA, de
|'audit interne et des commissaires
aux comptes.
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3.7 GOUVERNANCE

Le Comité Nominations et Rémunérations
(CNR)

COMPOSITION
Deux (2) membres nommés sur

proposition de Ténor Group

Un (1)membre nommé

sur proposition de CIMR
Un (1) membre nommé sur

proposition
de Fipar-Holding.

FREQUENCE :
Au moins 1 fois par an
MEMBRES :

Khalid CHEDDADI : président
Farid BENSAID: membre
Khalid ZIANE : membre

Lotfi KOSSEMTINI : membre

REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS

L'’AGO a alloué au CA une enveloppe annuelle de
jetons de présence de 500.000 dirhams répartie a part
égale entre tous les administrateurs.

REMUNERATION DES DIRIGEANTS 2023

La charge globale des dirigeants d’AFMA est de 6,7
MDH au titre de |I'exercice 2023, avantages en nature
compris.

EVALUATION

Les organes de gouvernance d’AFMA sont constitués
de personnes hautement qualifiées dans différents
domaines. Ils sont forts de proposition et contribuent
énormément a la définition de la stratégie de
I'entreprise.
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Le Comité de Stratégie et de Développement
Commercial

COMPOSITION
Deux (2) membres nommés sur
proposition de Ténor Group, dont
I'un d’eux assurera la présidence
Un (1) membre nommé sur
proposition de CIMR

Un (1) membre nommé sur
proposition de Fipar-Holding.

FREQUENCE
Au moins 1 fois par an
MEMBRES :

Farid BENSAID : président
Khalid CHEDDADI : membre
Khalid ZIANE : membre
Saad HASSAR : membre

RELATION AVEC LES ACTIONNAIRES

La relation et la communication avec les actionnaires
se fait a travers la communication financiere habituelle
et via le site internet d’AFMA. Un contact relation-
investisseurs est affiché aussi au niveau du site de la
Bourse de Casablanca.

Le site internet d’AFMA est régulierement alimenté
par les informations utiles aux actionnaires.
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3.8 INDEX GRI

Code GRI

Indicateur

PROFIL DE L’'ORGANISATION
102-01 Nom de I'organisation

Chapitre

Profil du groupe AFMA

102-02 Activités, marques, produits et services

Profil du groupe AFMA

102-03 Lieu ou se trouve le siege de |'organisation

Profil du groupe AFMA

102-04 Lieux ou se trouvent les activités

Profil du groupe AFMA

102-05 Capital et forme juridique

Profil du groupe AFMA

102-06 Marchés desservis (répartition géographique, secteurs
desservis et types (de clients et de bénéficiaires

Profil du groupe AFMA

102-07 Taille de I'organisation

Profil du groupe AFMA

102-09 Information sur les collaborateurs et les autres

travailleurs

Reporting et Indicateurs
sociaux clés

102-10 Information sur la chaine d’approvisionnement

Profil du groupe AFMA

102-11 Application des principes de précaution ou approche

préventive

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

102-12 Adhésion a des initiatives externes

Stratégie RSE du Groupe AFMA

102-13
STRATEGIE
102-15

Adhésion a des associations

Description des principaux impacts, risques et
opportunités

ETHIQUE ET INTEGRITE

Valeurs, principes, normes et regles de conduite de

I'organisation

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

Meécanismes de conseil et de gestion des préoccupations
concernant les questions éthiques
GOUVERNANCE

Structure de la gouvernance de I'organisation, y compris
les comités de I'instance supérieure de gouvernance

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

Structure et fonctionnement
des instances de gouvernance

Consultation des parties prenantes au sujet des enjeux
économiques, environnementaux et sociaux

Enjeux pertinents et matrices
de matérialité

Composition de I'instance supérieure de gouvernance et
de ses comités

Structure et fonctionnement
des instances de gouvernance

Préciser si le président de I'instance supérieure de
gouvernance est également membre de la direction

Structure et fonctionnement
des instances de gouvernance

Nomination et sélection de I'instance supérieure de
gouvernance

Gouvernance

Prévention des conflits d’intéréts au niveau de I'instance

Gouvernance

ROle de I'instance supérieure de gouvernance dans
I’établissement des objectifs, des valeurs, et de la
stratégie

Structure et fonctionnement
des instances de gouvernance

gouvernance

Développement et amélioration des connaissances Gouvernance
collectives de I'instance supérieure de gouvernance sur

les sujets économiques, environnementaux et sociaux

Evaluation de la performance de I'instance supérieure de | Gouvernance

Roéle de I'instance supérieure de gouvernance dans
I'identification et la gestion des impacts économiques,
environnementaux et sociaux

Structure et fonctionnement
des instances de gouvernance

Efficacité des procédures de gestion des risques

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

145 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023

N° Page

23
23
23
23
23
23

23
40

23
36

27
27

27

Commentaire




Examen des enjeux économiques, environnementaux et
sociaux par l'instance
Supérieure de gouvernance

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Réle de I'instance supérieure de gouvernance dans le reporting
de développement durable

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Politiques de rémunération de I'instance supérieure de
gouvernance et des cadres dirigeants
IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

Liste des groupes de parties prenantes avec lesquels
I'organisation a noué un dialogue

Gouvernance

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Criteres retenus pour l'identification et la sélection des parties
prenantes avec lesquelles établir un dialogue

Dialogues avec les parties
prenantes

Approche de I'organisation pour impliquer les parties
prenantes, y compris la fréquence du dialogue par type et par
groupe de parties prenantes

Dialogues avec les parties
prenantes

Thémes et préoccupations clés soulevées dans le cadre du
dialogue avec les parties prenantes et la maniére dont
I'organisation y a répondu, notamment pour son reporting
PRATIQUES DE REPORTING

Entités incluses dans les états financiers consolidés

Enjeux pertinents et matrices
de matérialité

Profil du groupe AFMA

Définition du contenu du rapport et des périmétres de I'enjeu

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Enjeux pertinents identifiés au cours du processus de
définition du contenu du rapport

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Période de reporting correspondant aux informations fournies

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Date du rapport le plus récent

Stratégie RSE du Groupe AFMA

Index du contenu GRI

Index du contenu GRI

Vérification externe

APPROCHE MANAGERIALE
Explication de I’enjeu pertinent et de son périmetre

Stratégie RSE du Groupe AFMA

L’approche managériale et ses composantes

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

Pas de vérification
externe

Evolution de 'approche managériale

PERFORMANCE ECONOMIQUE

201-01 Valeur économique directe générée et distribuée

IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS
203-01 Investissements dans les infrastructures et mécénat

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

Responsabilité économique

Responsabilité civique

203-02 Impacts économiques indirects significatifs
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

205-02 Communication et formation relatives aux politiques et
procédures de lutte contre la corruption

Responsabilité civique

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

205-03 Incidents confirmés de corruption et mesures prises

COMPORTEMENT ANTICONCURRENTIEL

Nombre total d’actions en justice pour comportement
anticoncurrentiel, pratiques antitrust et monopolistiques et
leurs issues

ENERGIE
302-01 Consommation directe d’énergie

Ethique, déontologie et
prévention de la corruption

Réduction de la consommation
de I'énergie
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AFMA n’a pas fait
I'objet d’incidents
confirmés de

corruption

AFMA n’a pas fait
I’objet de poursuite
ou de
condamnation pour
pratiques
anticoncurrentielles
ou déloyales




302-04 Réduction de la consommation énergétique

EVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS
Impacts négatifs substantiels, réels et potentiels,
sur I'environnement dans la chaine

d’approvisionnement et mesures prises

EMPLOI
401-01

Réduction de la consommation de
I'énergie

Achat responsable

Reporting et Indicateurs sociaux clés

Santé, sécurité et bien-étre au
travail

Reporting et Indicateurs sociaux clés

Soutiens de I’évolution des
collaborateurs et développement et
valorisation de leurs compétences

Soutiens de I’évolution des
collaborateurs et développement et
valorisation de leurs compétences

Nombre total et pourcentage de nouveaux
salariés embauchés et taux de rotation du
personnel par tranche d’age, sexe et zone
géographique

401-02 Avantages sociaux accordés aux salariés a temps
plein et non aux intérimaires, ni aux salariés a
temps partiel, par principaux sites opérationnels

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

403-02 Taux et types d’accidents du travail, de maladies
professionnelles, d’absentéisme, proportion de
journées de travail perdues et nombre total de
déces liés au travail, par zone géographique et
par sexe

FORMATION ET EDUCATION

404-01 Nombre moyen d’heures de formation par an
réparti par salarié
Programmes de développement des
compétences et de formation tout au long de la
vie destinés a assurer I’employabilité
des salariés et a les aider a gérer leur fin de
Carriere
Pourcentage de salariés bénéficiant d’entretiens
périodiques d’évaluation et d’évolution de
carriere

DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

405-01 Diversité des organes de gouvernance et des
employés

EVALUATION SOCIALE DES FOURNISSEURS

Impacts négatifs substantiels, réels et

Potentiels sur la société dans la chaine

CONFIDENTIALITE DES DONNEES DES CLIENTS

Plaintes fondées relatives aux atteintes a la
confidentialité des données des clients et aux
pertes de données des clients

CONFORMITE SOCIO ECONOMIQUE
419-01 Non-conformité a la Iégislation et aux
réglementations sociales et économiques

Reporting et Indicateurs sociaux clés

Reporting et Indicateurs sociaux clés

Achat responsable
d’approvisionnement et mesures
prises

37

AFMA n’a pas fait I'objet de
plaintes fondées relatives aux
atteintes confidentialité des
données des clients et aux
pertes de données des clients

AFMA n’a pas fait I'objet de
non- conformité a

la législation et aux
réglementations sociales et
économiques
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LESCOMPTES CONSOLIDES

4.1 RAPPORT D'OPINION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

BDO wseesen mazars

33, Buw Lawvizur, Diin P ——
30430 - Cmabiarcy, Moz Gsabsvare Aedaliad Thard
Camabianca, Maros

Aum Actionnaires de b societs
AFMA SA,

12, Boulevard Moulay Youssef
Casablanca, Maroc

RAPPORT DES COMMISSAIRES ALK COMFTES
EXERCICE DU 1™ JANVIER AL 31 DECEMBRE 2023

ALDIT DES ETATS FINANCIERS COMSOLIDES

Opinion

Hous avons effectue Faudit des états financiers conmolides de la sockéts AFMA 5.A. ot de
= filtales (Groupe AFMA), qui comprennent |'état consolidé de La stuation financiére au
3 décemibre B3, awesl que I'état comsolidé duw résultat global, [état comsolidé des
wariations des capitas propres et e tableau comsolidé des flux de trésorerie pour
Vesercice clos 3 cette date, ainsi gue les notes armexes, y com@ris un résumeé des
principales méthodes compiables. Ces états firanciers consolidés font ressortir un
montant de capitaux propres consolicés de 54 911 779 MAD dont un bénéfice net
consolice de 62 473 248 MAD,

Hous certifions que les Stats financiers corsolidés cités au premier paragraphe ci-dewo,
sont réguliens of sincéres et donnent dars tous lewrs aspects significatifs, une image fidéle
de la situation financiére consolidée de 1"ensembie du #Mﬂmtltuparln
enitibés comprises dans la consolidation au 11 dé iﬁgnq:"e' de =3 pert

financiéne consolidée et de sex flux de trésorerie consolidés pourlemrlne:lnsimle
date, conformeément aux Hormes interrationales d'Information Financiére (IFRS).

Fondemant de |'opinion

Hous avons effectué motre awdit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les
responsabilités qui nows incomibenit en vertu de ces normes sont plus amplement decrites
dare 3 section - Responsabilites de auditeur 3 Uegard de Iaudit des états financiers
consolidés = dus présent rapport. Mous sommes du groupe conformément
aum regles de déantologie gui 5 appliguent ll'aﬂdnemhmmﬂmﬁm
FCAE SOMMES acquittés des autres g1, gl nous

zedon ces régles. Mous que ke #lé que nous avons obbenus sonk
suifisants et appropriés pour fonder notre opirion d"audit.

|IBDO s mazars

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les états
fimanciers consolides

La mmtmmw ﬂ.-ll pr:purltm:t de la présentation fidéle des états
confor aw |FRS, airsi que du contrile interne quielle

considére comme nécessaire pour permetire la prégaration détats fimanciers consolidés

exempts danomalies sgnificatives, que celles-ci résultent de fraudes ou derreurs.

malamtmmemmﬂmm:ﬁm:ummmwmm
o' Bvaluer L3 capacite du goupe 3 poursuiTe SOn exploitation, de communiguer, be cas
&chéant, ez questions se rapportant 3 la de 1% jon et d; e
principe comptable de contireité d explotation, sl 5 la direction a Pintention de
Hquider |e groupe ou de cesser son activité ou sl aucune autre solution réaliste ne soffre
a elhe.

e de sanvelller 1z m-ﬂ"lﬂfmtm

N ircombe aux r de La go
financiére du groupe.

Responsabilités de Mavditeur pour "audit des états financiers consolidés

Hos objectifs sont d'obienir L"assurance ralsonnable que bes états financiers consolidés
pris dans keur sont pes d'; significatives, que celles-ci résultent
ckhmmd’mﬂdetlmmmnppmtmlmwmmtrﬂrrm
L'assurance raisonnable cormespond 3 mmau éleve d'assurance, quil me garankit
mmupasqummnrmu 2 normes de la profession a0 Manoc
permettra toujours de dél e qui powTait exister. Les
mmmmlmmhﬂsmwﬂmetmmtmmm
significatives borsqu'il est rabsonrable de s'attendre 3 ce que, individucllement ou
collectiverment, elles pulssent influer sur les décisions Goonommiques gue Les Lt Eeurs
des £tats financiers comaolidés prennent on se fondant sur cow-cl.

Dans ke cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Manoc,

mmmmmjwntwmﬂfmmdm:mmw
long de oot audit. En outre

= Mo idemtifions et valuons bes nagues que bes #ats financlers corsolidés comportent
des anomalies significatives, que celles-ol résultent de fraudes ou dherreurs,
CONCEVONS £f Metions on ceuvre des procédures d'auditc en réponse 3 Cos risques, et
réurimors des ékémenits probants suffisants et appropriés pour fonder notre
Let risque de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une fraude est
plus éleve que celul d*une ancmmalie résultant d"une erreur, car la fraude
peut impliguer la collesion, la falsification, les omissions volontaires, bes fausses
déclarations ow be conbournement du contréle inkerne |

¢ des éléments du contrile interne pertinents pour
|mmnummpmr:mmaum ot non
dans le but d'exprimer une opinion sur Uefficacite du contrdle inberne du groupe ;

—Mamkmttmawmmmmma le
caractene r faites jpar la direction, de méme
que des informations y Iffcf\enhﬂ foumies par cette derniere ;
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BDO o resionn mazars

Questions clés de | awsdit

Les questions clés de |"audit sont les questions qui, selon notre jugement professionned,
ont été kes plus importantes dans 'audit des états firanciers corsolidés de la période
considérée. Ces questions ont &8 traitées dare |e contexte de notre audit des états
financiers consolidés pris dars beur emsemble et aux firs de la formation de notre opinion
ur ceLs-cl, et NoUs n'exprimons pas une opinion distincte sur ces questions.

Question cié de | "oudiE Notre réponse

Walewr Reco bie des écarts d'acg)

La waleur nette compiable des écarts | Moas avons apprecie, les modalités mises en
facquisition s'éléve & 68,734 MMAD | oounre par La direction pour déterminer La valeur
aw M décembre 2023, Ces actifs sont | recouvrable des écarts dacouisition.  Pour
rattachés i des fiiales acquises par la | chacune des UGT (Unité  gemératrice de
sockebe AFMA. Comme indigueé dans b | Trésorerie} auequelles sont rattaches ces actifs,
note § de lannexe am compbes | les tests de perte de valewr effectués par la
consolides, conformément & La norme | direction. Sur b base die ces informakions, no
1A% 36 - Dépréciation d'actifs =, bes | travaux ont consiste 3 @

écarts d'acquisition re font pas L ohjet . N b
ffun amaartfeumriant. mas o bt g mﬂf&tﬁ:mmﬁmbﬂm
dépréciation lors de .:ruque cliture

annuelle  ou pls . b lex projections des fluw de

larsqu'un mmmmmﬁt tréscrerie, notamment la cobérence des
I‘.EI'H'I’E Une dépréciation  est données utilisées dans les tests, avec kes
tatée lorsgue b waleur recouvrable sorces  externes o bes  derniéres
t-nesh:l:lfsn‘tlrrfeﬂm & besr valeur estimatiors de la direction présentées
nette comptabie. o crganes de gouvenance ;
La valeur recouvrable est déterminge *+  Apprecier les pré par comparatson
par référence & des flux futes de avec les données utilisées dans les
trésorerie mets actualisés et implique priécédenits tests de perte de valeur et la
des jugements importants de la performance historique du groupe ;
thrwct:cn it Wi . anal la cobérence  des  taux
Pitatd leoernank de prévide: o qr is d'actualisation reterem, notamment en
choix des taus d'actuabisation et de les avec bes . de
- companant o
croissance & U'infini. marche dgers bes ©
+ Werfier I'exactitude arithmétique du
modele o valorisation uotilise par la
direction ;
+  Apprécier le caractére approprié des
Informations fourries dans |"annexe aux
comptes consolices.

IBDO wsresisien mazars

= Woum tirors une conclusion quant au caractére ¢ de |'wtiisation par la
direction du principe comptable de contimsité d'exploitation et, selon les éléments
probants cbteres, quant & Pexistence ou non d'une incertitude significatie lide 3 des
Evénemenits ou sibuations sceptibles de jeter un doute important sur la capacité du
groupe  poursuhTe son sxplodtation. $1 nous concluons 3 'existence d"une incevtitude
significative, nous sommes teves d'attirer I'attention des lecteurs de notre mpport
sur bes informations foumnies dans les tats firanciers au sget de cette incertitude o,
sl ces informations ne sont pas adéquates, d°exprimer une opiion modifide. Mos
conclusions s appuient sur les ééments probants cbienus jusgu®a la date de motre
rapport. Des éveEnements ou sibuations futurs pounmient: par aillewrs amener be groupe:
3 ooy son exploftation

— Hous évaluons la présentation densemble, la structure et b contenu des é&tats
firanciers coranlides, y compris les informations foumibes dans les notes, et apprécions
5| bes Etats financiers consolidés représentent Ll:slnpcfl'ruu et événements sous-
jacents d"une maniére propre 3 donner une image fidele ;

— Mo obtemors des Gléments probants wifimnts et appropriés concemant les
informations financiéres des entités ot activités du groupe pour Exprimer une opinion
sur bes gtaks firancers ¢ Mo de la direction, de la
superiision et de la réalisation de "audit du groupe. Wous assumaons Uentiére
resporsabitite de L'opinion ' audit.

Hous CommUniquons aux responsables de la gouvemnance notamment 1étendus et le
calendrier prévus des travaux d*audit et nos corstatations importantes, y compris touke
deficience importante du controle inteme que nows aurions releves au cours de notre
ausdit.

Camblanca, e 29 avril B4
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4.2 ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE

ACTIF CONSOLIDE

En MAD 31/12/2023 31/12/2022
Goodwill 68 733 760 68 733 760
Immobilisations incorporelles 14 259 763 8984 777
Immobilisations corporelles 83 429 790 85 177 009
Immeubles de placement

Titres mis en équivalence

Autres actifs financiers

- Dont préts et créances 540 222 532 102
- Dont actifs financiers détenus jusqu’a échéance

- Dont actifs financiers évalués a la juste valeur

Actifs d'imp0éts différés 6 225 158 9 177 565
Autres actifs non courants

Total Actifs non courants 173 188 692 172 605 213
Stocks et encours net

Créances clients net 640 027 858 596 212 795
Autres créances courantes nettes 110 525 155 106 904 997
Autres actifs financiers

Trésorerie et équivalent de trésorerie 19 664 112 11 097 276
Total Actifs courants 770 217 125 714 215 068
TOTAL ACTIF 943 405 817 886 820 280
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4.2 ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE

PASSIF CONSOLIDE

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LESCOMPTES CONSOLIDES

En MAD 31/12/2023 31/12/2022
Capital 10 000 000 10 000 000
Réserves (19 204 333) (23 534 468)
Résultats 59 995 816 59 317 596
Ecarts de conversion 44 151 13472
Capitaux propres part du groupe 50 835 634 45 796 600
Réserves minoritaires 1 598 801 1 315 294
Résultat minoritaire 2 477 432 2 128 095
Ecarts de conversion (88) 8617
Capitaux propres part des minoritaires 4 076 145 3 452 006
Capitaux propres d'ensemble 54 911 779 49 248 606
Dettes financiéres non courantes : 92 774 914 104 765 555
-Dont dettes envers les établissements de crédit 18 361 799 21 848 572
-Dont obligations locatives non courantes IFRS 16 (*) 74 413 115 82 916 983
Provisions non courantes

Avantages au personnel 358 816 268 342
Imp6t différé passif 230 348 97 785
Total des passifs non courants 93 364 079 105 131 682
Provisions courantes 360 976 360 976
Dettes financiéres courantes : 56 596 239 42 849 600
-Dont dettes envers les établissements de crédit 45 557 331 32 767 841
-Dont obligations locatives non courantes IFRS 16 11 038 908 10 081 759
Dettes fournisseurs 641 086 790 603 444 191
Autres passifs courants 97 085 955 85 785 226
Total dettes courantes 795 129960 732439993
TOTAL PASSIF 943 405 817 886 820 280
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4.3 RESULTAT CONSOLIDE

Groupe AFMA

en MAD 31/12/2023 31/12/2022

Chiffre d'affaires 258 770 230 243 691 127
Autres produits de I'activité 11 084 13 026
Produits des activités ordinaires 258 781 315 243 704 153

Achats consommeés

Charges de personnel

Impoéts et taxes

Autres produits et charges d'exploitation

Dotations nettes aux amortissements, dépréciations et aux provisions

(67 454 487)
(65 850 338)
(2 741 458)

(16 926 806)

(59 790 835)
(66 211 732)
(2 388 302)

(15 563 770)

Charges des activités ordinaires

(152 973 090)

(143 954 638)

Résultat d'exploitation courant 105 808 225 99 749 515
Autres produits & charges d'exploitation non courants (6 519 341) (3 141 227)
Résultat d'exploitation 99 288 884 96 608 288
Colt de I'endettement net (6 816 627) (5820 139)
Autres produits financiers

Autres charges financiéres 454 692 108 658
Résultat financier (6 361 935) (5711 481)
Résultat avant impot des entreprises intégrées 92 926 949 90 896 808
ImpoOts sur les sociétés (27 355 542) (28 401 086)
Imp6t différé (3 098 159) (1 050 031)
Résultat net des entreprises intégrées 62 473 248 61 445 690
Part dans les résultats des sociétés mises en équivalence

Résultat net des activités poursuivies 62 473 248 61 445 690
Résultat net des activités abandonnées

Résultat de I'ensemble consolidé 62 473 248 61 445 690
Intéréts minoritaires 2 477 432 2 128 095
Résultat net - Part du Groupe 59 995 816 59 317 596
Résultat de base par action (En MAD) 60,00 59,32
Résultat dilué par action (En MAD) 60,00 59,32
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4.4 TABLEAU CONSOLIDE DES FLUX DE TRESORERIE

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LESCOMPTES CONSOLIDES

GROUPE AFMA (en dirhams) 31/12/2023 31/12/2022
Résultat avant impots 92 926 949 90 896 808
amortissements des immabilisations corporelles ot incorporelles 14952958 13788389
+/- Perte nette/gain net sur cessions des actifs 409 480 (306 216)
Variations du BFR 2 557 561 (35 273 465)

Dividendes payés

(63 001 680)

(60 837 264)

= Flux de trésorerie provenant de I'exploitation

47 845 269

8 268 252

Impots sur les bénéfices payés

(29 239 603)

(27 603 188)

= Flux net de trésorerie provenant de I'exploitation

18 605 667

-19 334 936

Acquisitions de filiales et participations (net de trésorerie et
équivalents de trésorerie acquis)

(400 000)

(5 300 000)

Acquisition des immobilisations corporelles et incorporelles

(15 214 082)

(13 471 932)

Produits de cession d'immobilisations corporelles et incorporelles (417) 91 434
Augmentation/Diminution nette des autres actifs financiers (11 268) (151 646)
Dividendes recus (des sociétés controlées) 7 001 518 5312 897
= Flux net de trésorerie liés aux opérations d'investissement (8 624 250) (13 519 247)
Capital 400 000 4 050 000
Emissions de nouveaux emprunts - 17 395 816
Remboursements d'emprunts long terme (3 302 355) (3 820 334)
Remboursements Passifs locatifs- IFRS 16 (10 440 887) (9 608 207)
= Flux net de trésorerie liés aux activités de financement (13 343 242) 8 017 275
Incidence de variation de conversion 21 258 58 905
VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE (3 340 568) (24 778 002)

Trésorerie et équivalents de trésorerie net a I'ouverture

(16 056 963)

8721 039

Trésorerie et équivalents de trésorerie net a la cléture

(19 397 531)

(16 056 963)
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4.5 ETAT DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES SUR LA PERIODE

Ecart de Intéréts Résultat ecart de SELETS (LTI

Groupe AFMA / en dirhams Capital Reserves conversion Résultat minoritaires minoritaires conversion Propres propres part
Minoritaires | consolidés du groupe

Au 1ler Janvier 2023 10 000 000 | (23 534 467) 13472 | 59 317 596 1 315 294 2 128 095 8 617 | 49 248 607 45 796 601
Variation nette de juste valeur
des instruments financiers
Total des produits (charges)
comptabilisés directement en
capitaux propres (écart de
conversion des filiales
étrangéres)
Dividendes distribués (55 002 303) (1 844 588) (56 846 892) (55 002 303)
Affectation du résultat 2022 59 317 596 (59 317 596) 2 128 095 (2 128 095)
Résultat de I'exercice 2023 59 995 816 2 477 432 62 473 248 59 995 816
Ecarts de conversion 30 673 (8 705) 21 968 30 673
Intégration nouvelles filiales
Autres variations 14 842 6 14 848 14 848
Au 31 Décembre 2023 10 000 000 | (19 204 333) 44 151 | 59 995 816 1 598 801 2 477 432 (88) | 54911779 50 835 635
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LESCOMPTES CONSOLIDES

(

4.6 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES AUX ETATS CONSOLIDES

I- PRINCIPES COMPTABLES Le controle exclusif est présumé pour les sociétés dans

Les états financiers consolidés du Groupe AFMA sont
préparés en conformité avec les normes comptables
internationales (IFRS) adoptées au sein de |'Union
Européenne au 31 décembre 2023 telles que publiées
a cette méme date.

Les méthodes comptables et les modalités de calcul
adoptées dans les états financiers consolidés au 31
décembre 2023 sont identiques a celles utilisées dans
les états financiers annuels 2022.

- EVENEMENTS SIGNIFICATIFS
INTERVENUS AU COURS DE A PERIODE

Aucun évenement significatif n’a été enregistré durant
|’exercice.

e PERIMETRE ET METHODE DE
CONSOLIDATION
Les sociétés dans lesquelles AFMA exerce

directement ou indirectement un contréle exclusif sont

consolidées par intégration globale. La notion de

contrble d’une entité est basée sur trois critéres :

+  Le pouvoir sur l'entité, c’est-a-dire la capacité de
diriger les activités qui ont le plus d'impacts sur sa
rentabilité ;

¢ L'exposition aux rendements variables del’entité,
qui peuvent étre positifs, sous forme de
dividende ou de tout autre avantage économique,
ou négatifs ;

¢+ Et le lien entre le pouvoir et ces rendements,
soit la faculté d’exercer le pouvoir sur l'entité de
maniere a influer sur les rendements obtenus.
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lesquelles AFMA SA détient plus de 50% des droits de
vote.

Les titres des sociétés dans lesquelles AFMA exerce
une influence notable sur les politiques financieres
et opérationnelles sont consolidés par mise en
équivalence. Cette influence est présumée lorsque
AFMA détient entre 20 et 50 % des droits de vote.

Toutes les sociétés du périmétre sont consolidées @r
intégration globale.

Les opérations réciproques des sociétés intégrées
globalement ainsi que les pertes et profits internes
sont éliminés en totalité dans les états financiers
consolidés.

L'année 2023 a connue |'entrée en périmétre des deux
filiales nouvellement créées AFMA Meknés et AFMA
Dakhla.

V- PRINCIPALES REGLES ET METHODES AP
PLICABLES

A-REGROUPEMENT D’ENTREPRISES -GOOD WILL
Lors d’'un regroupement d’entreprise, les actifs et les
passifs de l'entité acquise sont comptabilisés a leur
juste valeur.

La différence entre le co(t d’acquisition et la quote-
part dans la juste valeur des actifs et passifsctla
société acquise est comptabilisée en écart
d’acquisition.

Le processus d’analyse de I’écart d’acquisition doit étre
finalisé dans un délai d'un an a compter de la date
d’acquisition. Au-dela du délai de 12 mois, tout
ajustement dont la contrepartie est un actif ou un
passif financier est, en principe, comptabilisé en
résultat.

Les écarts d’acquisition positifs ne sont pas amortis.
Ils font l'objet d'un test de dépréciation des
I'apparition d’indices de pertes de valeur et au
minimum une fois par an. En cas de perte de valeur,
la dépréciation constatée au compte de résultat, dans
la rubrique dépréciation d’actifs, est irréversible.



B-IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Conformément a la norme IAS 38, « Immobilisations
incorporelles », les immobilisations incorporelles
acquises figurent au bilan a leur colt d’acquisition
diminué du cumul des amortissements et des pertes
de valeur.

Les immobilisations incorporelles d’AFMA
(essentiellement des logiciels) sont a durée de vie
définie et sont amorties selon le mode linéaire sur une
durée de 5 a 7 ans. L'amortissement commence dés la
mise en service de l'immobilisation.

C-IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Conformément a la norme IAS 16, la valeur brute des
immobilisations corporelles correspond a leur co(t
d’acquisition ou de création.

Les immobilisations corporelles sont évaluées au co(it
historique et ne font I’'objet d’aucune réévaluation.

Les amortissements des immobilisations corporelles
sont calculés a partir de la date de mise en service,
suivant le mode linéaire.

La durée d’amortissement est basée sur la durée
d’utilité estimée

C-CONTRATS DE LOCATION :
IFRS 16

La norme IFRS 16 a été publiée en janvier 2016, en
remplacement de la norme IAS 17 « contrats de
location ». Elle est entrée en application en 2019. Cette
nouvelle norme a pour objet de :

-Apprécier l'incidence des contrats de location sur les

états financiers

-Donner une image fidele des opérations relatives aux

contrats de location

Les principaux apports de cette nouvelle norme

portent sur :

+  Lasuppression du modéle dual de comptabilisation
pour les preneurs (Location simple Vs Location
financement)

¢+ L'institution d’'un modeéle unique aboutissant a la

+  Constatation d’un droit d’utilisation a l'actif en
contre

+  Partie d'une obligation locative au passif

¢+ L'ajout des colts initiaux liés a I'obtention du
contrat de location a la valeur comptable de I'actif
sous- jacent

NOUVELLE NORME
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v+ Lors de la comptabilisation d’un contrat
de location, la norme IFRS 16 prévoit
la distinction entre :
- lapartieloyerenrémunération du droit
d’utilisation de I'actif selon IFRS16, avec
création d’une dette delocation au bilan;
- partie liée a une autre prestation de services

comme une charge d’exploitation.

Mesure de transition

Le Groupe AFMA a retenu la méthode de rétroactivité
partielle en évaluant I'actif comme si IFRS 16 avait été
appliquée depuis le début du contrat de location en
utilisant le taux d’emprunt marginal a la date de la
transition.

Durée

La durée retenue par le groupe AFMA est relatée
comme suit et ce en fonction des types de contrat :
-5 ans pour les contrats de location longue durée

« Matériel de transport »

-21 ans pour les contrats de location des immeubles.
La durée de (21 ans) pour les contrats de location des
constructions est retenue pour les considérations
suivantes :

-Principalement, I'existence des contrats dont la durée
de location écoulée entre I’'année en cours et leur date
de début est supérieure ou égale a 12 ans

-Le fait que le locataire dispose juridiguement d’un
droit au bail lui permettant le renouvellement deson
bail pour des périodes triennales (option de
prolongation), ainsi que lintention du locataire de
poursuivre ses activités dans les mémes locaux

Taux d’actualisation

Selon la norme IFRS 16, le taux d’actualisation est le
taux d’intérét implicite du contrat de location ou a
défaut le taux marginal d’endettement de la société
AFMA.

Depuis 2020, les retraitements relatifs a cette norme
ont été recalculés sur une base mensuelle et non
annuelle.

D-NOUVELLE INTERPRETATION IFRIC 23

L'IFRIC 23 clarifie les dispositions d'IAS 12 « impot sur
le résultat » et précise la maniére dont les incertitudes
liées aux impots sur le résultat doivent étre présentées
dans les comptes annuels du groupe. Le Groupe AFMA
a adopté les choix et les options normatives liées a
cette interprétation. Le groupe AFMA n’a pas relevé
d’'incertitudes a la date d’arrété des comptes 2023.



A1

COMPTES

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES
CONSOLIDES

4.6 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES AUX ETATS CONSOLIDES

1. PERIMETRE DE CONSOLIDATION

La liste des sociétés consolidées se présente comme suit :

Entité Activité c:ﬁtggle Type controle cor’:lsécflri‘g:tﬁon

AFMA SA Courtage en assurance Maroc Mére Mére Mére

AFMA RABAT Courtage en assurance Maroc 100 Contréle exclusif | Intégration globale
AFMA MARRAKECH Courtage en assurance Maroc 99.87 Controle exclusif | Intégration globale
AFMA TANGER Courtage en assurance Maroc 99.8 Contréle exclusif | Intégration globale
AFMA AGADIR Courtage en assurance Maroc 87.9 Controle exclusif | Intégration globale
AFMA FES Courtage en assurance Maroc 99.93 Controle exclusif | Intégration globale
MCA Courtage en assurance Maroc 100 Contréle exclusif | Intégration globale
AFMA OUIDA Courtage en assurance Maroc 99 Controle exclusif | Intégration globale
AFMA LAAYOUNE Courtage en assurance Maroc 100 Contréle exclusif | Intégration globale
CAM Courtage en assurance Maroc 100 Controle exclusif | Intégration globale
AFMA AFRICA Courtage en assurance Maroc 99.6 Contréle exclusif | Intégration globale
AFMA KENITRA Courtage en assurance Maroc 100 Contréle exclusif | Intégration globale
SAFE ASSUR Courtage en assurance Maroc 51 Controle exclusif | Intégration globale
ASSURANCE AL FAHD Courtage en assurance Maroc 70 Contréle exclusif | Intégration globale
ACR-AFMA Courtage en assurance | Cote d’ivoire 61 Controle exclusif | Intégration globale
JEAN BUSNOT MAROC Courtage en assurance Maroc 60 Contréle exclusif | Intégration globale
AFMA DAKHLA Courtage en assurance Maroc 100 Controle exclusif | Intégration globale
AFMA MEKNES Courtage en assurance Maroc 100 Controle exclusif | Intégration globale

L'année 2023 a été marquée par l'entrée en périmétre de consolidation des filiales, nouvellement créées,
AFMA Meknés et AFMA Dakhla.

2. IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les valeurs brutes et nettes des immobilisations incorporelles se présentent comme suit :

Mouvement

Cessions

Ecart de

Rubrique

Acquisitions

change

Dotations de
I’exercise

Cloture

Ouverture

Brevets et droits assimilés 10 101 485 5762172 336 528 | (360 000) (424) 15840 184
Fonds commercial 1 500 000 1 500 000
Immos incorporelles diverses 234 864 1334676 (336 528) 1233012
Total Immobilisations incorporelles 11 836 349 7 096 848 (360 000) (424) 18 572 772
Jotal x:‘etl'l cmmobilisations (2 851 572) 360 000 58| (1821496) | (4313 009)
Total Valeur Nette 8 984 777 7 096 848 (1821 496) | 14 259 763

58 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023




3. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Immobilisations corporelles Ouverture Acquisitions C;::li-:ir;s sz:irri?‘etdrz E:?\i\r:;: Dg:it;:;sc:e Cléture
Constructions 118 637 500 - - -| (194 887) 118 442 613
Installations techniques, matériel & outillage 875 026 8 340 - - - 883 366
Immobilisations corporelles en cours 2 350 980 614 026 - (1 677 345) (1539) 1 286 122
Autres immobilisations corporelles 85 088 745 10 645 860 (3515 075) 2 089 940 (19 425) 94 290 045
Total Immobilisations corporelles 206 952 251 | 11 268 226 (3515 075) 412 595 | -215 851 - 214 902 147
Amortissement des constructions (65 442 417) - - - 2 986 (5697 616) (71 137 047)
Amortissement des inst tech, mat et outillage (570 433) - - - (41 178) (611 611)
Amortissement des autres immo. Corporelles (55 762 393) - 3330909 (1) 5862 (7 298 076) (59 723 699)
Total Amt. Immobilisations corporelles (121 775 243) - 3 330 909 1) 8848 | (13 036 870) | (131 472 357)
Total Valeur Nette 85177 009 | 11 268 226 (184 166) 412 594 | (207 003) | (13 036 870) 83 429 790

4. DROITS D'UTILISATION DES ACTIFS CORPORELS

Acquisition -

de nouveau (CEEHEnS /
Droits d'utilisations sur immobilisations - Sortie de Entrée de Ecart de Dotations de ~

Ouverture Droits P " - Cloture
corporelles d'utilisation contrats de périmétre change I'exercide
IFRS 16 location

Constructions 118 618 663 (194 887) 118 423 776
Autres immobilisations corporelles 37 617 658 3150992 412 595 41 181 245
UL RS CHIHI R G 156 236 321 3150 992 412595 | (194 887) -| 159 605 021
immobilisations corporelles
Amt. des constructions (65 435 823) 2986 (5 695 734) (71 128 571)
Amt. des autres immobilisations corporelles (24 629 660) (3009 017) (27 638 677)
otaliamt/ceppimmoblisations (90 065 483) 427336 (19279)| (8549521)| (98206 947)
corporelles
Total Valeur Nette 66 170 838 61 398 074
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LESCOMPTES CONSOLIDES

5. CREANCES CLIENTS ET AUTRES CREANCES

31/12/2023
01/12/2022

A moinsd'un an A plus d'un an
Clients 666 272 028 - 666 272 028 620 958 132
Provision clients (26 244 170) - (26 244 170) (24 745 337)
Créances clients nettes 640 027 858 = 640 027 858 596 212 795
Acomptes fournisseurs 5420 228 - 5420 228 4 598 969
Créances fiscales 2912 829 - 2912 829 3 398 447
Créances sociales 421 071 - 421 071 373 092
Autres créances et régularisation 101 948 193 - 101 948 193 98 017 086
Provisions autres créances (177 165) - (177 165) (177 165)
Autres Créances Nets 110 525 155 = 110 525 155 106 210 429

6. Provisions

P . - Avantages Provisions pour
rovisions pour 2 -
liti accordés au risques et
ges
personnel charges

Au 01 janvier 2022 194 117 360 976 360 976
Augmentations 61 275 - 61 275
Ecart de change 12 950 - 12 950
Au 31 Décembre 2022 268 342 360 976 555 093
Augmentations 94 592 94 592
Ecart de change (4 118) (4 118)
Au 31 Décembre 2023 358 816 360 976 629 318
Dont a plus d'un an 358 816 358 816
Dont moins d'un an 360 976 360 976
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7. DETTES FINANCIERES ET PASSIFS LOCATIFS

2023
A moins d'un A plus d'un
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit 6 495 689 18 361 799 24 857 488 27 462 174
Dettes sur immobilisations en crédit-bail 611 184 1 887 872 2 499 056 1770 645
Dettes de passifs locatifs — IFRS 16 11 038 908 74 413 115 85452 023 91 228 097
Concours Bancaires courants et soldes créditeurs de banques 39 061 643 0 39 061 643 27 154 239
Total Dettes Financiéres 57 207 423 | 94 662 786 | 151 870 209 | 147 615 155
8. DETTES FOURNISSEURS ET AUTRES CREDITEURS

En MAD 2023 2022
Dettes Fournisseurs 641 086 790 603 444 191
Avances clients 56 835 152 48 069 258
Dettes Fiscales 8 701 386 9 149 132
Dettes Sociales 7 906 881 7 427 960
Autres dettes et comptes de régularisation 23 642 536 20 444 308
Dettes Fournisseurs et Autres Créditeurs 738 172 744 688 534 849

9. TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

En MAD 2023 2022
Cheques et Valeurs a encaisser 30 737
Banques (soldes débiteurs) 18 919 039 9 564 833
Fonds de caisse 79 226 62 468
Equivalents de trésorerie TVP 665 846 1439 238
Trésorerie et équivalent de trésorerie 19 664 112 11 097 276
Banques (Solde créditeurs) 38 825 543 26 963 014
Intérét courus non échus a payer 236 100 191 225
Trésorerie passif (soldes créditeurs de banques) 39 061 643 27 154 239
Trésorerie nette (19 397 531) (16 056 963)

10. ACHATS

En MAD 2023 2022
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 31 822 594 28 616 758
Locations et charges locatives 1452910 1274 473
Déplacements, missions et réceptions 9 062 248 8 903 893
Achats de Travaux, études et services 8 906 022 6 144 525
Achats de matieres et fournitures consommables 2517 234 2 394 904
Reste du poste 13 693 479 12 456 282
Total 67 454 487 59 790 835

61 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023




A4

11. IMPOTS SUR LES RESULTATS

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LESCOMPTES
CONSOLIDES

Conformément a la norme IAS 12 « ImpoOts sur le résultat », les différences temporelles entre les valeurs comptables
des actifs et des passifs et leurs bases fiscales donnent lieu a la constatation d’un imp6t différé.
Les impots différés actifs sont des produits d’'impdts futurs et correspondent a une différence temporaire

génératrice d’économie d’impo6t dans le futur.

Les impots différés passifs sont liés a des retraitements de consolidation générateurs de charge d’'imp6t dans le futur.
Conformément a la norme IAS 12, les imp0ts différés ne sont pas actualisés.
Les soldes de I'imp6t différé (actif et passif) ont été recalculés pour tenir compte de la baisse graduelle de I'imp6t
sur les sociétés qui devra passer de 31% (en 2022) a 20% en 2026.

12. CHARGES DE PERSONNEL ET EFFECTIFS

2023 2022 Variation
Salaires et traitements 53 144 746 53 332 966 -0,40%
Autres charges sociales 11 915 456 12 278 232 -3,00%
Reste du poste des charges de personnel 790 137 600 534 31,60%
Charges de Personnel 65 850 338 66 211 732 -0,50%
Effectif moyen 380 355 +7%
13. DOTATIONS NETTES AUX AMORTISSEMENTS, PROVISIONS ET DEPRECIATIONS
En MAD 2023 2022
Dotations nettes aux amortissements des immobilisations incorporelles 1811 107 978 656
Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles 4 386 763 4 679 317
Dotation droits d'utilisation IFRS 16 9179 766 8 069 140
Dotations nettes aux provisions de I'actif circulant 1 454 578 1775 382
Dotations nettes aux autres dépréciations sur actifs
Autres Dotations nettes aux amortissements, Provisions, et Dépréciations 94 592 61 274
Dotations nettes aux amortissements, provisions et dépréciations 16 926 806 15563 770

14. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE
Aucun événement postérieur a la cloture n'a d’incidence significative sur les comptes consolidés arrétés au 31

décembre 2023.

62 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023







RAPPORT DES

COMMISSAIRES AUX

COMPTES SUR LES
.. COMPTES SOCIAUX

5.2 BILAN et b e a e e e e et e b e e e e e e b e e e ae e e b e e e bee e aeeeaaeeereeeare s 66
5.3 COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES .....oviiiiiiiiii s 68
5.4 ETAT DES SOLDES DE GESTION ...ttt s st ab s s ab e st saa s sab e sab e saae s 69
5.5 TABLEAU DE FINANCEMENT ..ottt et sab s s ab s s b e e st e sab e s saa e sab e e saae s 70
5.6 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES ....oiiiiiiiii it 71

.64 RAPPORT FINANCIER ANNUEL | AFMA 2023



RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES

COMPTES SOCIAUX

mazars

Auria B reems ey
Boubrars Abdelah Chart
Cmablanca, Maroc

IBDO s

23, Pun Lasizuni, Cuns
32410~ Canablasca, Maroc

Aux Actionnaires de la sociés
AFMA S A

1%, Boulevard Moulay Youssef
Casah roc

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES ALK COMPTES
EXERCICE DU 1°% JANVIER ALl 31 DECEMBRE 2023

ALDIT DES ETATS DE SYNTHESE

Opinion

Conformement & la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons
effectisd Uaudit des &tats de synthése ci-joints de la société AFMA S A, qui comprennent le
bilan au 31 décembre 2021, le compte de produits et changes, |'Etat des soldes de gestion,
le tableau de financement pour 'exercice clos 2 cette date, ainsi que I"&tat des informations
complémentaire (ETIC). Ces états de synthése font nessortir un montant de capitaux propres
et assirmilés de 69 687 053 MAD dont un bénefice net de 5T 839 037 MAD.

Mo certifions que les Stats de synthése cités au premier paragraphe oi-dessus somt réguliers
=t sincives ot donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des
opérations de |"exercice écoule ainsi que de La situation financiére et du patrimeine de L2
societe AFMA 5.A. au 31 décembre 2021, conformément au référentiel comptable en viguewr
3 Maroe.

Fondement de |"apinicn

Mo avons effectué motre audit selon bes Mormes de la Profession au Marce. Les
mesponsabilités gui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans
la section = Resporsshilités de I"auditeur & U'Egard de Uaudit des états de synthése = du
présent rapport. Mous sommes & ts de la société conformement aux régles de

déontologie qui s"appliquent 3 I"audit des états de synthése au Maroc et nous nous sommes
acuittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nows
estimons que les Sléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opmion d'audit.

Questions clés de | audit

Les questions ciés de I'audit sont bes questions qui, selon notre jugement professionnel, ont
#té les plus importantes ders audit des &tats de synthése de la période considérée. Ces
questions ont £t trartées dans le contexte de notre audie des £tats de mynthése pris dans leur
ensemble et 2ux fins de La formation de notre opinion sur cewx-ci, et nows n'exprimens pas
wne oginion distincte sur ces questions.

mazars

derreurs et de délivrer un rapport de |'auditeur contenant motre opimion. Lassurance
ratsonnable correspond 3 un niveaw élevd d'assurance, qui ne garantit toutefiols pas gutun
audit réalisé conformément aux normes de |a profession au Maroc permettra toujowrs de
détecter toute anomatic significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
frawdes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'll est raisoonable
de s'attendre & co que, indwiduellement ou collectivement, elles puisent influer sur les

que les des états de synthéze premnent en e fondant s

[T 20

Dans |z cadre d'un audit réatisé conformément sux normes de la profession aw Maroc, nous
exergons noére jugement professionnel et faisons prewve d'esprit critique tout aw long de cet
audit. En gutre :

— Nous identifions et évaluons les risgues les etats de synihese comportent des
anomalies significatives, qneodlnnre'm?r.:ltdefrnﬂﬂ ou d'errewrs, concevons et
mttons en ceuvre des procédures d'audit en réporse A ces risgues, of réunisons des
elémenits probants suffisants et appropries powr fonder notre opinion. Le risque de non-

- d'une e résultant d'une fraude est plus éleve que celul
d'une anomalie significative résultant d'une emreur, car la fraude peut impliquer la
collusicn, la faksification, les omissions volontaires, les fasses déclaratioms ou le
contournement du contrile interne ;

— Hous aoquénons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour
1'2udit afin de concevoir des procédures d'auwdit riées X Circonstances, ot non
dans le but d"exprimer une oginion sur Pefficacité du contrdle interne de La sociéte ;

—Nmnﬁclmhmmnéhmﬁhmmuﬂsummnkmm
e des faites par la direction, de méme que des
llfamatlmu.y afférantes fourmies par cette demigre ;

— Hous tirans une conclusion quant au caractére approprié de |'utilsation par la direction
du principe comptable de continuité deoq)l.mtatlm et, selon les éléments probanks

chtenus, quant a L'existence cu non d'une incertitude ficative liee a des eves 3
ou situations susceptibles de jeter un dowte important sur la capacité de la societé &
poursuvre son exploitation. Si nous concluons @ Vexistence d'une ncertitude

significative, nous sommes tenus d'attirer |attention des lecteurs de notre rapport sur
Les informations fournies dans Les &tats de synthése au sujet de cette incertitude cu, o
ces informations ne sont pas adéguates, d"exprimer une opindon modifiée. Mos conclusions
s'appuient =ur les éléments probants obtenus jusgu’a la date de notre rapport. Des
evenements ou situstions futurs pourraient par ailleurs amener L2 société 3 cesser son
exploitatian ;

— Hows évaluons la présentation d'evmemble, la structure et e contenu des états de

Wm  compris les informations fourndes dans L'ETIC, et apprécions si les états de

représentent bes cpérations ot EvEnements sous-jacents d'une maniére propre &
donner une image fidele.

Mo communiquoes aux resporisables de L gouvernance notamment 'Stendue et le
calendrier préues des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute
dcﬂ:lertrlrrwr.mmdu contrile interne que nous awnans relevée aw cowrs de notre audit.
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[BDO s e mazars

Question cfé de ['oudit Notre réponse

Evaluation des titres de participation

Au 11 décembre 2001, les titres de | Mous avoes examing les modatites mises en muvre
jparticipation sont inscrits au bilan a leur | par La Durection pour estimer La valewr d'utilité des
coiit o’ acquisition pour une valeur nette | titres de participation. Mos travaux ont consisté
comptable de 79674 KMAD, soit 11% du | notamenent & :
total actif. Leur valeur est examinde
annuellement, par référence 3 lewr | * Apprécier, surla base des informations gui nows
waleur d'utdite qui  tient compte ont &6 communigeées, =i Uestimation des
Il:tmtdeln. rentabilite al:hdhct waleurs d'utilité déternminée par la direction st
e e la filiale et fondée ur une justification de la méthode
de la quote-part de capitau propres | d'&valuation et des elements chiffrés ueitisés |
détenue. Une dépréciation est constatée
=i la valeur d'utibité des titres devient | = Ansbyser bes projections de flux de trésarerie
inférieure a leur valeur nette comptable. retenues, au regard des derniéres préwisions
d'explodtation &tablies par la direction et
L"estimation de la valeur d'utilité de ces soumises & U'approbation des organes de
titres requiert 1"exercice du ug:mm:de Bouwernance |
DI\ectlnn danz | dﬁm&

deﬂ.lndehmfum * Comparer les données utilisées powr la
etde:pnr:pue:h-,pmﬂamnm réalisation des tests de dépréciation des
participations réalisés par la direction avec les
donnéss sounce par entite ;

Tester Uexactitude arithmétique des calouts des
waleurs d'utilité retenwees par la sociéte.

Responzsbilités de la direction et des resporsables de la gouvernance & I"égard des états
de synthése

La direction est de la pré et de la pré fidsle des états de
synthése, Mﬂtmm:ﬂmuﬂrmwrmm aimsi que du contrile
interne quielle considérs comme nécessaire pour permettre La préparation détats de synthése
exempts danomalies significatives, gue celbes-ci résultent de fraudes ou derreurs.

Lors de |a préparation des &tats de synthése, cest & La direction qu'il incombe d' évaluer 2
capacité de La société a tvre son exploitation, de com er, le cas échéant,
questions s rappartant a la continuité de |"exploitation et d'appliguer le principe comptable
e continuité d'exploitation, ssuf si La direction a 'intention de liguider b sociéte ou de
CETEr 500 ACHVILE oU 5 aucune autre solution réaliste ne s"offre 3 elle.

il incombe aux responsables de la gouvermance de survedlier be processus d'imformation
financiére de la societeé.

Responsabilités de |"auditeur & ["égard de I'sudit des états de synthese

Hos chjectifs sont d"obtenir " assurance raiscrnable que les £tats de synthése pris dans leur
ensemile sont exempts d'ancmalies sigrificatives, que celles-ci résultent de fraudes oo

[BDO oo mazars

Ver et

Nous avons procede ég; o par La lot et nous nous
mmmml&usmma&ummmuﬂnmnmm
dans le rapport de gestion du Consedl d desting s es avec les états
de syrthése de la sociéte.

Conformément a U'article 172 de la lot 17-95 telle que modifiée et complétée, nous portons
2 votre connaissance qu'au cours de l'exercice 2023, La sociéte AFMA S.A. a procede a la
création de deux filales de tage en AFMA DAKHLA et AFMA MEXNES,
dont elle détient 100% des capitaux scciaux pour un montant total de 400 KMAD.

Casablanca, le 29 avril 2024

Les Commissasres aux Comptes
800 Audit Tax & Advisory S.A. M-mAm;l Conseil
, .
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5.2 BILAN

BILAN ACTIF

31/12/2023 31/12/2022
En MAD -
Brut Amortls_s&_ements Net Net
provisions

IMMOBILISATION EN NON-VALEUR (A)

10712 475,63

7 907 864,53

2804 611,10

3701 164,30

* Frais préliminaires
* Charges a répartir sur plusieurs exercices

* Primes de remboursements des obligations

10 712 475,63

7 907 864,53

2804 611,10

3701 164,30

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (B)

13 406 267,45

3 613 358,65

9 792 908,80

5 425 358,77

* Immobilisations en recherche et développement
* Brevets, marques, droits et valeurs similaires
* Fonds commercial

* Autres immobilisations

12 173 254,77

1233012,68

3613 358,65

8 559 896,12

1233 012,68

5425 358,77

IMMOBILISATIONS CORPORELLES (C)

43 561 287,10

25 225 945,92

18 335 341,18

16 242 817,45

Z | * Terrains
E‘-: * Constructions
g * Installations techniques, matériel et outillage 430 200,00 385 750,00 44 450,00 46 010,00
8 * Matériel de transport 474 922,54 242 417,54 232 505,00 546 616,70
T | * Mobilier matériel bureau et aménagements divers 41 370 041,59 24 597 778,38 16 772 263,21 13 415 951,17
m * Autres Immobilis, corporelles
* Immobilis, corporelles en cours 1286 122,97 1286 122,97 2 234 239,58
IMMOBILISATIONS FINANCIERES (D) 79 830 407,24 79 830 407,24 79 414 924,04
* Préts immobiliers
* Autres créances financiéres 154 684,45 154 684,45 139 201,25
* Titres de participation 79 675 722,79 79 675 722,79 79 275 722,79
* Autres titres immobilisés
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (E)
* Diminution des créances immobilisées
* Augmentation des dettes financieres
Total I (A+B+C+D+E) 147 510 437,42 36 747 169,10 | 110 763 268,32 | 104 784 264,56
STOCKS (F)
* Marchandises
* Matiéres et fournitures consommables
* Produits en cours
* Produits intermédiaires et produits résiduels
* Produits finis
g CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT (G) 601 536 056,81 17 978 850,71 | 583 557 206,10 | 546 718 266,87
5.'1 * Fourniss. Débiteurs, avances et acomptes 3 837 655,22 177 165,32 3 660 489,90 3468 130,01
0 * Client et comptes rattachés 492 537 838,28 17 801 685,39 474 736 152,89 446 214 212,50
5 * Personnel 295 904,34 295 904,34 302 069,33
g * Etat 1 042 598,65 1 042 598,65 916 838,71
- * Comptes d'associés
* Autres Débiteurs 102 665 394,59 102 665 394,59 94 965 933,38
* Comptes de régularisation Actif 1156 665,73 1 156 665,73 851 082,94
TITRES & VALEUR DE PLACEMENT (H) 82 402,20 82 402,20
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (I)
Eléments circulants)
Total II ( F+G+H+I) 601 618 459,01 17 978 850,71 | 583 639 608,30 | 546 718 266,87
TRESORERIE- ACTIF 5941 332,75 5941 332,75 3 691 106,23
= Cheéques et valeurs a encaisser 210 578,56 210 578,56
g Banques, T.G et C.C.P 5724 175,05 5724 175,05 3686 322,91
Caisses, Régies d'avance et accréditifs 6 579,14 6 579,14 4 783,32
Total III 5941 332,75 5941 332,75 3 691 106,23
TOTAL GENERAL I + II + III 755 070 229,18 54 726 019,81 | 700 344 209,37 | 655 193 637,66
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BILAN PASSIF

En MAD

31/12/2023

31/12/2022

—
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CAPITAUX PROPRES

* Capital social ou personnel (1)
moins : actionnaires, capital souscrit non appelé
capital appelé........ccooevvecnennnne
dONt VErsé .....vvviiiiiiiiic s

* Primes d'émission, de fusion d'apport

* Ecarts de réévaluation

* Réserves légales

* Réserves diverses

* Reports a nouveau (2)

* Résultats nets en instances d'affectation (2)

* Résultat net de I'exercice (2)

10 000 000,00

1 000 000,00

48 015,96

57 839 036,82

10 000 000,00

1 000 000,00

464 703,09

54 583 312,87

Total des capitaux propres (A) 68 887 052,79 66 048 015,96
CAPITAUX PROPRES ASSIMILES (B) 800 000,00

* Subventions d'investissement

* Provisions réglementées 800 000,00

DETTES DE FINANCEMENTS ((9)]

21 852 929,93

25 155 284,57

* Emprunts obligatoires

* Autres dettes de financements

21 852 929,93

25 155 284,57

PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES (D)

* Provisions pour risques

* Provisions pour charges

ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (E)

* Augmentation des créances immobilisées
* Diminution des dettes de financements

Total I (A+B+C+D+E)

91 539 982,72

91 203 300,53

DETTES DU PASSIF CIRCULANT (F)

581 736 239,72

542 408 307,69

* Fournisseurs et comptes rattachés

* Clients créditeurs avances et acomptes
* Personnel

* Organismes sociaux

* Etat

* Comptes d'associés

* Autres Créanciers

468 916 391,76
44 267 746,62
3560 278,31

2 720 200,93

6 472 341,46

54 829 651,54

443 041 474,87
38 724 388,20
2920 827,51

2 981 556,92

6 133 497,30

48 313 646,57

* Comptes de régularisation Passif 969 629,10 292 916,32
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (G) 208 996,62 208 996,62
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (Eléments circulants) (H)

Total II (F+G+H)

581 945 236,34

542 617 304,31

TRESORERIE - PASSIF
* Crédits d'escompte
* Crédits de trésorerie

* Banques (soldes créditeurs)

26 858 990,31

26 858 990,31

21 373 032,82

21 373 032,82

Total II1

26 858 990,31

21 373 032,82

TOTAL GENERAL I+II+III

700 344 209,37

655 193 637,66
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5.3 COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

En MAD OPERATIONS TOTAUX DE TOTAUX DE
Propres a Concernant les L'EXERCICE L'EXERCICE
NATURE L’exercice exe précédents PRECEDENT
1 2 3=1+2 4
I PRODUITS D'EXPLOITATION
* Ventes de marchandises (en I'Etat)
E * Ventes de biens et services produits 215 365 348,43 215 365 348,43 204 434 227,30
X Chiffre d'affaires 215 365 348,43 215 365 348,43 | 204 434 227,30
P * Variation stocks de produits (+) (1)
L * Immobilisations produites par I'entreprise pour elle-méme
I * Subventions d'exploitation
T * Autres produits d'exploitation 258 191,52 258 191,52 228 591,74
A * Reprises expl. : transferts de charges 1787 076,00 1787 076,00 1665 501,32
T TOTAL I 217 410 615,95 217 410 615,95 | 206 328 320,36
I II | CHARGES D'EXPLOITATION
(0] * Achats revendus (2) de marchandises
N * Achats consommés (2) de matiére et fournitures 10 469 209,89 10 469 209,89 7 765 426,97
* Autres charges externes 62 597 645,69 62 597 645,69 56 769 708,81
* Impots et taxes 1989 309,77 1989 309,77 1 863 845,38
* Charges de personnel 52 062 723,71 52 062 723,71 53 196 426,63
* Autres charges d'exploitation 500 000,00 500 000,00 500 000,00
* dotations d'exploitation 9 440 560,77 9 440 560,77 9 064 955,57
TOTAL II 137 059 449,83 137 059 449,83 | 129 160 363,36
III | RESULTAT D'EXPLOITATION (I - II) 80 351 166,12 77 167 957,00
IV | PRODUITS FINANCIERS
F * Produits des titres de participation et autres titres immobilisés 7 001 518,00 7 001 518,00 5312 896,67
I
N * Gains de change 9 708,82
A * Intéréts et autres produits financiers 2532 527,23 2532 527,23 1792 798,07
N * Reprises financieres, transferts de charges
C TOTAL IV 9 534 045,23 9 534 045,23 7 115 403,56
E \" CHARGES FINANCIERES
M * Charges d'intéréts 3525 885,38 3 525 885,38 2 205 020,25
E * Pertes de change 28 298,36 28 298,36 32 016,29
N * Autres charges financiéres
T * dotations financiéres
TOTAL V 3 554 183,74 3 554 183,74 2 237 036,54
VI RESULTAT FINANCIER (IV - V) 5979 861,49 4 878 367,02
VII | RESULTAT COURANT (III + VI) 86 331 027,61 82 046 324,02
VII | RESULTAT COURANT (reports) 86 331 027,61 82 046 324,02
VIII | PRODUIT NON COURANTS
N * Produits des cessions d'immobilisation 5 000,00 5 000,00 48 200,00
0] * Subventions d'équilibre
N * Reprise sur subventions d'investissement
* Autres produits non courants 29 288,82 29 288,82 1 035 546,90
C * Reprises non courantes : transferts de charges
(e} TOTAL VIII 34 288,82 34 288,82 1 083 746,90
R IX CHARGES NON COURANTS
A * Valeurs nettes d'amortissements des immobilisations cédées 184 166,70 184 166,70
N * Subventions accordées
T * Autres charges non courantes 4 822 437,91 15 000,00 4 837 437,91 4 246 261,05
* Dotations non courantes aux amortissements et aux provisions 800 000,00 800 000,00
TOTAL IX 5 806 604,61 15 000,00 5 821 604,61 4 246 261,05
X RESULTAT NON COURANT(VIII-IX) -5 787 315,79 -3 162 514,15
XI RESULTAT AVANT IMPOTS (VII+-X) 80 543 711,82 78 883 809,87
XII | IMPOTS SUR LES RESULTATS 22 704 675,00 22 704 675,00 24 300 497,00
XIII | RESULTAT NET (XI - XII) 57 839 036,82 54 583 312,87
XIV | TOTAL DES PRODUITS (I + IV + VIII) 226 978 950,00 | 214 527 470,82
XV | TOTAL DES CHARGES (II + V + IX + XII) 169 139 913,18 | 159 944 157,95
XVI | RESULTAT NET 57 839 036,82 54 583 312,87
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5.4 ETAT DES SOLDES DE GESTION

I- COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

En MAD 31/12/2023 31/12/2022
1 Ventes de marchandises (en I'état)
Achats revendus de marchandises
I = | MARGE BRUTE SUR VENTES EN L'ETAT
1I + | PRODUCTION DE L'EXERCICE : (3+4+5) 215 365 348,43 204 434 227,30
3 * Ventes de biens et services produits 215 365 348,43 204 434 227,26
4 * Variation stocks de produits
5 * Immobilisations produites par I'entreprise pour elle-méme
III - | CONSOMMATION DE L'EXERCICE :(6+7) 73 066 855,58 64 535 135,78
6 *Achat consommés de matiéres et fournitures 10 469 209,89 7 765 426,97
7 * Autres charges externes 62 597 645,69 56 769 708,81
IV = | VALEUR AJOUTEE (I+II+III) 142 298 492,85 139 899 091,48
8 | + | Subventions d'exploitations
\" 9 | - | ImpoOts et taxes 1989 309,77 1 863 845,38
10| - | Charges de personnel 52 062 723,71 53 196 426,63

= | EXEDENT BRUT DE L'EXPLOITANT (EBE)

88 246 459,37

84 838 819,51

= | OU INSUFFISANCE BRUTE D'EXPLOITATION (IBE)

11 | + | Autres produits d'exploitations 258 191,52 228 591,74

12 | - | Autres charges d'exploitations 500 000,00 500 000,00

13 | + | Reprise d'exploitations 1787 076,00 1 665 501,32

14 | - | Dotations d'exploitations 9 440 560,77 9 064 955,57

VI = | RESULTAT D'EXPLOITATION (+ ou -) 80 351 166,12 77 167 957,00

VII + | RESULTAT FINANCIER 5979 861,49 4 878 367,02
VIII = | RESULTAT COURANT (+ ou -) 86 331 027,61 82 046 324,02
IX + | RESULTAT NON COURANT -5 787 315,79 -3 162 514,15

15| - | Impots sur les résultats 22 704 675,00 24 300 497,00

X = | RESULTAT NET DE L'EXERCICE (+ ou -) 57 839 036,82 54 583 312,87

En MAD 31/12/2023 31/12/2022
1 | 1 | Résultat net de I'exercice 57 839 036,82 54 583 312,87
*  Bénéfice + 57 839 036,82 54 583 312,87
*  Perte -
2 | + | Dotations d'exploitations (1) 6 847 457,03 6 488 884,57
3 | + | Dotations financiéres (1)
4 | + | Dotations non courantes (1) 800 000,00
5 | - | Reprises d'exploitations (2)
6 | - | Reprises Financiéres 2)
7 | - | Reprises non courants (2) (3)
8 | - | Produits des cessions d'immobilisations 5 000,00 48 200,00
9 | + | Valeurs nettes d’amort. des immob.cédées 184 166,70
I CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT (C.A.F) 65 665 660,55 61 023 997,40
10 | - | Distributions de bénéfices 55 000 000,00 54 000 000,00
II AUTOFINANCEMENT 10 665 660,55 7 023 997,40
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5.5 TABLEAU DE FINANCEMENT

I. SYNTHESE DES MASSES DU BILAN

MASSES

Financement permanent

2 Moins actif immobilisé

EXERCICE
N

91 539 982,72

110 763 268,32

VARIATION

EXERCICE
N-1

91 203 300,53

104 784 264,56

A-B

Emplois
C

5979 003,76

Ressources
D

336 682,19

= FONDS DE ROULEMENT FONCTIONNEL (A)

-19 223 285,60

-13 580 964,03

5642 321,57

Actif circulant

5 Moins Passif circulant

583 639 608,30

581 945 236,34

546 718 266,87

542 617 304,31

36 921 341,43

39327 932,03

= BESOINS DE FINANCEMENT GLOBAL (B)

1694 371,96

4100 962,56

2 406 590,60

TRESORERIE NETTE (ACTIF -PASSIF) (A-B)

-20917 657,56

-17 681 926,59

3 235 730,97

II. EMPLOIS ET RESSOURCES

RUBRIQUE

EXERCICE N

EMPLOIS

RESSOURCES

EXERCICE N-1

EMPLOIS

RESSOURCES

I. RESSOURCES STABLES DE L'EXERCICE

* AUTOFINANCEMENT (A)

10 665 660,55

7 023 997,44

* Capacité d'autofinancement
- Distributions de bénéfices
* CESSIONS ET REDUCTIONS

65 665 660,55
55 000 000,00

61 023 997,44
54 000 000,00

D'IMMOBILISATIONS (B) 5 000,00 48 200,00
* Cessions d'immobilisations incorporelles 0,00 0,00
* Cessions d'immobilisations corporelles 5 000,00 48 200,00
* Cessions d'immobilisations financiéres
* Récupérations sur créances immobilisées
* AUGMENTATIONS DES CAPITAUX
PROPRES ET ASSIMILES (C)
* Augmentations de capital, apports
* Subvention d'investissement
* AUGMENTATION DES DETTES DE 2 000 000,00 17 153 634,44
FINANCEMENT (D) 2 000 000,00 17 153 634,44

(nettes de primes de remboursement)

TOTAL I. RESSOURCES STABLES (A+B+C+D)

12 670 660,55

24 225 831,88

II.EMPLOIS STABLES DE L'EXERCICE

ACQUISITIONS ET AUGMENTATIONS

12 010 627,48

0,00

13 140 904,00

D'IMMOBILISATIONS (E)

* Acquisitions d'immobilisations incorporelles

* Acquisitions d'immobilisations corporelles

* Acquisitions d'immobilisations financiéres

* Augmentation des créances immobilisées

* REMBOURSEMENT DES CAPITAUX
PROPRES (F)

* REMBOURSEMENT DES DETTES DE
FINANCEMENT (G)

* EMPLOIS EN NON-VALEURS (H)

5 685 340,68
5909 803,60
400 000,00
15 483,20

5302 354,64

1 000 000,00

2 245 448,36
7 531 455,64
3300 000,00

64 000,00

3820 333,91

TOTAL 1I. EMPLOIS STABLES

18 312 982,12

16 961 237,91

(E+F+G+H)

III. VARIATION DU BESOIN DE FINANCEMENT GLOBAL (B.F.G.)

0,00

2 406 590,60

27 238 491,97

IV. VARIATION DE LA TRESORERIE

3 235 730,97

19 973 898,00

TOTAL GENERAL

18 312 982,12

18 312 982,12

44 199 729,88

44 199 729,88
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5.6 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
ETAT DES DEROGATIONS

INFLUENCE DES DEROGATIONS SUR LE
PATRIMOINE, LA SITUATION
FINANCIERE ET LES RESULTATS

JUSTIFICATION DES
DEROGATIONS

INDICATION DES DEROGATIONS

|. Dérogations aux principes comptables fondamentaux NEANT

Il. Dérogations aux méthodes d'évaluation
NEANT

Ill. Dérogations aux régles d'établissement et de présentation des états de

. NEANT
synthese

ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE LA
SITUATION FINANCIERE ET LES
RESULTATS

JUSTIFICATION DU
CHANGEMENT

NATURE DES CHANGEMENTS

NEANT

IMMOBILISATION EN NON-
VALEURS

9 712 475,6

1 000 000,0

10 712 475,6

* Frais préliminaires

* Charges a répartir sur plusieurs
exercices

9712 475,6

1000 000,0

10 712 475,6

* Primes de remboursement
obligations

IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES

8 080 926,8

5959 420,7

0,0

360 000,0

274 080,0

13 406 267,5

* Immobilisation en recherche et
développement

* Brevets, marques, droits et valeurs
similaires

8 080 926,8

5959 420,7

360 000,0

274 080,0

13 406 267,5

* Fonds commercial

* Autres immobilisations
incorporelles

IMMOBILISATIONS
CORPORELLES

41 166 559,9

7 471 946,7

259 708,8

3 255 367,6

1562 143,1

43 561 287,1

* Terrains

* Constructions

* Installations techniques, matériel
et outillage

430 200,0

430 200,0

* Matériel de transport

779 822,5

35100,0

340 000,0

474 922,5

* Mobilier, matériel de bureau et
aménagement

37 722 297,8

6 822 820,2

259 708,8

2915 367,6

41 370 041,6

* Autres immobilisations corporelles
Informatique

196 426,5

196 426,5

* Immobilisations corporelles

2 234 239,6

417 600,0

1562 143,1

1 089 696,5

TOTAL GENERAL

58 959 962,3

14 431 367,4

259 708,8

3 615 367,6

1836 223,1

67 680 030,2
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TABLEAU DES AMORTISSEMENTS

Cumul
d'amortissement fin
exercice

Cumul début Dotation de

llexereice Amortissements sur

immobilisations
sorties
] 4=1+2-3

7 907 864,53

exercice

NATURE

IMMOBILISATION EN NON-VALEURS 6011 311,33 1 896 553,20

* Frais préliminaires

* Charges a répartir sur plusieurs exercices 6011 311,33 1 896 553,20 7 907 864,53

* Primes de remboursement obligations
IMMOBILISATION EN NON-VALEURS

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 2 655 568,00 1317 790,65 360 000,00 3 613 358,65
* Immobilisation en recherche et développement
* Brevets, marques, droits et valeurs similaires 2 655 568,00 1317 790,65 360 000,00 3613 358,65

* Fonds commercial

* Autres immobilisations incorporelles
IMMOBILISATIONS CORPORELLES

24 923 742,44 3633 113,18 3 330909,70 25 225 945,92

* Terrains

* Constructions

* Installations techniques, matériel et outillage 384 190,00
233 205,84

24 306 346,60

1 560,00
165 045,00
3 466 508,18

385 750,00
242 417,54
24 597 778,38

* Matériel de transport 155 833,30

* Mobilier, matériel de bureau et aménagement 3175 076,40
* Autres immobilisations corporelles Informatique

* Immobilisations corporelles en cours
TOTAL GENERAL

33 590 621,77 6 847 457,03 3 690 909,70 36 747 169,10

TABLEAU DES DETTES

ANALYSE PAR ECHEANCE AUTRES ANALYSES

TOTAL AU Echues Montants

et non en

Moins
d'un

Plus
d'un

Montants
représentés

Montants
vis-a-vis des

Montants

Dettes vis-a-vis de

ED ED devises I'Etat et
organismes

publics

payées

entreprises
liées

par effets

DETTES DE FINANCEMENT
- Emprunts obligataires
- Autres dettes de financement 21 852 929,9 18 550 575,3 3 302 354,6
DETTES DU PASSIF CIRCULANT 581 736 239,7 | 241 416 968,8 | 340 319 270,9 9 146 046,6 6 472 341,5 46 054 348,2 3 678 035,7
- Fournisseurs et comptes rattachés 468 916 391,8 180 954 393,3 287 961 998,5 1732932,1 3678 035,7
- Clients créditeurs, avances et 44 267 746,6 35 099 203,6 9 168 543,1
acomptes
- Personnel 3 560 278,3 79 290,5 3480 987,8
- Organismes sociaux 2 720 200,9 427 504,0 2 292 697,0
- Etat 6 472 341,5 3739 338,8 2 733002,7 6472 341,5
- Comptes d'associés
- Autres créanciers 54 829 651,5 21 015 547,7 33 814 103,8 9 146 046,6 44 321 416,1
- Comptes de régularisation - Passif 969 629,1 101 691,0 867 938,1
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TABLEAU DES SURETES REELLES DONNEES OU RECUES

TIERS CREDITEURS OU TIERS DEBITEURS

par la sareté

Montant couvert

Nature

(1)

Date et lieu

d'inscription

Objet
(2) (3)

Valeur comptable

nette de la sdreté

donnée au

- Sliretés données

NEANT

0,00

- Siiretés regues

NEANT

0,00

ETAT DE REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

Val_eur MONTANT
Nom, prénom ou NOMBRE DE TITRES nominale DU
de CAPITAL
ou raison sociale des Adresse ch_aque
action ou
principaux associés Exercice Exercice s:j‘i;tle Souscrit Appelé Libéré
(1) précédent actuel PP
1 3 4 (3 7 8
STE TENOR FINANCES 22, BOULEVARD MY YOUSSEF 394 760 394 760 10 3947 600 3947 600
MR FARID BENSAID 28, RUE ABOUHASSANEL MARINI-CASA 10 10 10 100 100
TENOR GROUP 22, BOULEVARD MY YOUSSEF 55 260 34 761 10 347 610 347 610
TENOR INTERNATIONAL | 4, RUE DE MARIVAUX 75002 PARIS 49 550 500 10 5000 5000
TENOR ASSURANCE 22, BOULAVARD MY YOUSSEF 25 600 25 600 10 256 000 256 000
CIMR 100, BD ABDELMOUMEN CASABLANCA 116 295 116 295 10 1162 950 1162 950
FIPAR-HOLDING PLACE MY ELHASSANE XPIETRIIMM CDG RABAT 100 000 100 000 10 1 000 000 1 000 000
FLOTTANT EN BOURSE 258 505 328 054 10 3 280 540 3 280 540
TENOR MANAGEMENT 22 BD MOOLAY YOUSSEF 10 10 10 100 100
CAPITAL UNION 63 BOULEVARD MY YOUSSEF CASA 10 10 10 100 100
TOTAL 1 000 000 | 1 000 000 10 000 000 10 000 000
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUR LESCOMPTES SOCIAUX

NATURE DES INDICATIONS

. SITUATION NETTE DE L'ENTREPRISE

. Capitaux propres plus capitaux propres assimilés moins immobilisations en non-
valeurs

Exercice
N-2

59 862 285,61

Exercice
N-1

62 346 851,66

Exercice
N

66 082 441,68

. OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
1. Chiffre d'affaires hors taxes
2. Résultat avant impots
3. Impots sur les résultats
4, Bénéfices distribués (y compris les tanti€émes) de I'exercice précédent
5. Résultats non distribués (mis en réserves ou en instance d'affectation)

191 686 362,13
76 858 663,55
23 205 081,00
47 000 000,00
53 653 582,55

204 434 227,30
78 883 809,87
24 300 497,00
54 000 000,00
54 583 312,87

215 365 348,43
80 543 711,82
22 704 675,00
55 000 000,00
57 839 036,82

. RESULTAT PAR TITRE (Pour les sociétés par actions et SARL)
. Résultat net par action ou part sociale de I'exercice
. Bénéfices distribués par action ou part sociale de |'exercice précédent

53,65
47,00

54,58
54,00

57,84
55,00

. PERSONNEL
. Montant des salaires bruts de I'exercice
. Effectif moyen des salariés employés pendant I'exercice

49 518 349,24
291

53 196 426,63
294

52 062 723,71
327
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DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

I. DATATION
Date de cloture : (1) 31/12/2023
Date d'établissement des états de synthese : (2) 08/04/2024

II. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON
RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ere COMMUNICATION
EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

Dates Indication des événements

Favorables : néant

Défavorables : néant
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS REGLEMENTEES

mazars

ok i, Canimr
niasd AbCek Char
Caasbinnca. o

|BDO wnsy

33, B Lavericaund, S
M3 - Consdtancs, Wass

AFMA S.A.

Rapport spécial des Bsaires aux pl
Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2023

Avril 2024

BDO s et mazars

COmespondant & un PoUNCentage du MoRLant does commissions nettes généries par les
polices cogirbes.

= Montant 3¢ la charge comptabilisée au cours de 'exercice cles be 31 décembre 2023
T4E FMAD,

1.3 Convention de Co-courtage conchie antre AFMA SA ot AFMA Maknds

=  Personngs concemdes @ M. Farid BENSAID Préssdent du conserll dadministration J°AFMA
A ot gérant d° AFMA Moknds.

= Habure of objet de la convention @ Mise 3 contribution des mosyens techadques ot humalns
pour L gestion dune partie du ponefeullle client moyennant une rémundration
Comespondant & un pourcentage du montant des commissions neties géndrdes par les
polices Cogirdes.

= Montant 3¢ la charge comptabilisée au cours de 'exercice cles be 31 décembre J023
196 HMAD,

1.4 Convention davance de tréorarie antfa AFMA SA ot AFMA Maknds

= Personnes ooncerndes @ M. Farid BENSAID Préndent du consell d'admin isbration J"AFMA
A ot gérant d° AFMA Moknes.

» Hature ot objet de la convention : Avances & Irésonenis rimundrées au taw de 4,55 HT.

= Montant avancé par AFMA 54 & AFMA NMoloes, objet de la remmundration @ 500 EMAD au
titre de Pesercice 2023,

= MONCEN 005 FeMBCUNEMEntS INMSrvenus U COWs O |esercior 2023 | Méant.
= Montant du prodult dinténét comprabllisé s cours & eeercioe 2023 1 0,3 KMAD.
1.5 Convantion davance de trédsorerie entre AFMA 5A ot ASSURARCE AL FAHD

= Porsonngs concermes @ M. Farid BENSAID Préssdent du consell dadminstration J°AFMA
A ot co-gérant TASSURANCE AL FAHD:.

» Hature ot objet de la convention : Avances & Irésonenis rimundrées au taw de 4,55 HT.

= Montand avancé par ASSURAMCE AL FAHD & AFMA 54, objet die la rémandsation @ 2.800
FMAD 20 ticne di "exercihon HITI.

= Montand des remboursements effeciueds e s de Uexercios D023 @ 1,500 KMAD.

= Montant de la charge dinténét comptabiliste au cours de |"exercice 1023 © 10 KMAD.
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A Actionnaires de la Sockétd
AFMA 5.4,

22, Boulovard Moulay Toussel
Casallanca, Maroc

RAPPORT SPECIAL DES COMMISEARRES ALK COWFTES
EXERCICE DU 1™ JANVIER AL 31 DECEMBRE 2023

En notre qualitd Se commisaings us compoes o wOtre sockid, NOUS Wous Présentons notne
QPO Sur LS Conventions reglementies conformément aux dspeitions des articles 56 4 59
de la bl 1755 sur bes socidbis el que

Aifvse at Comphias

Il nos appartent de vous présenter les caraciérstigues et bes modalites ementielles des
conventions dont nous avons et avisees par ke président du Consell d"Administration cu que
TS SUNIONG SECOUVETIES & | CCamon of noCre MISSion, SIS 3e0i & NOUS Prononcer S Lour
it ot o bien Jondé, ni  rechercher Uesience & autnes comsntions. B vous
selon |5 ok Cl-demis, S wous prononceT sur beur approbation.

Moies weons mis on denTe bes diligences que NoLE 2W0NS SUUME neCeEaines au regard des
nomes de la profession au Maroc. Ces diligences ont conshtd 3 wivifler b conoordance dis
informations qui nows ont éLé communiguees avec bes documents & base doni elles sont

1555,

Conventions contlues au cours de "exercice

Convenntion de Co-courtage conchue entre AFMA 5S4 ot AFMA Kénitra

Personnes conoemndss | M. Farid BENSAID Précident du conseil dadministration J°AFMA
S ot co-givrant o AFMA Kénitra.

Harture of obvjet e la convention @ Nise 3 contribution des moyens technlgues et humains
pour ka gestion dune partie du ponefeullle client moyennant une rémundration
Comespondant & un pourcentage du monfant des commissions neties généries par les
polices Cogiries.

Montant e la charge compiabilisée au cours g |'exercice cos be 31 décembre 2023 :
123 EMAD .

Convention de Co-Courtage conchun entre AFMA SA ot AFMA Liayoune

BDO s rasnones

Personnes conferndes @ K. Farld BERSAID Président du consell dadministration " AFMA
BA ot gorant d°AFMA Lasstamns.

Hahure of Ot & La CONVENLIoN @ MISE 3 CONDbuUToN Ses Moywens Dehlgues &t humaling
pour B3 gestion dune partie du ponefeullie client mosennant une rémundération

mazars

Conventions conclues au cours des exercices antérieurs et dont
I"exécution 5'est poursuivie durant |'exercice

Convention de frals de gestion entre AFMA 54 ot Tiwar Group

Parsonnes concemides @ M. Farld BEMSAID Président du corsell dadministration de AFMA
BA ot Admin st oF Tendar Group.

Hature @t chjet de la conwention : Tenor Group assure & AFMA S& une assistance en
matkires juridoue, ruﬁ,cmumnmmm.mmwhﬁu
prestacion, Tenor group pergolt une némundration caboubie sur La base de 1485 du chiffre
daffalres H.T.

Montant de la charge comptabiliste au cows de Mexercice dios be 31 décembre 1023 @
B KMAD.

Date o' autorsation de la convention @ Cethe convention a ¢bé atorisée par le Consell
" Administracion du 14 awril 2006.

Convention de prestation de service « SCAN = enbre AFEA SA o Accolade Casy

Parsonnes concemdes @ M. Farid BEMSAID Président du coreell dadministration de AFMA
A ot Gérant d"Accolede Casa

Hature €1 objet de L convention @ Prestation de sonioe = SCAH =
Montant factund par Accolade 3 AFMA TA au Cours. de |"esercios 2027 - 2500 HMAD.

Date o' autorsation de la convention @ Cethe convention a ¢bé atorisée par le Consell
" Administracion du 20 mars 2079,

Convention de prestation de service = H24 = enbre AFEA 54 of Accolade Casa

Parsonnes concemdss © M. Farid BEMSAID Président du coreeil dadministration de AFMA
A ot Administrateur dAccolade Casa.

Hature of objet dela comeaniion © prestation S priseen charges des appets dare le Cadne
e HI4.

Montant G la change comptabiliste au cows S ewsrcios dios be 31 décembre 2023 @
54T HMAD,

Date o' autorsation de la convention @ Cethe convention a ¢bé atorisée par le Consell
" Administracion du 11 mars 2086,



BDO s wsr mazars

.4 Convention de prestation de service = CRC = antne AFBA SA ot Accolade Casa

= Personnies Concemdes N Farkd BEMSAID Président du corefl dadministration de AFMA
SA ot Gérant d"Accolade Casa.

= Hature 1 ohjet de la convention © Prestation di senvice = CRC =

= Montant factund par Acoolade 3 AFMA SA au cours de I'exercior 2023 © 216 HMAD.

L5 Convention de prestation de service = IT = entre AFMS 54 ot Accolede Cac

= Porsonnes Concemdess @ M Farid BEMEAID Président du corsell dadministration de AFMS
T ot Gérant d"Accolade Casa.

= Hature o1 ohjet de la convention © Prestacion de senioe = M=
= Modtant factund par Accolade 3 AFMA SA au cours de 'exercios 2R3 @ 2574 HMAD.

= Date d'autorbation de la convention @ Cette comention a ébé sstorisée par | Consedl
A raciom du 23 bine 2022,

L& Convention de diveloppament informathyus entne AFMA SA o Acodlade

= Personnes concomees | N Farkd BEMSAID Président du comefl dadministration de AFMA
BA ot Administrateur d"Accol ade.

= Habae ot objet de la comvention | Développoemant informatigue effeciud par Accolado
potir b compte 4" Afma SA.

= Montant C ot bl o immabilEarions. e cours de eeercice clos le 31 Sscembee 203
¢ 1515 EMAD.

= Date d'suorbation de la convention @ Cethe convention a &bé sborisés par le Consel
o' Admindstration du 20 mars R0

T Convention relathse & la prestation de support enbne AFMA 54 ot ACR
= PeTSOnnes Concemés | ACR filiale indinecie d°AFNA 54,
= Mature o1 objet de L convention © AFWA 54 assure & ACR des prestations de supeort
(finances, BH et Sl En contrepartie de 53 prestation, AFMA SA percoit une
rémunSTation caliubie sur la base g I6 du Chiffre daffaines HT |
= Produits comprabilises au cours de Uesencior 2023 @ 138 KMAD.

» Date d'annrsation o la convention @ Cette convention a été astorisée par le Consedl
o' AdminEtration du I9 mars 2002,

BDO s s mazars

»  Date d"sitorisation o I'avenant s conrat & badl indtisl @ 'avenant 3 dod sutorisé par
b Congerll ' Admyindstration G 1% aril 2015,

a1 Convantion de looathen sntre AFMA SA ot Ténor Immobilier

= Persomnes ConCemess @ M. Farid BEMSAID Prisidont du coreell dadmin istration de AFMS
S ot Grant de Ténor Immobidier.

» Habaore of objet de la comeention @ Location dun burau annese s sk social dune
de 20 métres Camis it 2 12 boulevard Moulay Youssef, Moyennant un loyer
mensuel die 3,7 KMAD,
»  Montant de ka charge comprabilisée au cours de I'exercioe chos e 31 dicembre 2023 | 45
Fhasl),

o Date d'autorbation de la convention @ Cette convention a été adtorisée par le Consedl
o' Administracion Gu 16 janwer T04.4.

TA2 Convention oo loathe smire AFMA SA of Tdnor Imimobdlier

= Persomnes ConCemess | M. Farid BEMSAID Priskdent du coreell dadmin istration de AFMS
S ot Girant de Tenor immobier.

o Habare ot objet do la convention © Location dum Bureal andse au siige soclal shusd au
12 heslovard Modilay Youssed, Meyennant un bayer mensuel de 7 KMADL

*  Montant de ka change comptabilisiée au cours de U'exercicoe cios e 31 décembre 2023 | 36
KMaD,

= Date d'autoriation de la convention @ Cette convention a ébé auborisée par le Consed
A" Admisistracion G TP mars 2021.

.13  Convenlion o loCatkn seire AFMA SA of Ténor Immobdiles

= Porsonnes concemdes @ M. Farid BEMSAID Prtident du coreeil dadmin istration de AFMS
A ot Girant de Tenor Immobdler.

»  Hature et sbjet o L convention | Location J'un plateay oF Bunsau au boulovard Hassan
1™, MESEAANT LN oper maoraue 20 métre carmd de 120 MAD.

»  Cotte Comvention n'a pas prodult $'effets sur bes comptes de I'eserclos 2023,

= Date d'sutorbabien de la conventhon - Cette convention a &b sutorisée par lo Consed
' Administracion du 2% masrs 200T.

.14 Convention & location  un logament S fonction par Mme BERQEDDI 4 B Farid BENSAID

= Porsonnes Concemdss @ M. Farid BEMSAID Président du corseill dadministration de AFMS
A
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= Personnes Concommdes | K Farid BEMSAID Président du comeell dadministration de AFMA

A ot Adrrin istrabedr o Thak.

= Hatere ot objet de b convention @ Réallsation par la sockitd Thals de premations do

Facillity Naragement portant oo |a condiie de lesplolitacksn cechmgue of b pllotage
a5 SarVices 00S PArTies COMMUNGS ot privatives dos immoublos situss s B, Rus Mikhasl

Howuaima et au 22, Boulevard Moulay Youssaf |

= Montank g la change compiabilisée au cows de "esercice dos be 31 décembne 2023 :

1.E17 KMAD.

» Date dautoriation de la comantion @ 'AG0 ayant statude pour la 1% fok sur oothe

comveention, a 608 tenae le 30 juin 2015,

Convention de locatin du sige social par Ténor Immobilier & AFEA SA

= Personnes Concormdes | K. Farid BEMZAID Président du comell dadministration de AFMA

A ot Gérant de Témor Immobiler.

= Hature o1 objet de la convention : Location de Ui i S au I2 B i

Youscof sonant 5 AFMA de shige sorial ot Lo compomant de quatne plabeais o bureas
dun superficie totale de I ESZ metres camis. Lo [oyer £51 accondd moyennant un pr
e 163,35 NAD par md ot par mok.

= Montant e la change comptabitisée au cowrs & I"esercice cios be 31 décembre 1023

6,515 KMAD.

» Doty d'ainorsaton de la convention @ Cette comvention 3 été sitorisée par le Consedl

" Admindstracion G 16 ectobne 2007.

Convantion de lecathen snire AFMA SA of Ténor Imimiobilier

= Parsonnes concemdes @ K Farid BEMSAID Président du consell dadministration de AFMA

SA ot Girant de Témor Immobidier.

= Hature 1 objet de la convention | Loation de la totalitg de [immeuble situd oo 3, Rue

Mikhael Mouaima  Uexception du premier dtage. Le loyer e accordd moyennant un prix
e 155,35 NAD TTC par m*® &1 par maks. O bail a fait U'objet 'une eaension de 218 m*
& partir du dewcddme semestre de Uesercice 2006 puls d'une nouslle estension de 85
m* & pantir de janvier 2019 portant la supermicie ootupde 3 930 m,

»  Montant de la charge comptabitisée au cours & IMesercice cios be 31 décembre 2023

1.507 KMAD.

o Doty d'autorsation de la convention © Cette comvention a &t autorisée par le Consed

" Administration du 29 mars 2012,

BDO v s mazars

» Hature ot objet de la conwention @ Lecation dun logement & fonction 2 profit de B

Farkd BEMSAID mowenn ant un boyer mensee] de 54,450 MAD.

»  Montant G la charge comptabilisée au cowrs & 'exercice cias be 31 déosmbine 2073

B33 HMAD.

» Date d'auborisacken do la corention @ AGOD ayant statube powr la 1% fok sur oot

corention, a é18 tenms e 30 juin 2015,

Conveantion de lecatisn enire AFMA SA ot JBM

= [PeTSonnes COnomT oS 1 JBM {sockete Tliale

»  Hature ef objet de la convention © Sous-locathn dun bureau de 30 m*® situd au 37 étage
o Uimmeuble ROSALIDE i 2T boubsvard Mouay Yowssel, Camblanca, moyennant un
borper Ml de 10 KMAD.

= Montank du produl comprabilisd au cours S | ewercioe HITI @ 120 KMAD.

Convention de Co-courtage conchue anbne AFEA SA of AFMA Agadir
= Personnes Concom bes @ AFMA Agndie (sockind Tilialel

= |Habure of objet de la convention | Mise 3 contribution Ges moyens. iechnlques o humaing
pour la gestion dune panie du portefesiles client moyereant une rémundration
COMESPONAant & Un POUTCENaES du MONCaNT d0s COMMSSoNS Netles génntes par les
polices cogérbes.

=  Montant de la charge compiabilisée au cows de 'esercice dics be 31 Sécembre 2023 :
0,04 KMAD.

= Montank du prodult Comptabilid 2 cours G |"eseercion chos le 31 décombre 2033 @ 2132
KMAD

» Date d'aunorsation de la convention @ Cefte convention a ébé atorisée par le Consedl
A" Administracion du 5 mars 2061,

Conventhon de Co-courtage conchue anbre AFBA SA ot AFMA Rabat
= Personnes COnCET 605 1 AFMA Rabat |sockéad filiale.

= |Habure of objet Se la convention | Mise 3 contribution des mosyens. technlques ot humaling
pour la gestion duns panie du portefesiles client moyereant une rémundration
Cofrespondant & un pourcentage du Monant des CoMMssions nettes géndrées par les
polices cogirie.

»  Montant G lacharge comptabilisée au cowrs & "exercice cias be 31 déosmbine 2023
1.015 KMAD.
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o Date d'aulnrsation o la convention @ Cette convention a été autorisée par le Consed
o' Administration du 29 mars 2011,

1.8 Convention de Co-courtage conclus anbne AFMA SA o AFMA Dufda
= PersOmies CONCom oo | AFMA Oujda isockitd Tillale).
= [ Hatune of objet G la convention : Mise 3 contribution des moyens technlgues ot humalns
pour L3 gestion dune partie du pomefeullle cliont moyennant une rémundration
correspondant & un pourcentage du MONEant dos COMMISHONE nettes gindndes par les
polices cogirdes.

= Montant e la charge comptabilisée au cours de I'esercice dics be 31 décembre 2023
Rt

» Date d'auorsation o la convention @ Cette comvention 3 &t adtorisée par le Consed
o' Admisistration du 30 mars 2015,

L% Conwentlon de Co-courtage conches anbre AFMA SA ot AFRMA Fis
= [PoTSOmneS COMODI o0 | AFMA Fas Gsoche ol Tillabe).
= Habure of obvjet de la convention @ Mise & contribution des moyens technigues ot humaing
pour la gestion dune partie du pomefeullle client moyennant ung rémurdration
CoTespondant & un poUNCENtage du MoNant dis Commisions neties génénées par los
polices cogindes.

= Montant & la charge comptabilisée au cours de l'esevcice dios le 31 décembre 2003 -
1.548 EMAD.

= Date d'autorisation de la convention @ Cette convention 3 ébé astorsée par le Consed
A" Administracion du 0B awril 2010,

120 Conwention de Co-Courtage conchu enine AFMA SA of BCA

= PErSOnnes conosmies | MOA jsockitd Tlile).

Habure ef objet ¢ la convention : Mise & contribution Ses moyens technlques ot humains
pour la gestion dume panie du portefeuiles chent moyersant une rémurdration
COESpendant & Un pOUTCENTage du Montant des commisions netes géndrbes par les
polices cogirde.

= Montank g la charge comptabilisée s cows de l'esercice dios be 3 décembre 1023 -
01,04 KNAD.

Montant G produit comptabilisd 2 cours de "exercice clos le 31 décemibre D23 : Héant.
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= Date d'autorsation de la convention @ Cefte comvention a ébé atonisée par le Consed
A" Admindstracion du 18 mars 2079,

114 Conwention e Co-courtage conclue anbre AFEA SA of Safeassur

o [POTSORNES CONCDT 80% © Safeamur (sochdtd Tillabe).

= Habure of objet O la convention | Mise 3 Contribution Ses moyens. techinlgues &t humalns
pour L gestion dune parte du portefeullle clint mosennant une rémundration
cofrespondant & un poUcenags du montant dos CoOMMSSIoNS neties géndndes par bes
polices cogindes.

= Montant & la charge comptabilisée au cours de I'exercice dies be 31 décembre 7023
2.605 KMAD.

= Montant du prodult comprabilisd au couars de |"eercioe olos | 31 décembee 2023 @ T
KD,

»  Date dautorisation de ka convention © Cette convention a été autoriste par les Consells
d'Admindstracions du 20 mars 3020 pauls du 39 mars 2021,

125  Conwention de Co-courtage conclue enbre AFBA Sh of JEH
= PorSOnnes CONCDm o0 | JBM {sockee Tl
= Habure of ot G la convention ;| Mise 3 contribution Ses moyens techalgues ot humalng

pour la gestion dune panie du portefeuiles client moyensant une rémundration
coespendant 3 un POUNCenTage du Montant des ComMBSions nettes géndérdes par les

polices cogindes.

= Montant du prodult comptabilisé au cours de Mesencice chos be 31 décombee 2023 & 83
FMAD

.26  Convention davance di brésoraris entro AFMA 58 ot 2o fillales (convwention dorite)

» Sociétis concormées @ AFMA Fés, AFNA Marrakech, AFMA Tanger, AFMA Rabat, AFMA
Agadic, MCA, CAM, AFMA Dujda of AFMS Laayount.

»  Habuare of Objet do la Comvention | AVancos o IEsoners rémunénies au taux de 4,55 HT.

» Date d'autnrkation de la convention © Cette comvention a &t adtorisée par le Consed
o' Admimistracion du 3% mars 2012, puls en date du 16 mars 2018 pour les Tiiales AFMA
Laayoen ¢ 1 AFMA Dujda.

»  Montants des dvances objets des rémunérations recues par AFMA 5A de ses llales au
ours de Texercice 2003 :

AFMA Fes 1 1310 KMAD au Cione 06 exefCioes anbensurs of 4.700 KMAD 2 titre de
I"ewevcios 2013, rembourde & hauter e 2500 EMAD au cours o I"esercice 02T |
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Date d'autorbation de la convention @ Cette convention a &bé autorisée par le Consed
d'Administracion du 2B mars 2011,

Convention ¢ Co-courtage conclus entre AFMA SA of AFMA Bamakoch

Parsonnes Conommees | AFMA Marmakech |sockbd Filiale).

Habure of obvjet e la convention @ Mise & contribution des moyens hdliqunnt husrains
pour la gestion dums partie du portefosiles client t Tation
corespondant iunwmrupmmdnmmmummwm
polices cogéndes.

Montant e la changs comptabilisde 3 cours de I"swercios clos o 31 décombre 2033 ©
TS5 HMAD.

Date d'autoriation de la conventhon @ Cette convention a &bé autorisée par le Consed
d'Administracion du 28 mars 2011,

Convention ¢ Co-courtage conchus entre AFMA SA of AFMA Tanger

P SONMNES ©ONCEM 605 AFMA Tanger (sockéod Tillabe).

Hature of objet g la convention : Mise & contribution des moens mnnthmﬂ]m
pour la gestion dune partie du portefeuiles client t Gration
COfTEspon dant iunmmmmummwmwm
polices cogéntes.

Montant Je la charge comprabitisée au cours. de "ewercice clos ke 3 décembre 2003 -
Hadang

Mon tant du prodult comptabilid s cours de |"exercioe Clis le 31 décembre 2073 - 1,330
KMAD,

Date d'sutorsation de la conventhon @ Cethe conveniion a &id sstorisée par le Consed
d"Administracion du 2B mars 2011.

Convention de Co-courtage conches antbre AFMA SA ot CAM

Personnes concem e 1 CAM {sockénd Tliale).

Habure of objet do la convention | Mise 3 contribution des mosens technigues et humains
pour B gestion dune parte du ponefeuflle client moweanant ung rémundration
corespondant & un pourcentage e montant des commissions neties gérdries par les
polices cogéndes.

Mon tant du prodult comprabilisé au cours de Neeencioe Clos b 31 décembne 1023 - Héant
KMAD,
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AFMA Marraloech @ 1,200 KENAD au titre des exercioes aniérieurs o 980 KMAD au titre
de 'esercice 2073, rembowrsés 3 hastewr de 1.280 EMAD 2w oo de I'exercice
I3

AFMA Tanger @ Héant ;

AFMA Rabat @ 1.300 KMAD au thre de 'exercios T053, rombourste & hautewr de 250
KMAD @ cours o 1'exencios 2023 par Compensation avwed une dette de trésorenss ©

AW Agati © Hitant
MACA : Méani ;
AN Méant ;

AFMA Dujda = 364 KMAD o Citre des exencices antériews o1 300 HMAD au tone de
1"esercion 2073, Aucun FemBCUrseMent Mecy Al cours de esercice 7023 ;

AW Laapoune - 1,735 KMAD au tibre des exercioes antérieurs ot T20 KMAD au titre
de U'exercios 2023, Aunan FeBbOUWSEMENT Mequ au cours die |"exercios 2023,

Montants des avanoes objets des rémunéralions accondees par AFMA SA & ses filiales au
s die "exencice 2023 =

AP Fis @ Méant |

AFMA Marrakech @ MEEnT ©

AFMA Targer - 16.700 KMAD au titre de ["exercios 2023, remboursds & hadou do
131,200 KMAD au cours o |"exerciop 2023 dont une créanos G B0 KMAD prosenant
% ERETCICES ANhErrs COMpeneie o

AFMA Rabat : B90 KMAD au thre det ewerchoes amérisars of 300 EMAD au titre do
I"eseprchoe J0EI, redmboursés & hastour O 900 KNAD au cours g Uexercice 2033, Lo
reliquat die T50 KMAD & @1 Impuie sur b noweel s créances o Drésonerie |

AP Agaedic = 13.510 KMAD au vitre dos exencicoes antirieurs of 15.000 BEMAD au titre
de Veserchoe 3023, remboarsés § hauteor de 14,900 KMAD 2 cours G |"exercion
ik

MDA @ 195 KMAD au tire doS SNOTCMES AMETHATT of 200595 EMAD su ttre do
I"ewercion 2023, remboursde & hauteur de 16695 MWAD 2 Cours de | "exercice 2023 ;

CAM @ 11.830 EMAD au titre des exercioes anbérkewrs of 17.300 EMAD au titre de
I"esarcioe 2013, remboursie 3 hauteur de 18100 MMAD au cours de | esercioe 2023 ¢

AP Dujda @ Méant |
AFMA Laayoune 1 Méant.
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» Montant de la charge dinténét compabilisée au cours de Uesercice clos ke 31 décembne

003 par AFMA 5A 1
AFMA Fis : Héant ;
AFMA Marrakech : Méant ;
AFMA Tanger : 96 KMAD ;
AFMA Fabat 1 & HMAD ;
AFMA gadic © 579 KMAD |
MCA © 57 KMAD ;

CAM 1 453 HMAD ;
AFMA Dujda 1 Méant |

AFMA Loayoune @ Méant.

= Montank du prodult dinkérdt comptabiisd s cours de "ewrcice clos le 3 décemboe

HOEY par AFWA SA
AR Fos @ 115 EMAD |
AR Manralosch @ T9 BMAD |
AFMA Tanger : Méant ;
AFMAS Rabat @ 24 KNAD
AFMA Agadic - Hbank ;
MCA : Méant |
CAM: Mt ;
AFRAS Dujda @ 23 KMAD ©

AFMA Laayouns : 60 BMAD.

12T  Conwention davance do Drésoreris entra AFMA SA o AFEA Kenitra

ParsOnngs Conomm S | AFMA Kenltra (sockits Millale).

Hature of objet di la Conmvantion | AVancos S8 trecorars rémmundndes o thie de 4. 50HT.
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Montanks avancds par JBM & AFNA SA objet de la rémundtation @ 3,600 ENAD au titre dis
ERETCHES aEreurs ot 1.200 & titre de Uesercioe 2023, remboursds § hautour S 200
FMAD 3 cours O Uenercios DI23.

Montant de la charge dinténé comptabilisée au Cours & exercion clos be 31 décembre
033 = 155 KMAD.

Date d'autnriation de la convention @ Cette convention a &bé autorisée par le Consed
o' Admimistrackon du I9 septembre 2021,

b | Convention davance de trésorerie entre AFMA 54 ot T Redtauration

Personnes concormdes @ M. Farid BEMSAID Président du coreell dadministration de AFMS
T ot admint rateur d"ACoodade.

Habure ot objet e la convention - Avances do tisonorie rémunénies au taux de 5, 25%
HT da T1 & T3/2023 et au tas S 5,500 on T4/ 2023,

Montant avance par AFMA 54§ Ténor Restauration au omrs e Nesercice 2023 : 700 KMAD.

Montant remboursd par Ténor Restauration & AFMA SA au cours de Texerchoe 2023 @
et

Montant du prodult Jinténdt comptabilid au cours de I"exercice che e 31 décembre
2037 - 5 EMAD,

Date d'autnriation de la convention @ Cette convention a ébé autorisée par le Consed
o' Administracion du 20 mars 2079,

.32 Convention davance de tréorerie entre AFMA 5A ot Ténor Group

Personnes concormdes @ M. Farid BEMSAID Président du coreadl dadministration die AFMA
T ot Admin istrrteur de Tenor Group.

Hature et objet e la convention - Avances de tisonorie rémunénies au tae de 5,25%
HT da T1 & T3/2023 et au tas S 5,500 on T4/ 2023,

Montant dvancd par AFMA 54 3 Ténor Group au oo de Nesercice 023 1 51700 KMaD.

Montank remboursé par Ténor Group 3 AFMA 5A 2w cours de lesercice 2023 -
85 540 KMAD dont wne dette de trésoreric de S590 EMAD provenant g |'ssercion

précédent compere.

Montant du prodult Jinténdt complabilisd 2 cours de |"esercice Cls le 31 décombre
2023 © 1.294 KMAD.

Date d'auiorbation de la convention @ Cette convention a &bé autorisée par le Consed
o' Admimistracon du DB awril 2000,
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= Montants avances par AFNA S 3 AFME Kentira ;40 KMAD 2 titre dess exercices ant érieur
ot 1,330 KMAD au titre de Uexercice 2023, Aucum remboursement ey au oours de
lesercice 2033,

= Montanks avancds par AFMA Kondtra § AFNA SA © 300 KNAD 2 titre dirs exerchoes antérieur
o1 150 KNAD 2 titre de eesvcice 2023, remboursé totalement s cours de | esercion
2083

= Montant du prodult Siacérde compeabilind s cours die |'ewencice ch le 3 décembine
2033 - 1% KNADL

» Montant de la charge dinbéndt comptabiliste au cours de esercice clos be 31 décombne
J0F3 = T HMAD.

= Date d'autorsation de la convention @ Cefte comvention a ébé atonsée par le Consed
o' Admissrracion du 20 mars 2079,

Convention davance de trésorarie antre AFMA SA o1 Saleaseur

= Porsonnes conoomdes | Safexmr (sochénd fllale).

= Habure of objet dela comvention @ Avances e brésonerss rémaundnies au taw de 4,50 HT.
= Montant avamcd par Safeassur & AFMA s cours O 'exercice DEE ;@ 5400 KNAD.

*  Montant des FemBCUNSeMEents IMervens au Cows de exercioe 2023 : 4,300 KMAD,

= Montant de la charge dinténét comptabilisée au cours de esercice clos be 31 décembre
2073 - 38 KMAD.

» Date d'auorbation o la convention @ Cette comvention a i adtorisée par le Consed
o' Admimistracion du 20 mars 2020,

Convention davance di brésoreris antre AFMA 54 o1 AFMA Africa

»  Porsonnes Conoom dos 1 AFME Africa (societd filiabe).

= Habure of objet di la convention ;| Avances G Desoners Pémundnees Ju tawmd dr 4, TR HT.

= Montank seancd par AFMA SA & AFMA Africa objet de la rémundration @ B33 BMAD au titre
s exercices anterieurs ot 1.670 au thre de Messrcice 2023, rembourses & hautour de
TO0 FMAD 3 Coaars O |"esencioe 2023,

«  Montant du prodislt dintérds comprabilisé 2 cours & marcioe 1023 1 7 KNAD.

Convention davance do trésoraris antre AFMA SA ot JEM

= Porsonnes Conoom tos 1 JBM fsockete Tilike ).

= Hahsre of objet di la conmvention | Avances G DeSoners PimUnGnees Ju o 4, 5L HT.

13
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Convention davance de trdsorerie entre AFMA 54 ot Tdnor Retall {convention borite)

= Personnes concomdes @ K Farld BEMSAID Président du coreell dadmdinistration de AFMA
EA ot Gérant de Tenor Retadl.

» Hature et objet de la convention @ Avances de trésorerie rémunénées au taux de 5, 25%
HT de T1 a T3/2013 et au tae e 5,500 om T42003.

= Date d'autorsation de la convention @ Cetbe comvention a éié autorisée par le Consed
A" Administracion du 0B awril 2000,

= AUCUNE avance n'a S8 acoondie au cowrs de Nesercioe 2023,

Aucun inténdt n'a é0é comptabilisé au cours de exercioe T023.

Convention davance do Drésorarie ontra AFRA 5A o1 Téwmer Distrily

= [Porsonnes Concomdes | N Farld BEMSAID Président du coraell d"administration de AFMA
BA ot Administrateur e Ténor Dt

= Habure ot objet de la convention © Avances de tnisonorie rimanéndes au taux de 5,255
HT de T1 & T3/2013 et au tas de 5,50 on T42023.

= Montanks seancés par AFMA BA & Ténor Distrib objet de b rdmundration @ Héant.

» Montant du prodult dinténdt comptabilisd s cours de 'exercice cls le 31 décembre
20T - Hdank.

=  Montants dvancés par Tenor Distril 3 AFMA SA objet de L rémundration © Hant.

= Montanks & la charge dinténét comptabilisée 2w cours de |"esercice chs e 31 décembre
J0T3 = Wbt

» Date d'autorsation de la convention © Cetbe comvention a éié autorisée par le Consed
" Administration du 0B awril 2000,

Convention davance do Drésorarie entro AFRA 54 o1 Thais

= [Porsonnes concomdes | N Farld BEMSAID Président du coraell d"administration de AFMA
BA ot Administrateur de Thaks.

= Habure ot objet de la convention © Avances de tnisonorie rimanéndes au taux de 5,255
HT de T1 & T3/2013 et au tas de 5,50 on T42023.

= Montanks seancés par AFMA BA & Thak au cows de l'esercice 2033 @ 3200 EMAD.

= MonCant dis remBCUrseiments inorvenas au Cours de Uesercioe 2023 @ 2700 EMAD.
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= Montant du prodult Sisténét compabilid au cours die |'ewencios chos le 31 décembine
2027 - 14 KNAD

o Date d'autnration de la convention © Cette comvention a &té atorissée par le Consed
o' Admimitracion du DB awril 2010,

Conwention davance de irésorerie eetre AFMA SA of laswciation Orchestre
Fhilarmonique du Maro:

= Personnes concemmdes @ M. Farid BENESAID Président du coreell dadministration de AFMA
4 ot Fondatewr de Fassociation Orchestre Philarmonigue du Maroc.

= Hature ot objet de la convention - Avances S tisorerie rémendrées au taus de 5,25%
HT did T1 & T3/2023 ot au tas G 5,500 on T42023.

= ALCUNE AWANCE Nl PemboUrsement nNest Inerveras au cours di Tesercios 20R3.
= AUCUN WRCENSE n"a f08 comptabilisd au cours g exercics 2023,

Convantian &avanis di trisersis sntre AFMA SA ot association Fondation Tdas poar
la Cusleura

= Personnes concormdes @ M Farld BEMSAID Préshdent du coreell dadministration de AFMA
BA ot Priéshdent de Fassociation Foendatkon Tenor powr la Culture.

» Habure ot objet de la convention @ Avances de trésorerie rémenénées au taux de 5,75%
HT de T1 2 T3/2013 ot au tae S 5,500 on T42023.

= AU aWANCE Nl PemboUrsement nNest inerveas au cours di Tesercior 2023,

= Aucun IREEnEC n'a éé comptabilisd au cours de Lexercice 1023,

Convention davance de trésoraris antre AFNGA SA ot Témor mamobilier

= Personnes concomoes | M. Farid BEMSAID Préthdent du coreell dadministration de AFM
SA ot GErant de Ténor Immobiler.

= Hatae ot objot de |a convention © Avanoes & tisonsrie nimn endes aU tae de 5,25%
HT de T1 & T3/2023 ot aii tas S 5,500 on T42013.

= MONEINE deani par AFMA SA 3 Ténor immobdior objet & La rémundration @ 4.000 EMAD
AN OES U COUNS S Serioms anberiars.

= Lavance a été remboursés intdgrloment par Ténor Group, pour le comple de Ténor
Immobilier, au cours de | "ewerchon 1033,

= Montant du prodit dintérds comptabilist s cours G eercice 3023 @ 127 KMAD.

BDO s i mazars

= Aucun inEérét n'a éé comptabilisd au cours de exercice 1023,

Convention de d"avance de trésorerie entre AFMA SA &1 P50

= Persomnes Concemmoes | B Farid BEMSAID Président du coreell Jadministration de AFMA
SA ot Administrabeur de PS0.

= Mature ot shjet de la convention © Avances de trésonerie rémunénies au tas de 5,25%
HT dix T1 & T3/2023 ot au taes S 5,500 om T42033.

»  KUCLME SVENCE '3 $08 acoordde Su Cous de lesercioe 021
= KUCUn GaEdnlt n'a dud comprabitisd au oo de esercice 003,

= Date d'autorsation de la conventhon @ Cetbe convention a ébé autorisée par le Consed
o Admindstracion du 08 awril 340,

Convention de participation aux muvres sociales entreprises par [association Fondation
Ténor pour la Culture

= Personnes ConComess | B Farid BEMSAID Préskdent du coreeil dadministration de AFMA
SA ot Président de Vassociation Fondation Ténor pour L Culture.

= Hature of objet de la conven tion @ Dars e cadre du projel Mazaya, AFNA SA mrticips
ae oeusves soclalis entreprises par Fassoclation Fondation Tenor pour La Culture &
hauteur de 100 EMWAD par s

= Montant & la charge comptabilisée au cours de I'esercice dios ke 31 décembre 2003 -
100 EMAD.

o Date d'autoriation e L comrention @ "AGD ayant statube pour la 1% fok sur cotte
cofvention, 3 dtd tenas be 30 juin 2015.

Convention de contribution su ddvoloppeaent du pdbe culturel AFMA SA § travors
I'association Fondation Ténor pour la Culbune

= Persomnes Concomees @ N Farid BEMESAID Président du conseil dadminlstration de AFMA
SA ot Président de Vassociation Fondation Ténor pouwr la Cultune.

= Hature ¢t objet de la conwention @ Dans Lo cadne du tdu pébe culturel
d'AFMA & & trawers la Fondation Ténor powr la Culbure, AFMA SA contriba pousr un
mantant s $'Eeeant & 0,10 G som reultal net e un min imes de 50 KMAD.

= Montant & la charge comptabilisée au cours de I'exercice dics be 31 décombre 2023 :
117 EMaD,

= Date d'autorisation o la corention @ I"AGD ayant statude pour la 1% foi sur cette
cofveention, a éud tena be 30 juin 2015,
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Convention davance de tesorarie antre AFNA SA o Témr Services

Por soiniies CONC oS @ M Farkd BEMSAID Président du corsedl dadministration de ARMA
BA ot Administrateur de Ténor Senioo.

Hature ot objet de la comvention © Avances & trésorerio rémunénies su taus de 5,250
HT did T1 2 T3/2023 ot au tae S 5, 500 on T42013.

Montant deamoi par AFMA A 3 Ténor Senvioes of objet de La rémandration @ 7000 EMAD
e CES AU COWS s SNEnCices anbérhears.

Lavance a été remboursée imégralement par Ténor Group, pour le compbe de Ténor
‘Services, au cours de I"'exercice 2073,

Montant du prodult Jinténdt compeabilist 2 cours de 1esercioe clos le 3 décombre
037 - 340 KMAD.

Date o' autoration de la convention : Cethe comvention a été adorsée par le Consedl
A" Administracion Gu 0B @il 2070,

Convention davance do tidorarie antra AFMA SA ot Accolsde

Pt Soiniiies CONCermdes @ M. Farkd BEMSAID Présdent du corsell dadministration de AFMA
BA ot Administrabeur d' Accolade.

Habore et objet de la convention © Avances de trésorevie rémenénées au taux de 5,25%
HT de T1 2 T3/2023 ot au tas G 5, 506 on T42023.

Montant deamoi par AFMA 54 3 Acoolade objet de la remundration © 2600 KMAD au titre
s pEercioes antarieur o 10,300 KMAD au titre S esercioe 2023

Montant remboursé par Accolade 3 AFNA 58 au cours de Texercios 2023 @ 3600 KNAD.

Montant du prodult Jinbéndt comptabilisd 2 cours de l'esercice chos le 3 décombre
023 - 144 KMaD,

Date d'sutorisation de la conventhon @ Cette convention a ébd ssorisés par le Consedl
' Admimistracion du DB asril 2010,

Convention davance do tréeorarie antre AFMA 5A o1 Maam

Personnes concermdes | M. Farld BEMSAID Président du conmell dadministration de AFMA
EA ot Girant de Massaim.

Hature ot obijet de L3 convention = Avances S trésonerio rémund e

ALCUNE avance il remboursement nest inerviens au cours de Nesercios 2023,

BDO . rassoney mazars

145 Cowention de soutien et Séweloppement en faveur de lassociation Onchestre

Fhilarmonique du Maro:

= Personnes concemees @ M. Farid BEMSAID Préskdent du coresil dadministration de AFMA
A ot Fondatewr de Mssociation Onchestre Philamonigue da Marec.

o Hature ef ohjet de 13 convention @ AFMA participe au southen ef au développement de
lasodation Drchestre Philarmon igue du Masod |

= Montant de la charge compiabilisée au cows de 'exercice dos ke 31 décembre 2023 -
150 HMAD,

= [Date d'sutorsation de la convention @ Cethe convention a &id ssborisée par le Consed
' Adminitration & 14 awril 2006.

Fait & Casablanca, be 29 il 2024
Lt Comanis ires . Complas
B Audit, Tax B Advisory S A, Mazars Audit et Coraedll
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DECLARATION DES
HONORAIRES DES

CONTROLEURS DE
COMPTES
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RAPPORT ESG, CRITERES ENVIRONNEMENTAUX,
SOCIAUXET DE GOUVERNANCE

Mazars (N) /AAC (N-1 & N-2) BDO (Ex KPMG)

Montant/Année %/Année Montant/Année %/Année

N | N-1 N-2 N-1 N-2 N N-1 N-2 I\ N-1 N-2
Commissariat aux comptes, certification
Eér??o?? dg:s comptes individuels et | 5761 573 | g69| 979 | 100% | 100% | 714| 258|258| 97% [100% |163%| 2848
Emetteur 258|258 | 258 | 91% | 38% | 39% | 258| 258|258| 36% |[100% |100% | 1548
Filiales 415| 411 0% | 62% | 61% | 438 0 0| 61% 0% | 63%| 1264
Autres diligences et prestations 0 0 0 0% 0% 0% 0 0 0% 0% 0% 0
Emetteur 18 0 0 6% 0% 0% 18 0 3% 0% 0% 36
Filiales 0 0 0 0% 0% 0% 0 0 0 0% 0% 0% 0
Sous-Total 276 | 673| 669| 97% |100% | 100% | 714| 258|258 |100% | 100% |100% | 2848
Autres prestations rendues 7| 24 0 3% 1% 0% 0 0 0 31
Sous-Total 7] 24 0 3% 4% 0% 0 0 0 31
Total Général 283 | 697 | 669 |100% | 104% | 100% | 714 | 258|258 |100% | 100% | 100% | 2879
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COMMUNIQUES DE
PRESSE PUBLIES AU
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y LISTE DES COMMUNIQUESDE PRESSE
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29/05/2023

Communiqué des indicateurs du premier trimestre 2023
https://afma.ma/wp-content/uploads/2023/05/2023-05-25-Communique%CC%81-
de-presse-T1-2023-website.pdf

30/08/2023

Communiqué des indicateurs du deuxiéme trimestre 2023
https://afma.ma/wp-content/uploads/2023/08/2023-30-08-Communique-de-presse-
T2-2023-Website.pdf

27/09/2023

Communiqué financier des indicateurs semestriels 2023
https://afma.ma/wp-content/uploads/2023/09/2023-09-26-Site-internet-Resultats-
semestriels-S1-2023.pdf

29/11/2023
Communiqué des indicateurs du troisieme
trimestre 2023

https://afma.ma/wp-content/uploads/2023/11/2023-11-20-Website-
Communique%CC%81-de-presse-T3-2023.pdf

29/02/2024
Communiqué des indicateurs du quatrieme trimestre 2023

https://afma.ma/wp-content/uploads/2024/02/2024-02-28-
Communique%CC%81-de-presse-T4-2023-website.pdf

25/03/2024

Communiqué financier des indicateurs annuels 2023
https://afma.ma/wp-content/uploads/2024/03/2024-03-22-
Communique%CC%81-de-presse-post-conseil-2023-site-internet. pdf

AFMA 2023
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