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RESULTATS CONSOLIDES
AU 31 DECEMBRE 2024

DES RESULTATS ANNUELS HISTORIQUES PORTES
PAR DES PERFORMANCES REMARQUABLES

Le Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc s’est réuni le 17 mars 2025, sous la présidence de Monsieur Mohamed Hassan
BENSALAH, pour examiner l'activité et les comptes arrétés au 31 décembre 2024.

ENCOURS CREDITS ENCOURS RESSOURCES
BILAN
56 998
51062 R 51755
I +10,9 % I +10,1%
2023 2024 2023 2024

En millions de dirhams

CREDITS HABITAT CREDIT A
LA CONSOMMATION

16 680 17 280

+3,6 %

3563 +117% 3981

2023 2024 2023 2024

En millions de dirhams

RESSOURCES A VUE RESSOURCES D’EPARGNE
39864
36 093
+10,5 %
10 071 10 096
. +0'2 % .
2023 2024 2023 2024

En millions de dirhams

PRODUIT NET BANCAIRE CHARGES
D’EXPLOITATION
3303
2927
+12,9 % 1599 1605
u
2023 2024 2023 2024

En millions de dirhams

FORTE PROGRESSION DE LA PERFORMANCE COMMERCIALE,
AMELIORATION DE LA CAPACITE BENEFICIAIRE
ET RENFORCEMENT DE L'ASSISE FINANCIERE

ACCELERATION DE LA CROISSANCE DES CREDITS +10,9 %
Créditdu Maroc renforce sonréle dans le financement de I'économie
nationale et poursuit sa dynamique de croissance avec des emplois
qui ont progressé, a fin décembre 2024, de 10,9 % pour s'établir a
56 622 MDH.

Les crédits aux entreprises continuent leur évolution pour atteindre
33 316 MDH, soit +13,6 %, gréce notamment aux performances
enregistrées au niveau du crédit-bail et des crédits a I'équipement
qui ont évolué respectivement de +64,4 % et +25,1 %.

De leur cbté, les crédits aux particuliers ont évolué de +5% &
21 260 MDH, avec une hausse de +11,7 % des encours du crédit & la
consommation et de +3,6 % des encours du crédit a I'habitat.

RENFORCEMENT DE LA COLLECTE BILAN +10,1 %

Les ressources bilan ont poursuivi leur progression pour atteindre
56 998 MDH, enregistrant ainsi une hausse de 10,1 % par rapport
a l'année 2023.

Cette performance émane de l'accroissement des ressources &
vue et des dépdts & terme qui se sont hissés respectivement a
39 864 MDH et 5 915 MDH.

Pour leur part, les comptes d'épargne ont atteint 10 096 MDH &
fin décembre 2024.

PROGRESSION DU PRODUIT NET BANCAIRE +12,9 %

Le produit net bancaire consolidé s'est apprécié de 12,9 % pour
atteindre 3 303 MDH a fin décembre 2024. Cette performance est
portée par I'ensemble des lignes métiers de la banque :

-lamarge netted'intérétaévoluéde 8,1 % ensesituanta 2 428 MDH,
portée par la bonne dynamique commerciale de la banque et ses
filiales de leasing et d'offshoring.

-la marge sur commissions a progressé de 5,4 %, atteignant
460 MDH, grace notamment au développement des activités
des filieres spécialisées, du cash management et du commerce
international.

+ le résultat des opérations de marché s’est apprécié de 41,7 %, pour
s'établir & 504 MDH, profitant d'une dynamique soutenue des
activités obligataires et change.

La contribution des filiales au produit net bancaire s'est appréciée

de 9,5 %, avec un chiffre d'affaires global de I'ordre de 202 MDH.

HAUSSE NOTABLE DU RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION +27,9 %

Le résultat brut d'exploitation s'est situé & 1698 MDH en
progression de 27,9 %, profitant notamment de I'effet combiné de
I'évolution du produit net bancaire consolidé et de la maitrise des
charges d'exploitation.

Le coefficient d'exploitation s’est situé & 48,6 % en amélioration de
603 points de base par rapport & fin décembre 2023.

Hors éléments exceptionnels enregistrés en 2023 et 2024
(notamment un contrdle fiscal en 2023), le coefficient d'exploitation
aurait connu une baisse de 497 points de base.

En termes d'investissement, Crédit du Maroc a engagé, durant
'année 2024, un montant total de 351 MDH qui a concerné
principalement des investissements technologiques.
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AMELIORATION CONFIRMEE DU COUT DU RISQUE -10,5 %

Crédit du Maroc a poursuivi sa politique anticipative des risques.
Le colt du risque & fin décembre 2024 est maitrisé & 398 MDH, en
baisse de 10,5 % par rapport a 2023.

Le taux de couverture des créances en souffrance s'est établi a
88,8 % en baisse de 52 points de base par rapport a 2023.

Le taux des créances douteuses et litigieuses s'est amélioré de
88 points de base, notamment en raison de la baisse de 1,6 % des
créances en souffrance a 3 979 MDH.

RENFORCEMENT DE LA CAPACITE BENEFICIAIRE DE 47,3 %

Le résultat net part du groupe de Crédit du Maroc a enregistré
une nette croissance de 47,3 % a 741 MDH, portée par la hausse du
produit net bancaire consolidé et la maitrise du colt du risque.

PROPOSITION DE DISTRIBUTION DE DIVIDENDES

Le Directoire proposera & |‘Assemblée Générale Ordinaire la
distribution d'un dividende de 41,70 dirhams par action.

UNE ANNEE 2024 PLACEE SOUS LE SIGNE DE LA
TRANSFORMATION STRATEGIQUE ET LA CROISSANCE
DURABLE

En 2024, Crédit du Maroc a poursuivi le déploiement de son
plan stratégique « CDM Boost 2028 ». Porté par un nouveau
positionnement autour de la famille, ce plan vise & accélérer la
dynamique commerciale en s‘appuyant sur trois piliers majeurs :
la refonte de l'offre et des parcours clients, I'accélération de la
transformation digitale et I'amélioration continue de I'expérience
client.

Crédit du Maroc a ainsi affirmé son positionnement de banque
de la famille avec une offre compétitive, adaptée aux attentes
évolutives de ses clients. La Banque a également poursuivi
son engagement en faveur de l'innovation en enrichissant les
fonctionnalités de son application bancaire. Crédit du Maroc a,
d'un autre cbté, été distingué, pour la deuxiéme année consécutive,
par le titre 'Elu service client de I'année’ dans la catégorie ‘Banque
conventionnelle’. Cette reconnaissance souligne la mise en ceuvre
réussie de sa stratégie centrée sur I'expérience client et I'excellence
opérationnelle.

Sur un autre registre, la Banque a consolidé sa présence sur le
marché financier avec le lancement de « CDM Capital Bourse », une
nouvelle filiale dédiée aux marchés des capitaux.

LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE PUBLIES EN 2024 :

RESULTAT BRUT coUT DU RISQUE
D’EXPLOITATION
1698
1328
+279 %
445 -105% 398
2023 2024 2023 2024

En millions de dirhams

RESULTAT NET RATIO DE SOLVABILITE
PART DU GROUPE
741
503
14.57 % 14,20 %
+47,3%
min 12 %
2023 2024 2023 2024

En millions de dirhams

Ces réalisations témoignent de la capacité de Crédit
du Maroc & exécuter avec rigueur et ambition sa
feuille de route, en consolidant ses fondamentaux
et en poursuivant son engagement envers ses
clients, ses actionnaires et l'ensemble de ses
parties prenantes, pour une croissance durable et
responsable.

Par ailleurs, I'offre de vente au public des actions
de Creédit du Maroc, initiée par Holmarcom Finance
Company, a connu un succes retentissant, affichant
un taux de sursouscription qui a avoisiné les 18
fois. Ce résultat illustre l'attractivité de la vision
stratégique de la Banque et la confiance des
investisseurs dans sa trajectoire de croissance.

IFC et Crédit du Maroc signent un accord pour la mise en place d'une ligne de financement en faveur de Credit du Maroc de 1 milliard de

dirhams destinée a promouvoir le financement des PME, I'entreprenariat feminin et les projets verts dans le Royaume.

- Présentation des résultats annuels de Crédit du Maroc au 31 décembre 2023.

- Communiqué financier : Les résultats financiers au 31 mars 2024.

- Credit du Maroc organise une rencontre autour du theme : < Les nouveaux mecanismes pour accélérer vos investissements ».

- Credit du Maroc et Mastercard s'associent pour contribuer & faire avancer la transformation numerique au Maroc.

- Communiqué financier : Les résultats financiers au 30 juin 2024.

- Marchés publics : Credit du Maroc et Finéa s'allient pour propulser les TPE et PME et faciliter leur acces aux marcheés publics.

- Crédit du Maroc renouvelle sa certification ISO3700L, version 2016 de son Systeme de Management Anti-Corruption (SMAC).

- Credit du Maroc fait évoluer sa gouvernance pour accompagner ses nouvelles ambitions stratégiques.

Communigué financier : Les résultats financiers au 30 septembre 2024.

La Notation de Credit du Maroc confirmée par Moody's.

pour les particuliers ».

Crédit duMaroc Elu service client de I'annee 2025. Une consécration pour la 2éme année consécutive, dans la catégorie « Bangue conventionnelle

Contact Presse - Communication financiere : Mouna Benrhanem - mouna.benrhanem@cdm.ma

Site web : wwww.creditdumaroc.ma - Centre de Relation Clients : 3232

Lien pour télécharger le livret financier : https://www.creditdumaroc.ma/sites/default/files/Rapport_financier_annuel_2024.pdf



I 8abgoll il
2024 juiss 31 aylé

www.creditdumaroc.ma

@)

Juoas dog gl dugiw a.JLu

ddo6~>0Jl ojroiodl Uljoiadl

GUlwadlg bl dwlyy Jbal g 3000 ! duwliy 2025 guylo 17 2yl wpeoll Wpow Gls) gulao rdoil

aylgadl Sy Oblaicdl gy

56 998 56 622

2024 2023 2024 2023

08)> yguo

uaiwyl ybdgyd Sl ybg D
17 280 16 680
+3,6 %
3981 .79 3563
2024 2023 2024 2023
20)> yguo
JBLUI 5ylg0 bl ol yylgo
39864
36093
+10,5 %
10 096 10 071
. ~ .
2024 2023 2024 2023
a8 gguo

Jiéiwl Gilons Al 6 Ladl Q5

3303
2927
1605 1599 12,9 %

+04 %

2024 2023 2024 2023
205 ygrlo

.2024 o) 31 awle JI 6yguoonll

Rjeig duoypl 6padll guunig syloll chil s9b ygbi
awloJ! g U

+10,9% dwuiy yog il goi gylud

o dgaidl dipoliys tiolgo . ibgll sbaisul Jygod 6 0j9> upeoll Wpao jjoy
J94lo 56 622 JI Junil 22024 yin> pio 2o 10,9 % duui OUlaelwil jghhi Jus
08>

Jgilo 33 316 2Ll loyginj Wigléall dogionll yogsdll Cilolg ail3 Gluudl o
Sl Lo lwbwi douuall Oljaioll Judéy cldg +13,6 % duuis ¢l 0000
425.1% g +64.4 % iy WIgH cusbyjl JUI juaaill ybgys g s Jloyyl ydsdll
Jguo 21260 J| Juad) +5 % duw Woygu yolgall doginall yogusll Gjginig
GBSl gogy6 Sy g +11.7 % duwdy Jllelwdl yogys S glajl eo 00>
+3,6 % duuuly

+10,1% duauiy duasdl sylgo dygdi

oo 00> ggubo 56 998 ol saclodl lolaio 6 dwanll ylgo Gypoduwl
.2023 duw 2o dijléo 10,1 % diu Lelaj)l el

Wigi cueajl LUl ylgall ol @ilygllg wliadl cund ylgod! gledju eIl 3o sgeig
885 Jguo 5915 g 09> Jgulo 39 864 I

.2024 o> pio 20 085 Jguko 10 096 lian Jo yLorUl Shlws delig

+12,9% iy JSidl (SLaJl 2ill jgini

oio 20 a8y gguo 3303 @l 129 % duuiy sbgall Al ool 25WI jjej

s Cyag el atenll jgloadl @6l chlll 1o (o Juddll @249 2024 jin>

Jagy ellsg a0)5 galo 2428 @l 9.1 % duwiy (oLl 6:5La)l ylole jghnj -
Syl ol (6 duoundioll doyWl g el 8]l dyyladll duolyal
(glygunogl) wloasdl Juokig

1905 Jutrdy Llwlwi 00y gaalo 460 el 5.4 % duuiy Glgaell gilole jgini -
&gl &)laillg 26Ul juad Gloasg dununiiall ggxell dlnuiui

624000 085 ggudo 504 J| Jrold 41,7 % duudy Ggudl Sldoe douil (uuaj -
W pndlg ladu | dauiid) dlslgiad! dgoliyall (o

06462 £0.9,5 % iy Al oLl I 6 dey Wl BB uill dasluwo Cijjeig

805 Jgulo 202 0j38 Jlool wiloleo ady

+27,9% iy J Uil & las g1 dayiill Hgalo glai)l
634610 . 27,9 % aliuti Jglnls 0055 ggudo 1698 Juleiw il ddlasyl dauill cael
W85 6 asaillg aogall Al Lolall 2l jghd) pgojall J5lll go gwlw iy
JUeiwyl

Mi2> a0 20 djléo yulbwi dlndi 603 0jad Juuniy 48,6 % JUelwll Joleo Slig
2023

auslyoll Loguns) 2024 g 2023 (o6 dlzuuol! adlidiwl poliell wluisl Jgog
-oulwl @06 497 diuu Lo lesil JUueiwl Joleo Jauw (2023 (o duyuall
0940 351 0j16 ool glay Sljladiwl jlaily wpeall Wpno 0182024 duw Jlbg
unglgisll Oljloiilw Il lilwi Coe 0>



COM s
CREDIT DU MAROC

sblall dals Jaleiuill &dlos gl dagiul -10,5% duwuiy pb ol 40181 3590 Juun]
8ol 03,2024 4o 0io g0 g ool adliwl alwlw wpeoll Gpao Jiolg

20 ajylén 10,5 % adiwu yolaxil ooy ggulo 398 JI Juald polaoll dalsi o

.2023 diww

+27.9% wulwi @néi 52 0)ad yOLaAIL 88,8 % chill déloo (sl dundi duusi Cielig

1698
1328

.2023 duw 20 djjlao
398 -105% 445 . . . g
s Lo 1) .l dna 88 4 lauliy £iliiallg yieiall gosal i i g

0015 9atlo 3979 I bl 1,6 % duudy eh Ul ddloo gguall ydlasil

2024 2023 2024 2023
nol IS +47,3% iy 2y 1 G4825 e dyaill jyjoi
47,3 % duuudy Uhgalo 1gas Lol Wuno degano wwns dudlodl dauill cdouw
Setloll crguuiy ara Ll it Jngall Al Lol 25l goi Jedy lulwi cldg .00)s Jado 741 J) ol

degonotl cuai
bl dalsT Lo g
741 = rmﬁ‘g‘LJ

14,20 % 14,57 % bl sjgi ol sl

+47,3 % 41,70 eluay daw o4 jgi duslell dolell duean]l le duclol §)bJl oo ppiduw
min 12 %
Aolg aauw J5 ge 0oy

2024 2023 2024 2023

09> ggulo
plaiwoll goillg Er?*.'il_;.'i.w.ul Jeal jleudls Cunj 2024 diuw

el bhsall e pgp dilell Jgo sanl ojdpai Judalg .«CDM Boost 2028 » il jiw Ul aadnsio 3uaii wyeall Wpoo Juolg 2024 duw 6
elu gl dugad) poiwodl uuailg oaddl Jgaill ey pud el Jl Oljluog yoyell deslio s duwlwl wloles & Jle Dlaiel dyyladl duoliyJl
Juolg o3 il ojglniall wblibul go blad uold yosel aayadi JUS go Wdilel Bl ojuicl 050l wyeall wpoo 151 . Glnlall 130 o
Juasl» 8jilay Jighl e ol duul) wpeall Wpoo 2ughi 05 (51 ol gog Al adudni @ilbg clié] JUb go JBLUI 6a5l8) aoljll el
GO el jrodl g gl duynd guad Ul el dualil i d ao Wl 3ueill augill 130 jpug «dyad el egill» i 6 «diwdl Jus cliyjl doss
.eilolaisl jg2o

.«CDM Capital Bourse» ol i Juolw ! o 6 buudi 6330 deil a5l GUb| go ddlodl Gguul 6 0jguds elidl jjc g1 wew Jleg

: 2024 diuud dus buodl Gledl daiy

alud! Jlacdl 65Uy g dauwgiallg s reunll Gdglaodl aca) jUgs gguo 100 0jad Jugal laaislud gljje) wyeall wWunog gl Jugodl duuwgo *
Llpadlgyliiollg

-2023 i 31 adlo sde wpLodl b powod dygiudl 23U pga85 -

:2024 ujlo 31 oo e dlodl 2l gLl «

«slylodinl gy ) $xga2l Wl Jgo Ulgs 1£8) aldi penll oo

ol o Ladl Jgadll acs 6 doslual) ) Bpiwlo g Ly ol Wpow (Ju @02l a5l dublajl -

.2024 g4igy 30 pilo aic dlodl 23U 1L

dolell Glbandl J] aeoglg Juauuuig dnuugiollg 6 e nll Sl pjel laesgas glaogs Finédag uyeall oo

(SMAQ) sLuuall d26l80 6] pUAL 2016 duui 15037001 dislau sazy wpeoll oo

Ol dndiliwdl dbgob pex) diolbo Lo Glpel dany wyeall Wpoo

:2024 j1idudo 30 o sic dulodl LI gLl

-Moody’s U159 Jub (0 3540 Lyl Gilalidl catuaill -

«ellaiuol) ey wio o JIgll Gle dgll diuul j405.2025 ple) cliyjld doxd Juasl uély ugeall oo Quoii-

mouna.benrhanem@cdm.ma - pilei o - Jladl oledl - (oluall Juaill
3232: clyfJl go WUl jS10 - wwww.creditdumaroc.ma : wug Cuiiyl 20690
https://www.creditdumaroc.ma/sites/default/files/Rapport_financier_annuel_2024.pdf : JWI byl e allodl Gljluodl U5 1gauiuisl



www.creditdumaroc.ma

[in (@ (£1(»)

NORMES ET PRINCIPES COMPTABLES
APPLIQUES PAR LE GROUPE

NORMES APPLICABLES
ET COMPARABILITE

En application des dispositions de la circulaire
56/G/2007 de Bank Al-Maghrib, les établissements
de crédit doivent établir et publier leurs états
financiers consolidés en normes comptables
internationales (International Financial Reporting
Standards - IFRS) a partir du 1" janvier 2008, avec
un bilan d'ouverture au 1¢" janvier 2007.

L'objectif primordial des autorités reglementaires
est de doter les établissements de crédit d'un
cadre de comptabilité et d'information financiere
conforme aux meilleurs standards internationaux
en termes de transparence financiere et de qualité
de linformation fournie.

Les nouvelles normes comptables internationales
ont donc été appliquées par le Groupe Crédit
du Maroc & compter du 1 janvier 2008 (date
de la premiere application) conformément aux
prescriptions énoncées par la norme IFRS 1, « First
Time Adoption of International Financial Reporting
Standards » et par les autres normes du référentiel
IFRS.

Les états financiers du Groupe Crédit du Maroc
depuis I'arrété du 31 décembre 2009 sont établis
selon le référentiel IFRS.

Les normes et interprétations sont identiques &
celles utilisées et décrites dans les états financiers
du Groupe au 31 DECEMBRE 2024.

FORMAT DE PRESENTATION
DES ETATS FINANCIERS

En l'absence de modele imposé par le référentiel
IFRS, le groupe Credit du Maroc utilise les formats
des documents de synthése (bilan, compte de
résultat, état du résultat net et des gains et
pertes comptabilisés directement en capitaux
propres, tableau de variation des capitaux propres,
tableau des flux de trésorerie) préconisés dans les
dispositions du chapitre 4 du plan comptable des
établissements de credits.

PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

UTILISATION DE JUGEMENTS ET ESTIMATIONS

DANS LA PREPARATION DES ETATS FINANCIERS

De par leur nature, les évaluations nécessaires

a leétablissement des eétats financiers exigent

la formulation d’hypotheses et comportent des

risques et des incertitudes quant & leur réalisation
dans le futur

Les réalisations futures peuvent étre influencées

par de nombreux facteurs, notamment :

*Les activités des marchés nationaux et
internationaux ;

+ Les fluctuations des taux d'intérét et de change ;

* Les modifications de la reglementation ou de la
legislation.

Cette liste n'est pas exhaustive.

Les estimations comptables qui nécessitent

la  formulation d'hypotheses sont utilisees

principalement pour les évaluations suivantes :

+ Les instruments financiers évalués a la juste valeur ;

+ Les régimes de retraite et autres avantages
sociaux futurs ;

- Les dépréciations d'instruments de dette au colt
amorti ou & la juste valeur par capitaux propres
recyclables ;

* Les provisions ;

« Les actifs d'imp0ots différés.

Les modalités de recours & des jugements ou & des

estimations sont précisées dans les paragraphes

concernés ci-apres.

INSTRUMENTS FINANCIERS (IFRS9, IAS32 ET 39)
ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS

Définitions

La norme IAS 32 définit un instrument financier
comme tout contrat qui donne lieu & un actif
financier d'une entité et & un passif financier ou

a un instrument de capitaux propres d'une autre
entité, c'est-a-dire tout contrat représentant les
droits ou obligations contractuels de recevoir ou
de payer des liquidités ou d'autres actifs financiers.
Les instruments deérivés sont des actifs ou passifs
financiers dont la valeur évolue en fonction de celle
d'un sous-jacent, qui requierent un investissement
initial faible ou nul, et dont le reglement intervient a
une date future.

Les actifs et passifs financiers sont traités dans les
états financiers selon les dispositions de la norme
IFRS Q.

La norme IFRS S définit les principes en matiere
de classement et d'évaluation des instruments
financiers, de dépréciation du risque de crédit et
de comptabilité de couverture, hors opérations de
macro-couverture.

Il est toutefois précisé que Crédit du Maroc utilise
I'option de ne pas appliquer le modele général de
couverture d'IFRS 8. L'ensemble des relations de
couverture reste en conséquence dans le champ
d'lAS 39 en attendant les futures dispositions
relatives & la macro-couverture.

Conventions d’évaluation des actifs et passifs
financiers

# Evaluation initiale

Lors de leur comptabilisation initiale, les actifs et
passifs financiers sont évalués & leur juste valeur
telle que définie par IFRS 13.

La juste valeur telle que définie par IFRS 13
correspond au prix qui serait regu pour la vente
d'un actif ou payé pour le transfert d'un passif lors
d'une transaction normale entre des intervenants
du marché, sur le marché principal ou le marché le
plus avantageux, & la date d'evaluation.

# Evaluation ultérieure

Aprés la comptabilisation initiale, les actifs et
passifs financiers sont évalués en fonction de leur
classification soit au colt amorti en utilisant la
méthode du taux d'intérét effectif (TIE), soit & leur
Jjuste valeur telle que définie par IFRS 13.

Actifs financiers
4 Classement et évaluation des actifs financiers

Les actifs financiers non dérivés (instruments de

dette ou de capitaux propres) sont classés au bilan

dans des catégories comptables qui determinent

leur traitement comptable et leur mode

d'évaluation ultérieur. Ces actifs financiers sont

classés dans I'une des trois catégories suivantes :

- actifs financiers & la juste valeur par résultat ;

- actifs financiers au colt amorti ;

- actifs financiers & la juste valeur par capitaux
propres.

Les criteres de classement et d'évaluation des

actifs financiers dépendent de la nature de l'actif

financier, selon qu'il est qualifié :

- d'instruments de dette ; ou

- d'instruments de capitaux propres.

» Instruments de dette

Le classement et I'évaluation d'un instrument de
dette dépend de deux criteres réunis : le modele
de gestion et lanalyse des caractéristiques
contractuelles sauf utilisation de I'option & la juste
valeur.

- Les trois modéles de gestion :

Le modele de gestion est représentatif de la
stratégie que suit le management pour la gestion
de ses actifs financiers, dans l'atteinte de ses
objectifs. Le modele de gestion est speécifie pour
un portefeuille d'actifs et ne constitue pas une
intention au cas par cas pour un actif financier isolé.
On distingue trois modeles de gestion :

« Le modeéle de pure collecte dont I'objectif est de
collecter les flux de trésorerie contractuels sur la
durée de vie des actifs ; ce modéle n'implique pas
systématiquement de détenir la totalité des actifs
jusgu'a leur échéance contractuelle ; toutefois, les
ventes d'actifs sont strictement encadrées.

- Le modele mixte dont l'objectif est de collecter
des flux de trésorerie sur la durée de vie et de
céder les actifs ; dans ce modele, la vente d'actifs
financiers et la perception de flux de trésorerie
sont toutes les deux essentielles ; et

+ Le modéle de pure cession dont I'objectif principal
est de céder les actifs.
Il concerne notamment les portefeuilles dont
I'objectif est de collecter des flux de trésorerie via
les cessions, les portefeuilles dont la performance
est appréciée sur la base de sa juste valeur, les
portefeuilles d'actifs financiers détenus a des fins
de transaction.

- Les caractéristiques contractuelles (test «Solely
Payments of Principal & Interests» ou test «<SPPD) :
Le test «SPPb regroupe un ensemble de criteres,
examinés cumulativement, permettant d'établir
si les flux de trésorerie contractuels respectent
les caractéristiques d'un financement simple
(remboursements de nominal et versements
d'intéréts sur le nominal restant da).

Le test est satisfait lorsque le financement donne
droit seulement au remboursement du principal et
lorsque le versement des intéréts percus reflete
la valeur temps de l'argent, le risque de credit
associé a linstrument, les autres colts et risques
d'un contrat de prét classique ainsi gu'une marge
raisonnable, que le taux dintérét soit fixe ou
variable.

Le mode de comptabilisation des instruments de
dette résultant de la quadlification du modele de
gestion couplée au test «SPPh peut étre présenté
sous la forme du diagramme ci-apres :

Modeles de gestion

Instruments
de dette

Pure Pure

collecte cession
& Juste valeur par Juste
P Colt a
Satisfait . | capitaux propres | valeur par
amorti .
recyclables résultat
oo vofefrteor Sl vofelijsrteor
satisfait 2 P par résultat z P
résultat résultat

» Instruments de dette au colt amorti

Les instruments de dette sont évalués au colt
amorti s'ils sont éligibles au modele collecte et s'ils
respectent le test «<SPPD.

lls sont enregistrées ¢ la date de reglement-
livraison et leur évaluation initiale inclut également
les coupons courus et les coGts de transaction.

> Instruments de dette & la juste valeur par
capitaux propres recyclables

Les instruments de dette sont évalués a la juste
valeur par capitaux propres recyclables s'ils sont
éligibles au modele mixte et s'ils respectent le test
«SPPD.

lls sont enregistrés a la date de négociation et leur
evaluation initiale inclut également les coupons
courus et les colts de transaction.
L'amortissement des éventuelles surcotes/
décotes et des frais de transaction des titres a
revenu fixe est comptabilisé en résultat selon la
methode du taux d'intérét effectif.

Ces actifs financiers sont ultérieurement évalués
a leur juste valeur et les variations de juste valeur
sont enregistrées en capitaux propres recyclables
en contrepartie du compte d'encours (hors intéréts
courus comptabilisés en résultat selon la méthode
du TIE).

En cas de cession, ces variations sont transférées
en resultat.

Cette categorie d'instruments financiers fait 'objet
de dépréciations dans les conditions décrites dans
le paragraphe spécifique «Provisionnement pour
risque de crédit» (sans que cela n‘affecte la juste
valeur au bilan).

> Instruments de dette & la juste valeur par
résultat

Les instruments de dette sont évalués en juste
valeur par résultat dans les cas suivants :
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« Les instruments sont classés dans des
portefeuilles  constitués  d'actifs  financiers
détenus & des fins de transaction ou dont
I'objectif principal est la cession ;

Les instruments de dette qui ne respectent pas
les criteres du test «SPPD. C'est notamment le
cas des OPCVM ;

Les instruments financiers classés dans des
portefeuilles pour lesquels I'entité choisit pour la
valorisation & la juste valeur afin de réduire une
différence de traitement comptable au compte
de résultat. Dans ce cas, il s'agit d'un classement
sur option a la juste valeur par résultat.

Les actifs financiers évalués d la juste valeur par
résultat sont initialement comptabilisés a la juste
valeur, hors colts de transaction (directement
enregistrés en résultat) et coupons courus inclus.
lls sont ultérieurement évalués a leur juste valeur et
les variations de juste valeur sont comptabilisées
en résultat, en Produit net bancaire (PNB), en
contrepartie du compte d'encours.

» Instruments de capitaux propres

Les instruments de capitaux propres sont par
défaut comptabilisés a la juste valeur par résultat,
sauf option irrévocable pour un classement a la
juste valeur par capitaux propres non recyclables,
sous réserve gue ces instruments ne soient pas
détenus a des fins de transaction.

» Instruments de capitaux propres a la juste
valeur par résultat

Les actifs financiers évalués & la juste valeur par
résultat sont initialement comptabilisés a la juste
valeur, hors colts de transaction (directement
enregistrés en résultat). Les instruments de
capitaux propres détenus a des fins de transaction
sont enregistrés a la date de neégociation. Les
instruments de capitaux propres évalués a la
juste valeur par résultat et non détenus & des
fins de transaction sont enregistres en date de
reglement-livraison.

lls sont ultérieurement évalués a leur juste valeur et
les variations de juste valeur sont comptabilisées
en résultat, en Produit Net Bancaire (PNB), en
contrepartie du compte d'encours.

» Instrument de capitaux propres a la juste valeur
par capitaux propres non recyclables (sur option
irrévocable)

L'option irrévocable de comptabiliser les
instruments de capitaux propres a la juste
valeur par capitaux propres non recyclables est
retenue au niveau transactionnel (ligne par ligne)
et s'applique des la date de comptabilisation
initiale. Ces titres sont enregistrés & la date de
négociation.

La juste valeur initidle integre les colts de
transaction.

Lors des évaluations ultérieures, les variations
de juste valeur sont comptabilisées en capitaux
propres non recyclables. En cas de cession, ces
variations ne sont pas recyclées en résultat, le
résultat de cession est comptabilisé en capitaux
propres.

Cette option n'est pas retenue par le Groupe pour
les instruments de capitaux propres.

Passifs financiers

# Classement et évaluation des passifs financiers

Les passifs financiers sont classés au bilan dans

les deux categories comptables suivantes :

- passifs financiers & la juste valeur par résultat,
par nature ou sur option ;

« passifs financiers au coGt amorti.

» Passifs financiers a la juste valeur par résultat
par nature

Les instruments financiers émis principalement en
vue d'étre rachetés & court terme, les instruments
faisant partie d'un portefeuille dinstruments
financiers identifiés qui sont gérés ensemble et
qui présentent des indications d'un profil récent
de prise de bénéfice & court terme, et les dérivés
sont évalués & la juste valeur par nature.

Les variations de juste valeur de ce portefeuille
sont constatées en contrepartie du compte de
résultat.

» Passifs financiers évalués au colt amorti

Tous les autres passifs répondant & la définition
d'un passif financier (hors dérivé) sont évalués au
co(t amorti.

Provisionnement pour risque de crédit

4 Champ d'application

Conformément a IFRS 9, Le Groupe comptabilise
une correction de valeur au titre des pertes de
crédit attendues («Expected Credit Losses» ou
«ECL>) sur les encours suivants :

+ les actifs financiers d'instruments de dette
comptabilisés au colt amorti ou & la juste valeur
par capitaux propres recyclables (préts et
créances, titres de dette) ;

les engagements de financement qui ne sont pas
évalués d la juste valeur par résultat;

les engagements de garantie relevant d'IFRS 9
et qui ne sont pas évalués a la juste valeur par
résultat ;

les creances locatives relevant de la norme
IFRS16 ; et

Les instruments de capitaux propres (a la juste
valeur par résultat ou & la juste valeur par
capitaux propres non recyclables) ne sont pas
concernés par les dispositions en matiere de
dépréciation.

Les instruments dérivés et les autres instruments
en juste valeur par contrepartie résultat font
l'objet d'un calcul de risque de contrepartie qui
n'‘est pas visé par le modele ECL.

« Risque de crédit et étapes de provisionnement
Le risque de crédit se définit comme le risque de
pertes lié au défaut d'une contrepartie entrainant
son incapacité a faire face & ses engagements
vis-a-vis du Groupe Crédit du Maroc.

Le processus de provisionnement du risque de
crédit distingue trois étapes (Buckets) :

+ 1¢ étape (Bucket 1) : des la comptabilisation
initiale de I'instrument financier (crédit, titre de
dette, garantie ..), I'entité comptabilise les pertes
de crédit attendues sur 12 mois ;

2¢me étape (Bucket 2) : si la qualité de crédit se
degrade significativernent pour une transaction
ou un portefeuille donné, I'entité comptabilise les
pertes attendues a maturité ;

3¢me étape (Bucket 3) : dés lors qu'un ou plusieurs
événements de défaut sont intervenus sur la
transaction ou sur la contrepartie en ayant un
effet néfaste sur les flux de trésorerie futurs
estimés, I'entité comptabilise une perte de credit
avérée a maturité. Par la suite, si les conditions
de classement des instruments financiers en
bucket 3 ne sont plus respectées, les instruments
financiers sont reclassés en bucket 2, puis en
bucket 1 en fonction de I'amélioration ultérieure
de la qualité de risque de crédit

- Définition du défaut

La définition du défaut pour les besoins du

provisionnement ECL est identique a celle utilisée

en gestion. Ainsi, un débiteur est considere en
situation de défaut, lorsqu'au moins une des deux
conditions suivantes est satisfaite :

* un arriere de paiement generalement supeérieur
& quatre-vingt-dix jours sauf si des circonstances
particulieres démontrent que l'arriéré est da a
des causes non liées d la situation du débiteur ;

- I'entité estime improbable que le débiteur
s'acquitte intégralement de ses obligations de
crédit sans qu'elle ait recours a d'éventuelles
mesures telles que la réalisation d'une sdreté.

La définition de «défaut» est appliquée
uniformément & tous les instruments financiers,
a moins que des informations qui deviennent
disponibles indiquent gu'une autre définition de
«défaut» convient davantage & un instrument
financier particulier.
Sur le périmétre <«Grandes clientéles> : la
contrepartie en défaut ne revient en situation
saine qu'apres régularisation complete du retard
constaté et des autres éléments déclencheurs
du défaut (levée du défaut pour la société mére,
levée d'une alerte ayant entrainé le défaut, etc.).

- La notion de perte de crédit attendue « ECL »

L'ECL se définit comme la valeur probable

espérée pondérée de la perte de crédit (en

principal et en intéréts) actualisée. Elle correspond
a la valeur actuelle de la différence entre les flux
de trésorerie contractuels et les flux attendus
(incluant le principal et les intéréts).
L'approche ECL vise a anticiper au plus tét la
comptabilisation des pertes de credit attendues.
« Gouvernance et mesure des ECL
La gouvernance du dispositif de mesure des
parametres IFRS 9 s'appuie sur I'organisation
mise en place dans le cadre du dispositif Bdlois.
La Direction des Risques du Crédit du Maroc
est responsable de la définition du cadre
meéthodologique et de la supervision du dispositif
de provisionnement des encours en cohérence
avec les régles prudentielles de BAM.
Le Crédit du Maroc s'appuie en priorité sur le
dispositif de notation interne et les processus
Bdlois actuels pour géenérer les parametres IFRS
9 nécessaires au calcul des ECL. L'appréciation
de I'évolution du risque de crédit s'appuie sur un
modele d'anticipation des pertes et extrapolation
sur la base de scénarios raisonnables.
La formule de calcul intégre les parametres de
probabilité de défaut, de perte en cas de défaut
et d'exposition au moment du défaut.
Ces calculs s'appuient largement sur les modeles
internes utilisés dans le cadre du dispositif
prudentiel, mais avec des retraitements pour
déterminer une ECL économique. La norme IFRS 9
préconise une analyse en date d'arrété (Point in
Time) tout en tenant compte de données de
pertes historiques et des données prospectives
(Forward Looking), alors que la vue prudentielle
s'analyse & travers le cycle (Through The Cycle)
pour la probabilité de défaut et en bas de cycle
(Downturn) pour la perte en cas de défaut.
Les modalités de calcul de 'ECL sont & apprécier en
fonction des typologies de produits : instruments
financiers et instruments hors bilan.
Les pertes de crédit attendues sont actualisées
au TIE déterminé lors de la comptabilisation initiale
de linstrument financier.
Les parametres IFRS S sont mesurés et mis a
jour regulierement et permettent d'établir un
premier niveau de reférence, ou socle partage, de
provisionnement.
Le backtesting des modeles et parametres utilisés
est réalisé & minima a fréquence annuelle.
Les données macro-économiques prospectives
(Forward Looking) sont prises en compte dans un
cadre meéthodologique applicable & deux niveaux :
- Un premier niveau tenant en compte le
contexte macro-economique global dans la
projection des paramétres PD, LGD sur I'horizon
d'amortissement des opérations
+Un deuxieme niveau tenant en compte les
spécificités du portefeuille du Credit du Maroc.
- Dégradation significative du risque de crédit
La dégradation du risque de credit est appreciee
depuis lorigine & chaque date d'arréte. Cette
dppréciation de l'évolution du risque de crédit
conduit & classer les opérations par classe de
risque (Buckets).
Afin d'apprecier la dégradation significative, nous
prévoyons 2 niveaux d'analyse :
*un premier niveau dépendant de regles et de
criteres relatifs et absolus.
« un deuxieme niveau li¢ a l'appréciation, a dire
d'expert.
Le suivi de la dégradation significative porte,
sauf exception, sur chaque instrument financier.
Aucune contagion n'est requise pour le passage
de Bucket I & Bucket 2 des instruments financiers
d'uneméme contrepartie. Le suivide ladegradation
significative doit porter sur I'évolution du risque de
crédit du débiteur principal sans tenir compte de la
garantie, y compris pour les opérations benéficiant
d'une garantie de I'actionnaire.
Pour mesurer la dégradation significative du risque
de crédit depuis la comptabilisation initiale, il est
nécessaire de récupérer la notation interne et la
PD (probabilité de défaut) & l'origine.
L'origine s'entend comme la date de neégociation,
lorsque l'entité devient partie aux dispositions
contractuelles de linstrument financier. Pour les
engagements de financement et de garantie,
I'origine s'entend comme la date d'engagement
irrévocable.



Pour le périmétre sans modéle de notation interne,
le Groupe Crédit du Maroc retient le seuil absolu
d'impayés supérieur & 30 jours comme seuil ultime
de dégradation significative et de classement en
Bucket 2.
Pour les titres, le Groupe Crédit du Maroc utilise
'approche qui consiste a appliquer un niveau
absolu de risque de crédit, conformément a IFRS
9, en-decd duguel les expositions seront classées
en Bucket 1 et provisionnées sur la base d'un ECL
& 12 mois.
Ainsi, les regles suivantes s'appliqueront pour le
suivi de la degradation significative des titres :
- les titres notés «Investment Grade» en date
d'arrété, seront classés en Bucket1 et provisionnés
sur la base d'un ECL & 12 mois ;

les titres notés «Non-Investment Grade» (NIG),
en date d'arrété, devront faire I'objet d'un suivi
de la degradation significative, depuis I'origine, et
étre classés en Bucket 2 (ECL a maturité) en cas
de degradation significative du risque de credit.
La détérioration relative doit étre appréciée en
amont de la survenance d'une défaillance avérée
(Bucket 3).

» Restructurations pour cause de difficultés

financiéres

Les instruments de dette restructurés pour

difficultés financieres sont ceux pour lesquels I'entité

a modifié les conditions financiéres initiales (taux

d'intérét, maturité) pour des raisons économiques

ou juridiques liées aux difficultés financieres de

'emprunteur, selon des modalités qui n‘auraient

pas été envisagees dans d'autres circonstances.

Ainsi ils concernent tous les instruments de dette,

quelle que soit la catégorie de classement du titre

en fonction de la degradation du risque de credit
observée depuis la comptabilisation initiale.

Cette notion de restructuration doit s'‘apprécier au

niveau du contrat et non au niveau du client (pas

de contagion).

La définition des créances restructurées pour

cause de difficultés financieres répond donc & deux

critéres cumulatifs :

« Des modifications de contrat ou des refinance-
ments de créance ;

+ Un client en situation financiere difficile.

Par «modification de contrat», sont visees par

exemple les situations dans lesquelles :

- Il existe une différence en faveur de I'emprunteur
entre le contrat modifié¢ et les conditions
antérieures au contrat ;

« Les modifications apportées au  contrat
conduisent a des conditions plus favorables pour
'emprunteur concerné que ce qgu'auraient pu
obtenir, au méme moment, d'autres emprunteurs
de la banque ayant un profil de risque similaire.

Par <refinancement», sont visées les situations
dans lesquelles une dette nouvelle est accordée au
client pour lui permettre de rembourser totalement
ou partiellement une autre dette dont il ne peut
assumer les conditions contractuelles en raison de
sa situation financiere.

Une restructuration de prét (sain ou en défaut)

indique une présomption d'existence d'un risque

de perte avéreée (Bucket 3).

La nécessité de constituer une dépréciation sur

I'exposition restructurée doit donc étre analysée en

conséquence (une restructuration n‘entraine pas

systématiquement la constitution de dépréciation
pour perte avérée et un classement en défaut).

La qualification de <«créance restructurée» est

temporaire.

Dés lors que 'opération de restructuration au sens

de la Forbearance, I'exposition conserve ce statut

de “restructurée” pendant une période a minima
de 2 ans si I'exposition était saine au moment de
la restructuration, ou de 3 ans si I'exposition était
en défaut au moment de la restructuration. Ces
périodes sont prolongées en cas de survenance de
certains événements prévus par les normes de la

Forbearance (nouveaux incidents par exemple).

Ainsi, lors d'une restructuration d'une exposition

qui était en défaut, I'ECL correspondant est pris a

maturité (Bucket 2).
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Instruments financiers dérivés

4 Classement et évaluation

Les instruments dérivés sont des actifs ou des

passifs financiers classés par défaut eninstruments

dérivés détenus & des fins de transaction sauf &
pouvoir étre qualifiés dinstruments dérivés de
couverture.

lls sont enregistres au bilan pour leur juste valeur

initiale & la date de négociation.

lls sont ultérieurement évalués & leur juste valeur.

A chagque arrété comptable, la contrepartie des

variations de juste valeur des dérivés au bilan est

enregistrée :

+ Enrésultat s'il s'agit d'instruments dérivés détenus
& des fins de transaction ou de couverture de
juste valeur ;

* En copitaux propres sl s'agit  dinstruments
dérivés de couverture de flux de trésorerie ou
d'un investissement net dans une activité a
I'étranger, pour la part efficace de la couverture.

Options retenues

Toutes les opérations de change & terme ont été
valorisées en valeur de marché.

Ces opeérations sont enregistrées dans le bilan &
la date de I'engagement, méme si la juste valeur
a linitiation est nulle pour la quasi-totalité des
contrats (juste valeur nulle pour des contrats
fermes initiés & des conditions de marché).

Détermination de la juste valeur des instruments
financiers

La juste valeur des instruments financiers est
déterminée en maximisant le recours aux données
d'entrée observables. Elle est présentée selon la
hiérarchie définie par IFRS 13.

IFRS 13 définit la juste valeur comme le prix qui
serait regu pour la vente d'un actif ou payé pour
le transfert d'un passif lors d'une transaction
normale entre des intervenants du marche, sur le
marché principal ou le marche le plus avantageux,
a la date d'évaluation.

Le groupe Crédit du maroc considere que la
meilleure indication de la juste valeur est la
référence aux cotations publiées sur un marcheé
actif.

En l'absence de telles cotations, la juste valeur
est déterminée par l'application de techniques
d'évaluation qui  maximisent l'utilisation des
données observables pertinentes et minimisent
celle des données non observables.

@ Hiérarchie de la juste valeur

La norme classe les justes valeurs selon trois
niveaux en fonction de I'observabilité des données
d'entrée utilisées dans I'évaluation.

« Niveau 1 : justes valeurs correspondant & des
cours sur des marchés actifs.

Sont présentés en niveau 1 les instruments
financiers directement cotés sur des marchés actifs
pour des actifs et des passifs identiques auxquels
I'entité peut avoir acces a la date d'évaluation. |I
s'agit notamment des actions et obligations cotées
sur un marché actif.

- Niveau 2 : justes valeurs évaluées a partir
de données directement ou indirectement
observables, autres que celles de niveau 1.

Sont présentés en niveau 2 les actions et
obligations cotees sur un marché considéere comme
inactif, ou non cotées sur un marché actif, mais
pour lesquelles la juste valeur est déterminée en
utilisant une méthode de valorisation couramment
utilisée par les intervenants de marché (tels que
des méthodes d'actualisation de flux futurs) et
fondée sur des données de marché observables.

« Niveau 3 : justes valeurs pour lesquelles une
part significative des parametres utilisés pour
leur détermination ne répond pas aux criteres
d'observabilite.

RESTRUCTURATIONS POUR CAUSE

DE DIFFICULTES FINANCIERES

Les instruments de dette restructurés pour
difficultés financieres sont ceux pour lesquels
Crédit du Maroc a modifié les conditions financieres
initiales  (taux d'intérét, maturité, etc.) pour des
raisons économiques ou juridiques liées aux
difficultés financieres de I'emprunteur, selon des
modalités qui n‘auraient pas été envisagées dans
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d'autres circonstances. Ainsi, ils concernent tous les

instruments de dette, quelle que soit la categorie
de classement de l'instrument de dette en fonction
de la degradation du risque de crédit observee
depuis la comptabilisation initiale.

Limpact de la décote est calculé au moment
de l'étude de restructuration et fait l'objet de
comptabilisation et d'étalement lorsque les impacts
sont significatifs.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Norme

Une immobilisation corporelle est un bien par
nature durable détenu par I'entreprise pour étre
utilisé par elle-méme ou loué & des tiers.

Pour I'évaluation d'une immobilisation corporelle,
une entité doit choisir une des méthodes suivantes :
le modeéle du colt ou le modele de la réévaluation.

Le modéle du colt amorti

Le coGt amorti correspond au coGt diminué du
cumul des amortissements et du cumul des pertes
de valeurs.

Le modéle de la réévaluation

Aprés sa comptabilisation en tant gqu'actif, une
immobilisation corporelle dont la juste valeur
peut étre évaluée de maniere fiable doit étre
comptabilisee & son montant réevalue. Il s'agit de
sa juste valeur & la date de réévaluation diminuée
du cumul des amortissements ultérieurs et du
cumul des pertes de valeur.

La fréquence de la réévaluation dépend des
fluctuations de la juste valeur des immobilisations.
Lorsque la juste valeur d'un actif réévalué differe
significativement de sa valeur comptable, une
nouvelle réévaluation est nécessaire.

La juste valeur

La juste valeur est le montant pour lequel un actif
pourrait étre eéchange entre des parties bien
informées, consentantes et agissant dans des
conditions de concurrence normale.

L'approche par composants

Chague élement significatif d'une immobilisation
corporelle doit étre comptabilise separément
comme un composant et amorti de fagon
systématique sur sa durée d'utilité propre, de
maniere a refléter le rythme de consommation des
avantages économiques.

La valeur résiduelle

C'est le prix actuel de l'actif en tenant compte de
I'dge et de I'état prévisible de l'immobilisation & la
fin de sa durée d'utilité.

La durée d'utilité

La durée d'utilité est la période pendant laquelle
I'entité s'attend & utiliser un actif. L'amortissement
débute quand cet actif est disponible pour
étre utilisé. Par conséquent, l'amortissement
cesse quand l'actif est sorti du bilan. La base
amortissable correspond au colt de l'actif (ou
montant réévalué) diminué de sa valeur résiduelle.
Options retenues

Le modele retenu est celui du colt amorti. Les frais
d'acquisition ont été inclus dans les valeurs d'entrée
des immobilisations et rattachés au composant
principal pour I'amortissement.

Au niveau de I'approche par composants, le groupe
dispose d'un outil de gestion des immobilisations
qui permet de distinguer pour chague bien les
valeurs réelles relatives & chaque composant sans
utilisation d'une matrice de décomposition. Les
durées d'amortissement retenues en IFRS sont
résumeées dans le tableau suivant :

Immeubles d'exploitation S0ans 30480 ans
étgigigﬁg‘?ig;ss' amenagements 5 g Sa20ans
Mobilier et matériel de bureau 10 ans

Matériel informatique S ans S5a7ans
Logiciels informatiques Sans Sa7ans
Matériel roulant 4 ans 44a5ans

La valeur résiduelle des composants autres que le

terrain est supposée nulle.

* Les amortissements se feront sur la base des durées
standards.

" Ces durées peuvent étre appliquées en fonction des
caractéristiques spécifiques de certaines immobilisations.

1
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IMMEUBLES DE PLACEMENT
Norme
Un immeuble de placement est un bien immobilier
détenu pour en retirer des loyers ou pour valoriser
le capital ou bien profiter des deux.
Un immeuble de placement génere des flux de
trésorerie largement indépendants des autres
actifs détenus par I'entreprise, contrairement a la
production ou la fourniture de biens ou de services
constituant I'objet principal de I'utilisation d'un bien
immobilier occupé par son propriétaire.

Une entité a le choix entre :

+ Le modéle de la juste valeur : siI'entite opte pour
ce traitement, il doit étre appliqué a I'ensemble
des immeubles de placement ;

+ Le modéle du coGt amorti : dans ce cas, une
estimation de la juste valeur des immeubles de
placement reste obligatoire, pour la presentation
en annexes.

Seul le passage du modele du colt au modele de

la juste valeur est possible.

Options retenues

Les immeubles de placement sont représentés
par I'ensemble des immeubles hors exploitation
hormis les immeubles destinés au personnel et les
immeubles destinés & étre vendus dans un délai
d'un an.

Pour la valorisation des immeubles de placement,
'option retenue est le colt historique amorti.
L'information de la juste valeur devrait étre
présentée en annexes.

A la date d'arrété, le Groupe Crédit du Maroc ne
dispose pas d'immeubles de placement.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Norme

Une immobilisation incorporelle est un actif non
monétaire, identifiable (afin de la distinguer du
goodwill) et sans substance physique.

Deux méthodes d'évaluation sont possibles :

+Le modéle du colt l'immobilisation  est
comptabilisée & son colt diminué du cumul des
amortissements et des pertes de valeurs.

Le modeéle de la réévaluation : l'immobilisation
incorporelle doit étre comptabilisée pour son
montant réévalué correspondant & sa juste
valeur & la date de réévaluation, diminué du
cumul des amortissements ultérieurs et du cumul
des pertes de valeur ultérieures. Ce traitement
est applicable s'il existe un marché actif.
L'amortissement d'une immobilisation incorporelle
dépend de sa durée d'utilité. Une immobilisation
incorporelle a durée d'utilité indéterminée n'est pas
amortie et est soumise d un test de dépréciation
au minimum & chague cléture annuelle. Par contre,
une immobilisation incorporelle & durée d'utilité
déterminée est amortie sur la base de la dite
durée. Une immobilisation incorporelle produite en
interne est comptabilisée si elle est classée, des
la phase de recherche et développement, en tant
qu'immobilisation.

Options retenues

Valorisation des logiciels développés en interne :
I'activation des logiciels développés en interne n'a
pas été réalisée en FTA en raison de I'absence
de données de gestion fiables permettant de
connaitre les colts de développement engagés
sur ces logiciels.

Les droits de mutation, honoraires commissions et
frais d'actes : sont enregistres en charges compte
tenu de leur montant jugeé insignifiant.

GOODWILL

Norme

Coit d'un regroupement d’entreprises
L'acquéreur doit évaluer le colt d'un regroupement
d'entreprises comme le total des justes valeurs
des actifs remis, des passifs encourus ou
assumeés, et des instruments de capitaux propres
émis par l'acquéreur, en échange du contréle de
I'entreprise acquise, majoré par I'ensemble des
colts directement attribuables au regroupement
d'entreprises et minoré par les colts administratifs
Qeneraux.

Affectation du coat d'un regroupement
d’entreprises aux actifs acquis et aux passifs et
passifs éventuels assumés

L'acquéreur doit, & la date d'acquisition, affecter
le colt d'un regroupement d'entreprises en
comptabilisant les actifs, les passifs et les passifs
éventuels identifiables de I'entreprise acquise qui
satisfont aux criteres de comptabilisation & leur
juste valeur respective a cette date.

Toute difference entre le codt du regroupement
d'entreprises et la part dintérét de l'acquéreur
dans la juste valeur nette des actifs, passifs et
passifs éventuels identifiables est constatée au
niveau du Goodwill.

Comptabilisation du Goodwill

L'acquéreur doit, & la date d'acquisition,
comptabiliser le goodwill acquis lors d'un
regroupement d'entreprises en tant qu'actif.
Apres la comptabilisation initiale, 'acquéreur doit
I'évaluer & son codt, diminué du cumul des pertes
de valeur.

Options retenues
Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de
goodwill au titre d'acquisitions anterieures.

OPERATIONS EN DEVISES

En date d'arrété, les actifs et passifs libellés en

monnaie étrangere sont convertis en dirhams,

monnaie de fonctionnement du groupe Credit du

Maroc.

En application de la norme IAS 21, une distinction

est effectuée entre les éléments monétaires (ex :

instruments de dette) et non monétaires (ex :
instruments de capitaux propres).

Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie

étrangere sont convertis au cours de change de

cléture. Les ecarts de change resultant de cette
conversion sont comptabilisés en résultat. Cette
régle comporte trois exceptions :

« sur les instruments de dette d la juste valeur par

capitaux propres recyclables, la composante de

I'écart de change calculée sur le colt amorti est

comptabilisée en résultat ; le complément est

enregistré en capitaux propres recyclables ;

sur les éléements deésignés comme couverture

de flux de trésorerie ou faisant partie d'un

investissement net dans une entiteé étrangere, les
écarts de change sont comptabilisés en capitaux
propres recyclables pour la part efficace ;

sur les passifs financiers a la juste valeur par

résultat sur option, les écarts de change lies aux

variations de juste de valeur du risque de crédit
propre sont enregistrés en capitaux propres non
recyclables.

Les traitements relatifs aux éléments non

monétaires  different selon le traitement

comptable de ces éléments avant conversion :

- les éléments au colt historique restent évalués
au cours de change du jour de la transaction
(cours historique) ;

- les élements & la juste valeur sont convertis au
cours de change a la date de cléture.

Les écarts change sur elements non monetaires

sont comptabilisés :

+ enresultat sile gain ou la perte sur I'element non
monetaire est enregistre en resultat ;

* en capitaux propres non recyclables si le gain
ou la perte sur I'élément non monétaire est
enregistré en capitaux propres non recyclables.

CONTRATS DE LOCATION

Le Groupe peut étre bailleur ou preneur d'un
contrat de location.

Contrats de location dont le Groupe est bailleur
Les opérations de location sont analysées selon
leur substance et leur réalité financiere. Elles sont
comptabilisées selon les cas, soit en opérations
de location-financement, soit en opérations de
location simple.

+ S'agissant d'operations de location-financement,
elles sont assimilées & une vente d'immobilisation
au locataire financée par un crédit accordé par
le bailleur. L'analyse de la substance économique
des opérations de location-financement conduit
le bailleur & :
a)Sortir du bilan limmobilisation louée ;

b)Constater une créance financiére sur le client
parmi les « actifs financiers au colt amorti »
pour une valeur égale & la valeur actualisee
au taux implicite du contrat des paiements de
location & recevoir par le bailleur au titre du
contrat de location, majorée de toute valeur
résiduelle non garantie revenant au bailleur ;

c) Comptabiliser des impéts différés au titre des
différences temporelles portant sur la créance
financiere et la valeur nette comptable de
l'immobilisation louée.

d)Décomposer les produits correspondant aux
loyers entre d'une part les intéréts d'autre
part 'amortissement du capital.

+ S'agissant d'opérations de location simple, le
bailleur comptabilise les biens loués parmi les
« immobilisations corporelles » a l'actif de son
bilan et enregistre les produits de location de
maniére linéaire parmi les « produits des autres
activités » au compte de résultat.

Contrats de location dont le Groupe est preneur
Les opérations de location sont comptabilisées
dans le bilan & la date de mise & disposition
de lactif loué. Le preneur constate un actif
représentatif du droit d'utilisation de l'actif loué
parmi les immobilisations corporelles pendant la
durée estimée du contrat et une dette au titre
de l'obligation de paiement des loyers parmi les
passifs divers sur cette méme durée.

La durée de location d'un contrat correspond
A la durée non résiliable du contrat de location
ajustée des options de prolongation du contrat
que le preneur est raisonnablement certain
d'exercer et option de résiliation que le preneur
est raisonnablement certain de ne pas exercer.
La dette locative est comptabilisée pour un
montant egal d la valeur actualisee des paiements
de loyers sur la durée du contrat. Les paiements
de loyers comprennent les loyers fixes, les loyers
variables basés sur un taux ou un indice et les
paiements que le preneur s'attend & payer au
titre des garanties de valeur résiduelle, d'option
d'achat ou de pénalité de résiliation anticipee.

Le taux d'actualisation applicable pour le calcul du
droit d'utilisation et du passif de location est par
deéfaut le taux d'endettement marginal du preneur
sur la durée du contrat & la date de signature
du contrat, lorsque le taux implicite n'est pas
aisément deéterminable. Le taux d'endettement
marginal tient compte de la structure de paiement
des loyers.

La charge au titre des contrats de location est
décomposée entre dune part les intéréts et
d'autre part 'amortissement du capital

Le droit d'utilisation de l'actif est évalué a la valeur
initiale de la dette locative et il est amorti sur la
durée estimée du contrat.

La dette locative et le droit d'utilisation peuvent
étre ajustés en cas de modification du contrat de
location, de réestimation de la durée de location ou
de révision des loyers li¢e & I'application d'indices
ou de taux.

Des impbts différés sont comptabilisés au titre
des différences temporelles des droits d'utilisation
et des passifs de location chez le preneur.
Conformément & I'exception prévue par la norme,
les contrats de location & court terme (durée
initiale inférieure & douze mois) et les contrats
de location dont la valeur & neuf du bien loué est
de faible valeur ne sont pas comptabilisés au
bilan, les charges de location correspondantes
sont enregistrées de maniere linéaire dans le
compte de résultat parmi les charges générales
d'exploitation.

Conformément aux dispositions prévues par la
norme, le Groupe n‘applique pas la norme IFRS
16 aux contrats de location dimmobilisations
incorporelles.

PROVISIONS DU PASSIF

Norme

Les provisions sont des passifs dont I'échéance ou

le montant est incertain. Une provision doit étre

comptabilisée lorsque :

+ le groupe a une obligation actuelle (juridique ou
implicite) résultant d'un événement passé ;



- il est probable (ce qui veut dire plus probable
guimprobable) qu'une sortie de ressources
représentatives d'avantages économiques sera
nécessaire pour éteindre |'obligation ;

+ Le montant de I'obligation peut étre estime de
maniere fiable.

Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune

provision ne doit étre comptabilisée.

Options retenues

Le Groupe a procédé a l'analyse de I'ensemble des

provisions inscrites au passif et & leur :

- affectation aux natures de risques inhérents ;

- valorisation et comptabilisation  selon les
dispositions des normes IAS/IFRS.

PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES TIRES
DE CONTRATS CONCLUS AVEC LES CLIENTS
Les produits et charges de commissions sont
enregistres en résultat en fonction de la nature des
prestations auxquelles ils se rapportent.

Les commissions qui font partie intégrante

du rendement d'un instrument financier sont

comptabilisées comme un ajustement de Ia
remunération de cet instrument et intégrées a son
taux d'intérét effectif.

Concernant les autres natures de commissions,

leur comptabilisation au compte de résultat doit

refléter le rythme de transfert au client du contréle
du bien ou du service vendu :

«le résultat d'une transaction associé a une
prestation de services est comptabilisé dans
la rubrique Commissions, lors du transfert du
contréle de la prestation de service au client s'il
peut étre estimé de fagon fiable. Ce transfert
peut intervenir au fur et & mesure que le service
est rendu (service continu) ou & une date donnée
(service ponctuel).

a)Les commissions rémunérant des services
continus (commissions sur moyens de paiement,
par exemple) sont enregistrées en résultat en
fonction du degreé d'avancement de la prestation
rendue.

b)Les commissions pergues ou versées en
rémunération de services ponctuels sont, quant
a elles, intégralement enregistrées en résultat
lorsque la prestation est rendue.

AVANTAGES AU PERSONNEL

Norme
Principe général
L'entité  doit comptabiliser non seulement

I'obligation juridique ressortant des termes formels
du réegime & prestations définies, mais aussi toute
obligation implicite decoulant de ses usages.
Typologie des avantages au personnel

Les avantages au personnel sont classés en cing

cote’gories, selon la nature et les modalités de

versement des prestations.

On distingue :

* les avantages & court terme comme les salaires
et les cotisations de securité sociale, les conges
payés et les congés maladie, l'intéressement et les
primes (si elles sont payables dans les douze mois
suivant la fin de I'exercice) ainsi que les avantages
non monétaires (comme l'assistance médicale,
le logement, les voitures et les biens ou services
gratuits ou subventionnés) dont bénéficient les
membres du personnel en activité ;

* les autres avantages & long terme (payables
plus de douze mois aprés la fin de I'exercice),
notamment les conges  sabbatiques, les
indemnités pour invalidité de longue durée, les
primes et les rémunérations différées telles les
indemnités de départ a la retraite, les primes
d'ancienneté ou les médailles du travail ;

+ les indemnités de fin de contrat de travail ;

* les avantages postérieurs & l'emploi comme
les pensions et autres prestations de retraite,
l'assurance-vie postérieure & I'emploi, et
I'assistance médicale postérieure & l'emploi.

Avantages postérieurs a l'emploi :

prestations définies

régimes a

Ecarts actuariels : des écarts actuariels pourront
resulter d'augmentations ou de diminutions de
la valeur actuelle d'une obligation au titre de
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prestations définies ou de la juste valeur des actifs
du régime correspondant ;

Colt des services passés : le colt des services

passés est génére lorsque I'entité adopte un régime

G prestations définies ou change les prestations a

payer en vertu d'un régime existant ;

Réductions et liquidations :

Une réduction intervient lorsqu'une entité :

+ Peut démontrer qu'elle s'est engagee a reduire
de fagon significative le nombre de personnes
benéficiant d'un regime ou ;

+ Change les termes d'un régime & prestations
definies de sorte qu'une partie significative des
services futurs des membres du personnel actuels
ne leur donnera plus de droits a prestations
ou ne leur donnera que des droits réduits. Une
liquidation intervient lorsqu'une entité conclut une
transaction eliminant toute obligation juridique
ou implicite ultérieure pour tout ou partie des
prestations prevues par un regime a prestations
définies.

La valorisation des régimes & prestations définies
implique notamment l'obligation d'utiliser des
techniques actuarielles pour estimer de fagon
fioble le montant des avantoges accumulés
par le personnel en contrepartie des services
rendus pendant l'exercice et les exercices
antérieurs. Les hypothéses actuarielles sont
les meilleures estimations faites par I'entité des
variables qui détermineront le coGt final des
avantages postérieurs a I'emploi. Ces hypothéses
comprennent :

* Hypotheses démographiques ;

* Le taux attendu de rendement des actifs du réegime ;

+ Taux d'actualisation / taux d'inflation ;

+ Salaires, avantages du personnel et colts medicaux.

Avantages a long terme

La norme IAS 19 permet I'utilisation d'une méthode

simplifiee de comptabilisation des autres avantages

a long terme. Cette meéthode differe sur les points

suivants de celle imposée pour les avantages

postérieurs a I'emploi :

- Les écarts actuariels sont comptabilisés
immeédiatement et aucun corridor n‘est appliqué ;

- L'ensemble du colt des services passés est
comptabilisé immédiatement.

Indemnités de fin de contrat de travail

Une entité peut s'engager envers ses employés

pour décaisser des cashs flows en leur faveur &

la fin de leurs contrats de travail respectifs. Une

entite est manifestement engagee & mettre fin a

un contrat de travail si et seulement si elle a un plan

formalisé et détaillé de licenciement sans possibilité
réelle de se rétracter.

Couverture des engagements

Les engagements peuvent étre couverts de deux

manieres :

« Par la constitution d'une provision en interne ;

+ Par I'externdlisation de son obligation de verser
les prestations par la souscription d'un contrat
d'assurance.

Options retenues

Les régimes d'avantages au personnel qui sont

provisionnés par le Groupe Crédit du Maroc sont :

 Les Primes de Fin de Carriere : Primes versées en
cas de départ en retraite ou de déces d'un salarie
qui présente au minimum 20 ans d'ancienneté.

* Les Indemnités de Départ Volontaire : Indemnités
versées en cas de départ anticipé a la retraite
d'un salarié d'au moins S5 ans (50 ans pour les
femmes) et d'au minimum de 21 ans d'ancienneté.

« Les Primes de Fidélité : Primes versées au salarié
a la date anniversaire de leurs 15, 20, 25, 30,
35 et 45 ans d'ancienneté au sein du Crédit du
Maroc.

+ Les Congés Payeés : Il s'agit des droits a conges
payés cumulables et reportables jusqu'a 2 ans
(avantage déja provisionné dans les comptes
sociaux).

La méthode de calcul utilisée par le Groupe Crédit

du Maroc est la méthode des unités de crédit

projetées avec une prise en compte « proratisée
> du service rendu. Cette méthode consiste en
une évaluation des droits a terme moyennant des

[in (@ (£1(»)

hypotheses actuarielles et une répartition de ces
droits sur la période d'activité au cours de laquelle
le groupe beénéficie des services de ses employés.

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la
comptabilisation des variations des écarts
actuariels relatives aux avantages  posterieurs
a I'emploi en capitaux propres selon la méthode
du SORIE (Statement Of Recognised Income and
Expenses), par contre pour les avantages & long
terme et les indemnités de fin de contrat de travail,
ils continueront a étre comptabilisés directement
en résultat.

IMPOT EXIGIBLE ET IMPOT DIFFERE
Norme
Limpdt exigible, tant qu'il n‘est pas paye, doit étre
comptabilisé en tant que passif. Si le montant
déja payé au titre de l'exercice et des exercices
précédents excéde le montant dG pour ces
exercices, I'excédent doit étre comptabilisé en tant
qu'actif.

Un actif ou passif d'impét différé est comptabilisé

chaque fois que le recouvrement ou le reglement

de la valeur comptable d'un actif ou passif
augmentera ou diminuera les paiements futurs
d'impdt par rapport a ce gu'ils auraient été si un
tel recouvrement n‘avait pas eu d'incidence fiscale.

+ Il est probable que l'entreprise dispose d'un
bénéfice imposable sur lequel elle pourra imputer
une différence temporelle déductible :

+ lorsqu’il y aura suffisamment de différences
temporelles imposables relevant de la méme
autorité et relatives & la méme entité imposable
et dont on attend & ce gu'elles s'inversent ;

+ lorsqu’il est probable que I'entreprise degage un
bénéfice imposable suffisant relevant de la méme
administration fiscale et pour la méme entité
imposable au cours des exercices appropriés;

*la gestion fiscale Iui donne l'opportunité de
générer un bénéfice imposable au cours des
exercices appropriés. Les normes IAS/IFRS
interdisent l'actualisation des imp&ts différés.

Les actifs et passifs dimpodts différés sont

compenseés si, et seulement si :

+ l'entité a un droit juridiguement exécutoire de
compenser les actifs et passifs d'imp6t exigible ; et

- les actifs et passifs d'impots différés concernent
des impodts sur le résultat prélevés par la méme
autorité fiscale.

Options retenues

Appréciation de la probabilité de récupération des
actifs d'impot différe :

Les impéts différés dont la probabilité de
recouvrement est incertaine ne sont pas activés.
La probabilité de recouvrement peut étre
appréhendée par les business plans des sociétés
concernées.

Impot différé actif au titre des différences
temporaires déductibles relatives aux titres de
participation consolidés

Comptabilisation obligatoire d'un impot différe actif
au titre des différences temporaires déductibles
relatives aux titres de participation consolidés des
lors que ces différences temporaires devraient
se résorber dans un avenir prévisible et que
le recouvrement de lactif dimpdt différé est
probable.

Impéts différés initialement comptabilisés en
capitaux propres
Comptabilisation de limpact des changements de
taux d'impdt et/ou de modalités dimposition en
capitaux propres.

IFRIC23

L'interprétation IFRIC 23 clarifie les dispositions
d'IAS 12 « impdt sur le résultat » et précise la
maniére dont les incertitudes liées aux impdts
sur le résultat doivent étre présentés dans les
comptes annuels du groupe. Le Groupe Crédit du
Maroc a adopté les choix et les options normatives
liés a cette interprétation.

Pour le traitement de IlFRIC 23, le Groupe CDM
a opté pour l'approche rétrospective partielle en
comptabilisant I'effet cumulatif de I'application
initiale dans les capitaux propres du bilan
d'ouverture.
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES IFRS

BILAN CONSOLIDE
IFRS AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDE NOTES | 31/12/2024 | 31/12/2023

(En milliers de DH)

PASSIF CONSOLIDE NOTES | 31/12/2024 31/12/2023

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service Bangques centrakes, Trésor public, Service des chéques postaux 702 884
d he & 2235 047 2265791
esehediesipostat Passifs financiers a la juste valeur par résultat 39 25134 15984
Actifs financiers & la juste valeur par résultat 35 4785186 2596910 Passifs financiers détenus & des fins de transaction 39 25134 15984
Actifs financiers détenus & des fins de transactions 35 4544 070 2366 801 Passifs financiers & la juste valeur par résultat sur option = =
Autres actifs financiers d la juste valeur par résultat 35 241116 230109 Instruments dérivés de couverture = =
Instruments dérivés de couverture - - Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 31 1738769 1137272
Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres 33 675103 1054279 Dettes envers la clientéle 31 56997885 51755426
Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par 33 675103 1054279 Titres de créance emis 31 3180479 3424402
capitaux prores recyclables Passifs d'impdt exigibles 38 189 008 125097
Instruments de capitaux propres comptabilisés & la juste _ _ Passifs d'impot différé 3.8 5003 17 885
valeur,paigeabiotpIeRIES non recyclables Comptes de régularisation et autres passifs 34 2243448 1891556
Titres au coGt amorti 32 915 291 1397240 ” 2 e~ A s
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés = 3
Préts et créances sur les Etablissements de crédit et 32 5665 530 6012 399 Provisions techniques des contrats d'assurance - &
assimilés,au coat amorti )
Provisions 37 554 447 565 955
Préts et créances sur la clientéle, au colGt amorti 32 56622038 51061669 Subventions et fonds assimilés _ _
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1237163 1250969
Placements des activités d'assurance - Capitaux propres 7878 853 7079907
Actifs d'Imp6t Exigible 38 5830 3253 Capital et réserves liges 4823451 4346 514
Actifs d'impét différe 38 149 903 159789 Reserves consolidées 2273030 2197909
Comptes de régularisation et autres actifs 34 586 707 422280 FErEEREYES REEEEY 2147334
- B P Part des minoritaires = 50576
Actifs non courants destinés  étre cédés =
" Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 41423 37259
Participations dans des entreprises mises en équivalence =
Part du groupe 41423 37259
Immeubles de placement = Part des minoritaires _ ~
Immobilisations corporelles 36 1497883 1495747 Reésultat net de I'exercice 740 949 498 225
Immobilisations incorporelles 36 912 374 795 981 Part du groupe 740 949 503 089
Ecarts d'acquisition Part des minoritaires @ -4864
TOTAL 74050891 67265338 TOTAL 74050891 67265338

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE
IFRS AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

COMPTE DE RESULTAT NOTES | 31/12/2024 | 31/12/2023

Intéréts, rémunérations et produits assimilés 22 3147 045 2821107
Intéréts, rémunérations et charges assimilés 22 718 942 595 229
Marge d'Intérét 2428102 2225878
Commissions (Produits) 23 532188 494 917
Commissions (Charges) 23 72175 58490
Marge sur Commissions 460 013 436 427
Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette = -
Gc\ns' ou pertes nets sur instruments financiers & la juste valeur 25 502 538 355432
par résultat

Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 487 073 343380

Gomg ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur 15 465 12052

par résultat
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur

e 26 1264 -

ppar capitaux propres

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés 1264 _

en capitaux propres recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres compta- _ B

bilisés en capitaux propres non recyclables (dividendes)
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles & la vente - -
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation _ _
d'actifs financiers au colGt amorti
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs
financiers au coGt amorti en actifs financiers a la juste valeur = -
par résultat
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs
financiers a la juste valeur par capitaux propres en actifs = -
financiers a la juste valeur par résultat

Produits des autres activités 31691 20 666
Charges des autres activités 120 427 111487
PRODUIT NET BANCAIRE 3303182 2926 916
Charges générales d'exploitation 1345 385 1365976
_Dotctlo_qs aux amortissements et aux dépréciations des 259704 232914
immobilisations incorporelles et corporelles
Résultat Brut d'Exploitation 1698 093 1328 026
Coat du risque 21 -398 408 -445 294
Résultat d'Exploitation 1299 685 882732
Quote-Part du résultat net des entreprises associées et des _ _
coentreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs 24 -6142 -4 425
Variations de valeur des écarts d'aquisition - -
Résultat avant Impot 1293543 878 307
Imp6bts sur les résultats 38 552594 380083
Résultat net d'imp6t des activités arrétées ou en cours de _ B
cession
Résultat net 740 949 498 225
Intéréts minoritaires = -4864
Résultat net Part du groupe 740 948 503 089
Résultat par action 68,09 46,23
Résultat dilué par action 68,09 46,23

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE
AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

FLUX DE TRESORERIE 31/12/2024 | 31/12/2023

Résultat avant impots 1293543 878 307
Résultat net des activités abandonnées - -
+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations 259704 232914
corporelles et incorporelles
+/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d'acquisition et des ~ _
autres immobilisations
+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 19854 289796
+/- Dotations nettes aux provisions -6 202 -41381
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence = -
+/- Perte nette/(gain net) des activités d'investissement -6142 -4 425
+/- Perte nette/(gain net) des activités de financement -15728 11890
+/- Autres mouvements -148 600 -102184
_Toth des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant 102 885 386 610
impdts et des autres ajustements
= _FIL_»S liés aux opérations avec les établissements de crédit et 2397202 -3644519
assimilés
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -311170 356 201
+_/> F|L!X liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs 1305325 465 570
financiers
+_/> F|L!X liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non 297360 595 979
financiers
+/- Flux liés aux activités destinées a étre cédées = -
- Impéts versés -558 455 -396 449
Dlmlnutllqn'/(uug‘mer]tutlon) nette des actifs et des passifs provenant 519612 -3554358
des activités opérationnelles
Flux nets de trésorerie généré par |'activité opérationnelle 1916 040 -2289 440
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations = -
+/~ Flux liés aux immeubles de placement = -
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -372 091 -441 626
Flux nets de trésorerie lié aux opérations d'investissement -372 091 -441 626
+/- Flux de trésorerie provenant ou & destination des actionnaires 104 799 200138
;_/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de _242000 1800000
inancement
Flux nets de trésorerie lié aux opérations de financement -137 201 2000138
Effet'de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent 308 _2924
de trésorerie
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents 1407056 733852

de trésorerie

COMPOSITION DE LA TRESORERIE 31/12/2024 | 31/12/2023

Trésorerie et équivalents de trésorerie & I'ouverture 2525258 3259110
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2265 415 1868563
;omptes (actif & pus;if? et préts/emprunts & vue auprés des 259 842 1390546
établissements de crédit

Trésorerie et équivalents de trésorerie & la cloture 3932314 2525258
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2235491 2265415
?omptes (actif & pcss'if? et préts/emprunts & vue auprés des 1696 823 259 842
établissements de crédit

Variation de la trésorerie nette 1407 056 -733 852
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
AU 31 DECEMBRE 2024

Gains et pertes

Gains et pertes

[in (@ (£1(»)

(En milliers de DH)

Réserves Acti Réserves comptabilisés comptabilisés Capitaux
Capital liées S etrésultats directement en directement en propres
au capital propres consolidés capitaux propres capitaux propres | part Groupe
recyclables non recyclables

CAPITAUX PROPRES CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2022 1088121 2766149 = 2444 050 10567 = 6308 887 50576 6359463
Opérations sur capital - - - = = - - =
Paiements fondés sur des actions - - - = = - - =
Opérations sur actions propres - - - ° ° = - =
Dividendes - - - -293793 ° -293793 - -293793
Autres - 492 244 > = = 492 244 . 492 244
Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Résultat de I'exercice = - = 503 089 - 503 089 -4 864 498 225
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations . . h _ . N _ ~
et cessions

::iréimttegtts financiers : variations de juste valeur et transferts _ ~ ~ _ 31099 31099 _ 31099
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies = = E -4 406 -4 4086 - -4 406
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - = = -2924 - -2924 - -2924
Gains ou pertes latents ou différés - - - -2924 26693 - 23768 - 23768
Autres - = = = - = = =
Variations de périmétre - - - - - - - -
CAPITAUX PROPRES CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2023 1088121 3258393 - 2650422 37259 = 7034195 45712 7079 907
Opérations sur capital - = = - = - ) = =
Paiements fondés sur des actions = = = - = = - = =
Opérations sur actions propres = = = - = = - = =
Dividendes = = = -372138 = = -372138 = -372138
Autres = 476 937 = - - = 476 937 - 476 937
Changements de méthodes comptables - o = - - = = - =
Résultat de I'exercice - = = 740 949 - = 740 949 = 740 949
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations _ 5 _ _ _ _ ~ _ _
et cessions

::tr;usrlfgtts financiers : variations de juste valeur et transferts N . . _ 839 A 839 - 839
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies o = = = 3325 - 3325 = 3325
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat = = = 308 = - 308 - 308
Gains ou pertes latents ou différés = = = 155 = = 155 - 155
Autres - - - - 4164 - 4164 - 4164
Variations de périmeétre - = = -5718 - = -5718 -45712 -51429
CAPITAUX PROPRES CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2024 1088121 3735329 = 3013979 41423 = 7 878 853 =© 7878 853

RESULTAT NET, GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES
AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Résultat net et gains et pertes comptal directement en capitaux propres
Résultat net 740 949 498 225
Eléments recyclables en résultat net : 1148 28175
Ecarts de conversion 308 -2924
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables 1718 50292
Réévaluation des instruments dérivés de couverture d'éléments recyclables - -
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des entreprises mises en équivalence = -
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres et recyclables = -
Impéts liés 879 19193
Eléments non recyclables en résultat net : 3325 -4116
Réévaluation des immobilisations = -
Réévaluation (ou écarts actuariels) au titre des régimes & prestations définies 5306 -6929
Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait I'objet d'une option de comptabilisation & la juste valeur par résultat - -
Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres = -
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur entreprises mises en équivalence non recyclables = -
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres non recyclables - -
Impbts liés 1981 -2813
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 4473 24 058
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 745 422 522 283
Dont part du Groupe (ou des propriétaires de la société meére) 745 422 527147
Dont part des intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le contréle) = -4864

15



16

ool wjpno
CREDIT DU MAROC

NOTES ET ANNEXES IFRS

PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Périmeétre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les
comptes de Crédit du Maroc et ceux de toutes les
sociétés sur lesquelles Crédit du Maroc dispose
d'un pouvoir de contréle.

Par exception, les entités ayant un impact
non  significatif sur les comptes consolides de
I'ensemble ne sont pas incluses dans le périmetre
de consolidation.

Le caractere significatif de cet impact peut
notamment étre apprécié au travers de divers
criteres tels que l'importance du résultat ou des
capitaux propres de la société a consolider par
rapport au résultat ou aux capitaux propres de
I'ensemble consolidé.

Les notions de contréle

Conformément aux normes internationales, la
définition de contrdle, selon IFRS 10 comporte les
trois éléments suivants :

+ Le pouvoir détenu sur l'entité émettrice ;

+ L'exposition ou le droit & des rendements
variables, en raison des liens avec [entité
émettrice ;

+ La capacité de Crédit du Maroc d'exercer son
pouvoir sur l'entité émettrice de maniere a influer
sur le montant des rendements qu'il obtient.

Crédit du Maroc contréle une entité émettrice si et
seulement si ces trois éléments sont réunis.

L'IFRS 11 porte sur le classement d'un partenariat
sur lequel deux parties ou plus exercent un
contréle conjoint. Selon IFRS 11, il existe deux types
de partenariat : les entreprises communes et les
coentreprises. Ces deux types de partenariats se
distinguent par les droits et obligations des parties
a l'entreprise.
+ Entreprise commune : les coparticipants ont des
droits sur les actifs, et des obligations au titre des
passifs. Chaque coparticipant comptabilise ses

actifs, ses passifs, ses produits et ses charges
y compris sa quote-part de ces actifs, passifs,
produits et charges, relatifs & ses intéréts dans
I'entreprise commune.

- Coentreprise: les coentrepreneurs ont des droits
sur l'actif net de celle-ci. Cette coentreprise est
comptabilisée selon la méthode de la mise en
équivalence.

Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixées
respectivement par les normes IFRS 10 et 11. Elles
résultent de la nature de contréle exercée par
Crédit du Maroc sur les entités consolidables,
quelle gu’en soit 'activité et qu'elles aient ou non la
personnalité morale :

+ l'intégration globale, applicable selon les
conditions citées par la norme IFRS 10 ;

+ la mise en équivalence, pour les coentreprises
ayant des droits sur l'actif net, tel que cité par la
norme IFRS 11 ;

* la quote-part des actifs, passifs, charges et
produits, pour les entreprises communes ayant
des droits sur les actifs et des obligations au titre
des passifs, selon la norme IFRS 11.

Retraitements et éliminations

Les retraitements nécessaires & I'harmonisation
des meéthodes d'évaluation des sociétés
consolidees sont effectués, sauf sils sont juges
non significatifs.

L'effet sur le bilan et le compte de résultat
consolidés des opérations internes au Groupe est
éliminé.

Les plus ou moins-values provenant de cessions
d'actifs entre les entreprises consolidées sont
éliminées ; les éventuelles dépréciations durables
mesurées & |'occasion d'une cession interne, sont
constatées.

Périmétre de consolidation du Groupe Crédit du Maroc au 31 décembre 2024

Conversion des états financiers des activités a
I'étranger (IAS21)

Les états financiers des entités représentant

une ¢ activité & I'étranger » (filiale, succursale,

entreprise associée ou une coentreprise) sont
convertis en dirhams en deux étapes :

+ conversion, le cas échéant, de la monnacie
locale de tenue de compte en monnaie
fonctionnelle  (monnaie de I'environnement
économique principal dans lequel opére l'entité).
La conversion se fait comme si les éléments
avaient été comptabilisés initialement dans la
monnaie fonctionnelle (mémes principes de
conversion que pour les transactions en monnaie
étrangére) ;

+ conversion de la monnaie fonctionnelle en
dirhams, monnaie de présentation des comptes
consolidés du Groupe CDM. Les actifs et les
passifs, y compris les écarts d'acquisition, sont
convertis au cours de cléture. Les éléments de
capitaux propres, tels que le capital social ou les
réserves, sont convertis & leur cours de change
historique. Les produits et les charges du compte
de résultat sont convertis au cours moyen de
la période. Les éecarts de change resultant de
cette conversion sont comptabilisés en tant que
composante distincte des capitaux propres.
Ces écarts de conversion sont comptabilisés en
résultat en cas de sortie de l'activité & I'etranger
(cession, remboursement de capital, liquidation,
abandon d'activité) ou en cas de déconsolidation
due & une perte de contréle (méme sans
cession) lors de la comptabilisation du résultat
de sortie ou de perte de contréle.

Regroupements d’entreprises - écarts
d’acquisition (IFRS 3)

Le Groupe Crédit du Maroc n'a pas effectué de
regroupement courant 2024.

s Consolidées Cap(ithI:)I:?cial Cu;zll(tslssg)clal rrapm—— thode de consolidati
Crédit du Maroc 1088121 100,00 100,00 EC
Crédit du Maroc Capital Bourse 15000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Leasing & Factoring 124 000 100,00 100,00 LG
Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 .G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc International 1655 100,00 100,00 kel
SILFIM 168 321 100,00 100,00 1.G

* EC : Etablissement consolidant - IG : Intégration globale
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EXPOSITION AUX RISQUES ET STRATEGIE DE COUVERTURE

LA GOUVERNANCE

Depuis le 24 septembre 1999, Crédit du Maroc a opte
pour une structure de gouvernance duale reposant
sur un Directoire et un Conseil de Surveillance,
dissociant ainsi les pouvoirs de gestion et de contréle.
Le Directoire dirige et gere la Banque sous le contrdle
du Conseil de Surveillance dans les limites du cadre
fixé par la loi 17-95 relative aux sociétés anonymes
telle que modifiée et complétée (la « Loi 17-95 »),
la loi 103-12 relative aux établissements de crédits
et organismes assimilées (la « Loi Bancaire ») et les
statuts de la Banque.

Prénom et nom Fonction

Dernier

1. LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

1.1. Composi du C il de Surveillance
Conformément ¢ l'article 15 des statuts de Crédit du
Maroc, le Conseil de Surveillance est composé d'un
minimum de trois membres et d'un maximum de
quinze membres, nommeés par 'Assemblée Générale
et pouvant étre renouvelés ou révoqués par cette
derniere.

Au 31 décembre 2024, le Conseil de Surveillance est
composeé de sept membres.

nce du mandat en cours

renouvellement

Assemblée générale ordinaire

Mohamed Hassan BENSALAH ;:egc'gesgl 12/2022 annuelle statuant sur les comptes de -
I'exercice clos le 31 décembre 2024
Membre Assemblée générale ordinaire
Karim CHIOUAR du Conseil 12/2022 annuelle statuant sur les comptes de AetR
I'exercice clos le 31 décembre 2024
. Membre AGOA statuant sur les comptes de
@
ZOULSICH ORF du Conseil i2/2022 I'exercice clos le 31 décembre 2024 SeB
AtlantaSanad S.A.
, . Membre AGOA statuant sur les comptes de
représentée par Madame . 12/2022 o . Z ©
Fotima Zahra BENSALAH @ du Conseil I'exercice clos le 31 décembre 2024
Holmarcom Finance Company
S.A. représentée par Madame smreh 12/2022 AGOA_stotuant Sur Igs comptes de A
. du Conseil I'exercice clos le 31 décembre 2024
Lamiae KENDILI
Membre
Mohammed Ali KADIRI®®  indépendant 12/2022 AGOA statuqnsifesicomptes de AetC
q I'exercice clos le 31 décembre 2024
du Conseil
. - Membre AGOA statuant sur les comptes de
- ()
Nadine KONISKI-ZIADE du Conseil 9372024 I'exercice clos le 31 décembre 2024 R

(A) Comité d'Audit.

(R) Comité des Risques.

(C) Comité de Nomination et de Rémunération.

1) Membre indépendant.

(2) Président par intérim du Comité des Risques.

(3) Président du Comité d'Audit.

(4) Président du Comité de Nomination et de Rémunération.

1.2. Foncti duC il de Surveillance

Le fonctionnement du Conseil de Surveillance est regi
par les dispositions légales et statutaires ainsi que
par son reglement interieur. Il en est de méme pour
les Comités spécialisés.

a) Réle et pouvoirs du Conseil de Surveillance en
application des dispositions légales et statutaires
Le Conseil de Surveilance exerce le contréle
permanent de la gestion de lo Banque par le
Directoire, et s'‘appuie sur des Comités spécialisés
détaillés ci-apres. A ce titre, une fois par trimestre
au moins, le Directoire Iui présente un rapport sur
la marche des affaires sociales et apres la cléture
de chaque exercice et dans le délai de trois moais, le
Directoire présente au Conseil de Surveillance, aux
fins de Vérification et de contréle, les documents
prévus par la Loi 17-95.

A toute époqgue de I'année, le Conseil de Surveillance
opere les verifications et les contréles quil juge
opportuns et peut se faire communiquer les
documents qu'il estime utiles & 'accomplissement de
sa mission.

b) Réles et pouvoirs du Conseil de Surveillance en
application du reglement intérieur

Le reglement intérieur du Conseil de Surveillance
décrit, d'une part, les modalités d'organisation,
le mode de fonctionnement, les pouvoirs et les
attributions du Conseil de Surveillance et, d'autre
part les regles de deontologie qui simposent & ses
membres. Il a un caractere purement interne et n'est
opposable ni aux actionnaires, ni aux tiers. Les regles
instituées par le reglement intérieur le sont sans
préjudice de celles contenues dans les statuts de la
Bangue ou imposees par les lois et reglements en
vigueur, lesguelles prevalent.

1.3. Les Comités du Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance a créé, en son sein, trois
Comités spécialisés dont il a fixé la composition et les
attributions : le Comité d'Audit, le Comité des Risques
et le Comité de Nomination et de Rémunération.
Dans le cadre de l'activité de la fenétre participative,
le Conseil de Surveillance, conformément & la Loi
Bancaire 103-12, a constitué, au sein du Comité
des Risques, un sous-Comité chargé du suivi du
processus d'identification et de gestion des risques et

au sein du Comité d'Audit, un sous-Comité chargé de
la surveillance et de I'évaluation de la mise en ceuvre
des dispositifs de contrdle interne.

Le Conseil de Surveillance peut décider la création
de comités permanents et/ou temporaires chargés
d'étudier les questions que lui-méme ou son Président
voudrait soumettre, pour avis, 4 leur examen,
destinées & faciliter le bon fonctionnement du Conseil
de Surveillance et & concourir efficacement a la
préparation de ses décisions. Il n‘existe, a date, aucun
comité de ce type autre que ceux sus-cités.

2. LE DIRECTOIRE

2.1. Composition du Directoire

Selon larticle 141 des statuts de la Bangque, le
Directoire est constitué de deux & sept membres
désignés par le Conseil de Surveillance.

Au 31 décembre 2024, le Directoire est composé des
quatre membres suivants :

Premiére sl Echéance du mandat
G renouvel-
élection en cours
lement
Consel de Assemblée générale
" . Conseil de ordinaire annuelle
Al st Surveilance o SHGLE L) statuont sur les comptes
BENKRANE  cuDirectore - 3 o g
06/12/2022 13/08/2024 de 'exercice clos le
31/12/2026
Membre Assemblée générale
Conseil de
o du Directoire Conseil de ordincire annuelle
Said Surveilonce
en charge de Surveilonce statuant sur les comptes
JABRANI "
la Banque du 07/03/2023 13/08/2024 de lexercice clos le
Commercidle 31/12/2026
Mermbre Consel de Assemblée générale
Conseil de ordinaire annuelle
Younes duDrectare Surveilonce SREITE statuant sur les comptes
LAHLOU F;”{;Zi'ng:;:m o703 g}la pa  Celrccecosle
31/12/2026
Membre du PR
Assemblée générale
Directoire en
charge du Conseil de ordinaire annuelle
ALI CHORFI o Ogme 5 Surveilonce s statuant sur les comptes
\n\Zstment du18/09/2024 de ['exercice clos le
31/12/2026
Banking

2.2. Fonctionnement du Directoire

Le fonctionnement du Directoire est régi par les
dispositions legales et statutaires ainsi que par son
reglement intérieur.

[inj (][] {>]

a) Réle et pouvoirs du Directoire en application des
dispositions légales et statutaires

Le Directoire est investi des pouvoirs les plus étendus
pour prendre en toutes circonstances, au nom de la
Banque, toutes décisions concourant & la rédlisation
de son objet social et pour faire ou autoriser tous
actes de gestion et de disposition, et ce, sous réserve
des pouvoirs attribués par la Loi 17-95 et les statuts
au Conseil de Surveillance et aux Assemblées
d'Actionnaires.

b) Réles et pouvoirs du Directoire en application du
réglement intérieur

Le reglement intérieur du Directoire décrit
les modalités d'organisation et le mode de
fonctionnement. Il a un caractere purement interne
et n'est opposable ni aux actionnaires, ni aux tiers.
Les regles instituées par le reglement intérieur le
sont sans préjudice de celles contenues dans les
statuts de la Bangue ou imposées par les lois et
reglement en vigueur, lesquelles prévalent.

2. EXPOSITION AUX RISQUES ET STRATEGIE DE
COUVERTURE

2.1Risque de crédit

Politique générale

La politique de crédit du Crédit du Maroc s'inscrit dans
le cadre de principes genéraux et dans le respect des
normes edictees par le régulateur.

Elle couvre les aspects relatifs & la déontologie,
lindépendance, la responsdbilité, la collégialite
des décisions, la maitrise et le suivi des risques, la
rémunération des opérations, etc.

Elle est revue chaque année, dans le cadre de la
strategie risques qui examine toutes les activités de
la banque et les risques qu'elles induisent et fixe des
limites opérationnelles en termes de segment de
clientéle, de secteurs d'activité, de concentration, etc.
Cette strategie est présentee par le Directoire au
Conseil de surveillance qui la valide.

Dispositif de décision et de gestion des risques

Etude et décision

Le processus de décision découle des pouvoirs
détenus par le Président du Directoire et des
subdeélégations quil a distribué aux acteurs, selon
un mode intuitu-personae, décliné en fonction des
marches. Au-deld des limites subdeéleguees, les
décisions sont prises par le Comité des crédits dont
les décisions sont collégiales.

Le processus de décision est geré par un applicatif
informatique centralisé et intégré qui détermine en
fonction de normes et de criteres paramétreés, les
niveaux de delégation requis. Les deécisions en faveur
des clients professionnels et entreprises nécessitent
un double regard de la ligne commercicle et des
risques.

Les filiales ont recours & un avis des lignes spécialisées
du Creédit du Maroc qui conditionne l'octroi.

Les demandes de credit formulées par les lignes
commerciales sont formalisées et documentées en
application des regles du regulateur et des normes
de la banque.

Mise en place - Garanties

La mise en place des crédits est opérée apres
vérification du respect des conditions d'octroi.

La gestion des dossiers de garanties est centralisee.

Surveillance des risques et déclassement des
créances

Elle est & la charge dune structure dedice et
indépendante, appuyée par des correspondants
dans les différents marcheés et dans les regions.
Cette structure qui dispose d'un acces a tous
les systemes d'information de la bangue a pour
mission de surveiller la gualité des engagements,
d'appréhender dans une optique préventive les
dégradations des risques (impayés, gel des comptes,
etc) et d’en assurer un suivi.

Elle organise sur la base d'indicateurs internes un suivi
rapproché des créances sensibles qui est opéré par
un Comité mensuel dédié.

Elleidentifie les créances quirelevent dudéclassement
en ¢« souffrance », selon les criteres édictés par
le regulateur en la matiere et les provisionne en
consequence. Ces décisions sont validées par un
Comité dédié pour assurer une parfaite couverture
des risques et conformité aux normes reglementaires.

Recouvrement
Pour le marché Retail et PRO/TPE, le réseau réalise
le recouvrement du premier impayé sur les clients
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segmentés risque faible et sur les debits jusqu'a
30 jours de retards. Les structures centrales de
recouvrement prennent en charge le recouvrement
des le premier impaye sur les clients segmentes
risque moyen et élevé ainsi que le débit dés 30 jours
de retard.

Pour le marché PME/PMI et Grandes Entreprises, il
est assuré par les chorge’s d'affaires avec, selon les
cas et sur décision de comité dédié ou & la demande
de la ligne commerciale, I'appui d'une structure
centrale dédiée au Recouvrement et Restructuration
de créances.

Si le dossier passe en « Compromis », il est pris
en charge par la Direction du Recouvrement qui
poursuit le recouvrement et opere en parallele les
poursuites judiciaires.

Tout le processus de décision et de surveillance des
risques est tracable et auditable.

Notation interne

Le Crédit duMaroc dispose d'un systéme de notation.
Il couvre toutes les créances entreprises (PME/PM|,
Grandes entreprises et entreprises des secteurs de
la promotion immobiliére et de I'hétellerie), sauf les
banqgues et les institutions financieres qui disposent
d'une notation spécifique.

Le systéme de notation du Crédit du Maroc est
conforme aux préconisations de Béle 2.

Le systemerepose surune appréciation quantitative
et qualitative. Il fait intervenir les différents acteurs
du processus de décision : les chargés d'affaires, les
risques et les décisionnaires.

Le systeme de notation du Crédit du Maroc est
backtesté annuellement.

Pour la Banque de Réseau, tous les crédits a la
consommation sont soumis & un score d'octroi soit
propre au Credit du Maroc, ou soit celui du partenaire
Wafasalaf et ce, en fonction de criteres bien définis.
Grille de notation Corporate

Elle comporte 13 échelons de A & E, avec des
échelons intermédiaires, pour les contreparties
saines et 2 échelons F et Z, pour les contreparties
en défaut, dont le dernier pour les contreparties en
recouvrement juridique.

Ces échelons sont compatibles avec les échelles
de notation des principales sociétés de rating
internationales : Standard&Poor et Moody's.
Délégation

La notation est un élément essentiel du processus
de décision. Elle conditionne le niveau de délégation.

Risques sensibles : Les contreparties preésentant
des signes de fragilités sont suivies dans le cadre
du comité mensuel d'anticipation et de suivi des
Risques Sensibles sur la base de criteres qualitatifs
et quantitatifs.

2.2 Risque de marché

Les activités de marché sont encadrées par des
limites globales et opérationnelles définies dans le
cadre de la strategie risques de la banque.

Le format de limites, quelles soient globales ou
opérationnelles, sont de trois natures : quantitative
(VaR, Stress, sensibilités détaillées), qualitatif
(produits autorisés, devises autorisées, maturité
max..) et des seuils de perte. Les sets de limites
concernent les activités de la direction marchés des
capitaux dont le réle est d'assurer des opérations
dintermédiation avec la clientéle (Activitées FX,
obligataires, préts/emprunts, Repos) cinsi que les
activités de marché de la trésorerie de la banque.
Organisation de la filiére

Les activites de marches sont organisees en trois
domaines indépendants :

- Le Front Office

Le Front Office est littéralement linterface de la
banque avec le marché. |l centralise et traite tous
les besoins de la banque et de ses clients en termes
de couverture et financement. Il engage la banque
dans le respect des limites internes de marche, des
limites réglementaires et des lignes de credit qui Iui
sont accordées.

Il est rattaché hiérarchiqguement & la DGA Corporate
du pdle Développement.

- Le Middle Office

Le Middle Office assure les contréles et le respect
des limites fixées par les Risques.

- Le Back-Office

Le Back Office suit le traitement post-marché des
opérations : confirmation, paiement, reglement -
livraison et comptabilité.

Il est rattaché hiérarchiguement & la Direction des
Services Bancaires a la Clientéle.

Péle RMF (Risques de Marché et Financier)

En matiere de suivi et de contréle des activités de la

Salle des Marchés, RMF a en charge :

« le suivi du respect des limites, que celles-ci soient
quantitatives  (niveaux de risque), qualitatives
(instruments, devises ou maturités autorisés) ou
relatives aux niveaux de perte tolérée ;

- le traitement des dépassements (analyse des
raisons, mode et délai de régularisation..) ;

« la surveillance des risques et des résultats en
licison avec I'évolution des marchés ;

- l'analyse et le contréle des P&L de gestion ;

+la production et le contréle de la qualité des
indicateurs de risques ;

+ le Back testing de la VaR (Value at Risk) ;

« la production et I'analyse des stress scenarii ;

- la vérification des données de marché ;

- la vérification que le Back Office s'est assuré de la
cohérence des stocks entre outil Front Office et
données comptables ;

« la production et analyse des états de suivi de
I'exposition aux risques.

Il est rattaché hiérarchiqguement & la Direction
Contréle Central des Risques.
Le suivi des risques doit étre effectué aux différents
niveaux de l'établissement avec des séparations de
pouvoir entre le front office, le middle office, le back
office, les risques et le contréle financier, autrement
dit entre ceux qui passent les ordres et ceux qui les
contrélent.

Ainsi, cette organisation permet :

- de s'assurer en permanence du respect des
procédures, des normes et des limites mises en
place ;

- d'analyser les causes du non-respect éventuel des
procédures et des limites ;

- dinformer les entités et / ou les personnes
designees G cet effet de lampleur des
dépassements et des actions correctrices qui sont
proposées ou entreprises.

En termes d'outils informatiques, la banque dispose

d'un systéme front-to-back Arpson avec des

fonctionnalités de suivi des risques et de calcul des
résultats. Le Pdle des Risques de Marché et Financier

a acces & ces informations et dispose d'outils

complémentaires pour mener a bien ses analyses.
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Les risques de marché ou risques de variation de
prix, représentent les pertes potentielles suite a
des mouvements adverses de cours, de prix ou de
niveaux de taux.

Risques de taux : lls représentent les risques
d'encourir des pertes suite aux variations du niveau
absolu du taux dintérét, d'un spread entre deux
courbes de taux ou de la déformation de la courbe. Il
existe plusieurs composantes pour ce risque : risque
directionnel, risque de pente et risque de base ou
de spread.

Ce risque concerne le trading sur titres et la
trésorerie. Il est encadré par un dispositif de limites
quantitatives (VaR, Stress, nominal et sensibilités
détaillées).

Risque de change : Cest le risque d'encourir des
pertes suite aux variations du cours des devises
étrangeres par rapport ¢ la monnaie de reference
ou monnaie locale.

Les positions sont encadrées par des limites
rég\ementcﬂres et des limites internes (VaR, Stress,
nominal individuelle et globale, Loss alert...).

Risques liés aux défauts : une part importante des
risques pris par les établissements financiers sur les
marcheés se trouve liée aux événements de défauts
(défaillance d'une ou plusieurs contreparties, risque
de non-transfert..).

Les operations de marché peuvent generer :

+ des risques de réglement/livraison ;

« des risques de variation.

Une transaction peut comporter un seul de ces
risques ou une combinaison de deux ou trois. Une
opeération de change & terme génere des risques de
variation et de livraison.

En effet, si I'un des intervenants fait défaut alors
que l'autre contrepartie a déja rempli ses propres
obligations, & savoir ; livrer des fonds, alors la perte
porte sur la totalité du montant (nominal) de la
transaction (& la livraison), c'est le risque de livraison
ou non concomitance des flux echangés.

Ce risque affecte le change (comptant et terme),
les swaps de change (swaps de trésorerie ou
cambiste). Pour les opérations sur tires (ferme ou
temporaire), ce risque n'existe pas du fait que les

transactions sont effectuées via un systeme DVP
(Delevery Versus Payment).

Si par contre la défailance intervient entre la
négociation et la livraison, alors la perte potentielle
correspond @ la variation du cours de change entre le
cours négocié et le cours prévalant sur le marche au
moment ou il faut trouver une nouvelle contrepartie
de remplacement, il s'agit du colt de remplacement
et c'est le risque de variation.

Cesrisques sontencadrés pardes limitesindividuelles
sur les contreparties y compris les correspondants
de la salle des marchés et accordées par la banque
dans le cadre de 'étude de risque annuelle.

Le calcul des consommations de VaR (Value at Risk)
du CDM est réalisé via l'outil Global View Risk alimenté
en données de risques de marché (vecteurs de
sensibilités, positions de change, courbe de taux
MAD) par les outils de CDM.

Aussi, GVR calcule aussi de maniere automatisée
des stress historiques (crises de 1994, de 1997,
subprimes, Covid-19, etc.) selon des chocs observeés
qui sont paramétreés dans 'outil, cinsi que des stress
hypothétiques (resserrement liquidité, tensions
internationales, etc.).

Enfin, les résultats quotidiens des activites de trading
(sur bonds et sur le change) sont dlimentés dans un
autre outil et la VaR fait I'objet d'un back-testing.
Des travaux de remplacement de GVR et de CADRE
par un outil disposant des mémes fonctionnalités
sont en cours afin d'autonomiser le CDM avant la fin
du premier semestre 2023.

Ségrégation des Banking et Trading books

Afin d'assurer d'une gestion saine et prudente de sa
Treésorerie ainsi que de la couverture de ses risques
propres, le Crédit du Maroc a mis en place une
réorganisation de ses portefeuilles et centres de
profits (découpage des activités par desk) en phase
avec l'arborescence risques. Cette réorganisation
assure une séparation entre le banking book (ALM &
activités de trésorerie) et les activités de la direction
des marchés de capitaux (DMC) dont le rdle est
d'assurer des opérations dintermédiation avec la
clientéle.

2.3 Risques Opérationnels

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue
des recommandations de Bdle 2 pour le risque
opérationnel. Il s'‘agit des pertes reésultant de
linadéquation ou de la défaillance des processus
internes, des personnes, des systéemes ou
d'événements exterieurs, risque juridique inclus.
Dispositif de gestion des risq opér

mis en ceuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en place par la bangue vise & identifier 'ensemble
des sources de risques majeurs en vue de les couvrir
(fraude interne, fraude externe, pratiques en matiére
d'emploi et sécurité sur le lieu de travail, clients
produits et pratigues commerciales, dommages aux
actifs corporels, dysfonctionnements de ['activité
et des systemes, exécution livraison et gestion des
processus).

1. Les principaux enjeux

* la maitrise du colt des risques opérationnels ;

* la prévention des grands risques ;

+ l'optimisation de la couverture des risques ;

+ Intégration du triple impact reglementaire & savoir
le pilotage par les fonds propres, la supervision
réglementaire et la communication financiere.

2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en ceuvre s'articule autour de quatre composantes :

La composante organisationnelle

La surveillance des risques opérationnels est confiée
d une entité relevant des Risques et contrdles
permanents, structure faitiere du dispositif de
contréle interne de la bangue.

Le systeme d'audit interne vérifie périodiquement
que le dispositif de gestion des risques opeérationnels
est mis en ceuvre avec efficacité au niveau de
'ensemble de I'etablisserent.

Le Directoire assure un suivi regulier de la situation
des risques via le Comité de Contrdle Interne présidé
par le Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d'Audit
et le Comité des Risques, est informé des risques
importants et s'assure de la prise en compte de ces
risques.

La composante qualitative

Elle permet d'évaluer et de prévenir les risques a
travers la cartographie des risques opérationnels.



La composante quantitative

Elle permet de mesurer et surveiller le coGt du risque

et les incidents & travers le suivi des pertes et la mise

en place d'un dispositif d'alerte.

La composante d‘allocation de fonds propres

Par prudence, I'établissement a retenu une allocation

des fonds propres basée sur la méthode «indicateurs

de base » avec I'objectif d'évoluer rapidement vers la

methode « standard ».

3. Sécurité des systémes d'information

La sécurité des systemes d'informations est assurée

avec la mise en place d'une politique de sécurité

et dun dispositif de contréle permanent. Des

tests annuels dintrusions et de vulnérabilité, ainsi

que des évaluations de la sécurité des systemes

d'informations sont realisés.

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer la continuité des activités de la banque

en cas de sinistre, I'établissement dispose d'un Plan

de Continuité d'Activités (PCA), composé :

+ d'un Plan de Secours informatique pour secourir les
services informatiques critiques ;

+ d'un Plan de Repli Utilisateurs avec ameénagement
d'un site de repli devant servir en cas de sinistre ;

+ d'un dispositif de gestion de crise ;

+ d'un dispositif de continuité d'activité spécifique au
scenario de pandemie grippale.

Ce PCA est regulierement teste et améliore.

S. Prestations de services essentielles externalisées

Elles sont encadrées par un dispositif spécifique.

Les Conventions de services comprenant des

indicateurs de qualité ont permis a I'établissement

dintégrer le suivi de ces activités dans le dispositif de

contréle interne.

2.4 Gestion Actif - Passif

La démarche de la gestion Actif-Passif (ALM) est une
démarche didentification, de mesure, de contrdle
et de couverture des risques financiers pouvant
affecter le bilan de la banque.

II's‘agit principalement des risques de liquidite, de
taux et de change.

Gouvernance

Au Crédit du Maroc, la gestion Actif-Passif est assurée
par la Direction Gestion Financiere qui rapporte d la
Direction Finances Groupe et au comité ALM.

Risque de taux d'intérét global (RTIG)

C'est le risque de voir les résultats de la banque
affectés défavorablement par les mouvements de
taux dintérét. Ces mouvements ont une influence
sur les rémunérations et les colts géneres par les
produits et instruments financiers (actifs, passifs et
instruments de hors bilan), dont dispose la bangue.

En conséquence, leurs mouvements ont un impact

direct sur le résultat généré mais aussi sur la valeur

actuelle des différents revenus futurs.

Il convient donc d'appréhender correctement la

maniere dont les mouvements de la courbe des taux

peuvent impacter les marges de la banque.

La mesure du RTIG fait appel & une approche

statique, basée sur plusieurs modéles afin de

transformer les données mensuelles en indicateurs
de risque quantifiables sur toute la durée de vie
future du bilan.

La mesure principale et obligatoire du RTIG est le

gap de taux dintérét qui représente sur chagque

période la difference signee entre les passifs et les
actifs & taux fixe (encours et taux de cession interne
associés) dans une devise donnée.

Le Risque de Taux d'Intérét Global est la résultante

de différentes composantes de risque qui sont

notamment représentées par des gaps :

+ Un risque directionnel sur opérations & taux fixe : Le
gap « Taux fixe »

+ Un risque optionnel sur les options explicites (caps,
floors..) si la banque a développé des modeéles
d'options, et implicites s'agissant notamment des
remboursements anticipés sur les crédits

+ Unrisque de base sur les opérations & taux révisable
et variable induit par des dé-corrélations entre les
index : Les gaps d'Index

Bank Al-Maghrib a publié en mars 2021 une nouvelle

circulaire qui encadre la mesure du risque de taux

dintérét inhérent au portefeduille bancaire et fixe de
nouvelles exigences en matiere de fonds propres
économiques. Cette circulaire est entrée en vigueur

en juin 2021

Les principoux  changements introduits  par

cette nouvelle réglementation qui  impacte

considérablement I'appréciation du risque de taux du

Banking Book :
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- Les postes non sensibles aux taux dintéréts
notamment les Fonds Propres de Base, les titres de
transactions, les titres de negociation ainsi que leurs
ressources de marché ne sont pas pris en compte
dans I'exposition au risque de taux.

« Les flux de Trésorerie prévisionnels sont ventilés sur
20 tranches de maturités.

+ La limite réglementaire sur les Fonds Propres
est revue & la baisse passant de 20% des fonds
propres globales ¢ 15% des fonds propres de
catégorie 1 (CETD). A noter que le régulateur a prévu
une période transitoire pour le respect du minimum
réglementaire sur le AEVE : 20% des FP globales au
31-12-21, 20% des FP CETl au 31-01-22, 1S% des FP
CET1 au 01-01-23.

- L'identification du risque de base en précisant pour
les instruments & taux variables, la date de révision,
la référence considérée pour lindexation et les taux
appliqués.

« Le calcul de la durée de vie moyenne des flux du
bilan et du hors bilan actualisés, conformément &
une formule de duration spécifique.

- L'application de 6 scénarii de chocs de taux d'intérét
sur trois devises : MAD / EUR / USD.

Un dispositif d'encadrement et de contréle a été mis

en place au Crédit du Maroc. Des limites en volume

ont été fixées.

Le risque de liquidité

Il est défini comme étant le risque pour la banque

de ne pas pouvoir s'‘acquitter, dans des conditions

normales, de ses engagements & leur échéance. Il

peut prendre deux formes :

- Risque d'illiquidité : se traduisant par lincapacité de
la banque & se procurer les fonds nécessaires pour
faire face & des obligations inattendues survenues
a court terme, notamment un retrait massif de
dépbdts ;

- Risque de transformation : ou le terme des emplois
est en géneral supérieur au terme des ressources,
transformation inhérente & l'activité bancaire.

Le risque de liquidité se situe & trois niveaux :

+ Funding risk : risque qui se traduit par la nécessité
d'obtenir de nouvelles ressources lorsqu'une des
ressources dont la bangque disposait par le passé
n'est plus disponible (par exemple lors de retrait
massif sur les dépdts & vue).

« Time risk risque qui apparait lorsque la
banque ne peut obtenir des rentrees d'argent
pourtant attendues (par exemple, incapacité de
remboursement d'un prét par un client).

« Call risk : risque relatif & I'obtention de nouvelles
ressources (suite par exemple & des emprunts
importants sur des lignes de crédits).

L'approche en liquidité met en évidence la situation

de transformation de la banque. Elle permet de

mesurer les besoins de funding & court, moyen et
long terme ou l'importance des excédents de liquidité
areplacer par type de maturité.

Dans le cadre de la gestion du risque de liquidite, le

Comité ALM a pour fonction de :

 Approuver la stratégie globale en matiere de
gestion du risque de liquidite

« Gérer la trésorerie MLT de la banque

« Mettre en place une approche pour mesurer et
suivre du risque de liquidité

« Etablir un systeme de limites appropriées encadrant
les principaux indicateurs utilisés

« Veiller & ce que des simulations de scénarios
de stress soient effectuées en vue d'évaluer la
capacité de la banque & faire face & des situations
de crise de liquidité

+ Décider du plan d'urgence destine & étre mis en
ceuvre en cas de tensions ou de crises de liquidite

+ Prévoir les instruments et les stratégies de
couverture du risque de liquidité

+ Définir le systeme de reporting dans les situations
normales ou de crise de liquidité

« Velller au respect des coefficients reglementaires,
dont le Liquidity Coverage Ratio (LCR)

En plus du Comité ALM trimestriel, un Comité

Trésorerie mensuel a été instauré en janvier 2016

avec pour objectif, entre autres, de piloter de fagon

opérationnelle la trésorerie court terme de la banque.

C - d'écoul "

Les modeles ALM au sein de la bangue suivent une
logique de « Run Off » & partir d'un bilan constaté
A la date de calcul. Cette approche permet d'avoir
une vision sur l'écoulement du bilan dans le temps
et d'avoir une mesure précise de la marge sous une
hypothese de cessation d'activité dénuée de toute

[in (@ (£1(»)

prise en compte d'une production commerciale ou
activité financiere future.

Les regles d'écoulement se fondent sur une approche
segmentée des encours. Par cette segmentation,
elles s‘appuient sur la définition de populations
homogénes en termes de « comportement » (au sens
statistique).

Ces modeles sont le socle commun & la mesure des

risques de toux et de liquidite et au pilotage de la

marge. lls servent :

- d'une part pour le calcul du RTIG et donc influencent
les prises de décisions en matiere de couverture.

- d'autre part pour le calcul des taux de cession
internes entre le pool commercial et le pool ALM. A
ce titre, ils déterminent les marges analytiques des
credits et de la collecte.

Les modeles ALM, calibrés et revus annuellement,

doivent minimiser le risque de sur-couverture ; dans

ce sens |'étude statistique a pour principaux objectifs :

- Eliminer le risque de concentration : Si une faible
fraction de clients détient une forte proportion de
I'encours, I'encours globcl est susceptible de chuter
brutalement de fagon imprédictible. La regle de
prudence demande donc a ce que cette fraction
d'encours soit retirée (part volatile).

- Tenir compte des cycles/ saisonnalités: Si
I'historique d'encours présente des saisonnalités,
la variable « solde des comptes » sera remplacee
par « moyenne glissante des soldes des comptes »,
cette moyenne étant calculée sur une période
suffisamment longue pour s'affranchir des effets
de cycle.

+ Conserver la pertinence sur la durée afin de garder
une logique commerciale d'écoulement.

Risque de change (Banking Book)

Le risque de change du Banking book est suivi et
geére par le Comite ALM qui prend connaissance
des expositions et de leur évolution a travers les
reportings trimestriels mis en place.
La fonction ALM suit I'ensemble des positions de
change de la banque, & l'exception des positions
ge’rées dans le cadre des activités de troding, et ce
dans le cadre des normes internationales relatives &
la mesure et I'encadrement du risque de change.
Dans le cadre du risque de change, le Comité ALM a
comme principaux objectifs :
+ Analyser le risque
+ Valider la proposition de limites et leur compatibilité
avec les limites globales et reglementaires
- Vérifier le respect de ces limites
+ Valider les propositions de gestion.
Les Positions de Change Opérationnelles (PCO)
peuvent se mesurer en méthode « flux » ou « stock ».
Pour le Crédit du Maroc, cette position se compose
des positions de change virement bilan et hors
bilan de la clientéle, ainsi que I'encaisse en billets de
banque.
Les positions de change structurelles (PCS) résultent
principalement des prises de participations dans
des etablissements en devises étrangeres. A noter,
toutefois, I'exception des participations en devise
comptabilisées ala JVR (juste valeur par résultat) qui
sont & prendre en compte dans la position de change
opérationnelle et non structurelle dans la mesure
ou la position de change induite est réévaluée par
contrepartie du compte de résultat. Pour le Crédit Du
Maroc, cette position se compose de la position en
USD sur les titres de participation de la filiale « CDM
International » qui fait I'objet d'un encadrement par
une limite globale en montant

Systéme de mesure

Le pilotage des risques financiers est géré dans
ATLAS, outil opérationnel depuis 2008.

3. APPLICATION DES RECOMMANDATIONS DU
COMITE DE BALE

L'accord de Bdle 2 repose sur 3 piliers :

Pilier 1 : Calcul des exigences minimales en fonds
propres. Il couvre trois types des risques : Risque
de credit, Risque opérationnel et Risque de marché.
Plusieurs méthodes sont proposées aux bangques
selonlesrisques, notamment «standard» et « notation
interne », pour les risques de crédit, « indicateur de
base », « standard » et « standard avancé », pour le
risque opérationnel.

Pilier 2 : Dispositif sur les processus de surveillance
des risques et l'adéquation des fonds propres
internes.

Pilier 3: Dispositif surla discipline de marché imposant
une transparence accrue en matiere dinformation
sur les publications financiéres et sur les risques.
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Des la publication des textes par le Regulateur, le
Credit du Maroc a engagé un chantier de mise en
conformité avec les dispositions réglementaires.
Pour le pilier 1, le Crédit du Maroc a opté pour la
methode « standard » en ce qui concerne le risque
de crédit, la « Méthode de base » pour le risque
opérationnel.

4. PERSPECTIVES

Le Crédit du Maroc compte poursuivre la mise en

ceuvre de lusage des indicateurs bdlois avances,

qui entraineront de profonds changements dans la
conduite des activités.

Ces changements visent notamment 4 :

- adapter la politique d'allocation des fonds propres
aux activités ;

- mieux prendre en compte les évolutions dans les
processus doctroi (consommation des Fonds
propres, rentabilité, colt du risque, etc..) ;

+ garantir la fiabilité des informations sur les risques,
etc..

 Renforcer la capacité d'anticipation des risques.

Les processus impactés ont été identifies et les
chantiers nécessaires & leur adaptation sont
engages selon un planning etabli par une equipe
projet et valide par le Comite de pilotage des risques,
présidé par le Président du Directoire.

5. GESTION DU CAPITAL ET ADEQUATION DES
FONDS PROPRES DU GROUPE

Le troisieme pilier de laccord de Bdle vise a
promouvoir la discipline du marché a travers la
publication d'un ensemble de données venant
compléter la communication financiere. L'objectif de
cette communication est de permettre aux acteurs
du marché d'apprécier les éléments dinformation
essentiels sur les fonds propres, les expositions aux
différents types de risques, le pilotage interne des
fonds propres et, par conséquent, I'adéquation des
fonds propres du groupe Crédit du Maroc & son
profil de risque.

5.1 Composition des Fonds Propres

Le groupe est tenu de respecter sur base
individuelle et consolidée un ratio sur fonds propres
de base au moins égal & 8,0% (incluant un coussin de
conservation de 2,5%), un ratio sur fonds propres de
catégorie 1 au moins égal & 8,0% et un ratio sur total
fonds propres de catégorie 1 et de catégorie 2 au
moins egal & 12,0%.

Les fonds propres prudentiels du groupe Credit
du Maroc sont composés des fonds propres de
catégorie 1 et des fonds propres de categorie 2.

Les fonds propres de catégorie 1 sont déterminés
4 partir des fonds propres de base et des fonds
propres additionnels en tenant compte des
retraitements  prudentiels. Ces retraitements
consistent principalement en l'anticipation des
dividendes & distribuer, de la déduction des écarts
d'acquisition et des actifs incorporels ainsi que des
participations ne figurant pas dans le périmetre
de consolidation et détenues dans le capital des
établissements de crédit et assimilés au Maroc et
G I'étranger et des entités exercant les operations
connexes G lactivité bancaire au Maroc et &
I'étranger ainsi que des filtres prudentiels.

Les fonds propres de categorie 2 sont composes
essentiellement de dettes subordonnées dont
I'échéance initiale est d'au moins S ans. Une décote
de 20% annuellement est appliquée aux dettes
subordonnées de maturité résiduelle inférieure a
Sans.

5.2 Ratio de Solvabilité
Au 3l Décembre 2024, les ratios du Groupe se

présentant comme suit :

Evolution Ratio de solvabilité
(en milliers de dirhams)

31/12/2024 | 31/12/2023

Fonds propres de catégorie 1 6629 034 5986 956
Total fonds propres 7 401 240 7008784
Risques pondérés 52128 896 48101 656
Ratio sur fonds propres de base (T1) 12,72% 12,45%
Ratio de solvabilite 14,20% 1457%

5.3 Exigence en fonds propres et actifs pondérés
du groupe Crédit du Maroc

Les risques pondérés sont calculés en approche
standard pour les risques de crédit, de contrepartie
et les risques du marché et en méthode d'indicateurs
de base pour les risques opérationnels.

_ éthode d'évaluation
EJOEETTER et de gestion

Risque de crédit X Méthode standard
Risque de marché X Méthode standard
Risque opérationnel X BIA

(Basic Indicator Approach)

Détail et variation des RWA

T S W N

Evolution des risques pondérés du Crédit du Maroc

En milliards de dirhams

424 454
] 50 55
o8 .13 I
Risque Risque Risque
de Crédit de Marché Opérationnel
\ Déc. 2023 M Déc. 2024 |

(en milliers de dirhams)

Actifs Exigences Actifs Exigences Actifs Exigences

pondérés en fonds propres pondérés en fonds propres pondérés en fonds propres

Risque de crédit 42 375 958 3390077 45 358 894 3628712 2982936 238 635

Dont  Souverain 8167 653 66 078 5286 579l 4633
Dont  Etablissements 2870776 229 662 1968 774 157 502 -902 002 -72160
Dont  Entreprises 26 987 922 2159 034 30885 736 2470859 3897814 311825
Dont  Clientéle de détail 9696 433 775715 9915 822 793 266 219388 17 581
Risque de Marché 755 608 60449 1272 009 101761 516 400 41312
Risque Opérationnel 4970 090 397607 5497993 439 839 527 903 42232

Total 48101656 3848133 52128 896 4170 312 4027 240 322179

1. Risque de crédit
Le montant du risque de crédit pondéré est calculé
en multipliant les éléments d'actifs et du hors bilan
par les coefficients de pondération prévus par
la reglementation. Le risque de credit depend
essentielement de la nature de 'engagement et de
la contrepartie.

Le risque pondére est calculé & partir de I'exposition

nette attenueée par les garanties ou les suretés et

pondérée par le taux de pondération.

Les engagements hors bilan sont egalement

pondérés par le facteur de conversion risque crédit.

2. Risque de marché

Les risques de marché sont définis comme les

risques de pertes liés aux variations des prix de

marché. lls recouvrent :

+ les risques relatifs aux instruments inclus dans le
portefeuille de négociation ;

* le risque de change et le risque sur produits de
base encourus pour I'ensemble des éléments du
bilan et du hors bilan autres que ceux inclus dans le
portefedille de négociation.

Le risque de marché est compose du :
+ Risque de taux d'intérét
Le calcul du risque de taux dintérét concerne les
produits de taux faisant partie du portefeuille
trading. Celui-ci est la somme du risque genéral de
taux et risque spécifique de taux.
Le calcul des exigences en fonds propres au titre
du risque de taux dintérét général se fait selon la
methode de I'échéancier. Le risque spécifique est
calculé & partir de la position nette, sa pondération
dépend de la nature de I'émetteur du titre et de la
maturité.
« Risque sur titres de propriété
Le calcul du risque sur les titres de propriété
concerne : les positions sur actions, options sur
actions, futures sur actions, options sur index, autres
dérivés avec comme sous-jacent une action ou un
index. Celui-ci est la somme du risque général sur
titre de propriété et du risque spécifique sur titre de
propriété.
L'exigence en fonds propres au titre du risque
geénéral sur titres de propriétés represente 8% de la
position nette globale.
Le risque specifique est calculé sur la position
globale en appliquant les pondérations listées par le
régulateur suivant la nature de I'actif.
- Risque de change
L'exigence en Fonds propres au titre du risque de
change est calculée lorsque la position nette globale
dépasse 2% des capitaux de base. La position nette
globale correspond & la position la plus forte entre la
somme des positions courtes et celle des positions
longues pour la méme devise.

Détail Risque de marché

(en milliers de dirhams)

Exigences en fonds propres 31/12/2023 | 31/12/2024

Risque de taux 44534 91039
Risgue spécifique de taux 2487 892
Risque général de taux 42047 90147
Risque de change 15914 10722
Total 60 449 101761

3. Risque opérationnel
Le risque opérationnel est calculé a 'aide des PNB
annuels des trois derniers exercices en utilisant la
méthode des indicateurs de base.
L'exigence en fonds propres est 15% x la moyenne du
PNB des trois derniers exercices.
5.4 ICAAP (Internal Capital Adequacy Pr )
Le processus d'évaluation et d'adéquation du capital
interne est un processus qui vise, d'une part a
assurer en permanence un équilibre entre les fonds
propres de la banque et I'ensemble des risques
encourus, et anticiper tout déséquilibbre pouvant
nuire & sa viabilité financiere et la continuité de
son activité et d'autre part, & mettre en ceuvre les
solutions de rétablissement appropriées.

C'est un processus qui apporte une contribution

substantielle a I'évaluation :

» Du modele d'activité de la banque

+ De la gouvernance interne et la gestion globale des
risques

+ Des risques majeurs — appétence aux risques

+ Des exigences en capital réglementaire et interne

+ Du pilotage des fonds propres prudentiels (pilier 1
et2)

La démarche ICAAP est un processus en
enrichissement continu, qui évolue a la demande des
dirigeants, pour prendre en compte les évolutions
réglementaires (Directive 3/W/2021 et exigences
croissantes de BAM) et intégrer les meilleures
pratiques internationales.
Le cadre géenéral d'appétence aux risques présente
IlCAAP comme l'un de ses dispositifs opérationnels
clés.
Pour I'exercice ICAAP 2021, ce cadre a été respecté
et enrichi. Ainsi, le Conseil de Surveilance a été
régulierement informe des évolutions significatives
de lICAAP, les comptes rendus du Comité des
risques Iui ont été regulierement faits. Les dernieres
évolutions de I'CAAP ont été inscrites & l'ordre du
jour de la réunion du Directoire.

L'appropriation du dispositif s'est enfin renforcée

via :

- Une formation ICAAP dispensée aux membres
du Directoire ainsi qu'aux membres du Conseil de
Surveillance en 2021 ;

+ Une prise en charge renforcée par la Direction

Financiere, qui assure la centralisation du

dispositif ICAAP, et qui a rédlisé, sur l'exercice

écoulé, dimportants travaux d'amélioration et de
renforcement du dispositif (Cf. Evolutions majeurs
intégrées dans le dispositif ICAAP 202]) ;

Un appui technique d'un cabinet externe dans une

perspective d'amélioration continue du dispositif

ICAAP et aofin dintégrer les meilleures pratiques

internationales.

Les élements clés de INCAAP sontintégrés aux états

de reporting adressés aux instances dirigeantes,

ainsi gu'au Conseil Surveillance, et enrichis d'une
dimension prospective régulierement actuadlisee.




COUT DU RISQUE @1 (En milliers de DH)

www.creditdumaroc.ma
@)

PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS (2.2)
. |syi2/2024]31/12/2023 |

(En milliers de DH)

Dépréciations sur actifs sains (Bucket 1 et Bucket 2) -136 142 -55163 Sur les actifs financiers au coGt amorti 3078799 2745113
Bucket 1: Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues o Opérations avec les établissements de crédit 247 939 219 240
pour les 12 mois a venir 18859 6680 Opérat it CréditduM - -
Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres 308 3634 p?ro JOMSITLErnes ou Te It du Maroc
recyclables Opérations avec la clientéle 2715412 2442194
Instruments de dettes comptabilisés au cott amorti -19 392 2695 Opérations de location-financement 15 448 83679
Engagements par signature 227 350 T —— _ ~
Bucket 2 : Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues 117283 61843 s = ———— =
pour la durée de vie ur les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 57 861 62942
Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres _ B Opérations avec les établissements de crédit - -
recyclables A N . Opérations avec la clientéle - -
Instruments de dettes comptabilisés au coGt amorti -105138 -62 000
Engagements par signature -12145 157 IHES ElD EEiiEs EZCET 62942
Dépréciations sur actifs dépréciés (Bucket 3) - - Intéréts courus et échus des instruments de couverture = -
Bucket 3 : Actifs dépréciés 220 464 -198 844 Autres intéréts et produits assimilés 10 385 13052
Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres _ . Produits d'intéréts 3147 045 2821107
o /clelzlsE ) . Sur les passifs financiers au codt amorti 526 063 479014
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 189 849 -195 617
Opérations avec les établissements de crédit 75900 117 343

Engagements par signature 30614 -3228
Autres actifs -85 479 _38509 Opérations internes au Crédit du Maroc = -
Risques et charges -21 841 -23524 Opérations avec la clientéle 450163 361671
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions -22798 -316 040 Opérations de location-financement - -
Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes _ _ Dettes représentées par un titre - -
comptabilisés en capitaux propres recyclables dépréciés R
Gains ou pertes rédlisés sur instruments de dettes comptabilisés au colt N N BeresiElooronnées - -
amorti dépréciés Intéréts courus et échus des instruments de couverture = =
Pertes sur préts et créances irrécouvrables -393 850 -154 376 Autres intéréts et charges assimilées 192 879 116 215
Récupérations sur préts et créances 1811S 25122 Charges dintéréts 718 942 595 229

comptabilisés au colt amorti 18115 25122

comptabilisés en capitaux propres recyclables = =
Décotes sur crédits restructurés S e
Pertes sur engagements par signature - -
Autres pertes = =
Autres produits 125 =
Colt du risque de crédit -398 408 -445 294

PRODUITS ET CHARGES DE COMMISSIONS (2.3)

LIBELLE

Sur opérations avec les établissements de crédit

(En milliers de DH)

31/12/2024 31/12/2023
|__Produits | __Charges ] ____Net | _Produits [ Charges ]

Sur opérations internes

Sur opérations avec la clientéle 63113 = 63113 69 438 = 69 438
Sur opérations sur titres = = = = - =
Sur opérations de change 9le7 3408 5759 16 807 4316 12 491
Sur opérations sur instruments dérivés et autres opérations de hors bilan = = = = - -
Sur moyens de paiement et autres prestations de services bancaires et financiers 420 804 B65 765 355038 378271 51751 326 520
Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues 39105 3002 36103 30 401 2424 27978
Produits nets des commissions 532188 72175 460 013 494917 58490 436 427

GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS (2.4)
(En milliers de DH)
[ s z/z0n | ausareoes |

Immobilisations corporelles et incorporelles d’exploitation -6142 -4 425
Plus values de cession 1553 40
Moins value de cession -7 695 -4 465
Titres de capitaux propres consolidés = -
Plus values de cession o -
Moins value de cession s -
Gains ou pertes sur autres actifs -6142 -4 425

GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS
A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT (2.5)

(En milliers de DH)

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT (3.1)

(En milliers de DH)

e ey 2 2024 | susareoes

Comptes ordinaires créditeurs 301338 614 030
Emprunts de trésorerie au jour le jour 200 014 =
Emprunts de trésorerie & terme 248 312 326783
Valeurs données en pension au jour le jour = =
Valeurs données en pension & terme - -
Emprunts financiers 780 333 37320
Autres 208 765 159139
Valeur au bilan 1738769 1137272

DETTES ENVERS LA CLIENTELE (3.1)
(En milliers de DH)
0 | auiareoes |

Comptes ordinaires créditeurs 39853887 36 071327
Dividendes regus 2401 5575 Comptes d'épargne 10 095 790 10 070 845
Plus ou moins values latentes ou réalisées sur actif/passif détenus a 170954 Sa357 Autres comptes créditeurs 1132771 1619835
des fins de transaction Valeur au bilan 56 997 885 51755 426
Plus ou moins values de cessions rédlisées sur instruments de capitaux 12944 6477 . -
propres 4 la juste valeur par résultat DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE (3.1)
Plus ou moins values de cessions réalisées sur instruments de dette _ i (il (el
Gains ou pertes nets sur actifs représentatifs de contrats en unités _ A Bons de caisse - -
de compte Certificats de dépét 3180 479 3424 402
Plus ou moins values latentes ou rédlisées sur actif/passif a la juste _ _ Titres de créances négociables - -
valeur par résultat sur option Emprunts obligataires _ ,
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés Autres dettes représentées par un titre - -
(hors résultat des couvertures d'investissements nets des activités & 342127 289 023 Valeur au bilan 3180479 3424 402
I'étranger)
Résultat de la comptabilité de couverture - - ACT":S F|NANC|ERS AU COOT AMORT| (3 2)
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par 502538 355432 (En milliers de DH)

résultat

GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS
A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES (2.6)

(En milliers de DH)

T ae0ne | auizveons

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en 1264 B
capitaux propres recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en
capitaux propres non recyclables (dividendes)

Dont dividendes sur instruments décomptabilisés au cours de la
période

Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par

n 1264 -
capitaux propres

Préts et créances sur les établissements de credit 5665530 6012 399
Préts et créances sur la clientéle 56 622 038 51061 669
Titres de dettes 915 291 1397 240
Valeur au bilan 63202858 58 471308

TITRES AU COUT AMORTI (3.2)

(En milliers de DH)

Effets publics et valeurs assimilées = -

Obligations et autres titres & revenu fixe 915 291 1397 240
Total 915 291 1397240
Dépréciations = -
Valeur au bilan 915 291 1397240
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PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AU COUT AMORTI
DE CREDIT ET ASSIMILES AU COUT AMORTI (3.2) (3:2)
(En milliers de DH) (En milliers de DH)
| 3y12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2023
Etablissements de crédit Opérations avec la clientéle
Comptes et préts 3914718 3455 408 Créances commerciales 12 093 965 12 320104
i TP 304718 3455408 Autres concours a la clientéle 40 956 222 37016 848
R A TSR _ Y Valeurs recues en pension 1633 453 1087882
Titres regus en pension livrée = -
Valeurs regues en pension 1308 562 2201870

Préts subordonnés o -
Créances nées d'opérations d'assurance directe = -

Titres regus en pension livrée = 3

Préts subordonnés = - Créances nées d'opérations de réassurance - -
Autres préts et créances 447 429 359 336 Avances en comptes courants d'associes - -
Valeur brute 5670710 6016 614 Comptes ordinaires débiteurs 2969 414 2733370
Valeur brute 57 653 054 53214 603
Dépreéciations -5180 4215 Dépreciations 3548988 -3627722
Valeur nette des préts et créances aupres des établissements de 5665 530 6012 399 Valeur nette des préts et créances auprés de la clientéle 54104 067 49 586 881
crec'ilt 5 ” Opérations de location-financement - -
Opérations intemesladlGiediidy Maroc - - Location-financement immobilier 649 448 494767
Comptes ordinaires - - Locot\‘oynfﬂnoncememt mobilier, location simple et opérations 2019366 1185 098
Comptes et avances a terme = = assimilées
Préts subordonnes N N Valeur brute 2668814 1679 865
Dépréciations -150 843 -148 678
Total préts et créances internes au Credit du Maroc - - Valeur nette des opérations de location-financement 2517 971 1531187
Valeur au bilan 5665530 6012399 Valeur au bilan 56 622 038 51061 669

REPARTITION DES CREANCES, ENGAGEMENTS ET DEPRECIATIONS PAR BUCKETS SOUS IFRS 9 (3.2)
(En milliers de DH)

31/12/2024

Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres 676 297 = = 1194 = =
Préts et créances sur les établissernents de crédit = - - = = -

Préts et créances sur la clientéle -
Titres de dettes 676 297

1194

Actifs financiers au colt amorti 57 378 262 5298140 4231467 191 606 522 581 2990823
Préts et créances sur les établissements de crédit et banques centrales 5445 676 225034 = 5134 46 =
Préts et créances sur la clientele 51017 295 5073108 4231467 186 473 522 535 2990823
Titres de dettes 915 291 - - = - -

Actifs financiers 58 054 558 5298140 4231467 192 800 522581 2990823

Engagements Hors bilan 4484225 236 494 166 012 14 426 44 256 155 377

—— Déprécations
Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 1055779 3 - 1500 - =
Préts et créances sur les établissements de crédit e = - = - S
Préts et créances sur la clientele - o - = - -
Titres de dettes 1055779 = - 1500 - -

Actifs financiers au colt amorti 52 306 681 5650 246 4294 996 174 488 417 444 3188682
Préts et créances sur les établissements de crédit et banques centrales 5791580 225 034 - 4202 13 -
Préts et créances sur la clientéle 45117 861 5425212 4294 996 170 287 417 431 3188 682
Titres de dettes 1397240 - = = - -

Actifs financiers 53362459 S 650246 4294 996 175988 417 444 3188 682

Engagements Hors bilan 4073638 265724 213142 14653 32112 185992

ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES (3.3)
(En milliers de DH)

31/12/2024 31/12/2023

Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres recyclables 675103 2267 = 1054 279 548 =
Instruments de capitaux propres comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres non _ . ~ N B 4
recyclables

Total 675103 2267 = 1054279 548 =

INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE COMPTES DE REGULARISATION, AUTRES ACTIFS
VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES (3.3) ET PASSIFS (3.4)

(En milliers de DH) (En milliers de DH)
Dép6ts de garantie versés et cautionnements constitués 3136 2955
Effets publics et valeurs assimilées 676 832 2267 - C dore N Py
Obligations et autres titres & revenu fixe 1729 N N omptes de reglement relatifs aux opérations sur titres -
Total des titres de dettes 675103 2267 - _Comptes dencaissernent - -
Préts et créances sur les établissements de crédit > - - Part des réassureurs dans les provisions techniques - -
Préts et créances sur la clientéle - - - Produits & recevoir et charges comptabilisées d'avance 44547 16185
Total des préts et créances = = = — »
Total Instruments de dettes comptabilisés a la juste 675103 2267 ~ Autres debiteurs et actifs divers 533727 403139
_valeur par capitaux propres recyclables TOTAL DES COMPTES DE REGULARISATION ET ACTIFS DIVERS 586 707 422 280
Impéts -890 - Dépéts d ti - -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux ©pOts de garantie recus
propres sur instruments de dettes comptabilisés a la 1377 _ Comptes de réglement relatifs aux opérations sur titres 58200 79 856
juste valeur par capitaux propres recyclables (nets
d'impbts) Comptes d'encaissement - -
S Valeur Gains Pertes charges & payer et produits constatés d'avance 502 51S 367 800
au bilan latents latentes Autres créditeurs et passifs divers 1682 733 1443 801
Effets publics et valeurs assimilées 1063414 548 - TOTAL DES COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS 2243448 1891556
Obligations et autres titres & revenu fixe -9135 - -
Total des titres de dettes 1054279 548 =
Préts et créances sur les établissements de crédit - - -
Préts et créances sur la clientéle - - -
Total des préts et créances - - -
Total Instruments de dettes comptabilisés & la juste 1054 279 548 _

valeur par capitaux propres recyclables
Impéts -211 -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur instruments de dettes comptabilisés a la
juste valeur par capitaux propres recyclables (nets
d'impéts)




AUTRES ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR
PAR RESULTAT (3.5)
(En milliers de DH)

e /e0ea | ausereoes |
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CONTRATS DE LOCATION - ACTIFS AU TITRE DE DROITS
D'UTILISATION : VARIATION (PRENEUR) (3.6)

(En milliers de DH)

D utions

Actions et autres titres & revenu variable 206 737 195 774
:trelslde port\cnpgt:n non consolidés - : - zj 382 2:;2322 Valeur brute 105012 50073 15 084
otal Instruments de capitaux propres a la juste valeur par résultat 111 I
Eeee . : ANCICESSIISHS ©t 54101 1883 10 456 5528
dépréciations
- A Total Immobilier Sl 8190 10 4586 69756
ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION oo
(35) Valeur brute 17 085 -383 - 16 712
(Enmilliers de DH) ~ Amortissements et -9334 3445 - 12779
dépréciations
Intruments de capitaux propres = -
Total Droits d'utilisation 58872 4362 10 456 73689

Actions et autres titres d revenu variable

4526 650 2339859

Titres de dettes

Effets publics et valeurs assimilées 4169 783 2014 378
Obligations et autres titres & revenu fixe 356 867 325480
OPCVM = -
Préts et créances = -
Créances sur les établissements de crédit = -
Créances sur la clientele - -
Titres regus en pension livrée = -
Valeurs regues en pension = -
Instruments dérivés 17 420 26942
Valeur au bilan 4544070 2366 801

AUTRES ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR
PAR RESULTAT (3.5)
(En milliers de DH)

Actifs financiers détenus & des fins de transaction 4544 070 2 366 801
Autres actifs financiers & la juste valeur par résultat 241116 230108
Instruments de capitaux propres 241116 230109
Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI = -
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte - -
Actifs financiers & la juste valeur par résultat sur option = -
Valeur au bilan 4785186 2596 910

Dont Titres prétés

IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES (3.6)

ACTIFS AU TITRE DE DROITS D'UTILISATION (PRENEUR) (3.6)

(En milliers de DH)

Innmobilisations corporelles 1497 883 1495 747
736838 58872

dont : Droits d'utilisation des contrats de location

PASSIFS AU TITRE DE LA DETTE LOCATIVE (3.6)

(En milliers de DH)

a0 | auimveoes |

Comptes de régularisation et autres passifs 2243448 1831556
76 828 62 303

dont : Dettes locatives

DETAIL DES CHARGES DE CONTRATS DE LOCATION (3.6)

(En milliers de DH)

| 3Ui2/2024 | 31/12/2023

Intéréts et charges assimilées -718 942 -595 229
dont : Charges d'intéréts sur dettes locatives -2 003 -1000
Charges générales d'exploitation -1345 385 -1365 976
?;glte \?gszges relatives aux contrats de location court terme et de 3472 6097
Dotations aux amortissements des immobilisations corporelles -259 704 -232 914
dont : Dotations aux amortissements sur droits d'utilisation -15328 -18 432

(En milliers de DH)

31/12/2024 31/12/2023

Pertes de valeur comptabilisées en résultat

Valeur comptable totale Valeur comptable totale Valeur comptable totale Valeur comptable totale
(de toutes les immo incorporelles) (de toutes les immo corporelles) (de toutes les immo incorporelles) (de toutes les immo corporelles)

Reprises de pertes de valeur en résultat

Solde de cléture 1671127 2710 542 140412 2622287
Cumul des dépréciations = = = =
Cumul des amortissements 758 752 1212 853 608131 1126 540

Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de location-
financement

Actifs loués en location-simple =

PROVISIONS PASSIF (3.7)

Obligations au titre des

Risques lég
et fiscaux

avantages postérieurs a I'emploi

(En milliers de DH)

Engagements de préts Ay -
et garanties (Les EPS) Contrats déficitaires Autres provisions Valeur comptable totale

Solde de cléture au 31.12.2023 95843 91437 232756 = 145919 565 955
Dotations 35193 7 028 12145 - 28 604 82 971
Montants utilisés 23363 = = - 8921 32283
Montants non utilisés repris au cours de la période n17e 177 30841 - 14700 56 890
Autres mouvements - -5 306 = - - -5 308
Solde de cl6ture au 31.12.2024 96 502 92983 214 060 = 150 902 554 446

IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES (3.8)
(En milliers de DH)

Impéts courants 5830 3253
Impéts différés 149 803 159 789
Actifs d'impéts courants et différés 155733 163 043
Impéts courants 189 008 125 097
Impéts différés 5003 17 885
Passifs d'impdts courants et différés 194 011 142 982
Charge d'impéts courants 558 455 396 449
Charge nette d'impéts différés de l'exercice -5 861 -16 367
Charges nette de I'imp6t sur les bénéfices 552594 380083

Le taux effectif d'impot 31/12/2024 31/12/2023

Résultat net 740 948 498 225
Charges d'impét sur les bénéfices 552 594 380083
Taux d'impét effectif moyen en % 42,72% 43,27%

Analyse du taux effectif d'impot 31/12/2024 31/12/2023

PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT
(3.9

(En milliers de DH)

L e [ suiereoes

Passifs financiers détenus & des fins de transaction 25134 15984
Passifs financiers & la juste valeur par résultat sur option = -
Valeur au bilan 25134 15984

PASSIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE
TRANSACTION (3.9)

(En milliers de DH)

| 3:2/2024 | 3y12/2023

Titres vendus a découvert = -

Titres donnés en pension livrée = -

Taux d'impét en vigueur en % 39.25% 38.50% Dettes représentées par un titre = -
lefér?nt\e\ de taux d'imposition des entités étrangeres - - Detearerere i e _ _
Imposition forfaitaire = -

Différences permanentes _ N Dettes envers les établissements de crédit - -
Changement de taux - - Instruments dérivés 25134 15984
Delkitieportcble = - Valeur au bilan 25134 15984
Autres éléments 347% 477%
Taux d'impét effectif moyen 42,72% 43,27%
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TRANSFERT PAR BUCKETS DES ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI : PRETS ET CREANCES CLIENTELE

(En milliers de DH)

Actifs soumis & une ECL 12 mois Actifs soumis & une Ei Actifs dépréciés (Bucket 3)
Bucket 1] a maturité (Bucket 2
Valeur com Correction de Valeur (ilo‘:rlree::lo:uc:e Valeur c\;:::r O:ur Valeur comp: Valeur pour n::es Valeur nette

table brute | Valeur pour pertes | comptable brute 5 ert:s comptable brute ert:s table brute (a) p(b) P! comptable (a)+(b)
Au 31 décembre 2023 45117 861 -170 287 5425212 -417 431 4294996 -3188682 54838 069 -3776 400 51061669
Zrl":j:f: O =Lt 742709 -34771 269 449 -97279 473260  -627833 - -759 883 -
Transfert de ECL 12 mois (Bucket 1) = I _ . _ r _
vers ECL Maturité ( Bucket 2) 1413 349 15738 1413 349 133 281 117 543
Retour de ECL Maturité (Bucket 2) ~ ~ _ _ _ _ _
vers ECL 12 mois _(Bucket 1) 914158 52 303 914158 8685 43 609
" N -259 866 1810 294628 33888 ss4494 681770 - 645 971 =
Retour de ECL Maturité Dépréciés (Bucket 3)
vers ECL Maturité ( Bucket 2) / ECL 12 mois 16 348 -lie 64886 -6 581 -81234 53937 = 47 240 =
(Bucket 1)
Total apreés transfert 44 375152 -205 058 5694 661 -514 710 4768 256 -3 816 515 54 838 069 -4 536 283 S0 301786
Yo s LS - rtes et 6642143 18585 -621554 7825 536789 825693 5483799 836 452 -

les corrections de valeur pour pertes

Nouvelles pregeteUeRREES! 20738278 -59 055 973783 104728 4 - 21712 061 163783 =
organisation.
Deco R blEatalieas = mooursement. 1o g7 544 24243 1172075 93894 81770 463709  -13921388 581846 -
arrivée & échéance.
Passage & perte - = - = -375 575 375575 -375 575 375575 =
Modification de flux sur restructurations pour N B B L N _ _ N X
cause de difficultés financieres
Evolution des parametres de risque N N N A _ _ _ y N
de crédit des modéles sur la période
Changements dans le modéle / méthodologie - - - > = - - - -
Variation de périmétre - = - = = - - = -
Autres -2 028 592 53397 -423 262 3008 520 556 -13 591 -2 020 036 42 814 -
TOTAL 51017 295 -186 473 5073106 -522 535 4231467 -2990 823 60 321868 -3699 831 56 622 038
Variations de la Valeur comptable - = = = = = - = -
Attribuables & des modalités d'évaluation
comptable spécifiques (sans impact - B _ _ _ _ - _ _
significatif sur le montant de correction de
valeur pour perte)®
Au 31 décembre 2024 51017 295 -186 473 5073106 -522 535 4231467 -2990 823 60 321 868 -3699 831 56 622 038

Encours contractuels des actifs financiers
qui ont été sortis du bilan au cours de la
période et qui font encore I'objet de mesures
d'exécution

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les contrats de Leasing sont classés en tant que contrats
de location financement. La quasi-totalité des risques et
des avantages inhérents a la propriété est transféerée au
preneur locataire.

Le contrat de location donne au preneur I'option d'acheter
I'actif & un prix suffisamment inférieur & sa juste valeur ala

Durée résiduelle N
Investissement brut total

date & laquelle 'option peut étre levée. En effet, la valeur
résiduelle est de 1% du montant de financement pour le
mobilier et de 10% pour limmobilier.
La durée du contrat de location couvre la majeure partie
de la vie économique de I'actif loué

La valeur actualisée des paiements minimaux au titre de la
location s'éléve ¢ la totalité de la juste valeur de I'actif loué.
Dans le bilan, les actifs donnés en location sont
comptabilises comme des créances pour un montant égal
a linvestissement net dans le contrat de location.

Produits financiers non acq

Correction de valeur cumul

aux au titre de la loca

(En milliers de DH)

des paiements

n non recouvrables

<lan 831954 143 985 665 563
>lan<5ans 1750 706 214 516 1400 564
>Sans 216 214 23224 172 971
TOTAL 2798873 2417147 381726 2239099

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montants a payer aux pa
montants & en recevoir

ére

Filiales

Principaux dirigeants de I'entité
ou de sa société-mere

Entités contrélées par la
méme société mére

Autres parties liées

(En milliers de DH)

Actifs : préts et avances 272 991 158133 = 141275 3 572398
Instruments de capitaux propres - - - - - -
Autres créances o 1334 o 3939 o 1733
Total des actifs 272 991 159 466 = 141674 = 574131
Passifs : dépbts et emprunts = 2268703 = 2421 = 2271124
Autres passifs financiers = = = - = =
Titres de dette - - - - - -
Passifs subordonnés - = 4 - 4 =
Paiements fondés sur des actions - 376 - - o 376
Autres passifs - 64530 - - = 64530
Total des passifs = 2333608 = 2421 = 2336029
Garanties émises par le groupe - 1620754 = = = 1620 754

Garanties regues par le groupe -

Dépréciations des créances douteuses -

Charges et produits générés

transactions entre parties
Total des charges dont :

Filiales

Principaux dirigeants de I'entité
ou de sa société-mére

Entités contrdlées par la
méme société mére

Autres parties liées

Charges d'intéréts 45 462 74395 - = = 119 857
Honoraires et commissions - 62692 - s = 62 692
Autres charges = 125 - = = 125
Total des produits dont : 45 462 1578 = 30656 = 87696
Produits d'intéréts 9593 69 002 - 9189 = 87783
Honoraires et commissions 9373 1255 il 8770 - 19397
Autres produits 220 = = 419 = 639
Produits de dividendes = 216 S S 4 216

Les parties liees au Credit du Maroc sont les filiales consolidées, la société mere Holmarcom ainsi que les entités contrdlées par le groupe Holmarcom.

Conformément aux mécanismes financiers internes au Crédit du Maroc, les opérations conclues entre Crédit du Maroc et ses filiales sont présentées au bilan et au compte de résultat
en opérations internes au Crédit du Maroc (notes 2.2 “Produits et charges diintéréts’, 2.3 “Produits et charges de commissions” et 3.2 "Actifs financiers au colt amorti” et 3.4 “Comptes
de régularisation Autres Actifs et Passifs"
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VENTILATION DES ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS PAR ECHEANCE CONTRACTUELLE

(En milliers de DH)

Caisse, banques centrales 2235047 2235047
Actifs financiers & la juste valeur par résultat 16 6802 1201987 1740104 1584 559 818 4544 070
Instruments dérivés de couverture - = - - = 3
Actifs financiers d la juste valeur par capitaux propres 2018 563 586 77 656 - 31843 675103
Actifs financiers au codt amorti 7544154 5055 045 14 308 379 20 366 746 15928 534 63 202 858
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - = = = - -
Total Actifs financiers par échéance 9797 821 6820619 16126139 21951305 15961195 70657 078
Banques centrales - i o = 702 702
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 25134 = = = - 25134
Instruments dérivés de couverture - = = = - -
Passifs financiers au colt amorti 2488 790 4623 808 169 728 , 51453 328 58736 654
Dettes subordonnées - = 1237163 - - 1237163
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - -
Total Passifs financiers par échéance 2514 925 4623808 1406 891 - 51454030 59999 653

_ S

¢ 3 mois »3moisas<lan »lana<¢Sans

Caisse, bangues centrales 2265 791 = - 3 2265 791
Actifs financiers & la juste valeur par résultat 26124 1120 612 273720 945 527 818 2 366 801
Instruments dérivés de couverture 5 2 - - - =
Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres 184 526 514 569 318 204 - 36980 1054 279
Actifs financiers au codt amorti 8 866126 4436 785 8916 762 21338632 14 913 002 58 471308
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux = -
Total Actifs financiers par échéance 11342568 6071965 9508 686 22284159 14 950 800 64158179
Banques centrales = = = - 884 884
Passifs financiers & la juste valeur par résultat 15984 o o - o 15984
Instruments dérivés de couverture o a o S o -
Passifs financiers au colt amorti 2170834 2204 506 108 745 = 48 408 613 52 892 698
Dettes subordonnées 969 - = 1250 000 - 1250 969
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux = -
Total Passifs financiers par échéance 2187788 2204 506 108 745 1250 000 48 409 497 54160 536

ENGAGEMENTS DE PRETS, GARANTIES FINANCIERES
ET AUTRES ENGAGEMENTS AU 31/12/2024 (En mitiers 8

INFORMATION SECTORIELLE

L'information sectorielle de Crédit du Maroc, filiale du Groupe Holmarcom S.A.,
est articulée autour des pdles d'activités suivants :

Engagements de prét 8749150
Donnés 5749150 BANQUE MAROC ET INTERNATIONALE
Administrations centrales - comprenant Crédit du Maroc SA, Crédit du Maroc capital Bourse, Crédit du
Etablissements de crédit _ 261658 Maroc Patrimoine, Crédit du Maroc Assurance, Société Financiére et Immobiliére
nstitutions non étaolissements de créalt - Marocaine et Crédit du Maroc Internationale ;
Grandes entreprises 8376 974
Slientele e detail SEll SOCIETES DE FINANCEMENT SPECIALISEES
Regus : 3
e 5778824 comprenant Crédit du Maroc Leasing et Factoring
DO””iZS | 3168254 Chacun de ces métiers enregistre les charges et produits, actifs et passifs qui ui
inistrat t - h NP . .
CILISITCHONS Eentraes sont rattaches apres élimination des transactions intragroupe.
Etablissements de crédit 231722 (En milliers de DH)
Institutions non établissements de crédit - Sociétés de
Grandes entreprises 2916 913 Compte de Résultat Décembre 2024 Blunque M.arocl financement | Eliminations
Clientéle de détail 19 602 st Internationale lisé
Regues : 2610587 Marge dintéréts 2358326 69776 - 2428102
Administrations centrales - .
Etablissernents de crédit 2610587 Marge sur commissions 462 089 -120 -1957 460 013
Institutions non établissements de crédit Produit net bancaire 3320544 79652 -97014 3303182
Grandes entreprises Charges de fonctionnement -1332692 -26 000 13307 -1345385
Clientéle de détail - —
Dériveés de crédit recus Résultat d'exploitation 1346 910 36482 -83707 1299685
Autres engagements Résultat net 796775 21290 -77 116 740 949
go””es Résultat net part groupe 796 775 21290 -77116 740 949
egus -

Engagements et garanties financiéres en défaut =
- Engagements de prét donnés : o
- Garanties financiéres données -
- Autres engagements donnés & une autre contrepartie 3

EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2024
Au 31 décembre 2024, la répartition du capital et des droits de vote est la
suivante :

Actlonnaires :’:2;’; du czopitul * ﬂ:sv:;:its

A - ACTIONNAIRES MAROCAINS

HOLMARCOM FINANCE COMPANY 5941968 54,81 54,81
ATLANTASANAD 1201744 104 104
WAFA ASSURANCE 1168 523 1074 1074
AUTRES 2568979 2361 2361
Total 10 881214 100,00 100,00

La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont entierement
libérées. A la connaissance de la société, il n‘existe pas d'autre actionnaire détenant
directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.

DIVIDENDES

Au titre de I'exercice 2024, le conseil de surveillance décide de proposer aux
actionnaires un dividende brut par action de 41,70 DH.

2024 2023 2022
Dividendes (en dirhams)
Dividende par action 4170 34,20 27,00
Résultat net par action (en dirhams)
Résultat net part du groupe par action 68,09 4623 [BAIS

(En milliers de DH)

M

Sociétés de
ancement
spécialisés

Bilan Décembre 2024 Bondehiaroc
et Internationale

Total Bilan 74155042 2886853 -2991003 74050891
dont - - - -
Eléments de I'Actif - - - -
Act\fs financiers a la juste valeur par 5141001 _ 355905 4785186
résultat

Actifs financiers a la juste valeur par 675103 _ _ 675103
capitaux propres

Préts et créances sur les Etf:bhssements 8092 332 33 -2426835 5665530
de crédit et assimilés,au colt amorti

Z;f;;t créances sur la clientéle, au colt 54020 637 2674117 72716 56622038
Immobilisations corporelles 1622 972 3459 -128 549 1497 883
Eléments du Passif - - - -
Dettes envers les Etablissement de credit 1679 962 2327509 -2 268703 1738769
et assimilés

Dettes envers la clientéle 57 096 284 134784 -233183 56997 885
Capitaux propres 8197796 162 263 -481205 7878853
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AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calcule selon la methode des unités de credits
projetées en tenant compte des hypotheses actuarielles, des augmentations
de salaires, de I'dge de départ en retraite, de la mortdlité, de la rotation du
personnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les muodifications d'hypotheses actuarielles, ou la différence entre ces
hypotheses et la réalité, donnent lieu & des écarts actuariels relatifs aux
avantages posteérieurs a I'emploi et qui sont comptabilisés en capitaux propres
selon la méthode du SORIE, par contre, pour les avantages a long terme et les
indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront & étre comptabilisés
directement en résultat.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée a la date
de l'arréte.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :
Prime fin de carriere
+ Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou en
cas de déces.
+ L'ancienneté minimum requise est de 20 ans
+ Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la
retraite et d'un coefficient déterminé par le nombre d'années d'ancienneté.
+ Le montant de I'engagement dépend :
- de I'évolution du salaire,
- du nombre d'années d'anciennete,
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant & la retraite et du taux d'actualisation.

Prime de Fidélité
+ Prime servie aux collaborateurs a I'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ans.
- Le montant de la prime est déterminé a partir d'un bareme et du salaire au
moment de l'octroi.
* Le montant de 'engagement depend
- de 'évolution du salaire,
- du nombre d'années d'ancienneté (bareme),
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation.

Couverture Médicale

La CMIM, systeme de couverture medicale, est considereée comme un régime
multi-employeurs & prestations définies. En I'absence d'informations suffisantes
pour déterminer la part d'obligation qui revient au Credit du Maroc, elle est
traitée comptablermnent comme un régime a cotisations definies.

INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL

Indemnité de départ volontaire

* Régie par un protocole d'accord au niveau du GPBM, lindemnité de départ
volontaire permet aux salariés, et apres accord du Directoire, de faire valoir
leur droit & la retraite anticipee selon les criteres d‘éligibilité suivants :
- & partir de 50 ans révolus pour les femmes
- a partir de 55 ans révolus pour les hommes
- avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service

+ Le montant de I'indemnité est calculé en fonction du salaire au moment du
deépart et d'un bareme base sur I'dge du collaborateur.
* Le montant de I'engagement depend :
- de I'évolution du salaire,
- de I'dge au moment du départ (bareme),
- de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation.
(En milliers de DH)

Provisions pour prime de fin carriére 42 940 41687
Provisions pour indemnité de départ volontaire 9507 9374
Provisions pour prime de fidélité 40692 40 034
Total 93139 91095
e | ouiaro |
Taux d'actudlisation 27% 34%

COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des écarts
actuariels relatifs aux engagements sociaux postérieurs & I'emploi (prime de
fin de carriére) en capitaux propres selon la méthode du SoRIE (Statement Of
Recognised Income and Expenses).

Les avantages au personnel entrant dans les categories IAS 19 des autres
avantages long terme (Prime de fidélité) et des indemnités de fin de contrat
de travail (Prime de départ volontaire) continueront & étre comptabilisés en
résultat.

L'impact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin Décembre 2024
se présente comme suit :

(En milliers de DH)

| su_ | 0 | Ne
Impact Compte de Résultat

Dotation Provision Engagements Sociaux 5325 -2 090 3235
Impact Capitaux Propres

Gains et Pertes actuariels/avantages post emploi 39988 -16 485 23503

OPERATIONS EFFECTUEES EN DEVISES -
(En milliers de DH)

31/12/2024 31/12/2023
T R T R

EURO 1218145 1218145 1185155 1185155
usb 1255313 1255313 899196 899196
GBP 27943 27943 13 361 13 361
JpPY 1 1 20 20
Autres devises 7376 7376 22 395 22 395
TOTAL 2508778 2508778 2120127 2120127



ACTIFS FINANCIERS VALORISES A LA JUSTE VALEUR

Actifs financiers détenus a des fins

31/12/2024

Prix cotés sur
des marchés
actifs pour des
nstruments
identiques

Niveau1

(En milliers de DH)

Valorisation
fondée sur
des données
observables

Niveau 2

Valorisation
fondée sur des
données non
observables

Niveau 3

www.creditdumaroc.ma

@)

Actifs financiers détenus a des fins

31/12/2023

Prix cotés sur
des marchés
actifs pour des
instruments
identiques

Niveau1

(En milliers de DH)

Valorisation
fondée sur des
données non
observables

fondée sur
des données
observables

Niveau 2 Niveau 3

e 4801788 = 4801788 = CBErE=T 2366 801 = 2366 801 =
Créances sur les établissements de _ a . _ Créances sur les établissements de _ _ _ _
crédit crédit

Créances sur la clientele - - - - Créances sur la clientéle - - - -
Titres regus en pension livrée - - - - Titres regus en pension livrée - - - -
Valeurs regues en pension - - - - Valeurs regues en pension - - - -
Titres détenus & des fins de 4785186 . 4785186 A Titres détenus & des fins de 2340677 N 2340677 N
transaction transaction

Effets publics et valeurs assimilées 4544070 - 4544070 = Effets publics et valeurs assimilées 2014378 - 2014378 -
%ZIgGUOHS et autres titres & revenu a6 _ a8 _ gxbehgat\ons et autres titres a revenu 306 298 N 306 298 _
OPCVM - - - = OPCVM - - - >
Actions et autres titres & revenu N _ N B Actions et autres titres & revenu _ N _ _
variable variable

Instruments dérivés 16 602 - 16 602 = Instruments dérivés 26124 - 26124 =
Autres act|f§ financiers a la juste 241116 _ _ 241116 Autres actifs financiers & la juste 230109 _ _ 230109
valeur par résultat valeur par résultat

!nstruments de capitaux propres & la 38127 _ ~ 38127 !nstruments de capitaux propres & la 38728 N _ 38728
juste valeur par résultat juste valeur par résultat

Actions et autres titres ¢ revenu N _ ~ _ Actions et autres titres & revenu ~

variable variable

Titres de participation non consolidés 38127 - - 38127 Titres de participation non consolidés 38728 38728
|nstrumer_\t§ de dettes ne remplissant 202989 _ ~ 202989 Instrumer.\t\s de dettes ne remplissant 191380 _ _ 191380
pas les critéres SPPI pas les critéres SPPI

Creances sur les établissements de 7 7 N _ Créances sur les établissements de _ _ _ _
credit credit

Créances sur la clientéle - - - o Créances sur la clientéle - - - -
Titres de dettes - - - - Titres de dettes - - - -
Effets publics et valeurs assimilées - - - = Effets publics et valeurs assimilées - - - -
Obligations et autres titres & revenu . . _ N Obligations et autres titres & revenu N N N .
fixe fixe

OPCVM 202 989 - 202 9839 OPCVM 191380 - 191 380
Actifs représentatifs de contrats _ ~ ~ _ Actifs représentatifs de contrats en . _ _ _
en unités de compte unités de compte

Effets publics et valeurs assimilées - - - = Effets publics et valeurs assimilées - - - =
Obligations et autres titres & revenu _ _ _ _ Obligations et autres titres & revenu _ _ _ B
fixe fixe

Actions et autres titres a revenu 7 _ N _ Actions et autres titres & revenu _ _ _ _
variable variable

OPCVM - - - 3 OPCVM - - - -
Actifs financiers & la juste valeur _ _ _ _ Actifs financiers & la juste valeur . _ ~ y
par résultat sur option par résultat sur option

Créances sur les établissements de _ B _ _ Créances sur les établissements de B _ _ N
crédit crédit

Créances sur la clientéle - - - - Créances sur la clientele - - - -
Titres ¢ la juste valeur par résultat . _ _ . Titres & la juste valeur par résultat _ _ _ _
sur option sur option

Effets publics et valeurs assimilées - - - - Effets publics et valeurs assimilées - - - -
Obligations et autres titres & revenu N N _ N Obligations et autres titres & revenu _ _ _ _
fixe fixe

Actifs ﬁpanclers ala juste valeur 675103 ~ 675103 _ Actlfs financiers a la juste valeur par 1054279 _ 1054279 _
par capitaux propres capitaux propres

Instruments de capitaux propres Instruments de capitaux propres

comptabilisés en capitaux propres - - - - comptabilisés en capitaux propres - - - -
non recyclables non recyclables

Actions et autres titres a revenu . N N . Actions et autres titres & revenu _ _ _ _
variable variable

Titres de participation non consolidés - - - = Titres de participation non consolidés - - - =
Instruments de dettes comptabilisés 675103 ~ 675103 | Instruments de dettes comptabilises 1054 279 _ 1054 279 _
en capitaux propres recyclables en capitaux propres recyclables

Créances sur les établissements de _ _ _ B Créances sur les établissements de _ B _ N
crédit credit

Créances sur la clientéle - - - - Créances sur la clientele - - - -
Titres de dettes - - - 9 Titres de dettes - - - -
Effets publics et valeurs assimilées 675103 675103 E Effets publics et valeurs assimilées 1054279 1054279 -
Obligations et autres titres & revenu N N N . Obligations et autres titres & revenu . _ _ _
fixe fixe

Instruments dérivés de couverture = = = = Instruments dérivés de couverture o o o =
Total Actifs financiers valorisés 5718 007 ~ 5476 891 241116 Total Actifs financiers valorisés 3651188 _ 3421079 230109

ala juste valeur

Transferts issus du Niveau 1:
Prix cotés sur des marchés actifs
pour des instruments identiques

Transferts issus du Niveau 2 :
Valorisation fondée sur des données
observables

Transferts issus du Niveau 3 :
Valorisation fondée sur des données
non observables

Total des transferts vers chacun
des niveaux

ala juste valeur

Transferts issus du Niveau 1:
Prix cotés sur des marchés actifs
pour des instruments identiques

Transferts issus du Niveau 2 :
Valorisation fondée sur des données
observables

Transferts issus du Niveau 3 :
Valorisation fondée sur des données
non observables

Total des transferts vers chacun
des niveaux
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CREDIT DU MAROC

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LA SITUATION PROVISOIRE CONSOLIDEE
PERIODE DU 1R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

forvrs
EY mazars

. 76, Bd Abdelmoumen
37, Bd Abdellatif Ben Kaddour Résidence Koutoubia, 7éme étage

20 050 Casablanca Casablanca -Maroc
Maroc

GROUPE CREDIT DU MAROC

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LA SITUATION PROVISOIRE CONSOLIDEE
PERIODE DU 1¢" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

Nous avons procédé a un examen limité de la situation provisoire de Crédit Du Maroc et ses filiales
(Groupe Crédit du Maroc) comprenant le bilan et le compte de résultat, I'état du résultat global, le
tableau des flux de trésorerie, I'état de variation des capitaux propres et une sélection de notes
explicatives relatifs a la période du 1°" janvier au 31 décembre 2024. Cette situation provisoire fait
ressortir un montant de capitaux propres consolidés totalisant KMAD 7.878.853 dont un bénéfice net
de KMAD 740.949.

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la Profession au Maroc relatives aux
missions d'examen limité. Ces normes requiérent que I'examen limité soit planifié et réalisé en vue
d'obtenir une assurance modérée que la situation provisoire ne comporte pas d'anomalie significative.
Un examen limité comporte essentiellement des entretiens avec le personnel de la société et des
vérifications analytiques appliquées aux données financiéres ; il fournit donc un niveau d'assurance
moins élevé qu'un audit. Nous n'avons pas effectué un audit et, en conséquence, nous n'exprimons
donc pas d'opinion d'audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que la
situation provisoire consolidée ci-jointe, ne donne pas une image fidéle du résultat des opérations de
I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du patrimoine du Groupe Crédit Du Maroc
arrétés au 31 décembre 2024, conformément aux normes comptables internationales (IAS/IFRS).

Casablanca, le 5 mars 2025

Les Commissaires aux Comptes

FORVIS MAZARS
- .l"-. -‘1‘:5 Y
] ] _‘na'l-l e
Tulg s Lo
e e

W in

.

Taha Ferdaous
Associé Associé
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2024

BILAN AU 31 DECEMBRE 2024

ACTIF

(En milliers de DH)

31/12/2024 | 31/12/2023

(En milliers de DH)

| passF__________ | 3y12/2024 | 31/12/2023

\/q\eurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des 2236182 2265 665 Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 702 247
éhrzg:::spsousrt?eusxe'mbhssements de crédit et assimilés 7826646 7405972 DEUERAIVEISIES CtoblissemenideiedTEd S 2EEDmE 118484
“Avue 2922583 97518 ~ 715298 751840
Aterme 4904062 6488454 LIS 71578 61644
Créances sur la clientéle 53880639 49036683 Repotselialelentels SEIEEAEE 51678 073
. Crédits de trésorerie et & la consommation 18994 878 18561119 - Comptes & vue créditeurs 3970836l 35888190
Crédits & I'équipement 12217137 9663379 Comptes d'épargne 10095790 10070845
Crédits immobiliers 19805294 18581240 Dépots aterme 6139535 4133319
Autres crédits 2863 330 2230945 Autres comptes créditeurs 905120 1573233
Créances acquises par affacturage 557472 715 251 . Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 15535 12 485
Titres de transaction et de placement 5290449 3491778 Titres de créance émis 3180479 3424 402
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 4818 386 3051102 Titres de créance négociables 3180 479 3424 402
. Autres titres de créance 356 924 325537 . Emprunts obligataires > 2
Titres de propriete 15139 15139 . Autres titres de créance émis = =
EHiEsidetifs T S32105T GGEHIT Autres passifs 2027 658 1747310
lifresdlinvestissement EEBE OS7SISIE Provisions pour risques et charges 1164 847 1120134
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 895871 137351 o= A -
Autres titres de créance - - Rrovisions reglemen(ee§ - — - — -
Titres de participation et emplois GaSIIES 370860 303775 Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie = =
Participations dans les entreprises liées 328 986 260577 DetesEbordonnées EaEEe 0925/507
Autres titres de participation et emplois assimilés 41874 43198 I?épéts diinvestissement regus 64029 -
. Titres de Moudaraba et Mouchraka = = Ecarts de réévaluation - -
Créances subordonnées - - Réserves et primes liées au capital 2625959 2625959
Dépbts d'investissement placés - = Capital 1088121 1088121
Immobilisations données en crédit-bail et en location - = Actionnaires. Capital non versé (-) - -
Immobilisations données en ljara = = Report & nouveau (+/-) 1763793 1603139
Immobilisations incorporelles 890280 773 454 Résultats nets en instance d'affectation (+/-) = -
Immobilisations corporelles 1097 062 1122 969 Résultat net de l'exercice (+/-) 698 436 532791
Total de I'Actif 73387482 66857168 Total du Passif 73387482 66857168

HORS BILAN 31/12/2024 | 31/12/2023

ENGAGEMENTS DONNES 13sui4e 12181574  ETAT DES SOLDES DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024
Sngcgzﬂ;ergts de f;ﬁoncement donnés en faveur d'établissements N N (En milliers de DH)
le crédit et assimilés
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 5525 885 5698 327 e LTABLEAY v EORHATIONDES RESULTATS SUA=l202 RS Ti/2022
- — - = I s et produits assimilés 2940 711 2632635
Engagements de garantie d'ordre d'établis. de crédit et assimilés 2535772 2293488 - Intéréts et charges assimilées 733689 599 451
Engagements de garantie d'ordre de la clientele S 449 489 4189 759 MARGE D'INTERET 2207021 2033184
Titres achetés arémere - - + Produits sur financements participatifs 68 540 54804
Autres titres & livrer - - - Charges sur financements participatifs = B
ENGAGEMENTS REGCUS 2898 018 2998 300 Marge sur financements participatifs 68540 54804
Engagements de financement regus d'établis. de crédit et assimilés 505 570 = + Produiits sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
Engagements de garantie recus d'établis. de crédit et assimilés 2392448 2998 300 - Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location . -
Engagements de garantie requs de IEtat et d'organismes de garantie divers = - Resultqt des operations ¢‘1e credlt—Pull st d.e location - B
Titres vendus & rémeérd - - + Produits sur immobilisations donn?es en ljara = -
- - - - Charges sur immobilisations données en ljara = r
Titres de Moucharaka et Moudaraba & recevoir - - Résultat des opérations d'ljara _ -
Autres titres & recevoir - - + Commissions pergues 431802 405 491
- Commissions servies 72108 58 489
Marge sur commissions 359 695 347 002
COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2024 + Régsultat des opérations sur titres de transaction 170 954 54 357
(En milliers de DH) + Résultat des opérations sur titres de placement 1740 224
LIBELLE + Résultat des opérations de change 316 247 290 912
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 4083716 3560419 + Résultat des opérations sur produits dérivés - -
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec les 303352 247894 Résultat des opérations de marché 488 942 345 493
établissements + Divers autres produits bancaires 68 447 88 238
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientele 2648 038 2376 603 - Diverses autres charges bancaires 110 091 102 324
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 57 861 62 942 + Part des titulaires de comptes de dépéts d'investissement -1087 -
Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk 68 447 88238 PRODUIT NET BANCAIRE 3081456 2766 396
Produits sur titres de Moudaraba et moucharaka - - + Résultat des opérations sur immobilisations financiéres 20652 -2837
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - - + Autres produits d'exploitation non bancaire 46114 53 246
Produits sur immobilisations données en liara - - - Autres charges d'exploitation non bancaire - -
Commissions sur prestations de service 425 863 394879 - Charges genérales d'exploitation 1609 602 1545437
Autres produits boncaires 580153 389864 RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION v 1538 621 1271369
Transfert de charges sur dépdts diinvestissement recus 3 - ;?g:\%g%g?s&szgf;éigffgg#ég&?f‘;g‘:cf pour créances -261899 -269 710
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1002 260 794 023 + Autres dotations nettes de reprises aux provisions -44.888 50 092
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements 99 883 128 037 RESULTAT COURANT 1231833 1051751
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle 472 280 380474 RESULTAT NON COURANT -91356 -206 593
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 161 517 90 940 - Impdts sur les résultats 442 041 312 367
Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka - - RESULTAT NET DE L'EXERCICE 698 436 532791
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location = =
Charges sur immobilisations données en ljara - - .
Autres charges bancaires 267 47 194572
Transfert de produits sur dépdts d'investissement regus 1100 . RESULTAT NET DE L'EXERC|CE X 698436 532791
PRODUIT NET BANCAIRE 3081456 2766 396 + Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 253102 202784
Produits d'exploitation non bancaire 4614 53 246 LR iigar s o ongehsls s
Charges dexplotation non bancaire 7 R fDotqpons aux provisions pour dépréciation des immobilisations 43 13707
e financieres
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1609 602 1545437 + Dotations aux provisions pour risques généraux 57032 106 242
Charges de personnel 825 21 785438 + Dotations aux provisions réglementées - -
Impéts et taxes 26783 22 261 + Dotations non courantes - 2451
Charges externes 477728 501 941 - Reprises de provisions 49 362 122 361
Autres charges générales d'exploitation 26778 13012 - Plus-values de cession sur immobilisations incorporelles et corporelles 1527 40
Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 253102 202 784 + Moins-values de cession sur immobilisations incorporelles et corporelles = =
incorporelles et corporelles B - Plus-values de cession sur immobilisations financiéres = =
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 1211671 093674 + Moins-values de cession sur immobilisations financieres - -
IRRECOUVRABLES - Reprises de subventions d'investissement regues - -
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature 715 728 663399 + CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 957 724 755 573
en souffrance o - Bénéfices distribués 453747 372138
Pertes sur créances irrécouvrables 375575 134 440 AUTOFINANCEMENT 503978 383436
Autres dotations aux provisions 120 368 195 835
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 925536 771220 - -z
AMORTIES ’ ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCE ET DES
Sg&n’f\fs:cc;e provisions pour créances et engagements par signature en 81289 503007 PROVISIONS CORRESPONDANTES AU 31 DECEMBRE 2024
Récupérations sur créances amorties 18115 25122 (En milliers de DH)
e Wl 0000 [ eecovesoes | teesoovisos |
Produits non courants 16 262 1178 : : | Créances [ _Provisions | _Créances [ _Provisions |
Charges non courantes 107 619 217 772 Créances pré-douteuses 241590 29 21 258117 35104
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 1140 477 845159 isi=thees dolitelses) EA5935 =ECI500] S5 SE6ICR
Impéts sur les résultats 442 041 312 367 Créances compromises 3228974 2497237 3161741 2352 559
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 698 436 532791 TOTAL 4096 500 2989 956 4057434 2854644
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CREDIT DU MAROC

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

31/12/2024 31/12/2023

ETAT B1 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT ET ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Produits d'exploitation bancaire pergus 3988 343 3435 942 ) Autres établis-| - 5
Récupérations sur créances amorties 18115 25122 BenicQl Hoghilb: sements de R
p_ - CREANCES Trésor Public Banques &dit et ments de Total Total

Produits d'exploitation non bancaire pergus 70835 64546 etServicedes | auMaroc | oL C crédita | 31/12/2024 | 31/12/2023
Charges d'exploitation bancaire versées -913 985 -722749 Chéques Postaux Maroc I'étranger
Charges d'exploitation non bancaire versées -107 819 -217 772 Comptes ordingires
Charges générales d'exploitation versées -1356 500 -1322 653 débifeurs 946216 9289 656950 2036193 3648648 2266529
Impdts sur les résultats versés -442 041 -3l2 367 Valeurs regues

- & i i . - 1308562 = - 1308562 2201870
Lt CFLL;t;:stresorerle nets provenant du compte de produits 1257139 950 069 en pension
Variation de': - au jour le jour - = = = = 2201870
Créances sur les établissements de crédit et assimilés -420674 -591 335 - aterme - 1308562 - - 1308562 -
Créances sur la clientele -4 955 781 -3194893 Préts de trésorerie = 30334 389342 = 419676 1893759
Titres de transaction et de placement -1320 554 -463103 - au jour le jour = b = b = 830000
Autres actifs 2011 84550 - aterme - 30334 389342 - 49676 1063759
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - Préts fi . 3055258 3055258 236455
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 371692 -1584 035 ety |nq'nc|ers = = = 5
Dépdts de la clientéle 5183 218 316297 Autres créances = 2243 323673 = 325916 134256
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 3050 = ["‘té"éts S - 5163 9639 - 14 802 24516
Titres de créance émis -243 922 1811997 drecevolr
Autres passifs 280347 448 315 Créances en - - - - - -
1l - Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation -1076 409 -372 407 sonffionce
Il - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES 180759 577 662 TOTAL 946216 1355591 4434862 2036193 8772862 8885488
D’EXPLOITATION (1+11)
Produit des cessions d'immobilisations financiéres S - -
Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles 1527 40 ETAT BB - VENTI LATION DES TITRES DE TRANSACTION
Acquisition d'immobilisations financiéres -67129 -7 059 ET DE PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT
Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles -344 021 -445 752 - = -
erdis porcus v —+= PARCATEGORIE D'EMETTEUR AU 31 DECEMBREEE(.'i.24 N
Dividendes percus 68447 88238 Reilliess de OH)
IV - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES - ~ Etablissements
D'INVESTISSEMENT s14726 328995 TITRES decréditet |Emetteurs
Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie regus - - assimilés EXblics
ErT\\S?\on de dettes subordonnées 500 000 500 000 TITRES COTES _ _ _ ~ _ _
Dépébts dinvestissement requs 64 029 - Bons du Trésor
Emission d'actions - - et valeurs assimilées - B - - - -
Rermboursement des capitaux propres et assimilés = = Obligations _ _ _ _ _ _
Intéréts versés -87 831 -58 013 Autres titres
Rémunérations versées sur dépbts d'investissement = = de créance B B B B B B
Dividendes versés -372138 298798 Titres de propriété - - = = B -
R R R ELANTIDES SCTUES 104 060 148194  TITRES NON COTES 356924 5714257 115073 67 6186320 4865289

DE FINANCEMENT

VI - VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (Il + IV +V) -29 937 396 862
VIl - TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 2265417 1868 556
VIIl - TRESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE 2235481 2265417

ETAT Al - PRINCIPALES METHODES D’EVALUATION
APPLIQUEES AU 31 DECEMBRE 2024

INDICATION DES METHODES D’EVALUATION APPLIQUEES PAR L'ETABLISSEMENT

Application des méthodes d'évaluation prévues par le plan comptable des établissements de crédit
(P.CEQ) entré en vigueur depuis le 01/01/2000.

Les états de synthése sont présentés conformément aux dispositions du P.CEC.

ETAT A2 - ETAT DES DEROGATIONS AU 31 DECEMBRE 2024

Indications des dérogations

Influence des dérogations

sur le patrimoine, la situation
financiére et les résultats

|. Dérogations aux principes comptables fondamentaux NEANT
Il. Dérogations aux méthodes d'évaluation NEANT
lll. Dérogations aux regles d'établissement et de NEANT

présentation des états de synthese

ETAT A3 - ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES
AU 31 DECEMBRE 2024

Justifications Influence sur le patrimoine,
Nature des changements des la situation financiére
changements et les résultats

. Changements affectant les méthodes d'évaluation NEANT

Il. Changements affectant les regles de présentation NEANT

CHIFFRE D'’AFFAIRES HORS TAXES AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Deuxiéme semestre 2024 Premier semestre 2024 Deuxiéme semestre 2023

2056 778 2026 938 1846 412

ETAT B2 - CREANCES SUR LA CLIENTELE
AU 31 DECEMBRE 2024 .

(En milliers de DH)

o
- cteur
== public | Entreprises | Entreprisesnon | Autre | 31/15/2004 | 31/12/2023
financiéres |  financiéres clientéle

Crédits de trésorerie 2761268 43780 11727 380 305164 14837591 14825681
Comptes & vue débiteurs 45662 43780 2673745 109 714 2872 901 26453395
Créances coplRieey 710606 - l4s298 - 2le3se4 2le6’8
sur le Maroc
Crédits a I'exportation 5 = 145 470 = 145 470 238922
Autres crédits de trésorerie 2 005 000 = 7 455 246 195450 9655696 9824685
Crédits a la consommation = = = 3962 315 3962 315 3547160
Crédits a I'équipement 2991596 6004 8713525 407 092 12118217 9570148
Crédits immobiliers = = 2499410 17252516 19751926 18503 111
Autres crédits - 1633198 27086 - 1660285 1123949
SXEIEDEEEDET 557472 - - - ss7472 715251
affacturage
Intéréts courus a recevoir = 71880 275635 = 347515 360091
Créances en souffrance = = 405166 797623 1202790 1106 544
Créances pré-douteuses - - 6656 216 357 223014 212 379
Créances douteuses - - 88240 82354 170594 162 427
Créances compromises - = 310270 498 912 809182 731737
TOTAL 6310336 1754863 23648202 22724708 54438111 49751934

Bons du Tresor

. - 5714257 = - 5714257 4424613
et valeurs assimilées
Obligations - y S S = S
Autres fitres 356 924 - - - 356924 325537
de créance
Titres de propriété - = nso73 67 15139 15139
TOTAL 356924 5714257 15073 67 6186320 4865289

ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION,
DE PLACEMENT ET D'INVESTISSEMENT AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Valeur Valeur de Plus- Moins-

TITRES comptable el rembourse- values values
actuelle

brute ment latentes | latentes

Titres de transaction 4526667 4526667 4338300 - 4169978 =
Bonsdy Tésoretvaleurs 4169743 4169743 3988300 - 4189978 B
Autres titres de créance 356 924 356 924 350 000 = = -
Titres de propriété = - - - = -
Titres de placement 764 030 763782 754 839 2267 248 248
Bonsdu Tresorctvolewrs  gige42  sag642 639700 2267 - A
Obligations = - - - - -
Autres titres de créance = - - - - -
Titres de propriété 15387 15139 15139 = 248 248
Titres d'investissement 909693 895871 870700 = = 13822
E:;;ﬁ:ezésor etvdleurs  gog a3 P— 70 . ) B
Obligations - - - = - B
Autres titres de créance - - - - - -
TOTAL 6200390 6186320 5963839 2267 4170226 14070

ETAT B5 - DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH)
Instruments optionnels achetés = =
Opérations diverses sur titres - -

Débiteurs divers 92 905 84688
Sommes dues par I'état 27 519 301086
Sommes dues par les organismes de prévoyance = -
Sommes diverses dues par le personnel 1091 1500
Comptes clients de prestations non bancaires = -
Divers autres débiteurs 64294 53082
Valeurs et emplois divers 3529 1885
Comptes de régularisation 245587 281539
Comptes d'agjustement des opérations de hors bilan = =
Comptes d'écarts sur devises et titres 27 840 27 472
Résultats sur produits dérivés de couverture = =
Charges & répartir sur plusieurs exercices 37 452 68 498
Comptes de licison entre siege, succursales et agences au Maroc 8l 1512
Produits a recevoir 23 519 1747
Charges constatées d'avances 19394 8317
Autres comptes de régularisation 136 471 163 992
Créances en souffrance sur opérations diverses = =
TOTAL 342021 368111
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ETAT B6 - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Produits inscrits

Secteur Participation | Prix d'acquisi- [ Valeur comp-

Dénomination de la société émettrice dactivité Capital social au capital en % tion global e c.l\’u CP({ de
‘exercice

Participations dans les entreprises liées 328986 328986
CREDIT DU MAROC INTERNATIONAL Etab. de Crédit 1655 KUSD 100,00% 7443 7443 31/12/2024 2562 KUSD 741 KUSD 1076 KUSD
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 31/12/2024 47 684 46163 44 211
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Crédit 124 000 100,00% 138 735 138735 3112/2024 141542 29653
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiére 1000 60,00% 600 600 31/12/2024 10276 9176 4500
SIFIM Immobiliere 168 321 100,00% 166 009 166 009 31/12/2024 173679 3810 5386
CDMCB Financiere 15 000 99.99% 15 000 15 000 31/12/2024 15139 181
OPCI VALORIMO OPCI 1000 99,99% 1000 1000 31/12/2024
Autres titres de participation et emplois assimilés 57388 41874 = = = =
ATLASNET Sce Informaticue 8000 31.25% 2 500 =
HOLDING SINCOMAR Sté Participation 300 27.97% 2l -
ECOPARC DE BERRECHID Industriel S5 000 16,36% 9 000 35
SETTAPARK Industriel 40 000 16,32% 6530 3468
INTERBANK Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840 63
SOGEPOS Industriel 35000 1320% 4622 4622 1945
CENTRE MONETIQUE INTERBANCAIRE Etab. de Crédit 98 200 1.,20% 11000 11000
EUROCHEQUES MAROC Moyen de paiement 500 6.68% E8] -
STE IMMOB INTERBANCAIRE Financiere 18 005 6,67% 1267 1239
STE MAROCANE DE GESTIONDE FONDS DE e a4 as s0 0
AGRAM INVEST Fonds d'investissement 40 080 554% 2221 1316
SOGEPIB Industriel 18 000 5,00% 900 900 393
BOURSE DE CASABLANCA Financiere 387518 3,00% 1765 1765
Divers = = = 5630 5630
TOTAL 386 375 370 860 = = = =

ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Montant brut | Montant des deI:?::;:i'::ns Montant r::?::g?:::.s ) Montant des Montant net
Nature au début de ou retraits a I:Fi‘::t de | mentset/ou Dotation amortisse- moﬁ\lljetlr::nts alafin de
I'exercice au cours de Vexercice ‘I‘,: ::::: :: ) '“;’;S’i sur I'exercice
I'exercice C
ns sortie
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 1370331 477 276 216874 1630734 596 716 143739 = 740 455 890 280
- Droit au bail 20829 = 3400 17 428 = = = y 17 429
- Immobilisations en recherche et développement = = = = = o = - =
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 1349503 477 276 213 474 1613306 586 716 143739 = 740 455 872851
- Immobilisations incorporelles hors exploitation = = = = = - = - =
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 2541990 145539 76694 2610835 1419 081 109 363 -14671 1513773 1097 062
- Immeubles d'exploitation 1237611 18186 5680 125017 475 909 30368 -2 616 503 661 746 457
. Terrains d'exploitation 357 875 - 2250 355 625 - - - - - 355 625
Immeubles d'exploitation. Bureaux 851 927 18186 3430 866 684 448155 30 350 -2 616 475 888 - 390 795
Immeubles d'exploitation. Logements de fonction 27 808 - = 27 808 27 754 18 = 27772 - 36
- Mobilier et matériel d'exploitation 582 356 56 046 5274 633128 458 211 42659 -3389 497 480 135648
Mobilier de bureau d'exploitation 109 304 3669 989 11984 84 850 7 300 -975 91175 = 20803
Matériel de bureau d'exploitation 22714 1348 2462 21599 13827 1103 -603 14328 - 7271
Matériel de bureau Telecom 86 091 5407 - 91498 62 441 6692 = 69132 5 22 365
Matériel Informatique 298 025 42 595 856 339764 236245 25 422 -856 260 811 = 78 954
Matériel roulant rattaché & l'exploitation 401 - - 401 387 4 = 392 = 10
Autres matériels d'exploitation 65 820 3028 967 67 882 60 461 2138 -956 61642 = 6239
- Autres immobilisations corporelles d'exploitation 639279 70038 65653 643 664 427 356 33237 -8578 452 015 = 191649
- Immobilisations corporelles hors exploitation 82745 1268 87 83 926 57 605 3100 -87 60 618 = 23308
Terrains hors exploitation 2152 = = 2152 = = = = = 2152
Immeubles hors exploitation 49093 = = 49093 36 748 1261 3 38009 = 1084
Mobiliers et matériel hors exploitation 964l 20 87 9573 8600 516 -87 9029 - 545
Autres immobilisations corporelles hors exploitation 21859 1248 = 23107 12 257 1323 - 13579 = 9528
- Ecart de conversion - - - - - - - - - -
Total 3912322 622 815 293567 4241570 2015797 253102 -14671 2254228 = 1987342

ETAT B9 Bis - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS DU 01 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Libellé de la rubrique Montant brut Amortissements cumulés Valeur comptable nette Produits de cession Plus-values de cession Mer:‘::i"::‘:::lg:

A - Immobilisations incorporelles 3400 = 3400 = -3400
Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 3400 - 3400 = - -3400
B - Immobilisations corporelles - - - - - -
Immeubles d'exploitation 5680 2618 3062 4500 1438 -
Immeubles d'exploitation bureaux 5680 2618 3062 4500 1438
Immeubles d'exploitation logement de fonction = g - = - -
Mobilier et matériel d'exploitation 3502 3477 25 92 89 -24
Mobilier de bureau d'exploitation 989 975 14 26 23 -14
Matériel de bureau d'exploitation 603 603 - 24 24
Matériel de bureau Télécom 2 F - - - =
Matériel informatique 856 856 - 33 33 =
Matériel d'imprimerie - - - - -
Matériel roulant rattaché a I'exploitation - = - - = =
Autres matériel d'exploitation - = - - 3
Outillage - = = - =
Matériel de sécurité 8339 833 6 - - =8
Petit mobilier materiel et outillage 30 30 S 1 1 1
Coffres forts 98 93 S - - -5
Mobilier Hors exploitation 87 87 = 8 8 -
Autres immobilisations corporelles d'exploitation 10209 8579 1630 < - -1630
Agencement et amenagement 10209 8579 1630 3 - -1630
Autres immobilisations corporelles . . ~ B N
hors exploitation B
Agencement et amenagement 2 = - - =
Total 22791 14674 817 4592 1527 -5053
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ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
ET ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Bank Al-Maghrib, Autres établisse-
Trésor Public Banques | ments de crédit
etServicedes |auMaroc

Chéques Postaux

DETTES

31/12/2024 | 31/12/2023

CoTRISSCISCIES 702 4085 6682 295320 306789 594649
créditeurs

Valeurs données

en pension

- Aujour le jour - = - - = =
- Aterme - - - - - -
Emprunts de trésorerie = = 200000 223534 423534 295437
- Aujour le jour - = 200000 = 200000 =
- Aterme - - - 223534 223534 295437
Emprunts financiers = 2179 - 524191 526 370 33615
Autres dettes = = 208765 = 208765 159139
Intéréts courus & payer - 20405 14 - 20419 30891
TOTAL 702 26669 415461 1043046 1485878 1113731

ETAT B11- DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Entreprises | Entreprises Autre
financiéres | non financiéres | clientéle

1652620 27299653 39806300 35899634

Secteur
public

DEPOTS

31/12/2024 | 31/12/2023

Comptes & vue créditeurs 707 220 146 807

Comptes d'épargne = = 3001 10028614 1003l6l1S 9983903
Dépéts & terme - 920000 1441593 3626155 5987748 4080027
Autres comptes créditeurs 3181 o 661811 237 815 902 806 1578 426
Intéréts courus & payer - = = 135873 135873 120083
TOTAL 710401 1066807 13759024 41328109 56864341 51678073

ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH)

ETAT Bl12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS DE CERTIFICATS
DE DEPOT INSCRITS EN COMPTE AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)
Nature Date de Date Valeur nomi Ta lode de rem
s Titres jouissance ‘échéance | nale uni e | nominal | boursemel
Certificats de

e 31/05/2024  30/05/2025 100,00 340% INFINE 58 000,00
gzmz"“‘ 9 30/08/2024 28/02/2025 10000 289% INFINE 700 00000
gzgc‘ft‘cs"ts % 0p/0g/2024 03/03/2025 10000 289% INFINE 200 000,00
gz;tgt\cscts % 30/09/2024 31/03/2025 10000 295% INFINE 30000000
gzg‘;&"ts % 30/10/2024  29/01/2025 100,00 2.94% INFINE 700 000,00
gzggé‘”ts 9 3110/2024  02/05/2025 100,00 296% INFINE 575 000,00
gzggéo‘s 9 3110/2024  31/07/2025 100,00 303% INFINE 625 000,00
Total 3158 000,00

ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH)

Encours Affectal Autres Encours

e AR ORRES 01/01/2024 | durésuitat 31/12/2024
Ecarts de réévaluation = - = =
Réserve légale 108 812 - s 108 812
Autres réserves 1137 487 2 = 1137 487
Primes d'émission, de fusion et d‘apport 1379660 = - 1379 660
Capital 1088121 = = 1088121
Capital appelé 1088121 = = 1088121
Capital non appelé = = = =
Certificats d'investissement - 1 = =
Fonds de dotations - B - -
Actionnaires. Capital non versé = = = -
Report & nouveau (+/-) 1603139 160 654 1763793
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) = = = =
Résultat net de I'exercice (+/-) 532 791 -532791 698 436 698 436
TOTAL 5611013 -372138 698 436 6176 309

ETAT B18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

PASSIF 31/12/2024 31/12/2023 AU 31 DECEM BRE 2024
(En milliers de DH)
Instruments optionnels vendus - =
Opérations diverses sur titres 53233 79 856 SHEREREY || SUEERED
Crediteurs divers 881486 721968 ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 13673120 12318284
L Engagements de financement en faveur d'établissements de crédit
Sommes dues & I'état 493104 263833 et assimilés - -
Sommes dues aux organismes de prévoyance 29215 27 394 Crédits documentaires import B -
Sommes diverses dues au personnel - = Acceptations ou engagements de payer - -
Filets de sécurité = -
Sommes diverses dues aux actionnaires et associés 6178 5567 e >t
Ouvertures de crédit confirmés - -
Jourmisseurs de biens et services &y 552 Engagements de substitution sur émission de titres = -
Divers autres créditeurs 352293 424 816 Engagements irrévocables de crédit-bail = -
Comptes de régularisation 1092 939 945 487 inesiengdgements de financement donnés - -
< Engagements de financement en faveur de la clientéle S 525 885 5698 327
Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan = - Crédits documentaires import 947974 1183154
Comptes d'écarts sur devises et titres - - Acceptations ou engagements de payer 205 386 328 681
Reésultats sur produits dérivés de couverture = - Ouvertures de crédits permanents - -
N Quvertures de crédit confirmés 4 363 555 4180 697
Comptes de licison entre sieges, succursales et agences au Maroc 488 5668 v
Autres ouvertures de credit confirmés 138 138
Charges & payer 447890 379328 Engagements de substitution sur émission de titres = -
Produits constatés d'avance 606 023 521539 Engagements irrévocables de crédit-bail o -
Autres comptes de régularisation 38538 44054 Engagements de financement sur opérations de ljara et de Mourabaha 8833 5658
Autres engagements de financement donnes
Total 2027658 1747 310 c " b P
a:g?ngﬁ:?ents le garantie d'ordre d'établissements de crédit et 2535772 2293488
ETAT B14 - PROVISIONS AU 31 DECEMBRE 2024 = Crédits documentaires export confirmés 13738 22108
(En milliers de DH) Acceptations ou engagements de payer = =
Encours Autres Encours Garanties données aux fonds de placements collectifs en titrisation = =
PROVISIONS Dotations | Reprises
_ SLI2/2023 --- Sbllouiall  Goranties de crédits données Blo672 242489
Igl;(?_\)é\lglnob:NSUDREDUITES 2916170 687171 814 263 2789102 Autres cautions, avals et garanties donnés 191 362 2028 891
Engagements en souffrance - -
greon%ets St“r les eltF’b"SS@me”tS L - - ” 5 Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 5611463 4326 469
© Crecl el osemes. Garanties de crédits données 1391213 805 757
Créances sur la diientele BEESAEy 687128 798099 ) 21591517 Cautions et garanties en faveur de I'administration publique 3459 830 2901324
Titres dte placernent et investis- 18124 - 4054 - 14 070 Autres cautions et garanties données 598 445 482 678
semen
- Engagements en souffrance 161974 136 708
itres ce participation et empicy 32582 43 1710 - 15515 Autrestitres alivrer - =
N ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 2898 018 2998 300
Immobilisations en credit-bail et _ A N N _
en location Engagements de financement recus d'établissements de crédit et 505570 _
Autres actifs = = = = = Sssimilés
PROVISIONS INSCRITES Ouvertures de crédit confirmés = -
AU PASSIF : 1S wEeEs leriEk = lieaEeE Engagements de substitution sur émission de titres = -
'exé Autres engagements de financement recus 505 570 -
Z';ﬂv;‘fg';nz‘;“é gf]ﬂuj;iffecu”c’” 99545 28600 18190 - 109955 s : —— —
; - Engaggments de garantie regus d'établissements de crédit et 2392448 2998300
Provisions pour risques de change = = = - assimilés
Provisions pour risques généraux 758 337 57032 28 667 - 786 702 Garanties de crédits 118 684 423752
4
Z?r\gistwgr:t EZﬁrfifg:;O;;ﬁ;res 88873 1487 y R 90380 Autres garanties regues . 2273764 2574548
&) Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes _ N
Provisions pour autres risques et 173380 51806 57355 _ 177 831 de garantie divers
charges 2
= - Garanties de crédits S S
Provwswons' re’g\emehtees - - 2 - Altres garanties reques N -
TOTAL GENERAL 4036 305 836 096 918 475 23 3953949

Autres titres a recevoir - -
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ETAT B16 - DETTES SUBORDONNEES AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

dont entreprises liées dont autres apparentés

Condition de

Montant Montant de I'emprunt

Monnaie en monnaie remboursement anticipé, e T Montant N Montant N-1 Montant N Montant N-1
de I'emprunt de l'emprunt S“b"d'"“.“?,“,e‘ (ou contrevaleur en KDH) | (encontrevaleur | (en contrevaleur | (en contrevaleur | (en contrevaleur
convertibilité DH) DH) KDH) DH)

MAD 55 000,00 1 393% 10 ANS INFINE 55 000,00 - = = =

MAD 445 000,00 1 375% 10 ANS INFINE 445 000,00 - = = =

MAD 197 500,00 1 4,05% 10 ANS INFINE 197 500,00 - - = -

MAD 552 500,00 1 4,05% 10 ANS INFINE 552 500,00 = - = -
TOTAL 1250 000,00 1250 000,00

Souscripteur Nbre bons é Nominal

CASA 18540 1 OB. PERPETUELLE 13611626 136116 Indéterminée 5,014% 14/12/2020

WAFA ASSUR 18541 1 OB. PERPETUELLE 2175285 21753 Indéterminee 5.014% 14/12/2020

DIVERS 9582 5000 OB. PERPETUELLE 100,00 500 000 Indéterminée 4930% 20/07/2023

DIVERS 9639 5000 OB. PERPETUELLE 100,00 500 000 Indéterminée 4,780% 06/12/2024

TOTAL 1157 869

ETAT B20 - OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ETAT B24 - VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF ET DE
ENGAGEMENTS SUR PRODUITS DERIVES AU 31 DECEMBRE 2024 L'HORS BILAN EN MONNAIE ETRANGERE AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH) (En milliers de DH)

Valeurs en caisse, Bangues centrales, Trésor public, Sce des chégues

Opérations de change a terme 3061369 2784731 = R 36187 30327
Devises & recevoir 266898 28770 - - Créances sur les établissements de crédit et assimilés 2260034 1641856
Dirhams @ livrer 33448 36 755 - - Créances sur la clientele 2689 641 28438I5
Devises ¢ livrer 58 306 57747 - - Titres de transaction , de placement et d'investissement = -
Dirhams & recevoir 2702717 2402527 = = Autres octifs 1413 10247
Dot swope e e . N u N - Titres de participation et emplois assimilés 8726 8538
- W Créances subordonnées = -
Engagements sur produits dérivés - - - - - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - -
Engagements sur marcheés réglementés
MY = = = = Immobilisations incorporelles et corporelles - -
de taux d'interét
. »_- PASSIF : 4996 001 4534783
Engagements sur marchés de greé & gré _ N _ N X X R
de taux d'intérét Bangues centrales, Trésor public, Service des chéques postaux S -
Engagements sur marchés réglementés Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 606 012 610141
de cours de change - 3 - - Dépéts de la clientéle 1889 001 1503 625
Engagements sur marchés de gré a gré _ _ _ _ Titres de créance émis - -
de cours de change Autres passifs 2500988 2421017
Engagements sur marchés réglementés N _ _ B Provisions pour risques et charges = 7
dlautres instruments Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - -
Engagements sur marchés de gré a gré _ - _ _ Dettes subordonnées - -
dautres instruments HORS BILAN 31/12/2024 | 31/12/2023
Engagements donnés 1170743 1533 4639
- ) - - Engagements regus 1936 053 2226079
ETAT B21 - VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES S8 5

EN GARANTIE AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH) ETAT B25 - MARGE D'INTERET AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH)

Rubriques de I'actif ou Montants des
Ve PN Valeur du hors bilan enregistrant créances et des 31/12/2024 31/12/2023
‘aleurs et sUretés regues 2 —
en garantie comptable les créances ou engagements par INTERETS PERGUS 3009 251 2687439
nette Ies'engqgements ?ar signature donnés Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements
signature donnés couverts delcrédit 303352 247 834
" " Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 2648038 2376 603
Bons du Trésor et valeurs assimilées - - - - 2 e A 2
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 57 861 62 842
Autres titres 18701559 - - INTERETS SERVIS 733 689 599 451
Hypothéques 16110 834 - - Intéréts et charges assimilés sur opérations avec les établissements, 9883 128 037
Autres valeurs et slretés réelles 6608 431 - - de credit
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle 472290 380474
TOTAL 25589 854 = - o —a ) -
Intéréts et charges assimilés sur titres de créance émis 161 517 90 940
MARGE D'INTERETS 2275561 2087988
Rubriques du passifoudu | hontants des
PO . Valeur q passit ou cu dettes ou des
Valeurs et siretés données b hors bilan enregistrant les et s s - P
en garantie n:tte dettes ou les engagements signgmre regﬁs ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE
par signature reus couverts AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

Bons du Trésor et valeurs assimilées 58700 - - 31/12/2024 31/12/2023

Autres titr - - -
utres titres Titres de placement - ’

Hypotheques - - - Titres de participation 3919 5575

Autres valeurs et slretés réelles

. Participations dans les entreprises liées 64528 82662
TOTAL 58700 = =

Titres de l'activité de portefeduille = -

Emplois assimilés - -
TOTAL 68 447 88238

ETAT B22 -VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

o | imoecDi3mois | 3mois<Diian | danDisams | DoSas | ToTaL

ACTIF
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 1400 249 360547 696 963 2286158 180146 4904 062
Créances sur la clientele 7821587 3364245 5076 702 14175875 23 442 229 53880639

Titres de créance 605 425 131226 1287729 2736108 1425831 6186 319
Créances subordonnées - - - - - n
Crédit-bail et assimile - - - - - -

TOTAL 9827 261 3856 018 7061394 19198 141 25028 206 64971020
PASSIF

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 52 377 1351 2179 715971 - 771878
Dettes envers la clientéle 788 370 1487 929 3740457 122779 - 6139535
Titres de créance émis 700 000 1200 000 1258 000 - - 3158 000
Emprunts subordonnés = = ~ 1250 000 1157 869 2407 869
TOTAL 1540747 2689280 5000 636 2088750 1157 869 12 477 283
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ETAT B27 - COMMISSIONS AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

COMMISSIONS 31/12/2024 31/12/2023

ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE
AU RESULTAT NET FISCAL AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

COMMISSIONS PERGUES : 431802 405 491 INTITULES MONTANTS MONTANTS
sur opérations avec les établissements de crédit = = | - RESULTAT NET COMPTABLE 698 436 B
. Bénéfi -
sur opérations avec la clientéle 70340 76 216 Eenefice net 5368435
= . Perte nette S
sur opérations de change 5939 10814 II - REINTEGRATIONS FISCALES 548 808 -
relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres = = 1- Courantes 548 808 -
sur produits dérivés - L - Imp6t sur les sociétés 442 041 -
- Péndlité 820 =
sur opérations sur titres en gestion et en dép6t 17 766 1759 — \rr?ggt‘ de: po—y 373 -
sur moyens de paiement 245 395 221196 - Amendes fiscales 730 4
sur activités de conseil et d'assistance 5265 2315 - Dons et subventions 1846 -
sur ventes de produits d'assurances 9834 10244 - Cadeaux et articles 2337 -
- Amorti it Vehicul 1042 =
sur autres prestations de service 77 264 73149 morv \ssemeh Sy -
- Dotation provision pour engagements sociaux 1487 =
COMMISSIONS VERSEES : 72107 58489 - Dotation provision pour risques généraux 57032 3
sur opérations avec les établissements de crédit = = - Dotation provision pour propre assureur = -
sur opérations avec la clientéle - - - intéréts Compte courant associe - -
2-N t = =
sur opérations de change 3408 4316 e ey
- charges non courantes = =
relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres S - Il - DEDUCTIONS FISCALES - 99084
sur produits dérivés = - 1- Courantes = 99 084
sur opérations sur titres en gestion et en dépot 2934 2423 - Revenu du Portefeduille / Titres - 68447
sur moyens de paiement B85 765 51750 - Reprise prov‘\swon et engcgem'en'ts sos = =
- Reprise provision pour risques généraux = 28 667
sur activités de conseil et d'assistance - - - Reprise provision pour propre assureur - -
sur ventes de produits d'assurances = - - Reprise provision = 1971
sur autres prestations de service - - 2. Non courantes - -
TOTAL 1247244 99 084
MARGE SUR COMMISSION 359 695 347002 -
CESURED) SSIONS o0 IV - RESULTAT BRUT FISCAL = 1148160
Benéfice brut si T1> T2 (A) 1148160
- - . = Déficit brut fiscal si T2 > T1 (B) - _
ETAT B28 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE V - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C)® - -
AU 31 DECEMBRE 2024 Exercice n-4 - -
(En milliers de DH) Exercice n-3 = -
RUBRIQUES 31/12/2024 | 31/12/2023 Exercice n-2 = -
Exercice n-1 = -
+ Gains sur titres de transaction 227 341 67 795 VI - RESULTAT NET FISCAL _ 1148160
- Pertes sur titres de transaction 56 387 13438 Bénéfice net fiscal (A - C) S 1148160
s R . R ou
= Résultat des opérations sur titres de transaction 170 954 54 357 Déficit net fiscal (B) N N
+ Plus-values sur cessions des titres de placement 1264 - VIl - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES - --
+ Reprises de prov. pour dépréciation des titres de placement 476 701 VIIl - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER - -

- Moins-values de cession sur titres de placement = =

- Dotations de prov. pour dépréciation des titres de placement = 476
= Résultat des opérations sur titres de placement 1740 224
+ Gains sur opérations de change 345132 310756
- Pertes sur opérations de change 28885 19844
= Résultat des opérations de change 316 247 290912

+ Gains sur produits dérivés = =

- Pertes sur produits dérivés = =
= Résultat des opérations sur produits dérivés = =
= RESULTAT GLOBAL 488 942 345493

ETAT B29 - CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION
AU 31 DECEMBRE 2024

(En milliers de DH)

CHARGES 31/12/2024 31/12/2023

Charges de personnel 825 21l 785 438
Impdts et taxes 26783 22 261
Charges externes 477 728 501 941
Autres charges générales d'exploitation 26778 13012
Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 253102 o2 784
corporelles et incorporelles

TOTAL 1609 602 1545 437

ETAT B30 - AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 31/12/2024 31/12/2023

AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES 312 682 195292
Autres produits bancaires 580153 3838 864
Autres charges bancaires 267 471 194572
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES 46114 53246
Produits d'exploitation non bancaires 4B 114 53246

Charges d'exploitation non bancaires o o
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES

IRRECOUVRABLES e SEPEA
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en 715728 663 399
Pertes sur créances irrécouvrables 375575 134 440
Autres dotations aux provisions 120 368 195 835
ial?g?é.snEESSDE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 925536 771220
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature 811289 503 007
Récupérations sur créances amorties 18115 25122
Autres reprises de provisions 96132 243 091
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS -91356 -206 593
Produits non courants 16 262 11179
Charges non courantes 107 619 217772

Exercice n-4 = =
Exercice n-3 = =
Exercice n-2 = -
Exercice n-1 - -

(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)

ETAT B33 - DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES
IMPOTS AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de DH)

1. DETERMINATION DU RESULTAT MONTANTS

Résultat courant d'apres le compte de produits et charges 1231833
Reéintégrations fiscales sur opérations courantes (+) 548 808
Déductions fiscales sur opérations courantes (=) 99 084
Résultat courant théoriqguement imposable (=) 1681557
Impdt théorigue sur résultat courant (=) 647 400
Résultat courant aprés impéts (=) 1034158

1. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES

DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

ETAT B34 - DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
DU 01/01/2024 AU 31/12/2024

(En milliers de DH)

Solde au Opérations | Déclarations Solde

NATURE c’Iébut .de corrllptabl.es ’TVA tfe fin d'exercice
I'exercice de I'exercice I'exercice
(1+2-3=4)

A.TVA collectée 28 996 323 302 323239 29058
B.TVA & récupérer 17091 153103 153 064 17131
. Sur charges 17 907 96 390 96 390 17 906
Sur immobilisations -815 56713 56 674 -776
C.TVA due ou crédit de TVA = (A-B) 11905 170199 170176 11928

ETAT C4 - DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

1. DATATION

Date de cléture @ 31 décembre 2024

Date d'établissement des états de synthése @ 26 février 25

® Justification en cas de changement de la date de cléture de I'exercice

@ Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévu pour I'élaboration des
états de synthése.

EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE LEXERCICE NON RATTACHABLES

CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 15;E COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

Dates s événements
Favorables

Défavorables NEANT
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ETATS DE SYNTHESE ARREDA AU 31 DECEMBRE 2024

BILAN ARREDA AU 31 DECEMBRE 2024 COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES ARREDA
(Enmiliersde DH) - AU 31 DECEMBRE 2024
ACTIF 31/12/2024 | 31/12/2023 (En milliers de DH)

T oS e S e N siizieos [suizieoes
. - PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 70573 56 420

Créances sur les établissements de crédit et assimilés 1145 48 Rer T e produits assimisSSITEa et o tEees
Créances sur la clientéle 2362512 1929760 o e — & it - -
Créances sur Mourabaha 2330626 1917836 Rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 68 540 54 804
Créances sur Solam - - Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk = -
Créances sur autres financements participatifs - - Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka - -
Autres créances sur la clientéle 31886 1924 Produits sur immobilisations données en fjara - _
Titres de transaction et de placement - - Commissions sur prestations de service 2031 1616
dont certificat de Sukuk 2 - Autres produits bancaires _ Z
Biens acquis dans le cadre de financements participatifs 63650 73798 Transfert de charges sur dépbts dinvestissement et Wakala Istithmar regus g -
Immekilisatonsicenneesienlom - - CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1448 239
Titres d'investissement titres de participation et emplois divers - - Charges sur opérations avec les établissements de crédit et assimilés 2 2
dont certificats de Sukuk - - Charges sur opérations avec la clientéle = -
Dont titres de Moudaraba et Moucharaka - - Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka = -
Dépéts d'investissement et Wakala Istithmar placés o = Charges sur immobilisations données en liara _ _
Autres actifs 2068 763 Autres charges bancaires 345 237
TOTAL DE LACTIF 2511939 2042537 Transfert de produits sur dépéts d'investissement et Wakala Bil Istithmar 1100 .
- regus
Enrmillersde DH) B8 e AN CAIRE 69126 56181
Produits d'exploitation non bancaire = -
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux = = Charges d'exploitation non bancaire - -
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1204 055 1015 316 CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 28036 27776
Dettes sur Mouraboha - - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES — e
Dettes sur Salam = - IRRECOUVRABLES
Dettes sur autres financements participatifs - N REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES e Pp—
Autres dettes sur les établissements de crédit et assimilés 1204 055 1015 316 AMORTlES
Dépéts de la clientéle 259917 179 662 RESURIARECHR AN A Z/EE
Comptes & vue créditeurs 223796 173 462 RROBENSINONEORRANIE - -
Autres comptes créditeurs 36121 6200 CHARGES NON COUR/%NTES . L ~
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 15535 12485 RESULTS AN 0TS SURWLES [RESUL s 2368 218
Dettes sur Mourdbaha 15535 10485 Impéts sur les résultats R 15195 7102
RESULTAT APRES IMPOT 24273 20116

Dettes sur Salam - -
Dettes sur autres financements participatifs = -
Autres passifs 700 741 579 974

DETTES ENVERS LA CLIENTELE SUR PRODUITS PARTICIPATIFS

Provisions pour risques et charges 3390 3390 AU 31 DECEMBRE 2024

Dépéts d'investissement et Wakala Istithmar regus 64 029 - (En milliers de DH)

Dotation en capital 240 000 240 000

cteur prive

Reports - =806 DETTES Secte.ur Entreprises non

Résultat de l'exercice 24273 20116 public oo ﬂm"ndéres Autre clientele| 31/12/2024 | 31/12/2023

TOTAL DU PASSIF 2511939 2042537 Dettes envers la clientéle
sur produits participatifs : : : 1ol o e
- Mourabaha @ - - = 15535 15535 12485
- Sclam - - o - o -
- Autres financements _ _ _ N N N

participatifs
TABLEAU DES MARGES CONSTATEES D’AVANCE SUR MOURABAHA  TOTAL 15535 15535 L2565

(1) principalement les avances sur Mourabaha

DU 01/01/2024 AU 31/12/2024

Montant brut au Marges sur opérations | Quo artreprise en | Quote-part constatée en | Quote-part de marg
ut de I'exercice de I'exercice compte de Itat rémunération réservée abandonnée @

(En milliers de DH)

Encours des créances
ntant brut
. " Mourabaha i
a fin de I'exercice "
de I'exercice

Marges constatées d'avance -
Mourabaha avec les etablissements
de crédit et assimilés

Marges constatées diavance - 486 562 188146 68540 12862 2825 590 481 2330626
Mourabaha avec la clientéle

Mourabaha

Mourabaha pour donneur d'ordre 486 562 188146 68 540 12 862 2825 580 481 2330626
TOTAL 486 562 188146 68540 12862 2825 590 481 2330626

(1) Par remboursement anticipé ou autres

TABLEAU DE VARIATION DES BIENS ACQUIS DANS LE CADRE DE FINANCEMENTS PARTICIPATIFS DU 01/01/2024 AU 31/12/2024

(En milliers de DH)

Montant des Montant des cessions
Montant brut q ons cours de 'exercice Montant brut Montant net

mlfe‘j(eet:iz:e °‘L:r‘:::i:n Exploitation EXPhku‘i"’" ?,;:;'_:ig: Montant des pro- Dotation Montant des Montant des Cumul &l fin T,;:;::ig:
del’ > bancaire non bancaire visions au debut au titre de reprises sur reprises sur e ey
PUIEEREED ) de I'exercice I'exercice biens sortis | biens en stock

Biens acquis - Mourabaha = - - - - - - - - - -
Biens mobiliers = - - - - - - -

Biens immobiliers = - - - - - - - - - -
Biens acquis - Mourabaha

pour donneur d'ordre 73798 607 404 617552 - 63 650 NA NA NA NA NA 63 650
Biens mobiliers 1833 37515 37138 - 22l NA NA NA NA NA 22l

Biens immobiliers 71965 569 889 580 414 - 61440 NA NA NA NA NA 61440
Biens acquis - Salam = = = - -
Biens acquis - Autres
financements participatifs
(1) Biens cédés en dehors des contrats de finance participative dont les produits de cession sont constatés en hors exploitation bancaire dans le compte 7613

DEPOTS D'INVESTISSEMENTS NON RESTREINTS AU 31/12/2024 .
(En milliers de DH)

et Encours Affectation des et " et e = Encours
01/01/2024 Sepesceleces 31/12/2024

Dépéts d'investissement recus 68998 5799 63199
Etablissement de crédit
Clientele 68 998 5799 63199

Réserve de prequération des profits
Etablissement de crédit

Clientele

Réserve pour risques d'investissements
Etablissement de crédit

Clientele

Rémunération distribuée aux titulaires de comptes 1097 267 830
Etablissement de crédit

Clientele 1097 267 830
Résultats en instance d'affectation (+/-) =

TOTAL 1097 68998 6066 64029
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ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LA SITUATION PROVISOIRE DES COMPTES SOCIAUX
PERIODE DU 18R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

forvis
EY mazars

76, Bd Abdelmoumen
Résidence Koutoubia, 7éme étage
Casablanca -Maroc

37, Bd Abdellatif Ben Kaddour
20 050 Casablanca
Maroc

CREDIT DU MAROC

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LA SITUATION PROVISOIRE DES COMPTES SOCIAUX
PERIODE DU 1¢" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

Nous avons procédé a un examen limité de la situation provisoire de Crédit Du Maroc comprenant le
bilan et le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le tableau de flux de trésorerie
et une sélection des états de I'Etat des Informations Complémentaires (ETIC) relatifs a la période du
1¢" janvier au 31 décembre 2024. Cette situation provisoire qui fait ressortir un montant de capitaux
propres et assimilés totalisant KMAD 8.600.250 dont un bénéfice net de KMAD 698.436 releve de la
responsabilité des organes de gestion de I'’émetteur.

Nous avons effectué notre mission selon les normes de la Profession au Maroc relatives aux missions
d'examen limité. Ces normes requiérent que I'examen limité soit planifié et réalisé en vue d'obtenir
une assurance modérée que la situation provisoire ne comporte pas d'anomalie significative. Un
examen limité comporte essentiellement des entretiens avec le personnel de la société et des
vérifications analytiques appliquées aux données financiéres ; il fournit donc un niveau d'assurance
moins élevé qu'un audit. Nous n'avons pas effectué un audit et, en conséquence, nous n'exprimons
donc pas d'opinion d'audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que la
situation provisoire, ci-jointe, ne donne pas une image fidele du résultat des opérations de la période

écoulée ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la banque arrétés au 31 décembre
2024, conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Casablanca, le 5 mars 2025

Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG FORVIS MAZARS
A —a— =
i . T
3 5 y
== hrck

— L LS A

Abdeslam Berrada Alfam

Associé Associé

CREDIT DU MAROC, société anonyme & Directoire et & Conseil de Surveillance, au capital de 1.088.121.400 Dhs, RC n° 28.717, agréée en qualité d'établissement de crédit par arrété du Ministre des Finances et des
Investissements n° 2348-94 du 23 aolt 1994 relatif aux établissements de crédit agréés de plein droit en qualité de banque. Siége social : 201, boulevard d’Anfa, Casablanca - Site web : www.creditdumaroc.ma
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. CONTEXTE MACRO-ECONOMIQUE
ET FINANCIER

1. Conjoncture économique incertaine

11 Economie mondiale

En 2024, |la croissance de I'économie mondiale est estimée
a environ 3,2 %, similaire a celle de 2023, bien que des
dynamiques variées existent selon les régions et les
secteurs.

Croissance annuelle du PIB en %

43% 42%
] 39% 42%
34%30%32%
27%
16%L17%
Monde Pays avancés Pays émergents
et pays en
deéveloppement
2022 W2023 MW 2024
Source : FMI

a. Croissance par institution

¢ Le Fonds Monétaire International (FMI) estime une
croissance mondiale de 32% en 2024 avec une
legére decélération a 3,1 % d'ici cing ans en raison du
ralentissement économique en Chine, du protectionnisme
croissant et des défis structurels tels que le vieillissement
de la population et la faiblesse des investissements.

¢ La Banque Mondiale anticipe une croissance de 2,7 % en
2025 et 2026 legerement supérieure & celle de 2024,
soutenue par la baisse progressive de l'inflation et des
taux d'intérét.

¢ L'Organisation de Coopération et de Développement
Economiques (OCDE) estime une croissance stable &
3.2 % en 2024 grdce d la baisse de l'inflation, la création
d'emplois et la réduction des taux d'intérét tout en
mettant en garde contre les risques du protectionnisme
quipourraient perturberleschaines d'approvisionnement
et augmenter les prix & la consommation.

b. Facteurs influengant la croissance

¢ Inflation et politique monétaire : la désinflation mondiale
se poursuit, facilitant une baisse des taux d'intérét bien
que l'inflation des prix des services reste élevée dans
de nombreuses régions, nécessitant une attention
particuliere des banques centrales.

RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
MARS 2025
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¢ Tensions géopolitiques et protectionnisme : la montée du
protectionnisme et les tensions géopolitiques posent des
risques majeurs pour la stabilité économique mondiale.

¢ Technologies émergentes l'intelligence artificielle
est percue comme un moteur potentiel de croissance
augmentant la productivité et le PIB mondial.

En somme, la croissance mondiale en 2024 est stable mais
confrontée & des défis importants, notamment en Chine
et dans les politiques commerciales. Les perspectives a
moyen terme dépendent de la gestion de ces risques et
de l'adaptation aux nouvelles dynamiques économiques
mondiales.

1.2 Economie nationale

# Secteur primaire

En 2024, I'économie nationale a ralenti, principalement
en raison d'une baisse de 4,6 % de la valeur ajoutée du
secteur primaire, comparé & une hausse de 1,4 % en 2023
due a un déficit pluviométrique sévere.

La production céréaliere s'est limitée a 31,2 millions de
quintaux. Malgré les mesures gouvernementales, I'élevage
a souffert des années de sécheresse récurrentes.

Le secteur de la péche maritime a egalement vu sa
croissance ralentir & 3,8 % contre 19,1 % en 2023.

Croissance annuelle du PIB national (en %)

-50%
-11.3%
2021 2022 2023 2024
M VA Agricole M VA Non Agricole e DB
Source : HCP

& Secteur secondaire
'-' . .
. . Secteur minier

En 2024, l'activité miniere, fortement liée & I'industrie des
produits chimiques, a rebondi de 17,9 %, marquant un
retournement positif apres des reculs de 23 % en 2022
et 2,7 % en 2023. Cette reprise est due d la consolidation
de la production du phosphate brut, stimulée par une
demande locale accrue des industries de transformation
pour les engrais chimiques.
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E Batiment et Travaux Publics

En 2024, le secteur du BTP a progressé de 0,4 %
apres un repli de 0,4 % en 2023. Cette dynamique
est soutenue par la baisse progressive des prix des
matériaux de construction et par l'allegement des
conditions de financement, favorisant l'investissement
des promoteurs immobiliers. Elle a également
bénéficié de I'accélération des projets d'infrastructures
hydrauliques et énergétiques, de l'organisation de
grandes manifestations sportives ainsi que des mesures
en faveur de l'accés au logement et du programme de
reconstruction et de réhabilitation des zones sinistrées.

Industries chimiques

L'activité des industries chimiques, stimulée par un
accroissement de la demande extérieure, a connu un
rebond de 12,9 % en 2024 contre seulement 1,2 % en
2023, gréce au raffermissement de l'industrie des
engrais chimiques orientée vers l'export. Celle-ci a
tiré profit de la limitation des exportations chinoises
et russes en engrais phosphatés face & une demande
accrue en provenance de l'Inde et du Brésil.

(> Industries du matériel de transport

Les industries du matériel de transport ont crd de
144% en 2024 gréce a limplantation de nouveaux
équipementiers et a I'extension des usines de
I'automobile, augmentant les capacités de production.
Lahausse des ventes dans I'assemblage et les systemes
d'interconnexion du cdblage électrique a également
soutenu l'industrie aéronautique.

& Secteur tertiaire

Le secteur tertiaire, principalement orienté vers le
marché intérieur, a soutenu la croissance économique
en 2024, avec une progression de 3,2%. Cette
croissance est due a l'amélioration des services non
marchands de 3,4 % et des services marchands de
3.2 %.

iﬂ Tourisme

La valeur ajoutée du secteur touristique s'est améliorée
de 7.7 % en 2024 aprés un rebond de 23,5 % enregistré
en 2023. Cette évolution est liee & la performance
exceptionnelle des arrivées et des recettes touristiques,
soutenue par l'organisation de manifestations
internationales et les efforts déployés de promotion et
d‘amélioration de 'accessibilité de la destination Maroc.

*‘ Commerce et transport

La valeur des services de transport et d'entreposage
a progressé de 44% en 2024 soutenue par
I'augmentation continu du trafic aérien et maritime,
notamment grdce aux exportations du phosphate
roche, de ses dérivés et des produits du matériel de
transport.

¢ L'inflation

L'Indice des Prix a la Consommation (IPC) annuel
moyen a augmenté de 0,9 % par rapport & 2023, en
raison de la hausse de 0,8 % des produits alimentaires
etde 1,2 % des produits non alimentaires. Les variations
des produits non alimentaires vont d'une baisse de

1,3 % pour la « Santé » a une hausse de 3,4 % pour les
« Restaurants et hétels ».

Sur cette base, l'indicateur d'inflation sous-jacente a
connu, en 2024, une hausse de 2,4 % par rapport a
2023.

Inflation (en %)

6.6 61
14 09
2021 2022 2023 2024
Source : HCP

o Commerce extérieur

Les échanges extérieurs du Maroc se sont soldés par
une augmentation du déficit commercial de 7,3 % &
3086,5 milliards de dirhams en 2024. Cette évolution
résulte de la hausse de 5,8 % des exportations et d'une
augmentation de 6,4 % des importations. Le taux de
couverture se situe, ainsi, d 59,8 % vs. 60,1 % une année
auparavant, soit une perte de 0,4 point.

Total des exportations en 2024

-23%
& 12% Autres industries
58% '
40% B Autres extractions
minieres

+149%

+0,1%
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et dérivés

Source : Office des Changes

Total des importations en 2024
0.1%
120%
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Produits
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Produits bruts

B Biens
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B Demi produits

M Produits eénergetiques
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consommation

Source : Office des Changes



La progression des exportations a  bénéficié
principalement de la hausse des ventes des phosphates
et dérivés (+13,1 %), de I'automobile (+6,3 %) ainsi que de
I'agriculture et de I'agroalimentaire (+3,1 %). S'agissant des
importations, leur augmentation fait suite principalement
a la hausse des importations des demi-produits de 8 %,
des biens d'équipement de 12,3 % et des produits finis de
consommation de 10,7 %. En revanche, les importations
des produits énergétiques ont connu une baisse de 6,5 %.

2. Des secteurs bancaire et financier
résilients
2.1 Secteur bancaire

¢ Une croissance des crédits bancaires toujours tirée par
les crédits aux entreprises

Les crédits bancaires progressent de 4,6 % par rapport &
2023, principalement gréce aux crédits aux entreprises,
notamment les crédits d'équipement qui progressent
de 19,1%. Les crédits a court terme et aux promoteurs
affichent des hausses respectives de 2,3 % et 1.2 %.

FAITS MARQUANTS

En 2024, I'économie marocaine a connu plusieurs
événements marquants :

Transition énergétique renforcée :

Le Maroc a consolidé son réle de leader régional dans
les énergies renouvelables, avec une capacitéinstallée
en solaire dépassant les 3 000 MW. Cette avancée
s'inscrit dans une stratégie visant & diversifier les
sources d'énergie et a réduire la dépendance aux
énergies fossiles.

Réforme des entreprises publiques :

Des réformes majeures ont été engagées pour
moderniser les entreprises publiques qui représentent
encore une part significative du tissu économique
marocain. Ces initiatives visent & améliorer l'efficacité
et la compétitivité de ces entités.

Amnistie fiscale réussie :

Une amnistie fiscale a permis de régulariser plus de
127 milliards de dirhams (environ 9,6 milliards d'euros)
de revenus non déclarés, dépassant largement les
prévisions.

Renforcement des relations franco-marocaines :

Lors d'une visite d’Etat en octobre 2024, le président
frangais Emmanuel Macron a proposé un « nouveau
cadre stratégique » visant a revitaliser les relations
entre la France et le Maroc. Cette initiative a conduit a
la signature de contrats et d’engagements financiers
dépassant 10 milliards d'euros, couvrant des projets
dans les secteurs de I'énergie, des infrastructures et
de I'environnement.

RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
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Les crédits aux particuliers enregistrent une hausse limitée
40,5 % contre 0,8 % en 2023, en raison de la décélération
de la croissance du crédit & I'habitat a (+0,3 % contre +0,8 %
en 2023), malgré la reprise du crédit a la consommation
(+0,9 % contre -0,1 % I'année précédente).

¢ Une accélération du rythme de croissance des ressources
clientele

Les dépdts de la clientele enregistrent une hausse de
9.6% contre 34 % en 2023, résultat essentiellement
de l'augmentation des ressources a vue de 11,3 %, de la
progression des comptes d'épargne de 2,7 % et des dépbdts
a terme de 6 %. Hors dépbts a terme, les dépdts de la
clientele évoluent de 10 %.

Evolution des crédits et dépbts du secteur bancaire
(Mrds dhs)

W 2024
2023

96 % +46 %

12766 1100,0

Crédits de la clientele Dépédts de la clientele

Source : Groupement Professionnel des Bangques du Maroc (GPBM)

¢ Une montée des risques maitrisée

Dans un contexte marqueé parla hausse de la sinistralite, les
créances en souffrance du secteur bancaire ont augmenté
de 4,1 % en 2024. Pour sa part, le taux de contentieux du
secteur a diminué de 4 points de base pour se situer a
8.8 %. Le taux de couverture a légérement reculé a 68,5 %
contre 68,7 % en 2023, soit une baisse de 18 points de
base.

2.2 Marchés monétaire et obligataire

En 2024, le besoin de liquidité des banques a augmenté
a 136 milliards de dirhams contre 101 milliards de dirhams
a fin 2023. Bank Al-Maghrib a injecté en moyenne
152 milliards de dirhams au dernier trimestre via les
avances et les opérations de pension livrées.

La circulation de la monnaie fiduciaire a augmenté de
5,2% a fin décembre en glissement annuel, atteignant
429,2 milliards de dirhams notamment grdce a I'amnistie
fiscale qui a encouragé linjection de liquidités non
déclarées dans le systéme bancaire.

Les réserves officielles ont augmenté de 4.6% pour
atteindre 375,4 milliards de dirhams, soit I'équivalent de
S mois et 8 jours d'importation de biens et services.

Le Conseil de Bank Al-Maghrib a baissé le taux directeur
a 2,5 %, soutenant ainsi la reprise économique apres une
inflation record de 10 % en février 2023.
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RETROSPECTIVE

ET FAITS MARQUANTS

Il. RETROSPECTIVE
ET FAITS MARQUANTS 2024

L'année 2024 a été marquée par la poursuite de la
dynamique de croissance de Crédit du Maroc, consolidée
par une transformation continue, visant & renforcer
son ancrage dans le tissu économique national. Ce
processus s'est illustré par plusieurs initiatives majeures,
toutes alignées avec la vision stratégique du groupe
Holmarcom.

Positionnement stratégique : la banque de la famille

Crédit du Maroc a renforcé
son positionnement strate-
gique autour de la famille,
avec le lancement d'une
vaste campagne de
communication multicanale.
Ce repositionnement a été
accompagné d'une nouvelle
offre de banque au quotidien,
plus claire, compétitive et
accessible, ainsi de solutions
de financement adaptées aux
besoins des familles. Lobjectif

- est de rendre I'expérience client
plus fluide, en particulier d travers des parcours simplifies
plus fluides et une expérience digitale & la pointe.

Partenariat stratégique :
bancassurance

ﬂ AtlantaSanad CIDfY) DLioll brmo
SEOLETTE. CREDIT DU MAROC

Crédit du Maroc a signé un partenariat clé avec la
compagnie AtlantaSanad, aprés la résiliation du contrat
avec Sanlam Maroc. Ce changement stratégique, effectif
a partir du 1° janvier 2025, permettra de soutenir les
ambitions du plan stratégique de la Banque et de
renforcer son offre d'assurance.

une nouvelle ére pour la

Expansion et expertise : création d'une nouvelle filiale

Ll

Afin de consolider sa position sur le marché financier,
Crédit du Maroc alancé une nouvelle filiale, «CDM Capital
Bourse», dédiée au marché des capitaux. Cette initiative
compléte la stratégie de deéveloppement de la banque
d'investissement, en offrant une expertise avancée dans
le conseil, I'exécution et l'intermédiation des instruments
financiers.

| carTal I

Autonomisation finalisée : un tournant décisif
m CREDIT DU MAROC
LEASING & FACTORING

La finalisation de l'autonomisation de la Banque a
constitué un jalon majeur, avec l'acquisition de 33,33 %
du capital social et des droits de vote de Crédit du Maroc
Leasing et Factoring (CDMLF) détenus par Crédit Agricole
Leasing & Factoring (Crédit du Maroc détient désormais
100 % du capital de CDMLF) et la sortie de Crédit Agricole
du tour de table de la Banque. Cette transition a permis

de renforcer l'indépendance stratégique et d'ouvrir la
voie & de nouvelles opportunités de croissance.

Succes de l'offre de vente au public des actions de
Crédit du Maroc

L'offre public de vente
(OPV), réalisée en 2024
par Holmarcom Finance
Company (HFC) a connu
un grand succés, avec un
taux de sursouscription qui
avoisine les 18 fois. Cette
opération a permis de

S, N
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] renforcer la confiance des

e investisseurs dans le modele
1 de croissance de la Banque,
portant le flottant de la
Banque de 11 % a 22 %.

Poursuite du déploiement stratégique

En 2024, la Banque poursuit

le déploiement de sa vision

COirm stratégique.  En  mettant
'accent sur la croissance

B m ST durable et la transformation
2p28 Sigitole, la Banque contin‘ue

e renforcer son modéle

opérationnel et son systeme de gouvernance, tout en
s'appuyant sur une équipe dynamique et engagée.



. ACTIVITES

1. Une banque multi-métiers au service de
tous ses clients

Crédit du Maroc continue de se positionner comme
une banque multi-métiers offrant une large gamme de
services adaptés aux besoins variés de ses clients, gu'ils
soient particuliers, professionnels ou entreprises. La
transformation continue de la Banque a permis de renforcer
son offre & travers plusieurs initiatives stratégiques.

a. Une banque a I'écoute de ses clients

L'année 2024 o été marquée
par le lancement d'une grande
campagne de communication
visant & installer le nouveau
positionnement de la Banque,
plagant la famille marocaine au
coeur de ses priorités.

Ce repositionnement a éte
accompagne d'une série
d'initiatives visant & renforcer
la relation avec les clients, telles
que:

- la refonte totale de [l'offre
banque au quotidien & travers
une nouvelle gamme plus
simple, compétitive et transparente destinée au segment
des particuliers.

-le lancement d'une offre inédite sur les virements
instantanés pour les montants inférieurs a SO0 dirhams
offrant la gratuité & hauteur de 10 opérations par mois a
I'ensemble des clients Retail.

-le déploiement d'un nouveau parcours EER digital
permettant d'effectuer en ligne la demande d'ouverture
de compte et d'améliorer le parcours client avec un seul
passage en agence pour la récupération des moyens de
paiements.

-la mise en marché d'un nouveau parcours digital
permettant d'initier la demande de crédit a la
consommation en ligne.

RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
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ACTIVITES

-le lancement d'un nouveau service de conciergerie
destinée da une clientéle prémium offrant une vraie
différenciation sur un segment & potentiel.
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En paralléle, la Bangue a poursuivi son vaste programme
de transformation visant a optimiser ses meétiers, ses
processus et ses parcours clients selon les meilleurs
standards du marché. Cette dynamique s'est traduite par
plusieurs avancées majeures :

-la réorganisation des métiers en filiéres spécialisées,
afin d'améliorer l'efficacité des processus et d'offrir des
parcours clients plus fluides et performants ;

-la refonte de l'approche marketing et commerciale
permettant une meilleure personnalisation des offres en
fonction des profils clients et de leurs besoins spécifiques ;

-la création d'une entité dédiée a la Banque Directe
intégrant un centre de relation client spécialisé, rehaussé
aux meilleurs standards grdce & un partenariat avec un
nouveau partenaire, un centre d'activités commerciales,
en soutien du réseau d'agences et des parcours digitaux,
une agence directe proposant des services bancaires &
distance ;

-la conduite, tout au long de l'année, de mesures d'écoute
clients sur les parcours clés permettant d'améliorer en
continu I'expérience et la relation client.

b. Une réorganisation du crédit immobilier et du crédit a
la consommation

Dans le cadre de sa transformation, la Banque a engagé
une réorganisation des meétiers du crédit immobilier et du
credit a la consommation, avec des actions concretes pour
dynamiser ces segments et améliorer I'expérience client.

+ Crédit immobilier : une filiere d'expertise renforcée

Pour sa premiere année d'activité, la filiere spécialisée CDM
Immobilier a déployé des projets ambitieux en collaboration
afind'éleverses standards de service etd’accompagnement.
Parmi les avancées majeures :

-un accompagnement dés la premiere réflexion
d'acquisition d'un bien avec un accord de principe
permettant aux clients de mieux préparer leurs projets ;
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-un engagement fort sur les délais, avec un accord en 48
heures et un déblocage des fonds en deux semaines ;

-la création d'une cellule notaire visant a centraliser la
relation avec les notaires et faciliter le processus de
déblocage des fonds ainsi que le service aprés-vente ;

-le renforcement des compétences du réseau d travers
des formations et du coaching sur les techniques de
financement immobilier ;

-une présence active sur le terrain avec la participation
aux évenements du secteur, notamment El Omrane, le
Salon de I'immobilier By AVITO.

# Des initiatives multiples pour promouvoir le crédit a la
consommation

En 2024, la montée en charge de la filiere CDM Salaf
en 2024 a permis d'optimiser I'ensemble de la chaine
de valeur de l'activité crédit & la consommation en
renforcant les dispositifs commerciaux et en améliorant
les parcours clients et collaborateurs.

Plusieurs avancées majeures ont marqué l'année :

-un nouveau parcours d'octroi pour les prospects
permettant de délivrer des accords de principe avant
I'ouverture de compte ;

-une approche standardisée et uniforme pour les
professionnels de santé, facilitant leur accés au
financement ;

-un nouveau canal de distribution élargi via le centre de
relation clients (CRC) couvrant'ensemble du processus,
de l'origination & I'accord ;

-le lancement d'un canal de vente digital permettant
aux clients d'initier leur demande de creédit a distance
et directement sur l'application mobile ou site web.

Tout au long de l'année, la Banque a
déployé des campagnes marketing
adaptées aux moments clés de
la vie des clients, notamment &
l'occasion du Ramadan, des fétes
de I'Aid, des vacances d'été et de
la rentrée scolaire. Ces actions ont
été renforcées par des campagnes
digitales, maximisant ainsi  leur
portée et leur impact.

c. Une dynamisation de la bancassurance tout au
long de l'année

En 2024, la Banque a activement travaillé a la
dynamisation de son offre de bancassurance, en mettant
en place des dispositifs stratégiques pour améliorer la
qualitée de I'équipement en produits d'assurance des
clients.

¢ Mise en ceuvre d’'un nouveau dispositif pour améliorer
la qualité de I'équipement en produits d'‘assurance des
clients

Un dispositif d'animation a été
4 l J déployé pour mettre en valeur les
| - différents produits d'assurances,

i ’ m w‘ en fonction de l'oppétence des

h-kl_' s i clients et de la saisonnalité des

offres. Lobjectif principal étant de
proposer des produits adaptés aux besoins spéecifiques
de chaqgue client, tout en renforgant leur équipement en
produits d'assurance.

¢ Lancement de l'offre épargne retraite Arreda Istimrar
Takaful

En partenariat avec « Takafulia Assurances », Credit du
Maroc a élargi sa gamme de produit avec le lancement
d’'une nouvelle offre « Arreda Istimrar Takaful ». Ce produit
permet aux clients de constituer une épargne retraite,
principale ou complémentaire, moyennant le paiement
de cotisations périodiques ou complémentaires. Ce
produit vient enrichir la gamme de solutions d'épargne
proposée par la Banque, en offrant aux clients une
solution adaptée pour leur avenir.

< Participation & la seconde édition du salon de I'épargne

Crédit du Maroc a pris part & la 2° édition du Salon
de [I'épargne, un événement majeur rassemblant
des acteurs de premier plan - banques, compagnies
d'assurance, sociétés de gestion OPCVM et sociétés de
bourse -, organisé du 20 au 23 novembre & Casablanca.
Cette participation a permis de consolider le
positionnement en tant qu'acteur de référence
dans le domaine de I'épargne, tout en renforcant les
relations avec les clients existants et en établissant des
contacts avec des prospects. Ce salon a également
offert l'opportunité d'identifier des pistes pour le
développement stratégique des activités d'épargne.




d. Un enrichissement continu des fonctionnalités
digitales de l'application mobile MyCDM pour offrir
plus d'autonomie aux clients

En 2024, MyCDM a consolidé sa position parmi les
meilleures applications bancaires gréce & plusieurs
mises 4 jour majeures, offrant une expérience utilisateur
enrichie. L'application bénéficie désormais de plus de 114
fonctionnalités, dont 77 facturiers et 48 parcours digitaux,
couvrant ainsi 100 % des besoins bancaires au quotidien.

Avec une note de 4,2/5 sur Android et 4,7/5 sur Apple,
MyCDM est un des leaders du secteur en matiére de
satisfaction client.

Lannée 2024 a également permis
. de sécuriser davantage le canal
digital Retail avec la mise en place de

= - dispositifs tels que I'enrblement des
- appareils de confiance.
Par ailleurs, de
3 nouveaux efforts ont
. été deéployés pour
initier la  conquéte

» clients (EER Hybride | -
EJ—/ et e-conso). ——m ]

Gréce a ces évolutions, MyCDM connait une
augmentation significative des utilisateurs
actifs, captant désormais plus de 90 % des
flux transactionnels (virements et paiements | « & ¥

de factures).

e. Un accompagnhement renforcé des

libérales et des TPE

professions

¢ Renforcement de la présence de la Banque aupres
des professions libérales

Dans le cadre de sa nouvelle orientation stratégique CDM
Boost, Crédit du Maroc a érigé le marché des professionnels
et des TPE comme un axe clé de son développement.

Un nouveau dispositif marketing et commercial a été mis en
place s‘appuyant notamment sur:

-le renforcement de l'accompagnement des clients
professionnels au niveau du réseau Retail ;

-la mise en place d'une nouvelle proposition de valeur
et la simplification des parcours notamment pour les
financements a travers le nouveau dispositif CDM Médical.

Crédit du Maroc a également intensifié ses efforts
d'accompagnement en faveur des clients professionnels
et des TPE, avec plusieurs actions visant a optimiser les
échanges et améliorer les délais de traitement :

- l'automatisation des échanges avec TAMWILCOM ayant
pour objectifs I'amélioration des délais de traitement et la
sécurisation de la prise des garanties ;

-le lancement de l'offre de financement des marchés
publics, en partenariat avec FINEA permettant de
proposer des avances adapteées au cycle de vie du marché
et aux besoins de fonds de roulement des TPE.

RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
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Enfin, Crédit du Maroc a renforcé sa présence sur le terrain
2024, notamment en participant & plusieurs événements
dédiés aux professionnels de la santé, affirmant ainsi son
role d'acteur majeur dans le financement des secteurs clés.

f. Une mobilisation continue pour les clients Corporate

¢ La Banque poursuit son soutien au développement
de |I'économie marocaine en intensifiant ses efforts
de financement des entreprises & travers des
mécanismes de soutien de l'investissement
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Cette mobilisation reflete 'engagement de Crédit du Maroc
a favoriser l'investissement, I'export et l'inclusion financiere,
tout en innovant pour répondre aux besoins de sa clientele
a travers plusieurs initiatives majeures.

Lannée 2024 a été marquée par
un renforcement des dispositifs
de financement des entreprises,
notamment 4 travers la signature
de partenariats stratégiques avec
des institutions majeures telles que
Finéa, le Fond Mohammed VI pour
l'investissement, Tamwilcom et le
GPBM ayant permis le lancement
de l'offre Cap Access en avril puis le
programme Cap Hospitality.
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Dansle cadre de son cycle desrencontres de l'investissement
et s'inscrivant dans son réle de conseil, Crédit du Maroc a
organisé, a Casablanca, une grande rencontre en présence
de personnalités et intervenants de premier plan ayant
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reuni plus de 200 clients. Cet évéenement a permis de
mettre en avant la complémentarité des mécanismes
de financement, y compris la charte de l'investissement,
offrant ainsi un cadre global pour soutenir les projets
d'investissement au Maroc.

¢ Crédit du Maroc renforce son dispositif commercial
pour une meilleure présence sur le terrain

Dans le cadre de sa stratégie de proximité, la Banque a
renforcé son équipe commerciale dédiée aux entreprises,
assurant ainsi un accompagnement quotidien optimisé
et un réle de conseil personnalise. En parallele, un
plan de modernisation a été poursuivi pour rénover les
centres d'affaires et ouvrir de nouveaux espaces servant
de vitrines pour l'activité Corporate.

¢ Crédit du Maroc poursuit son programme de
digitalisation pour autonomiser ses clients Corporate

L'année 2024 a été marquée parlere-namingde la
solution digitale destinée aux entreprises, MyCDM
Entreprise (E-banking), avec plus de 20 nouvelles
fonctionnalités, permettant de digitaliser les
opérations domestiques récurrentes, renforgant
ainsi I'autonomie des clients :

-la digitalisation des opérations domestiques les
plus récurrentes et renforgant ainsi I'autonomie
des clients client Corporate ;

-l'initiation de la digitalisation des opérations
a l'international en vue d'améliorer le parcours
clients ainsi que les délais de traitement ;

-l'optimisation de certains processus notamment
sur la gestion de la retenue a la source pour les
opérations a l'international des clients.

¢ Renforcement de I'offre banque d'investissement

Crédit du Maroc continue de diversifier ses activités
et d'offrir des solutions adaptées aux besoins de ses
clients & travers les activités de marché, I'épargne, les
opérations de haut de bilan et l'intermédiation boursiére.

Plusieurs initiatives ont marqué l'année 2024 et ont
renforce le positionnement et mis en avant I'expertise et
les solutions de l'offre banque d'investissement :

-le lancement de la nouvelle filiale dédiée a
I'intermeédiation boursiere : CDM Capital Bourse ;

- les rencontres sur I'épargne organisées pour les clients
et prospects & fort potentiel a Agadir, Tanger, Rabat
et Marrakech sur le theme de «L'épargne : enjeux
financiers actuels et futurs ».

2. Une organisation commerciale centrée
client

Apres une année 2023 marquée par le déploiement
d'une organisation commerciale centrée client, I'année
2024 a franchi une nouvelle étape avec la mise en place
d'une nouvelle organisation en central entiérement axée
autour des attentes et des besoins des clients.

a. Une organisation centrée sur le client pour une
expeérience bancaire optimisée

En 2024, Crédit du Maroc a consolidé son orientation
client avec la création d'une Direction Satisfaction Client.
Cette entité a pour mission :

-de recueillir la voix du client via des enquétes dédiées ;

-de mesurer la satisfaction via des indicateurs de
performance clés (KPI) appliqués aux parcours clients
stratégiques ;

- d'identifier les axes d'amélioration et coordonner des
actions correctives impliquant tous les départements
de la Banque.

En complément, la Banque prévoit en 2025 le
déploiement d'un dispositif de visites mysteres,
permettant d'évaluer en continue et en temps réel
I'expérience client tout au long de I'année.

Le Centre de Relation Clients (CRC) a egalement été
renforcé grdce a un partenariat stratégique intégrant
une participation active aux enquétes clients, une
assistance en temps réel pour gérer les insatisfactions
sur des parcours clés et une approche préventive visant
a anticiper les réclamations et optimiser I'efficacité des
interactions téléphoniques.

Par ailleurs, un Customer Service, en charge de dénouer
les demandes clients avec les différents métiers de la
Banque et d'assister les gestionnaires en cas de besoin,
a été mis en place, consolidant ainsi I'engagement de
Crédit du Maroc en faveur d'une expérience client fluide
et proactive.

b. Des efforts récompensés par le prix «Elu
Service Client 2025 » pour la catégorie banque
conventionnelle

Cette nouvelle reconnaissance vient récompenser le
travail de I'ensemble des collaborateurs de Crédit du
Maroc.

Elle vient également confirmer I'avancement dans la
mise en ceuvre de la nouvelle vision de la Banque qui
a permis d'insuffler une dynamique d’excellence dans



I'ensemble de nos activités visant a offrir la meilleure qualité
de service et la meilleure expérience a nos clients.

Cette distinction constitue a la fois une récompense mais
également un défi, pour maintenir cette position sur le long
terme et continuer a se mobiliser pour étre plus que joamais
& la hauteur des attentes de nos clients.

3. Une forte expertise des filiales et des
métiers spécialisés

a. La bancassurance
m CREDIT DU MAROC
ASSURANCES

Afin d'améliorer la qualité de I'équipement des clients et
leur proposer des produits qui répondent au mieux & leurs
besoins, la filiere de la bancassurance a déployé en 2024
plusieurs leviers de développement pour accompagner
la force commerciale dans une démarche d'amélioration
continue de la satisfaction client. Un dispositif d‘animation a
été mis en place durant I'année pour valoriser les différents

produits d'assurances en fonction de l'appétence des clients
et de la saisonnalité des offres.

Pour redynamiser encore cette activité, un nouveau
partenariat bancassurance a été signé avec AtlantaSanad.
Il entre en vigueur au 1° janvier 2025. Il permet ainsi
d'optimiser et revoir les offres de la Banque pour répondre
au mieux aux besoins des clients.

¢ Activité commerciale

Le chiffre d'affaires s'est maintienu a 660 millions de
dirhamss grdce a la sécurisation des renouvellements
calendaires et a la performance des assurances déces
emprunteurs.

¢ Assurance décés-emprunteur

De nouveaux outils ont été mis a la disposition de la force
commerciale avec le lancement d'un simulateur crédit
habitat intégrant le calcul des primes assurances deécés
emprunteurs et multirisque habitation.

¢ Epargne

La collecte de la branche «épargne» s'est établie &
466 millions de dirhams en 2024.

o Difficultés et perspectives d'avenir

L'activité bancassurance maintient son positionnement en
tant qu'axe stratégique de la Banque avec des ambitions
de croissance significatives en 2025. Pour redynamiser
cette activité, un nouveau partenariat bancassurance avec
AtlantaSanad a été établi & partir du 1" janvier 2025. I
permet ainsi d'optimiser et revoir les offres de la Banque
pour répondre au mieux aux besoins des clients. Le réseau
d'agences a été doté d'un nouvel outil intelligent intégrant
les dernieres avancées en intelligence artificielle qui permet
de proposer des solutions de vente intégrées et des parcours
fluides pour améliorer la satisfaction des clients.
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Lannée 2024 a été marquée par le lancement de
nombreuses nouvelles offres qui s'inscrivent dans la
stratégie de développement de la conquéte et de l'intensite
relationnelle : les comptes courants professionnels et
entreprises, l'assurance Takaful multirisques bdatiments,
les dépdts d'investissement, les financements Mourabaha
Immobilier avec Aide Directe au Logement, les packages
Hissab Arreda, les prélévements & la source fonctionnaires
pour les financements Immo et Auto, les financements de
matériaux pour la construction pour logement, le compte
épargne Tawfir Arreda et I'épargne retraite Takaful Istimrar.

¢ Accélération de la dynamique sur le financement habitat

La production de financement de I'habitat a connu une
progression notable en 2024. Lencours affiche une
évolution de 23 % sur un an (vs +16 % pour le marché). La
part de marché continue de progresser et atteint, & fin
2024, 8,7 % soit une évolution de 40 pbs sur un an.

¢ Dynamique entamée sur la collecte

La dynamique est installée sur la collecte grdce aux
lancements réussis des nouvelles offres de dépdts
d'investissement et comptes d'épargne. L'encours global
des ressources évoluent de 66 % en un année (vs +27 %
pour le marché).

c. Leleasing et factoring
m CREDIT DU MAROC
LEASING & FACTORING

Crédit du Maroc Leasing et Factoring accompagne le
développement et la croissance de l'activité des clients en
synergie avec le réseau de Crédit du Maroc. Les efforts
déployés par la filiale et les chantiers structurants initiés
depuis fin 2023 se sont traduits parde bonnes performances
en 2024 sur les deux métiers avec une nette évolution de la
production associee & la fois & une croissance des revenus,

une bonne muaitrise des opérations et une amélioration
globale des indicateurs financiers.

¢ Activité leasing

Lactivité leasing enregistre des performances positives sur
tous les marchés en 2024 avec une progression globale
de 15,6% par rapport a fin 2023. Cette performance a
éteé réalisée grdce aux efforts conjoints des équipes CDM
Leasing et Factoring et du réseau CDM.

# Activité factoring

Lactivité factoring affiche des performances positives en
2024 avec une croissance de l'activité de 34,83 % avec
une bonne maitrise des risques et une bonne gestion des
encours.
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L'encours financé enregistre une progression de 22,9 %
a fin 2024 grdce a la contribution des nouveaux clients
et ce dans un contexte d'accélération des remontées
de cash matérialisée par une forte baisse du délai de
paiement en 2024.

+ Difficultés et perspectives

En 2025, CDMLF compte maintenir la dynamique
commerciale et améliorer davantage l'expérience client
en synergie avec les équipes commerciales de Crédit du
Maroc. L'objectif étant de mieux accompagner les clients
dans la réalisation de leurs projets.

d. Lactivité offshore

CREDIT DU MAROC
INTERNATIONAL
BANQUE OFFSHORE

Crédit du Maroc International se positionne comme
une banque conseil et partenaire des multinationales
opérant dans les zones d'accélération industrielle au
Maroc en synergie avec le Groupe Creédit du Maroc. Elle
couvre les 7 principales zones d'activité et joue un role
clé dans les écosystémes stratégiques, notamment,
'automobile et I'aéronautique. Elle propose des
solutions en cash management et en financement des
investissements du cycle d'exploitation.

¢ Activité commerciale

« Flux commerciaux : progression notable des flux &
I'import et quasi-stagnation & I'export

+ Difficultés et perspectives

+ Investissements : reprise des investissements dans les
zones d'accélération industrielle, notamment pour les
projets d'extension de capacités.

« Ecosystéme Automobile croissance continue de
I'activité, surtout au dernier trimestre.

¢ Investissements

En 2024, la filiale a connu le déploiement de son
nouveau systeme d'information et le lancement du projet
de seécurisation des processus opeérationnels. Cette
initiative vise & accelérer le développement commercial
en s‘appuyant notamment sur les synergies avec les
équipes Corporate de la Banque.

e. La gestion de patrimoine
m CREDIT DU MAROC
PATRIMOINE

Lannée 2024 a été marquée par une reprise significative
du marché des OPCVM au Maroc. Aprés une annee
2022 caractérisée par des sorties nettes en raison de
la hausse des taux et de I'incertitude économique, 2023
a connu une certaine stabilisation, préparant le terrain

pour la croissance observée en 2024. Plusieurs facteurs
ont contribué & cette évolution positive notamment :

« la meilleure visibilité économique et la baisse des taux
d'intérét ayant renforcé la confiance des investisseurs ;

- leréengagementmassifdesinvestisseursinstitutionnels
ayant apporté des liquidités et soutenu la croissance
des actifs sous gestion ;

+la hausse des indices boursiers ayant favorisé les
OPCVM actions, attirant des investisseurs en quéte de
rendements plus élevés.

¢ Activité commerciale

Lannée 2024 a été marquée par une hausse de
I'encours des OPCVM de Crédit du Maroc de 1,4 milliard
de dirhams, soit une progression de 15,2 % par rapport
a 2023, bénéficiant de la croissance dans tous les
segments ou la Banque est présente ainsi que des
performances ameéliorées des fonds.

¢ Marché « retail »

Le segment retail a poursuivi sa dynamique de
croissance en 2024, enregistrant une augmentation des
encours de 11,9 %.

& Marché « entreprises »

Le marché des entreprises a montré une forte reprise
en 2024, avec une croissance de 23,9 %, portée par le
retour des investisseurs et un regain de confiance dans
les placements financiers.

+ Difficultés et perspectives

Malgré les défis des derniéres années, le marché
marocain des OPCVM a démontré une résilience
remarquable en 2024, avec une croissance soutenue de
I'actif net sous gestion et des performances solides dans
plusieurs catégories de fonds.

Pour accompagner cette dynamique, lactivité de
placement collectif en OPCVM au sein de la Banque
poursuivra ses ambitions de développement, en
s'‘appuyant sur le renforcement du conseil commercial au
sein du réseau, la formation continue des collaborateurs
et l'adaptation et la diversification de ['offre pour
répondre aux attentes des investisseurs.

f. Le Cash Management

Pour mieux servir ses clients, Crédit du Maroc a
transformé sa direction Global Transaction Banking (GTB)
en une filiere spécialisée, dédiée & I'accompagnhement,
sécurisé et efficace, tous les clients de la Banque dans
la gestion de leurs flux de trésorerie, tant au niveau
national gu'international. Elle se consacre également
au développement et & la proposition de moyens de
paiements adaptés aux besoins des clients Retail et
Corporate.

La Direction GTB a pour mission de développer et
d'optimiser I'offre et les parcours clients de bout en bout
pour les différentes activités sous sa responsabilite, afin
de répondre aux attentes des clients et améliorer la
qualité du service au quotidien.



¢ Le Cash Management

En 2024, la direction GTB amis en place un suivi personnalisé
des flux et équipement clients. La solution de banque en
ligne, « MyCDM Entreprise », a été enrichie de nouvelles
fonctionnalités (telles que les virements multiples, la gestion
des cartes Corporate, la séparation des réles d'initiation
et de signature ainsi que les transferts internationaux),
facilitant notamment le paiement de plus de 20 000
vignettes pour les entreprises clientes.

¢ Le Correspondant Banking

En 2024, l'entité Correspondant Banking a diversifié les
comptes en devises de Credit du Maroc en ouvrant plusieurs
comptes auprés de banques internationales de premier
ordre dans différentes devises.

Cette année a également été marquée par la
commercialisation des produits « garanties internationales »
et « cash clearing en MAD » aupres des banques étrangeres.

¢ La Monétique

En 2024, I'activité monétique a la Direction a été intégrée &
GTB développer l'offre. Des partenariats avec Mastercard
et Visa ont été lancés et le parc des GAB a éteé renouvelé et
étendu en hors site.

g. Le marché des capitaux

Lannée 2024 confirme la solidité des performances
de l'ensemble des activités de la Direction des Marchés
de Capitaux (DMC), gréce & une adaptation rapide aux
évolutions économiques et aux variations des taux d'intérét.
En outre, le renforcement des relations avec les clients, basé
surune proximité accrue, a permis de mieux repondre d leurs
attentes, renforgant ainsi leur fidélité et leur engagement.
Cette dynamique se traduit par une augmentation du PNB
de 31 %.

& Activité commerciale

Lactivité commerciale a bien cléturé I'année, enregistrant
des résultats positifs grdce a plusieurs facteurs clés.
Une gestion proactive des clients, une réponse rapide
aux évolutions du marché et des efforts constants pour
saisir de nouvelles opportunités ont permis de maintenir
une dynamique commerciale soutenue. L'adaptation aux
besoins spécifiques de la clientele et l'optimisation des
processus internes ont joué un réle crucial dans cette
performance solide.

- Activité de change

Le PNB « change » a enregistré une augmentation de 13 %
par rapport a I'année 2023, bénéficiant d'une dynamique
commerciale positive accompagné de relations solides avec
les clients.
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ACTIVITE FX 2023 vs 2024

Evolution

Evolution

volume FX volume FX
interbancaire +45 +5,6 el
milliards  milliards Corporate
deDH deDH
+32 % +10 %

Evolution
nombre de
transactions

Taille ticket
moyen en MMAD

« Activité obligataire

Le PNB « Obligataire » a progressé de 210 % par rapport
a l'année 2023 suite & une gestion active et réactive des
portefeuilles permettant de profiter des fluctuations du
marché obligataire et ce, malgre une baisse de volume dans
un contexte de rareté des titres.

ACTIVITE TAUX 2023 vs 2024

Evolution du nombre
de clients

Evolution du nombre
de transactions

h. Crédit du Maroc Immobilier

En 2024, la filiere Crédit du Maroc Immobilier continue
a dérouler sa feuille de route sur les deux activités de
crédit immobiliers aux particuliers et de financement des
promoteurs immobiliers :

-un accompagnement des la premiere réflexion & travers un
accord de principe qui permet aux clients de bien préparer
leurs projets d'acquisition ;

-un suivi trés rapproché pour garantir 'engagement client
2J/2s;

-une mise en place d'une cellule notaire pour centraliser
la relation avec les notaires et faciliter le processus de
déblocage et SAV pour les clients ;

-une mise en en relation avec tous les promoteurs finances
pour se positionner sur les crédits acquéreurs ;

-une participation aux différents salons et JPO de
I'nabitat (EI Omrane, Salon de I'immobilier AVITO, autres
promoteurs).

Au niveau de l'activité de la promotion immobiliere, on note
la création et renforcement de I'entité d'expertise au sein
de Crédit du Maroc Immobilier pour accompagner le réseau
dans toutes les opérations nécessitant un avis technique du
meétier.
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Par ailleurs, un pilotage rapproché des risques
immobiliers a été réalisé a travers :

-la création et le renforcement de I'entité d'expertise au
sein de CDM IMMO ;

-la revue du portefeuille & une fréquence réguliere.

& Activité commerciale

En 2024, la production du crédit habitat a enregistré une
progression notable de 2,4 % et ce, malgré un contexte
de marché peu porteur.

La Bangque a ainsi renforcé sa position, avec une
hausse de sa part de marché de 8 bps a 6,68 % dans
un environnement marqué par l'inflation et une forte
concurrence.

Concernant l'activité de la promotion immobiliere, la
dynamique positive installée en 2023 s'est poursuivie
avec une production en hausse de 29 %. La part de
marché des crédits aux promoteurs a ainsi progresse de
132 bps depuis le début de I'année.

i. CDM SALAF

La montée en charge de la filiere CDM Salaf en 2024 a
permis de dynamiser l'activité crédit a la consommation
en langant de nouveaux dispositifs et en levant les freins
au développement commercial.

Pour renforcer son positionnement sur le marché et
mieux accompagner ses clients, CDM Salaf a déploye
des leviers d'actions sur I'ensemble de la chaine de
valeur du crédit & la consommation (de I'origination
jusgu'au service apres-vente). Elle a également optimisé
les parcours clients et collaborateurs afin d'offrir une
expérience fluide et performante aux clients et prospects.

& Activité commerciale

L'activité du crédit a la consommation a connu une
dynamique favorable en 2024. La production globale
du crédit d la consommation a évolué de 24 % en 2024.

L'encours crédit & la consomation, quant & lui, s'éléve a
3 892 millions de dirhams & fin décembre 2024 et évolue
de 402 millions de dirhams entre 2023 et 2024, soit
+11,5 %. Avec ces réalisations inédites, CDM superforme
le marché qui affiche une évolution limitée de (+0,9 %)
sur la méme période.

Sur une année glissante, la part de marché CDM s'est
ameéliorée de 66 bps pour atteindre 6,93 %.



IV. INVESTISSEMENTS

1. Unrythme soutenu de la transformation
digitale

Crédit du Maroc a poursuivi avec succes sa transformation
ambitieuse en multipliant les initiatives stratégiques pour
anticiper et répondre aux attentes de ses clients, s'‘adapter
aux évolutions réglementaires, relever des défis majeurs et
optimiser son efficacité opérationnelle.

¢ Un nouveau core banking system « Ocsigen »

La réalisation du programme OCSIGEN a continué dans une
logique de solution globale. Deux jalons clés ont marqués
2024 notamment la mise en place de:

- la nouvelle version du Sl Crédit ;

« la 1° release du poste de travail du collaborateur dans le
réseau (support essentiel pour I'omnicanalité).

¢ La maitrise des risques cybersécurité

Pour maitriser efficacement
les risques de cybersécurite
f et les maintenir & un niveau
acceptable, Crédit du Maroc
a poursuivi, en 2024, ses
efforts en renforcant ses
dispositifs de sécurité, en innovant dans ses approches de
protection et de détection, et en consolidant ses pratiques
de gouvernance.

Cesinitiatives visent & protéger les actifs critiques, a garantir
la résilience des services, & maintenir la confiance de nos
clients et partenaires, tout en assurant une conformité
rigoureuse aux obligations réglementaires.

Parmi ces initiatives, on note :

« la refonte compléete du cadre normatif de sécurité Sl avec
la mise en place de nouvelles politiques et procédures de
sécurité ;

+ la mise en place d'un nouveau plan de contréle sécurité
Sl aligné sur les exigences des nouvelles politiques de
sécurité et alimentant I'évaluation globale des risques de
cybersécurite ;

- la réalisation de plusieurs audits de sécurité.

& Plusieurs réalisations au service des métiers et clients

Lannée 2024 témoigne éga-
lement de I'aboutissement de
nombreux projets structurants,
notamment la mise en place
du nouveau S| recouvrement,
la nouvelle solution Titres, la digitalisation des achats
et facturation, des nouveaux packages particuliers et
nouvelles offres.

Une feuille de route monétique a été arrétée également pour
permettre d'accroitre I'usage de ce canal (renouvellement
et déploiement de nouveaux GAB Outdoor et Indoor, offres
de service sur GAB..).
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Par ailleurs, Crédit du Maroc a opté en 2024 pour une
infrastructure informatique et télécom plus robuste et
sécurisée.

¢ Une accélération de la transformation digitale
a. Digital Corporate

Pour le canal Corporate, un renaming majeur a été opéré
marquant 'accélération de la digitalisation des services
& destination des clients de ce segment stratégique. En
effet, MyCDM Entreprise a connu d'importantes évolutions
a la fois en lien avec le taux d'équipement client « 70 % »
et l'enrichissement des services & travers 20 nouvelles
fonctionnalités dont le virement international, la signature
en masse, le pilotage carte, la décharge/recharge carte
unitaire et en masse, le virement multiple, le virement de
masse avec deébit détaillé, et I'optimisation du traitement de
la vignette en masse.

b. Digitalisation du poste digital agence

Sortie en 2024 de 3 versions du nouveau poste de travail
«MyCDM Sales » pensé et congu pour améliorer le quotidien
des collaborateurs, les accompagner pour mieux servir le
client et répondre & leurs besoins actuels et futurs. MyCDM
Sales propose I'entrée en relation, I'équipement en package
pour les clients existants, et de nouvelles fonctionnalités de
conseil, offres & produits.

2. Desinvestissements immobiliers au service
des clients et des collaborateurs

En 2024, le pdle immobilier a mené plusieurs projets
majeurs. Parmi ceux-ci, 'aménagement des nouveaux
locaux du centre d'affaires Casablanca Finance City (CFC)
etlacréation d'une nouvelle agence dans la zone industrielle
d’Ait Melloul. Ces initiatives visent a offrir des espaces
modernes et fonctionnels, tant pour les clients que pour les
collaborateurs.

Le programme de mise d niveau des agences a également
été poursuivi avec des améliorations significatives en
termes de modernisation et d'optimisation des espaces
de travail. Cela inclut l'installation de nouveaux éclairages
LED, le revétement des sols et 'aménagement de comptoirs
accessibles aux personnes a mobilité réduite.
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. RESULTATS

1. Comptes sociaux: compte de résultat de
Crédit du Maroc

RESULTATS

2. Contribution de la fenétre participative
et des filiales

ARREDA

s e e
Produit net bancaire 3081 2766 315 11'4/) Produit net bancaire 611 56,2 23,0%
Marge d'intéréts 2274 2088 188 28.9% Marge sur financements participatifs 68,5 54,8 13 23.1%
Marge sur commissions 360 347 13 37% Marge sur commission 2.0 16 0 257%
RESULTAT OPERATIONS DE MARCHE 489 345 143 415% Resuitat opérations de marche 0 0 0 ns
Divers PNB 42 -14 -28  >100% Divers PNB -03 -02 0 458%
Résungt des opérations Immobilisations - 3 - L 100% Charges générales d'exploitation 28,0 278 [0} 0.9%
financiéres Résultat brut d'exploitation 411 284 13 447%
Autres produits et charges non bancaires 46 53 -7  -134% Cout du risque 16 12 0 366%
Charges générales d'exploitation -1610 -1545 -64 4.2% Résultat d'exploitation 395 272 12 450%
Résultat brut d'exploitation 1539 1271 267 21% Résultat avant Imp&t 39,5 272 12 450%
CoUt du risque -307 -220 -87 397% Impots -15,2 -7 8 ns
Reésultat courant 1232 1052 180 171% Résultat net 24,3 201 4 20,7%
:i::;ltt: ::rolz ::\th N 4_521 23?; -12? _54513; ¢ le pll'oduit‘ net bancaire est en prc?gression de 23 %,
Résultat net 596 533 186 3L% portée principalement par le développement des
Coefficient d'exploitation 522% 559% -4 -36pt encours Mourabaha.

¢ Le produit net bancaire ressort en progression de
11,4 %, soit +315,1 millions de dirhams, découlant de
la hausse de la marge dintérét de +187,5 millions
de dirhams, de la progression de +143,4 millions de
dirhams du résultat des opérations de marché et de
la hausse de +12,7 millions de dirhams de la marge sur
commissions.

¢ Les charges générales d'exploitation sont en hausse
maitrisée de 64,2 millions de dirhams.

¢ Le colt du risque est en hausse de 87 millions de
dirhams. Le risque de contrepartie ressort en baisse
de 8 millions de dirhams.

¢ Le résultat non courant est en hausse de +115 millions
de dirhams lié au contrdle fiscale de I'année 2023.

¢ Retraité des éléments exceptionnels de 2023 et 2024,
le résultat net est en hausse de +16 %.

¢ Les charges générales sont en progression limitée &
1%.

¢ Le colt du risque est en hausse de 36,6 %.

¢ Le résultat avant imp&t ressort positif a 39,5 millions
de dirhams, en progression annuelle de 45 %.

Crédit du Maroc Assurances

Produit net bancaire 70,3 701 0,6%
Charges générales d'exploitation -31 -33 -0.5%
Résultat net 46,8 448 4,6%

¢ Le PNB affiche une légere hausse impactée par la
baisse annuelle de la production.

¢ Le résultat net est bénéficiaire en lien avec la baisse
du taux d'impot.

Crédit du Maroc Leasing & Factoring

Réalisations

Chiffres en Mdhs

Produit net bancaire Leasing 68,4 523 30,9%
Produit net bancaire Factoring 1e 104 7.7%
Produit net bancaire 797 62,7 271%
Charges générales d'exploitation -28,6 -304 -5,9%
CoGt du risque -14,5 -36.3 -59.9%
Résultat net 21,3 -13,2 ns

¢ La progression du PNB est expliquée par la hausse
du PNB Leasing (+16 millions de dirhams) portée
principalement par un effet volume (+16 millions de
dirhams) ainsi que par la hausse du PNB Factoring de
(+0,8 millions de dirhams).

¢ La baisse des frais généraux émane de I'apurement
des charges a payer antérieures a 2023.



# Le résultat net est bénéficiaire et en amélioration grdace
a la performance commerciale et de I'amélioration du colt
du risque.

Crédit du Maroc Patrimoine

Reallsatmns
Chiffres en Mdhs %

Produit net bancaire 21,6 18,8 147%
Charges générales d'exploitation -85 =77 9,9%
Résultat net 9.4 75 25,0%

¢ La hausse du PNB expliquée par un effet volume positif
suite & un meilleur pilotage de la stratégie de collecte
(orientation vers les fonds les mieux margés).

# La hausse des charges est liée & la prestation de service
variable corrélée aux frais de gestion.

¢ Le résultat net est en amélioration notable par rapport a
décembre 2023.

SIFIM
Reallsatlons
Chiffres en Mdhs %
Produit net bancaire 8 4 26,3%
Charges générales d'exploitation -3.2 -0.8 ns
Résultat net 46 53 -129%

¢ Lahausse duPNB estliée ala comptabilisation d'un produit
lié & un avantage fiscale suite & I'opération d'augmentation
du capital.

# Les frais généraux sonten hausse suite au provisionnement
du credit TVA.

¢ Le résultat net est en baisse par rapport a fin 2023.

Crédit du Maroc International

Reallsatlons
Chiffres en Mdhs %

Produit net bancaire 17,1 23,7 -27,6%
Charges générales d'exploitation -3.8 -47 -20,0%
Colt du risque 1,0 0.8 18,3%
Résultat net 8,0 1.4 -29,8%

# Le PNB a reculé suite a la régression de la MNI et & la
dégradation des commissions sur opérations de change.

# Les frais généraux ont baissé en raison & la réorganisation
de la filiale induisant la baisse des charges de personnel.

¢ Le résultat net est en retrait par rapport & 2023, impacte
par la baisse de l'activite.

CDM Capital Bourse

Chiffres en Mdhs

Produit net bancaire O ns
Charges générales d'exploitation -4,6 -01 >100%
Résultat net 01 -01 ns

¢ Le PNB est porté par la hausse des commissions sur
opérations d'intermédiation

¢ Les frais généraux sont en hausse

¢ Le résultat net est bénéficiaire a la cléture de I'exercice
2024.

RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
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b. La contribution des filiales d la formation du résultat
du CDM

Filiales % détention CDM Regu par CDM en 2024 )
CDMA 100% 46 830 913
CDM Capital Bourse 100% 140 729
CDMLF 100% 21290 250
CDMP 60% () 9380570
CDMI 100% 8002 096
SIFIM 100% 4909110

(*) 80% détenue directement et 40% détenue indirectement & travers SIFIM

(**) Ces montants sont présentés en valeur brutes (nintégrant pas les éliminations

intra-groupes).

3. Proposition d'affectation du résultat

Le Directoire propose d'affecter le bénéfice net de I'exercice
2024 comme suit :

+ Bénéfice net 698 435 654,61 dirhams
< Report & nouveau antérieur : 1763 792 836,81 dirhams
+ Bénéfice distribuable : 2 462 228 491,42 dirhams
¢ Dividendes 453 746 623,80 dirhams
¢ Solde a reporter d nouveau :2 008 481 867,62 dirhams

En conséquence de cette affectation, il sera attribué &
chacune des 10 881 214 actions composant le capital social,
un dividende brut de 41,70 dirhams par action.

Le taux de distribution du résultat 2024 sera ainsi de
64,97 %.

4. Comptes consolidés

a. Le périmétre de consolidation de Crédit du Maroc

Ainsi, le périmetre de consolidation du Groupe Crédit du
Maroc se définit comme suit :

Capital Capitul Methode de
Sociétés Consolidées social social “
g (so)
Crédit du Maroc 1088121 100,00 100,00
Crédit du Maroc Capital 15000 100,00 100,00 G
Bourse
Credit du MarocLeasinget 15 g9 10000 100,00 16
Factoring
Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 .G
Crédit du Maroc Offshore 1655 100,00 100,00 1G
S..LFLM 168 321 100,00 100,00 1.G

* E.C: Etablissement consolidant - IG : Intégration globale
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b. Compte de résultat CDM IFRS consolide

C iffres . Mdhs EE

__Mahs
376

Produit net bancaire 3303 2927 12,9%
Marge nette d'intérét 2428 2226 202 9.1%
Marge sur commission 460 436 24 5.4%
DIVERS PNB 415 265 9150 56,9%
Charges générales d'exploitation -1605 -1599 6 0,4%
Résultat brut d'exploitation 1698 1328 370 27.9%
Co0t du risque -398 -445 47 -10.5%
Résultat d'exploitation 1300 883 417 47.2%
Sgtllr;: ou pertes nets sur autres 6 2 2 38.8%
Résultat avant Impot 1294 878 415 47.3%
Impots -553 -380 173 45,4%
Résultat net 741 498 243 48,7%
Résultat net part du groupe 741 503 238 47.3%
Coefficient d'exploitation 48,6% 54,6% -6 -6.0 pt

¢ Le RBE consolidé est en progression de 27,9 % porté
par:
« la progression du PNB de 12,9 % portée par toutes ses
composantes
-la hausse maitrisée des charges d'exploitation &
+0.4 %

¢ Le résultat net consolidé a fin décembre 2024 se situe
a 741 millions de dirhams en hausse annuelle de 48,7 %
liée & la progression du PNB et & la maitrise du coGt du
risque.
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DIFFICULTES RENCONTREES
ET PERSPECTIVES D'AVENIR

Il. DIFFICULTES RENCONTREES
ET PERSPECTIVES D'AVENIR

Au cours de I'exercice écoulé, la Banque n‘a pas rencontré
de difficultés majeures susceptibles d'affecter son
développement et sa trajectoire stratégique.

Pour renforcer sa compétitivité sur le marché marocain
et soutenir sa croissance, Crédit du Maroc a lanceé le plan
stratégique, CDM Boost 2028, structuré autour de quatre
axes :

1. accélérer la dynamique commerciale de la banque ;

2. poursuivre et réussir les grands chantiers de
transformation afin de construire un modéle opérationnel
agile et compétitif ;

3. préserver et renforcer les meilleurs standards en matiere
de gouvernance et de pilotage des risques et de la
conformité ;

4. impulser un changement progressif dans la continuité.

Ce plan ambitionne de positionner Credit du Maroc comme
un opérateur financier moderne, innovant et responsable,
au service des familles marocaines et des entreprises
nationales pour un développement durable.

S'appuyant sur des fondamentaux solides, un
ancrage historique fort et l'engagement de prés de
2 400 collaborateurs, la Banque vise & se différencier par
la qualité de service, l'excellence opérationnelle et des
solutions adaptées aux besoins de ses clients.

Cette dynamique stratégique s'inscrit dans une vision
de long terme, alliant performance et contribution au
développement durable.
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ANNEXES

ANNEXE 1: ETATS DE SYNTHESE COMPTES SOCIAUX*

BILAN AU 31/12/2024
(En millions de dhs)

VARIATION
ACTIF 31/12/2024 31/12/2023 I

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 2236 2266 -29 -1,3%
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 7827 7 406 421 5,7%
_Avue 2923 918 2 005 218.5%
_Aterme 4904 6488 -1584 -24.4%
Créances sur la clientele 53881 49 037 4844 9.9%
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et & la consommation 18 995 18 561 434 2.3%
. Crédits et financements participatifs & I'équipement 12217 9663 2554 264%
. Crédits et financements participatifs immobiliers 19805 18581 1224 6,6%
. Autres crédits et financements participatifs 2863 2231 632 28,3%
Créances acquises par affacturage 557 715 -158 -22,1%
Titres de transaction et de placement 5290 3492 1799 51,5%
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 4818 3081 1767 57.9%
. Autres titres de créance 357 326 3l 9,6%
. Titres de propriété 115 115 = =
. Certificats de Sukuk - - = =
Autres actifs 342 368 -26 -71%
Titres d'investissement 896 1374 -478 -34,8%
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 896 1374 -478 -34.8%
. Autres titres de créance - - - =
. Certificats de Sukuk - = - -
Titres de participation et emplois assimilés 371 304 67 22,1%
. Participations dans les entreprises liées 329 261 68 26,3%
. Autres titres de participation et emplois assimilés 42 43 -1 -31%

. Titres de Moudaraba et Moucharaka - - -

Créances subordonnées = - - _
Dépbts d'investissement placés - _ _ _
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - - -
Immobilisations données en ljara - = _ _
Immobilisations incorporelles 8390 773 117 15,1%

Immobilisations corporelles 1097 1123 -26 -2,3%
Total de I'Actif 73387 66 857 6530 9.77%

(En millions de dhs)

VARIATION

Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux >100%
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1 485 1 113 372 334%
.Avue 713 752 -39 -51%
.Aterme 772 362 410 113.4%
Dépots de la clientéle 56 864 51678 5186 10,0%
. Comptes a vue créditeurs 39708 35888 3820 10,6%
. Comptes d'épargne 10 096 10071 25 0.2%
. Dépbdts a terme 6140 4133 2006 48,5%
. Autres comptes créditeurs 905 1573 -668 -42,5%
. Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 16 12 3 24.4%
Titres de créance émis 3180 3424 -244 -71%
. Titres de créance négociables 3180 3424 -244 -71%

. Emprunts obligataires =

. Autres titres de créance émis = = - -
Autres passifs 2028 1747 280 16,0%
Provisions pour risques et charges 1165 1120 45 4,0%
Provisions réglementées = = = -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - - - -
Dettes subordonnées 2424 1924 500 26,0%

Dépbts d'investissement recus 64 = = >100%
Ecarts de réévaluation - - - -
Réserves et primes liées au capital 2626 2626 - -
Capital 1088 1088 - -
Actionnaires. Capital non versé (-) - - - -
Report & nouveau (+/-) 1764 1603 161 10,0%
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - - y -
Résultat net de I'exercice (+/-) 698 533 166 311%
Total du Passif 73387 66 857 6530 9,77%

* Aucune Modification n'est intervenue dans la présentation des comptes annuels et dans les méthodes d'évaluation.
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HORS BILAN AU 31/12/2024

(En millions de dhs)

ENGAGEMENTS DONNES 13511 12182 1330 10,9%
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit et assimilés - - = -
Engagements de financement donnés en faveur de la clientele 5526 5698 -172 -3,0%
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 2536 2293 242 10,6%
Engagements de garantie d'ordre de la clientele 5449 4190 1260 30.1%

Titres achetés a réméré - - _ _
Autres titres a livrer - _ _ -

ENGAGEMENTS RECUS 2898 2998 -100 -3,3%
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 506 - 506 >100%
Engagements de garantie requs d'établissements de crédit et assimilés 2392 2998 -606 -20,2%

Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers - - 3 -
Titres vendus a réméré - - 4 _
Titres de Moucharaka et Moudaraba & recevoir - - L -
Autres titres & recevoir - - - _

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2024
(En millions de dhs)

LIBELLE 31/12/2024 31/12/2023 ABSOLUE
523

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 4084 3560 15%
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec les établissements 303 248 55 224%
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientele 2648 2377 271 11,4%
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 58 63 -5 -81%

Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk 68 88 -20 -22,4%
Produits sur titres de Moudaraba et moucharaka - = - -
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - = - -
Produits sur immobilisations données en ljara - = - -

Commissions sur prestations de service 426 385 31 7.8%
Autres produits bancaires 580 390 190 48,8%
Transfert de charges sur dépéts d'investissement recus 0 - 0 -
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1002 794 208 26%
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements 100 128 -28 -22,0%
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientele 472 380 92 24.1%

Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 162 a1 71 77,6%
Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka = - = -
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location = - = -
Charges sur immobilisations données en ljara = 3 = -

Autres charges bancaires 267 195 73 37.5%
Transfert de produits sur dépéts d'investissement regus 1 - - >100%
PRODUIT NET BANCAIRE 3081 2766 315 11%
Produits d'exploitation non bancaire 46 53 -7 -13,4%
Charges d'exploitation non bancaire = - - =
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1610 1545 64 4%
Charges de personnel 825 785 40 51%
Impdts et taxes 27 22 S 20,3%
Charges externes 478 502 -24 -4.8%
Autres charges générales d'exploitation 27 13 14 105.8%
szg’ﬁggfeﬁ:: amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles 253 op3 30 13.6%
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 1212 994 218 22%
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 716 663 52 79%
Pertes sur créances irrécouvrables 376 134 241 179,4%
Autres dotations aux provisions 120 196 -75 -385%
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 926 771 154 20%
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 811 503 308 61,3%
Récupérations sur créances amorties 18 25 -7 -27.9%
Autres reprises de provisions 96 243 -147 -60,5%
RESULTAT COURANT 1232 1052 180 17%
Produits non courants 16 1 5 45,5%
Charges non courantes 108 218 -110 -50,6%
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 1140 845 295 35%
Impbts sur les résultats 442 312 130 41,5%
RESULTAT NET DE LEXERCICE 698 533 166 31%
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ETAT DES SOLDES DE GESTION AU 31/12/2024
| - TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

. VARIATION
3yiz/2024 | 31/12/2023

(En millions de dhs)

+ Intéréts et produits assimilés 2941 2633 308 11.7%
- Intéréts et charges assimilées 734 599 134 22,4%
MARGE D'INTERET 2207 2033 174 8,5%
+ Produits sur financements participatifs 69 55) 14 25,1%
- Charges sur financements participatifs - - A -
Marge sur financements participatifs 69 55 14 251%

+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - - - -
- Charges surimmobilisations en crédit-bail et en location = = = -
Résultat des opérations de crédit-bail et de location - - - -
+ Produits sur immobilisations données en ljara - - - -
- Charges surimmobilisations données en ljara = - = -
Résultat des opérations d'liara = = =
+ Commissions percues 432 405 26 6,5%

- Commissions servies 72 58 14 23,3%
Marge sur commissions 360 347 13 37%
+ Résultat des opérations sur titres de transaction 171 54 117 >100%
+ Résultat des opérations sur titres de placement 2 0 2 675,7%
+ Résultat des opérations de change 316 291 25 8.7%
+ Résultat des opérations sur produits dérivés = - = -
Résultat des opérations de marché 489 345 143 41,5%
+ Divers autres produits bancaires 68 88 -20 -22,4%
- Diverses autres charges bancaires 110 102 8 7.6%
+ Part des titulaires de comptes de dépbts d'investissement -1 - -1 >100%
PRODUIT NET BANCAIRE 3081 2766 315 114%
+ Résultat des opérations sur immobilisations financiéres 21 -3 23 >100%
+ Autres produits d'exploitation non bancaire 46 53] -7 -13,4%
- Autres charges d'exploitation non bancaire - - - 0,0%
- Charges générales d'exploitation 1610 1545 64 4.2%
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1539 1271 267 21,0%
+ Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et engagements o

par signature en souffronFc)e A P 898 -262 -270 8 -29%
+ Autres dotations nettes de reprises aux provisions -45 50 -95 >100%
RESULTAT COURANT 1232 1052 180 171%
RESULTAT NON COURANT -91 -207 115 -55,8%
- Impbts sur les résultats 442 312 130 41,5%
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 698 533 166 311%

Il - CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT
(En millions de dhs)

:
LIBELLE 31/12/2024 31/12/2023 ABSOLUE
698 533 166

+RESULTAT NET DE L'EXERCICE 311%
+ Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles o

et corporelles y P 253 ae3 30 13.6%
+ Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations financiéres 0 14 -14 <100%
+ Dotations aux provisions pour risques généraux 57 106 -49 -46,3%
+ Dotations aux provisions réglementées = = - -
+ Dotations non courantes - 2 -2 <100%
- Reprises de provisions 49 122 -73 -59.7%
- Plus-values de cession sur immobilisations incorporelles et corporelles 2 0 1 >100%

+ Moins-values de cession sur immobilisations incorporelles et corporelles - - - -
- Plus-values de cession sur immobilisations financiéres 3 - = -
+ Moins-values de cession sur immobilisations financieres - - - -
- Reprises de subventions d'investissement recues - - - -
+ CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 958 756 205 271%

- Bénéfices distribués - 372 -372 -
AUTOFINANCEMENT 958 383 577 150.4%

TABLEAU DE DECOMPOSITION DES DETTES FOURNISSEURS AU 31 DECEMBRE 2024
(En milliers de dhs)

Montant des dettes échues
(B)
o [ o | @ [ o

Montant des dettes Montant des dettes Dettes échues Dettes échues Dettes échues Dettes échues
fournisseurs a la cléture non échues de moins de 30 entre 31et 60 entre Blet 90 deplusde90]
11770 11526 171 53 20 0
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AUDIT DES ETATS DE SYNTHESE

Opinion

Conformément 4 la mission qui nous a &bé confide par volre Assemblée Générale, nous avons effectud
audit des dtals de synthése cioints de CREDIT DU MARDG qui comprennent ke bilan au 31 décembire
2024, lg comple de produits el charges, PMélal des soldes de gestion, le lableau des flux de inésorerie
pour l'exercice clos & celle dale, ainsi gque Pétat des informations complémentaires (ETIC). Ces étals
de synthése font ressorlic un montant de capitaux propres ef assimilés de KMAD 8.600.250 doni un
bé&ndfice net da KMAD 6098.436.

MNous cerifions que les &1als de synthise cités au premiar paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sincéres el donnent, dans fous lewrs aspecls significatifs, une image fidéle du résultat des opérations
de Fexercice écoule ainsi que de ia situation fingnciére el du patimeing de CREDIT DU MAROC au 31
decembre 2024 conformement au référentied complable en viguaur au Maroc.

Fondement de Fopinlon

Mows avons effectus nofre awdit selon les Normes de la Profession au Manoc, Les responsabilités gul
nous incombent en vertu dé cés normes Sonl plus amplament décrnibes dans la seclion « Responsabilifés
de l'abditeur & I'dgard da Faudit des dlats de synthése » du présant rapporl. Nous somnves indépandants
de la sochété conformément aux régles de déoniologie gul s'appliquent & Fawdil des élats de synihaze
au Maroz el nous nous sommes acquittés des aulbres responsabilités déontclogiques gui nous
incombent selon ces régles. Mous eslimons que les éléments probanis que nous avons oblenus sont
suffisants et appropriés pour fonder nolre opinion J audil

Questions clés de 'audit
Les questions clés de Faudit sont les questans qui, selon notre jugement professionnel, ont &bé les plus
impartanies dans 'avdit des 2als de synthése de la pércde considérde, Ces questions ant &t traitées

dans e contexte de nolre audit des états de synthése pris dans leur ensembde el aux fins de |a formatian
de notre opinion sur ceux-ci, el nous n'exprimeons pas une opinien distincle sur ces quesiions.
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Vérifications et informations spécifiques

Mous avons procédé également aux varfications spécifiquas prévuas par 1a lod el NoUS NOUS SomMMes
gssurés nolamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans ke rapport de
gestion du Consad d'adminisiration desting aux actionnaires avec les etats de synthese de la société.
Par allmws, conformément aux dispositions de l'article 172 de la loi 17-85 lelle que modifiée el
comgltia, nous portons & volre connaissance qu'au cours de 'exercice 2024 ia banque & procédé
& acquisition de 33,33% du capital social de Crédit Du Maroc Leasing et Factoring pour KMAD 51,388,

Cazablanca, le 30 avril 2025

Les Commissaires aux Comples

ERMST & YOUNG Forvis Mazars




RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
MARS 2025

ANNEXE 2 : ETAT DES FILIALES ET PARTICIPATIONS

TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31/12/2024
(En milliers de dhs)

rs états de

Participation Prix N Pron.:luits
Dénomination de la société émettrice S'ect.e ur au capital d'acquisition comptable Date de inscrits au
dlactivite en% global nette coturede | S n I,CPC <o
I'exercice Sxereice
Participations dans les entreprises liées 328 986 328 986
CREDIT DU MAROC INTERNATIONAL Etab. de Crédit 1655 KUSD 100,00% 7443 7443 31/12/2024 2562 KUSD 741KUSD 1076 KUSD
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 3l/12/2024 47 684 46163 44 211
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Credit 124 000 100,00% 138 735 138735 3l/12/2024 141542 29 653
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiere 1000 60,00% 600 600 31/12/2024 10276 9176 4 500
SIFIM Immobiliere 168 321 100,00% 166 009 166 009 31/12/2024 173679 38l10 5386
CDM Capital Bourse Financiére 15 000 99,99% 15 000 1S000 31/12/2024 15133 181
VALORIMMO SPI-RFA OPCI 1000 99,99% 1000 1000 31/12/2024
Autres titres de participation et emplois assimilés 57 388 41874
ATLASNET Sce Informatique 8000 3125% 2500 -
HOLDING SINCOMAR Sté Participation 300 27.97% 21 -
ECOPARC DE BERRECHID Industriel 55 000 16,36% 9 000 35
SETTAPARK Industriel 40 000 16,32% 6530 3468
INTERBANK Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840 63
SOGEPOS Industriel 35000 13,20% 4622 4622 1945
CENTRE MONETIQUE INTERBANCAIRE Etab. de Crédit 98 200 11,20% 11000 11000
EUROCHEQUES MAROC Moyen de paiement 500 6,68% 33 -
STE IMMOB INTERBANCAIRE Financiére 18 005 6,67% 1267 1239

STE MAROCAINE DE GESTION DE

FONDS DE GARANTIE ET DE DEPOTS BC FInonciére 4374 AR 59 52
AGRAM INVEST propdse 40 080 554% 2221 1316
d'investissement
SOGEPIB Industriel 18 000 500% 900 900 393
BOURSE DE CASABLANCA Financiére 387518 300% 1765 1765
Divers - = = 5630 5630
TOTAL 386375 370 860

ANNEXE 3 : ETAT DES AUTRES VALEURS MOBILIERES DETENUES EN PORTEFEUILLE

VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT
ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE D'EMETTEUR AU 31/12/2024

(En milliers de dhs)

TITRES Etablissements de Emetteurs

TITRES COTES - - -
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES - - -
OBLIGATIONS - - -
AUTRES TITRES DE CREANCE - - -
TITRES DE PROPRIETE - - - - -
TITRES NON COTES 356 924 5714 257 115 073 67 6186 320 4865289
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES - 5714 257 - - 5714 257 4424613
OBLIGATIONS - - - - - -
AUTRES TITRES DE CREANCE 356 924 - - - 356 924 325537
TITRES DE PROPRIETE - - 115073 67 115139 115139
TOTAL 356 924 5714 257 115 073 67 6186 320 4865289

crédit et assimilés publics _
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ANNEXE 4 : ETATS DE SYNTHESE COMPTES CONSOLIDES*

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31/12/2024
(En millions de dhs)

:
ACTIF CONSOLIDE 31/12/2024 31/12/2023 MONTANT

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux 2235 2266 -14%
Actifs financiers d la juste valeur par résultat 4785 2597 2 188 84,3%
Actifs financiers détenus & des fins de transactions 4544 2367 2177 92.0%
Autres actifs financiers d la juste valeur par résultat 241 230 1 4.8%
Instruments dérivés de couverture - - - -
Actifs financiers d la juste valeur par capitaux propres 675 1054 -379 -36,0%
Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres recyclables 675 1054 -379 -36,0%

Instruments de capitaux propres comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres
non recyclables

Titres au colt amorti 915 1397 -482 >100%
Préts et créances sur les Etablissements de crédit et assimilés, au colt amorti 5 666 6 012 -347 -5,8%
Préts et créances sur la clientéle, au coGt amorti 56 622 51062 5560 10,9%

Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - - y -
Placements des activités d'assurance - - - _

Actifs d'lmpét Exigible 6 3 3 79.2%
Actifs d'impét différé 150 160 -10 -6.2%
Comptes de régularisation et autres actifs 587 422 164 38,9%

Actifs non courants destinés & étre cédés - - = -
Participations dans des entreprises mises en équivalence - = = -
Immeubles de placement - - = -

Immobilisations corporelles 1498 1496 2 0.1%
Immobilisations incorporelles 9l2 796 116 14.6%
Ecarts d'acquisition - - - -
TOTAL 74 051 67265 6786 10,1%

(En millions de dhs)

VARIATION
PASSIF CONSOLIDE 31/12/2024 31/12/2023

Banqgues centrales, Trésor public, Service des cheques postaux - -20,6%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 25 16 9 57.2%
Passifs financiers détenus & des fins de transaction 25 16 9 57.2%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - - -

Instruments dérivés de couverture - - - -
Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1733 1137 601 52.9%
Dettes envers la clientéle 56 998 51755 5242 101%
Titres de créance émis 3180 3424 -244 -71%
Ecart de réévaluation passif des portefeuilles couverts en taux - - = -
Passifs d'impét exigibles 189 125 64 S11%
Passifs d'impét différé 5 18 -13 -72,0%
Comptes de régularisation et autres passifs 2243 1892 352 186%
Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés - - - -
Provisions techniques des contrats d'assurance - - Y -
Provisions 554 566 -12 -2,0%
Subventions et fonds assimilés - - - -
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1237 1251 -14 -11%
Capitaux propres 7879 7080 799 11.3%
Capital et réserves liées 4823 4347 477 11,0%
Réserves consolidées 2273 2198 75 34%
Part du groupe 2273 2147 126 5.9%
Part des minoritaires - Sl -5l -100,0%
Gaiins et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 41 37 4 11.2%
Part du groupe 41 37 4 1.2%
Part des minoritaires = = - -
Résultat net de I'exercice 741 498 243 48,7%
Part du groupe 741 503 238 47.3%
Part des minoritaires - -5 S -100,0%
TOTAL 74 051 67 265 6786 10.1%

Aucune modification n'est intervenue dans la présentation des comptes annuels et dans les méthodes d'évaluation.



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
MARS 2025

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31/12/2024

(En millions de dhs)

2 . VARIATION
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE 31/12/2024 31/12/2023
326

Intéréts, rémunérations et produits assimilés 3147 2821 11,6%
Intéréts, rémunérations et charges assimilés -719 -5385 -124 20,8%
Marge d'Intérét 2428 2226 202 9.1%
Commissions (Produits) 532 495 37 75%
Commissions (Charges) -72 -58 -14 23,4%
Marge sur Commissions 460 436 24 5.4%
Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette - = - -
Gains ou pertes nets sur instruments financiers d la juste valeur par résultat 503 355 147 414%
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 487 343 144 418%
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs & la juste valeur par résultat 15 12 3 >100%
Gains ou pertes nets des instruments financiers 4 la juste valeur par capitaux propres 1 - 1 100,0%
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables 1 - 1 100,0%
Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non _ _ _ _
recyclables (dividendes)

Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au colt amorti - = - -
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers au colt amorti en actifs _ _ 4 p
financiers & la juste valeur par résultat

Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers & la juste valeur _ _ _ _
par capitaux propres en actifs financiers & la juste valeur par résultat

Produits nets des activités d'assurance - - - -
Produits des autres activités 32 2l 1 53.4%
Charges des autres activités -120 -111 -9 8,0%
PRODUIT NET BANCAIRE 3303 2927 376 12,9%
Charges générales d'exploitation -1345 -1366 2l -15%
Etoég%)grseﬁg: amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles 260 233 7 11.5%
Résultat Brut d'Exploitation 1698 1328 370 27.9%
CoUt du risque de crédit -398 -445 47 -10,5%
Résultat d'Exploitation 1300 883 417 47.2%
Quote-Part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises _ _ _ _
en équivalence

Gains ou pertes nets sur autres actifs -6 -4 -2 38,8%
Variations de valeur des écarts d'acquisition - = - -
Résultat avant Imp6t 1294 878 415 47,.3%
Impdts sur les résultats -553 -380 -173 454%
Résultat net d'imp6t des activités arrétées ou en cours de cession - - - -
Résultat net 741 498 243 487%
Intéréts minoritaires - -5 5 -100,0%
résultat net Part du groupe 741 503 238 47.3%
Résultat de base par action 0,07 0,04 00 66.2%
Résultat dilué par action 0,07 0,04 0,0 66,2%
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GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES
AU 31/12/2024

(En millions de dhs)

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 31/12/2024 31/12/2023

Résultat net 741 498
Eléments recyclables en résultat net : 1 28
Ecarts de conversion® 0 =&}
Réévaluation des actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres® recyclables 2 50
Réévaluation des instruments dérivés de couverture® d'éléments recyclables - -
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des entreprises mises en équivalence® - -
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres et recyclables® 2 -
Impbts lies® 1 19
Eléments non recyclables en résultat net : 8 -4
Réévaluation des immobilisations® - -
Réévaluation (ou écarts actuariels) au titre des régimes d prestations définies® 5 -7
Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait I'objet d'une option de comptabilisation B _
3 la juste valeur par résultat“°?

Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés & la juste valeur par capitaux propres ™? - .
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur entreprises mises en équivalence® _ _
non recyclables

Autres éléments comptabilisés par capitaux propres non recyclables @ - -
Impdts lies® 2 -3
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 4 24
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 745 522
Dont part du Groupe (ou des propriétaires de la société mere) 745 527

Dont part des intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le contréle) = -5




RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES
AU 31/12/2024

(En millions de dhs)

Gains et pertes Gains et pertes
Réserves Réserves comptabilisés comptabilisés Capitaux Intéréts
Capital | liées au et résultats directement en directementen |propres part s
capital consolidés | capitaux propres | capitaux propres Groupe
recyclables non recyclables
CAPITAUX PROPRES CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2022 1088 2766 - 2444 1 - 6309 51 6359
Opérations sur capital - - - = = = - - -

Paiements fondés sur des actions - - - - - o 9 - -

Opérations sur actions propres - - - - - = = - -

Dividendes - - - -294 - p -294 - -294
Autres = 492 - o - - 492 - 492
Changements de méthodes comptables - - - - - - o - -
Résultat de I'exercice = = = 503 - = 503 -5 498
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions [(®)] = = - - - = 5 = -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat (E) = = = - 31 = 31 = 31
Ecarts actuariels sur les régimes & prestations définies (F) - - - - -4 - -4 - -4
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat G) - - - -3 - - -3 - -3
Gains ou pertes latents ou différés +EE§:§8 = = = -3 27 - 24 = 24
Autres - - - - = - . - -

Variations de périmetre - - - - - A - - -
CAPITAUX PROPRES CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2023 1088 3258 = 2650 37 = 7034 46 7080

Opérations sur capital - - - - = - - - -

Paiements fondés sur des actions - - - - o o o - -

Opérations sur actions propres - - - - - = = = -
Dividendes = o = -372 = = -372 = -372
Autres = 477 = - = = 477 = 477

Changements de méthodes comptables - - - - - o - - A

Résultat de I'exercice = = = 741 - = 741 - 741
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions [(®)] - = = = - = - - -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat (E) - 3 = - 1 = 1 - 1
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies (3] - - - - 3 - 3 - 3
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat G) - - - 0 - - 0 - 0
Gains ou pertes latents ou différés +EE§:§8 - - - 0 - o 0 = 0
Autres - - - - 4 - 4 = 4
Variations de périmetre - - - -6 = = -6 -46 -51
CAPITAUX PROPRES CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2024 1088 3735 = 3014 41 = 7879 -0 7879
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2024

(En millions de dhs)

FLUX DE TRESORERIE 31/12/2024 31/12/2023

Résultat avant impots 1294 878
Résultat net des activité abandonnées - -

+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles 260 233
+/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d'acquisition et des autres immobilisations - -
+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 20 290
+/- Dotations nettes aux provisions -6 -41
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -
+/- Perte nette/(gain net) des activités d'investissement -6 -4
+/- Perte nette/(gain net) des activités de financement -16 12
+/- Autres mouvements -149 -102
Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impéts et des autres ajustements 103 387
+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 2397 -3645
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -311 356
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -1305 -466
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 297 596
+/- Flux liés aux activités destinées a étre cédées - -
- Impbts versés -558 -396
Diminution/(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant des activités opérationnelles 520 -3554

Flux net de trésorerie généré par I'activité opérationnelle 1916 -2289
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations - -
+/- Flux liés aux immeubles de placement - -

+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -372 -442
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement -372 -442
+/- Flux de trésorerie provenant ou & destination des actionnaires 105 200
+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement -242 1800
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement -137 2000
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie 0 -3
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 1407 -734
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture 2525 3259
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2265 1869
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit 260 1391
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 3932 2525
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2235 2265
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit 1697 260

Variation de la trésorerie nette 1407 -734



RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1*R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

EY forwss
Buikding a better mazars
7, Boulevard Abdelmouman

Résidence Koutoubda, Temse age
Casablanc - Maroc

37. Bd Abhdailatil Berkadodour
20050 Casablanca

A Actionnaines de
CREDIT DU MAROC
201, Boulevard o Anfa,
Casablanca

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
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Cpinion

Hous avons effectiué Naudit des états financiers consolidés de la société CREDIT DU MAROC et de ses
filiales (le « Groupe ), qui comprennent I'étal consclidé de |a situation financiére au 31 décembre 2024,
ainsi que e comple de résullal consolidé et F'élat consolidé du résultat global, 'étal consolidd des
Yanahons das capitaux propres & ke tableau consalide des flux de irésorerie pour 'exercice clos a celle
date. ainsi que les notes annexes, y compris des informalions significatives sur las méthodes
complables, Ces éfals inanciers consolidés font ressartir un mantant de capitaux propres consolides de
KMAD T.878.853 dont un bénéfice net consolidé de KMAD 740,049,

Mous certifions que les &tals financiers consolidés cilés au premigr paragraphe cl-dessus, sant réguliers
et sincéres et donnent dans tous leurs aspects significatifs, une Image fidéle de la siuation financiére
consobidés du groupe au 31 décembre 2024, ainsi gue de sa performance flinanciére consolidés et de
ses flux de frésorerie consolidés pour lexercice clos & cotte dale, conformément aux Mormes
Internationabkes d'information Financiére (IFRS)

Fondement de "opinion

Mous avons effectud notre audit sefon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombenl en veriu de ces normes sont plus amplemant décntes dans la section « Responsabilités
de Fauditeur & Magard de l'audit des ats financiars consolidés » du présent rapport. Nous sommes
indépendants du groupe conformémant aux régles de déontologie qui s'appliquent & I'audit das &tats
fmanciers consolidés au Maroc el nous nous sommas acquités des autres responsabilibés
dianinlogiquas qui nous incombant salon ces régles. Nous estimons que les Eléments probants que
nous avons oblenus sont suffisants et approprids pour fonder notre opinicn d°audit

Questions clés de Faudit

Les questions clés de Fawdil sont las quastions qui, selon notre jugement professionnel, onl &bé les plus
Importantes dans Faudd das atats financiers consolldés de la période considérée. Ces questans ont &l
traitées dans le conlexte de nolre audit des &lats financiers consolidés pris dans leur ansemble af aux
fins de la formation de notre opinion sur cewx-ci, 8t NOUS N'exprimons pas une opinkon distincte sur ces
guestions
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= nous cblenons des ééments probants suffisants el approprits concermant les informations
financiéres des enlilés el aclivités du groupe pour exprmer Une opinion sur les états Fnanciers
consolidés. Mous sommes respensables de la direction, de la supervision et de la réalisation de
Faudit du groupe. Nous assumans I'entiére responsahbilitd de Fopinion d'audit

Mous communigquons auk responsables de la gouvernance nolamment I'élendue ef ke calendrier prévus
des fravaux d'audit et nos constatations importanies, v comprs toute déficlence iImporfante du contrile
inberne que Nous aurons relevée au cours de notre sbdit

Casablanca, le 30 genl 2025

Les Commissalres aux Comples

G Forvis"Mazars
+qﬂﬂ“ ﬁﬂi
o Yot "‘*""-p%
* .
%% 1 Bae
Taha FERDAOUS
Asgocis
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 197 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2024

En nolre qualilé da commissaines aux comptas de volre sociéla, nous vous présentons nofre rapport sur
s convenlions réglemantées conformeémant aux dispositions des artiches 95 & 57 de la loi 17-85 lelle
que modifige et compiéiée,

Il nous appariient de vous présanter les caractérstiques et les modalités essentielies des conventions
dont nows avons &bé avisés par e Président du Conseil de Surveillance ou que nous aurkans découvertes
# Foccaston de nolre mission, Sa8nNs avolr & NOus prononcer suf leur ulilité et leur bien-fondé, ni &
rechercher lexistence d'autres conventions. Il vous apparlient, selon la lol cl-dessus, de vous prononcer
sur laur approbation.

Nous avons mis en oouvre jes diligencas que nous avons astimé nécessaites au regard des normes de
la profession au Maroc, Ces diligences ont consisté & vérifier la concordanca des infarmations qui nous
onl été communiguées avec les documenis de base dont elles sonl lssues

1. CONVENTIONS COMNCLUES AU COURS DE L'EXERCICE

1.1 Avenant & & convention de parage des Asques avec Crédit du Maroc Leasing et Factoring
[COMLF)

o Entités el parsonnes concarnésas
COM, actionnalne & 100 % et membre du Consell de Surveillance de COMLF, M. Ali BENKIRANE,
Prisident du Directoire de CDM et Présicent du Consell de COMLF, Messleurs Said JABRANI, Younes
LAHLOU et All CHORF|, membres du Direcloire de COM et membres du Consall de COMLF.

o MNature, objel et modaklés de la comvention
Une convention, éablie en mars 2003, modidse par les avenants du 8 octobre 2018, 2 décembre 2018
et du & septembre 2021, puls par un avenant du 03 décembre 2024,

Ce demnier svenant a éle aulorise par le Conseil de Surveillance en date du 28 novembre 2024 et a pris
effol & partir du 1% mal 2024, ol conceme I'augmentation du montant maximem de la garantie an g
portant de 850 millions do dirhams & 2 milliards de difhams.

Credit du Maroc commercialise les confrats de crédit-bail de Crédil du Marcs Leasing @ Factoring par
lintermédiaire de son réseau. En conlrepartie, Cradit du Maroc Leasing et Factoring verse au Crédit du
Maroc une commission d'apporl payés au moment du déblocage de chague cpération
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PO Sur [ mese 8 disousidn ce ld foree de ventg ne @ Banque pour la commeiahsatinn des GRPOCWN
au preid de GOM Patr mcing
Celle Ganverlio 457 Sansiue Paur UIe aLrEg raeleminge

Le praaun canstabd par Gredit g BSnren o dee de Pevepice 2024 gélave 3 KMAD 6 125 HT Le mantand
1803 & en 2024 057 3 hautewr Je KMAD 3 434 HT

2.2.3 Canvantion d'assistance ldehtigae &t de presiations 4o services
oo Matere, a5l e mod2hits oo b conren ] o

Gelte convanien, atabhe en Mewrwr 20T1F, pale sor les presiahnns oe Soress en malisne complahls,
cardedle de gestizn de geshor Trancgieg, hssald Jundejus qieaciligne e oqsinde

Cette canventon a5t Saralue powr und oo edderminde
Le produil constard par Crédit du Marcs au birs de [exaiclos 2074 s'atave a KMAD 10 BT | & mirataat
régle en 7024 a5l 2 hawtcwr de KMAD 78 HT



2.2.d Convantion de baill

:x o Matura, ob ok of mood dds de o coryention
Celte conventior dlaclie en d&eembre 2015 el meddide par Favenart cu 15 Mars 24122, pnele sur o
cairat de tail sekon leguel C-adil do Maroc danne en lacaban 3 Soidit da hasoc Patr momne a3 [eeans
515 ¢ faszhanca, dédme tage 48-58 boulevard Mahamr-«o ',
Cette corvenlipn esl corclus peu- use derde doane année & compler de S aneier LR iz
reravellement par tacite jeconduction.

e andilipns de raarunératign
l.eyor mengaglestoce 002 DF 4T,

Ly produiy genstatd pa- Cregit do Maroc 2u bt de ewpredfs 20204 solewd A KMALR 50 HT. Acun
rae bant e ek régld en 2024

2. ¥ Conventions antre Crédi du Marpg ef Crédit du Marae Leasing & Factaring

o Filias et pe Ronnes congernges
COM gclarparne § nagieur de 100 % idepyis e 15 ngi 2024] et mambie du Congail de Suredillanie
Ae Gl F. K A EENEIRANE Président da Dreclaire de COM et Précipenl do Consgil de COMLE,
Pl sepru s Sard JAERAN, YWoanes LAHLOL, wemnres du Direchairn de COR ot memares eo Carse |
dee COMLF

2.1 Contral de bail

- Mature, obyed i madaleds de ks cooeentan
Cefte conwanlion, state an hawemlee 224, porte sur un contrat de zail pour lequel Cradt du Maroe
denne en losahon & Gridit du Maos: Leasird & Tactoming deuy locauy
o lacal & usage somncraial ailil an reradie-chalssée ge limmeoble 515 A0 207 boulesard
d Anfa, Cazab'anca, d une siperhcie de 55 .5 mMp
LIn local & usage de b ege sillud o premme elage de maaable sis au 07 Casshlanga, d'ene
tuperficit de 138, 7 mi

La date denirde or jowssande @al peee gu e 1ol oolobee 2022 e cartrat ge Dail esl corseat o acneabé
gour ung darde ¢ une (1] anqde qui CEMmense A count & eampiar do 2 date Senirée o0 jou.ssanoe |
sera rencavele par tacile reconduction pour & m&nw penana, $a0° resIAINC AN CIRR 85 paAMTRS
cpnfarmde =it aus des prsil o s coniractoelles

#  Condfons de péinaréral dn
Laver mensug es7 de 44,2070 DHHIT.

| o presesat gonstate par Crédid do Baros 2o e de Faxgecize 2024 8@l A KMAD 535 HT. Co miepkant
# el gl en tolalite 2n 2024

2.3.2 Conventlon cadre de parfege dec risques al démisalen de garanlle & pramidre domandes
sur lactivité fagtering

v Malre, ebjet et imodal ke ce da convention
Celle comention, alabie en mars 2021, pase sur un contrat seian legael Sredit do Maros s'engage &
cranr ¢ asque aferent auy conttls d afacturage @1 A Sonsenb urs garanhs AutEASM® 8 prargs
darnandr oane cond Lons suspensives, pous garailic e orembouredmesl en cap lal el o atded?s s
contrals d alfasiurage, & g nans ba limite d. montant maximon garanli.

Cede sapventon et valable tant que lzs garanties émises en ve'ld de @ corvantior demegeant en
VIUL .

Sueun produt i Gt constaté par Crédit du Marge el avoun reanlard i lé réglé au titre de Nexercics 2024,
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2.4, Convention de haijl

o Majure chiel gl modalifes oo la carvenlien
Celle sorverlion, &tablie en février 2010 porle sue o canlad do pal salan laquel GO | rpmieg o
Faclenng fa1 oail & COM les loca.x sis 8 Casablanca Z01 boulavard Zekbeae.

Celle zorwerlan st conclue our une anrée & sorpter au 0002Z0TD puis fendumallement par st
ety [ W E g

o Cogndihioees Qe répi-grahon

Loyen mansosd ost e 18 QK DH HT

La charge coowlatie per Crédit du bMaroe 2o fire de lexercioe 2024 5'8kve 3 KMAD 2168 HT Co nantan.
rigl® en 2024 3 hatdeur vie KA D 90 HT

2.1.4 Conwantian &6 stance techigue ¢f da praatations de ¢arvlces

o Nalure, ob ab ab msea hs e 18 convertion
Crthe corventizn, B0 e o o 2277, e wodifige par les avetarts du 27 Aoul 2005, 02 dosembore
2010 gt cu IT Soplembea 2005, porte sucia real-satien de prestat ons de services en matigre carnalad's,
de cortrale du geshicy ot de gashan Wratzigie, hacale jund que, immabaliere et ogistinae, nformaligue
el de ressources umERes, duw des lesls O niresion, mssiors an eatiere de recocuvrament et de
rizques. al M1 S510ns on mabiers ¢ oo St

Cette canvzn on ost concdae pouf wne durde rdelermise

Le praguil constase par Crédil du Mards 3 1dre ce Fexeicice 2024 seleve a BAA 01 513 HT | e mantant
A ate raglé en toialite on 2024

2.3.5 Convenlion cadre de financemanl-Mise en place dudlsposdlf des Ngnes de crédil

o Matura, mzjel o medalitd s d6 13 Sar il o
[ipfin corvention étalvie an janwer 2017, priwed 1 nuse en place dUn dz00s f de ignes og créd Tpar
Créclit du Margs en faveur o Crtdil su Marss Ledscy & Tactorng.
Cedie Conwfenlicn sl forslue pour uné Susas pddLe s s,

La nontant des niardss pere s au b oo Fexeoice 2024 s'¢ldwe 3 KMAD 47 840 HT pour un aroaars
e prcdils eblcques de KERAD 1636601 HT. Ce antant a ot régla 2= tatalind
an 2074

2.4 Contrat o cossion et d'acguigition d'aciions enrre Cradl! du Maras of Cragit Agricale Logsing
& Facioring

o Eatilis g persnires Cnnsringes
Cradil du Marog, act pnnsirn de Credit Agricole Leasing at Fackmirg |

£ Malame, ehjol el rdallés o8 conuentior
Calte convent on, Makle on dicomre 2332 pale sor lengagenwe il da Credit Agrizale Loas ng ol
Faclorng 3 Seder & Credit du Bamre n. 5'engage & acquirir 411,328 actions C-ecit du Flaros Leas g el
Faclonng, représeriant 3323% o2 son capital sacizl. el ca sous resane e corakes candibizns
SUSHEASIVDE,

1adatc 8 laquielle ey comliions suspensives soat czhsfgites a @e repodes au 249 Syner 20024,

2 manlanl edmslabhie car Gedd:l da W ass ay titre de ‘exercice 2004 5'¢ldve a2 KMAD 51389 HT. Le
erantan| @ GG rdglé i olalie en 2024



25 Comvanten: aatro Crégit gy Merac af Crédif oo Aaroe irntarmafianat

Cri Jés @b e suans S Lonesrngss
COM. act onnare & 00 %5 &l gdqinistrateur de ORI, K Said JALFAMI reamiare g, Lirectaire de COA
g1 Prav’dem] du Cersa L adenisration e SOMI, Messieurs Faures LA LOL &5 & CHORF ramiras
i1 Directaire de COM el adrepnsteated: rs oo STk

261, Convention damission do garantie subcenoma 3 preniiars demandda au proflf de Crédir du
Maroc internationat

o Melure cbjgt et mosahlos &0 1o conventicn
el convention, lablie erjar 2018 el reodifiee parles svenarts 4105 Septembee ZIMS e du 15 Mars
072 prévat 2 fourncure par Credis du Blaree J ane garant e avoramse & premg:ss demands au grafid
oo CEecit dy Marog Qifehare Sur a ioie b A S8 2NC0Jrs 3 la cleirte e
Lot canvelicn es7 cons ue 2our wive durse indate Thires

Lz predJd b oonstate par Créail du MAAes a.a hire de Fexercice 2024 <'gibve 3 KMAD 1,123 HT, ponr un
gnoaurs de conire garant e de KMAD 222,881, Le mortant régle en 2024 4 haulear deo KMal aa7 HT

2.6.2 Convention d'ssgigtance echnlbgua of Je prestallons de services

o Mature, nnjel gl modalids do la sueeeer Lo

Cote cappeonlian, etaolie gn Fawrtier 2017, & reawlifine par bes avenarls do 37 mars 2021 el du 53 mal
2022, pore sor & réahsaticn de arestabicdss de gareces &n maters compiahle de cont-ale de gesio
el e yeshon Tnancidre, Sgcale jundmue, mmotdhéne e logistinue, infarrmatiouae ob o resscunces
humanas, swiv des ests dintrusian ressans er mat e dn recousrement B e risgue s gireesonsan
malitve de canlormite, nrarkelng etcommunezatior ef | assstanse, eannsedl et lencadrement de (2 Salle
des m-archés COM e malére de negaciabic elde balormen: des apsratinns 48 cnanga sur l+s marchos
tinarcices.

Coalle forveiion est ornciie pour ie dorde ideter s,

Le produd corelabl pan O rddit g Mares ao e de Pewarace 2024 2elnes & KMAD 136 HT. Ce rorlant
& e rag e en latahbé or 724

2.5.3 Convanlion de bl

v Naturw, abyet el mpaalités dg la canvenfan
Celte convention, ekaolde on rmons 2005 et miod heke par Lavenan du 15 mars 2022 parte su- un goniral
a2 beil selon Bguel Crédn du Mams donne en location & Credit du Maroc irematnenal e 1203l 3 usage
ae hureau sis & Tangw -, foqe IcpistinLe de A 7ore franche.
Calte cowenlinr osl resdavelable par 2z reconductiar pour uhe durde dunt 2nide,

oo Condibangs gu pdr iéahan
Leyer mensdel st da 1% 000 O TTC.
Ler procu b oongalé par Credi du faeoe nintitre de leverc o8 2024 s'aigve AKMAD 1TE HT e o7
a ekt egle er inlalile en 2024,

2.6 Conlrat e bail entre Credi oy Marac et Crégie oo Maroc Capitel Baurse

Erhies et porsonnes conseinees
CDM, actiornare & 109 % de CLRSA K Al RERKIRANE, Frésidenl oo Divets e de IR &t Prasiden!
du Conseil de Surveillance de COMGTE.

o Natwre, abyet et medahtds da 13 carveethian
Cotte eoovention, &'aklis po novemicee 20234, poarte sur un ¢oa; de bail pour loquel Siedil du Marcs
donre en oeahen A Craditou Manos Capale Bourse & usage ex Lsifde oureaus seue au quactierss Slagu
Ao Cirneeu Ll 1% an A3-53, baulovard Manammed Y. Casalanca, d'ane suseelicie do 115 mz.
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La ditc d'oatrde or. jocissance cxl Heée & compler de aemalr culation da prenear au regisie da
cormerss, [ sanleat de Bad ot conscnb ol accepid pour une durée d'uvre {17 arnée quiLarmimence &
cewnir & campeer de [ dale J'enfrga @n Jeumssanes

Ce canlral 3 &1 remiplaos Gan un noreesny cOral e ecaiee (58 canvarsan 1.3 1

oo Dandifions el rdaenera ban
Le contral de bail estcansenl o accepbe rayaeinanl un opes e hase mansuel ce AR 11 IO HT

Le pradyit carsiale pas Crede do Mancs au Fie e Laxercme L2 gdliwn 3 KMAD 104 HT Aacun
moneant 1'z £té rég g en latalid an 209,

2. T Convanfion enfre cragit de Maree af SIFW

«i Enliles B} pe"A0N0 NES CLNCEINSCS
SO, actignnaire & 130 % de SIFIW o adrnshaleus de SIFIM, M. Yaupes TAH]THI ceganbra dy
Vet re oe Gk et Président ou Conser de SIFIA

271 Conventlan dg kail entre Cradit du Marae ot SIFIN

©.  Mahre _objzst eoomedaliees de la converton
Cotte corvention, etablie en juille; 20270, porta sur wn canlrat de bail soson [sooel COM Sl ea | 3HF A
0% gadx as A Gasnalanca Séme étage 48-52 boulevard Pohamewed Y.

ke corert on est oo poys une durgée d'une anngs @ conptar do O1CE 2020 pus repisowe ekt
UAF ARG e nnn

Gang ks da 1@ mrération

Leyer mensuwel e 5 00 - 115

Le: predar constatt par S5t du Maros zu titre cg 'exergice 2024 s'édvg 3 KMAD S0 HT. Aucun montant
n's ékn gl 0 2024,

2.7.2 Canvention d'assistance wehnigue el de pregtattons de garvices antre Cradit du Maros
gt SIFIM

i Mature, abicd ol modalids oo ke canen g
Cete conventior. ofail ¢ en solobe 3317, pone sur Ins pigsiabong de serviges en matiére complable,
contrals de gestion e gestisn narcide, “scala, Jusidee immobilisne et lnoisigue
Ce'te anvenison G5l Carclus pour undg danies cpde e e,

Le produit conctaté par Sigdis du Marse ag bbea de laxe-cice 2023 seleve 3 KAD 63 HT Le mantzri
A e régld en tataltd en 21024,

28 Convention onira Crédit oo Marce et Credfid Agricols

v Enhlég ef paregnres cordbensd

Lipkd 1 Agriceds 3 A actionnare dJes socalpy, ¢ -dessons .

-

Coreerd; du Marng (h%)

Guag Ilrasiructure Flatefgrome |

Cireedis Agnincky Fayment Sersces

Crédn Ageicele Corporate and irvesbnen! Bank |
LESICA,

FROGIH M

GECICA,



2.8.1 Conventign de zervices de Iransilion antre Cradit i Maroc ol Crad L Agrcola, Crdd|t Agrico|e-
Graup mirastrugture Plateform, Cradit Agricole Paymant Servlces, Crédil Agricols Corporate
and liwestment Bank, LESICA, PROGICA et GEGICA

o Wabieo okt el modalités de la canven o
Cetbe porevention, éablie en géperhre 2007 iTodil é2 par vn gvorer! n' 1 el ud avenant n®2, porie s la
faadmbare des peesialares 3 Credil du b arps, pendant wre périade brans fora oJ wors SO ees ngtansmsnl
[Tirabieer] 0 ssaIrns 8 12 cont nuisd cpgratannel e de Srédit da Mares jusqu A a rpise en o ace wf{ec] va
ders 2 olubirs de remplacengns

Le confeat oxpirera 9-soul la dure cos Services |2 o'us angue présuee par e coniral aura axpire
feacune chargue o'y 416 cerstalde par Cradit do Marac aufice de | egorcice 2024.Le moalanl réyle cr 2024
esla havledr de KMAD 3,044 HT.

2.8.2 Convenllan de peitds i durée indétgmings queallfié en fands propres entra Srédit du Maree
ot Crodil Agricola 54

s Malksre, chyel et el alibés ge s conse nficn
Dans & cadra de selle convanton, dablic en agvembre 2027, Crédil Agiicrle S.4 appoile au
Credib gu Marsc un orél & durée ndéterrsade qualifie g1 Tonds prapres addvionneis de caégoue 1 de
MMAD 136 116, Le laus dirieiel aneael aaglicanle es1 nteepsle 3 panr g la courbe des taas oc
rétérente duw marchet secondenre dos Bong o Tigwor Marggaing, beile gue pablies par Bank Al-iaghrib,
conformément aux o Sposibions de [ conee raen dn petd & doede incglermings ian! les deus pa:lies.

§ & paiermer des Gre1s camrne celu e Sarspal et 1 seuvle imilative de Créd tdu A ango gt soumis,
dans cerlging cag, a laulor saticn priglasie de Bank Al-Maghr b

Cethe corvantion 85t conshac pous wne donde maddterind,

| e migrdls corptabilsdés par Crédil do Macds ag Bhe da Taxercce 2028 s'¢lévent o KMAD T 332
HT L'enoours di prél & surgs ingdlormr nds au 37 cesembre 2024 oxlde KMAD 879 KMAD, Le montant
rdgd en 2724 ez & hauleur Je KMAD 6707 HT.

2.8.3 Convention antre Cradit du Maroc at Unifitel

oo REnlisn e pe tRannes Canceriesy, |
Crddit Agricale 5 & achgnrairg des sotiglés of Sredi du Mavos e Usifilel.

Matyer, abyed s modalés de la canvenl ore
Cetne sorrer Lo o prestasion de services, B1zhl e en soptermbre 2114 e modiibd sar avenanl N9 ¢
17 scplembre 2009 of W2 du 27 janvier 2023 porie suren 2rtral de orestalion & saraces dass o
cadre du pro ot d extaraa igation di centre de relations clial
Cele corwenbion esl proecg ée jasqu'au 57 sestembre Z024 pu s ronouvecHe Tioe | par e resdteessian
par perside d unes anda,

Laa charge mo abiwe A lexercice 2024 s'élcve g KMAD 3.355 HT | e momant régle en 20244 o= & haalear
de KMAD 2,679 HT,

24 Conveantion de préts & dispds lndatormipaeg gualifié en fonds propras entre WACA Assurarcs
et Cradii Du Maroe

oo Enlibis of pRiSoares CoAGRINSss ©
Wafa Assaranse, astancate & Loseor de 1] % de Crgdil g Mares.
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o Matire objet el modalités de la convention
Dane la cadre de celte convention, élablie en novembra 2020, Wafa Assurance apporte au Crédil du
Maroc un prid & durée indélerminéa qualifiée en fonds propres additionnels de catégoria 1 d'un montant
de KMAD 21 753, Le taux diinlérét annuel applicable est interpolé & parlic de la courbe des taux de
référence du marché secondaire des Bons du Trésor Marocains, lelle que publiée par Bank Al-Maghrib,
canfarmément aux dispositions de la convention de prét & durée indétarminée lfant les deux parties

L palement des intéréts comme celul du principal sont & la seube initiative de Crédil du Maroc et soumis,
dans certaing cas, & I'aulorisation préakable de Bank Al-Maghnib

Cetle comvenlion ezt conclua pour une durée indétermings,

Les Intérdls versés par Crédit du Maroc au fitre de Texercice 2024 sélévent 4 KMAD 1181
HT. L'ancours du prt & durde indétarminge au 31 décembre 2024 est de KMAD 140. Le montan! réghé
gn 2024 est & hauteur de KMAD 853 HT.

210 Conveniion d'avance en compte courant d'associds entre Crédil du Maroc et ECOPARC
BERRECHID

o Enlités ef personnes concerness
Crédit du Maroc, actionnaire 4 hauteur de 16,36% de Ecoparc Berrechid,

o M ' @ la conve
Crédit du Maroz apporte 3 Ecoparc Berrechid deux avances en comple courant d'associés par le bais
de deux conventions, une convenlion &tablie en juin 2020 pour une avance de KMAD 1.646. el une
deuxidéme convention établie en julist 2021, pour una avance de KMAD 1206,

o rali
Taux de 4% HT.

Aucun produit n'a été constaté par Crédit du Maroc et susun mantant n'a éb& réghé au titre de MNexercice 2024.

Casablanca, le 30 avril 20256

Les Commissaires aux Comptes
Ewﬁ—_'“—w"um- FORVIS:MAZARS
ERNST G 15
0 Kaddout o

T .l..u"’r-'-’.‘;n,-‘;i ul
Taha FERDAOUS
Ansocid




RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

MARS 2025

ANNEXE S: LISTE DES MANDATS DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
ET DU DIRECTOIRE

Mandats des membres du Conseil de surveillance

Mohamed Hassan BENSALAH - Président du Conseil de Surveillance
Fonction principale - Président directeur général Groupe Holmarcom

Mandats occupés :

Société Mandats

Holmarcom S.A.

Président Directeur Général

Holmarcom Insurance Activities S.A.

Président Directeur Général

Holmarcom Finance Company S.A.

Président Directeur Général

Holmarcom Africa Financial Services S.A.

Président du Conseil d’Administration

CPASA.

Président Directeur Général

JINP S.A.

Représentant permanent dHOLMARCOM S A

Yellowrock S.A.

Président Directeur Général

Yellowrock Genéve

Président Directeur Général

Mass Céréales Al Maghreb S.A

Président du Conseil d’Administration

Omnium Marocain d'Investissement - OMI S.A.

Président Directeur Général

Société Chérifienne de participations - SOCHEPAR S.A.

Président Directeur Général

Jawharat Chamal S.A.

Président Directeur Général

MERIMA S A. Président Directeur Général
Regional Air Lines S.A. Président du Conseil d’Administration
Somathes S.A. Président Directeur Général

Les Tours Balzac S.A.

Président du Conseil d’Administration

Jet-Set Fly - J.S.FSA.

Président Directeur Général

Les Constructions de Bouskoura S.A.

Président Directeur Général

Les Eaux Minérales d'Oulmes S.A.

Président Directeur Général

Oulmeés Drinks Development S.A.

Administrateur

Eau Technologie Environnement - ET.E S.A.

Administrateur

Mass Jordanie Pour le CIE S.A.

Président Directeur Général

Dénia Holding S.A.

Président du Conseil d’Administration

Société Agricole Mimona S.A.

Administrateur

Smart Composite Company S.A.

Administrateur

AtlantaSanad S.A.

Président Directeur Général

Takafulia Assurances S.A.

Président Directeur Général

Air Arabia Maroc S.A.

Président du Conseil d'Administration

Berdil Capital S.A.

Administrateur

Biscoland S.A.

Président Directeur Général

Global Fly S.A

Président Directeur Général

Corporate Venture Development S.A

Président du Conseil d’Administration

Senegal Water & Beverages Company S.A

Administrateur

Akwa Africa

Administrateur

CIH Bank

Administrateur

Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraite

Administrateur

Confédération Générale des Entreprises du Maroc

Administrateur

Fondation Mohammed VI pour la Protection de
I'Environnement

Administrateur

Fondation Mohammed V pour la Solidarité et de la Fondation

Alaouite pour le Développement Humain Durable

Administrateur

Moroccan Financial Board (Casablanca Finance City)

Administrateur

Conseil Economique, Social et Environnemental

Membre

Fédération Marocaine de I'Assurance

Président

Fondation Abdelkader Bensalah - Holmarcom

Vice-Président
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Karim CHIOUAR - Membre du Conseil
Fonction principale - Directeur général délégué Groupe Holmarcom

Mandats occupés :

Société Mandats

Holmarcom S.A.

Directeur Général Délegue

Holmarcom Insurance Activities S.A.

Administrateur

Holmarcom Finance Company S.A.

Administrateur

Holmarcom Africa Financial Services S.A.

Administrateur

Société Agricole Mimona S.A.

Président du Conseil d’Administration

JINP S.A.

Président du Conseil d'Administration

Radio Plus S.A.

Président du Conseil d'Administration

Snack Food Maroc S.A.

Président du Conseil d'Administration

Les Tours Balzac S.A.

Directeur Général et Représentant permanent
d'Holmarcom S.A

Regional Air Lines S.A.

Directeur Général et Représentant permanent
d’Holmarcom S.A

Smart Composite Company S.A.

Administrateur

Mass Jordanie Pour le CIE S.A.

Administrateur

Mass Céréales Al Maghreb S.A.

Administrateur

Jawharat Chamal S.A.

Administrateur

Somathes S.A.

Administrateur

Oulmeés Drinks Development S.A.

Administrateur

Denia Holding S.A.

Administrateur

Société Commune de Participation S.A.

Administrateur

AtlantaSanad S.A.

Administrateur

Merima S.A Administrateur
Najmat Al Bahr S.A. Administrateur
Peacock S.A. Représentant permanent d'Holmarcom S.A
Yellowrock S.A. Representant permanent d'Holmarcom S.A
CPASA. Représentant permanent d'Holmarcom S.A

Atlanta Céte d'Ivoire Non-vie S.A.

Administrateur

Air Arabia Maroc S.A.

Représentant permanent de Régional Air Lines S.A

Les Eaux Minérales d'Oulmes S.A.

Representant permanent de la societe OMI S A

Berdil Capital S.A.

Président du Conseil d’Administration

Biscoland S.A.

Administrateur

Dénia Ivoire S.A.

Président du Conseil d'Administration

Mass Céréales Sénégal S.A.

Président du Conseil d'Administration

Sénégal Water & Beverages Company S.A.

Administrateur

Takafulia Assurances S.A.

Administrateur

Scandimar S.A.

Administrateur

Global Fly S.A

Administrateur

Corporate Venture Development S.A

Administrateur

Comptoir Métallurgique Marocain - CMM S.A

Administrateur

CIH

Administrateur

Nebetou Fund

Membre du Conseil de Surveillance




RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE
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Zouhair CHORFI - Membre du Conseil
Fonction principale - Fonctionnaire a la retraite

Mandats occupés :

Société Mandats
Autorité Nationale de Regulation de I'Electricité Président

Mohammed Ali KADIRI - Membre indépendant du Conseil
Fonction principale - Directeur général du cabinet Dictys

Mandats occupés :

Société Mandats
Alliances Darna Administrateur indépendant

Fatima Zahra BENSALAH - Représentant de AtlantaSanad S.A. au Conseil de Crédit du Maroc
Fonction principale - Vice-Présidente de AtlantaSanad S.A.

Mandats occupés :

Holmarcom S.A. Administrateur
AtlantaSanad S.A. Administrateur / DGD (Vice —Présidente)
Takafulia Assurances S.A. Administrateur
Les Tours Balzac S.A Administrateur
Atlanta Céte d'Ivoire Non vie Administrateur
Najmat Al Bahr S.A. Administrateur
Société Chérifienne de participations - SOCHEPAR S.A.  Administrateur
JET-SET FLY - JSFS.A Administrateur
Les Constructions de Bouskoura S.A. Administrateur
Holmarcom Insurance Activities S.A. Administrateur
Holmarcom Finance Company S.A. Administrateur
Holmarcom Africa Financial Services S.A Administrateur
Fondation Abdelkader Bensalah Holmarcom Administrateur

Lamiae KENDILI - Représentant d’'Holmarcom Finance Company S.A. au Conseil de Crédit du Maroc
Fonction principale - Directeur Général Adjoint de Holmarcom Finance Company

Mandats occupés :

Société Mandats
Atlanta Céte d’'Ivoire Non Vie S.A. Administrateur
Holmarcom Insurance Activities S.A. Représentant permanent d'Holmarcom Finance
Company
Holmarcom Africa Financial Services S.A. iiﬁ\:iiseesntont permanent d'Holmarcom Insurance
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NADINE KONISKI-ZIADE - Membre indépendant du Conseil
Fonction principale - Directeur Associé chez Stakeholder Advisors et Senior Advisor at TriSpan

Mandats occupés :

Société Mandats

Rothschild Martin Maurel (France) ézg::rgitroteur indépendant. Membre du Comité des

Mandats des membres du Directoire

Ali BENKIRANE
Fonctions principales exercées : Président du Directoire - Crédit du Maroc

Mandats exercés :

Crédit du Maroc Président du Directoire
Crédit du Maroc Leasing et Factoring Président du Conseil de Surveillance

Représentant permanent de Crédit du Maroc
au Conseil d'’Administration

Crédit du Maroc International - Banque Offshore

Crédit du Maroc Patrimoine Président du Conseil d'Administration

CDM Capital Bourse Président du Conseil de Surveillance

SIFIM Représenfcont perjrrjonerjt de Crédit du Maroc

au Conseil d'’Administration

Crédit du Maroc Génération Président du Conseil d’Administration

Crédit du Maroc Cash Président du Conseil d’Administration

Crédit du Maroc Optimum Président du Conseil d’Administration

Crédit du Maroc Expansion Président du Conseil d’Administration

Crédit du Maroc Trésor Plus Président du Conseil d’Administration

Fondation Crédit du Maroc Président

Crédit du Maroc Président du Directoire

Crédit du Maroc Leasing et Factoring Président du Conseil de Surveillance
Said Jabrani

Fonctions principales exercées : Membre du Directoire — Crédit du Maroc

Mandats exercés :

Crédit du Maroc Membre du Directoire

Crédit du Maroc Leasing et Factoring Membre du Consell

Crédit du Maroc International — Banque Offshore Président du Conseil d’Administration
Crédit du Maroc Patrimoine Administrateur

Représentant permanent de Crédit du Maroc
au Conseil d’Administration

Représentant permanent de Crédit du Maroc
au Conseil d’Administration

Représentant permanent de Crédit du Maroc
au Conseil d’Administration

Représentant permanent de Crédit du Maroc
au Conseil d’Administration

Représentant permanent de Crédit du Maroc
au Conseil d’Administration

Représentant permanent de Creédit du Maroc
au Conseil d’Administration

Fondation Crédit du Maroc Vice-Président

Centre Monétique Interbancaire

Crédit du Maroc Génération

Crédit du Maroc Cash

Crédit du Maroc Optimum

Crédit du Maroc Expansion

Crédit du Maroc Trésor Plus
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Younes Lahlou
Fonctions principales exercées : Membre du Directoire — Crédit du Maroc

Mandats exercés :

Société Mandats

Crédit du Maroc Memibre du Directoire

Crédit du Maroc Leasing et Factoring Membre du Conseil de Surveillance
Représentant permanent de Credit du Maroc
au Conseil de Surveillance

Crédit du Maroc Patrimoine Administrateur

Crédit du Maroc International - Banque Offshore

Ali Chorfi
Fonctions principales exercées : Membre du Directoire — Crédit du Maroc

Mandats exercés :

Société Mandats

Crédit du Maroc Membre du Directoire
Crédit du Maroc Leasing et Factoring Membre du Consell
Crédit du Maroc International - Banque Offshore Administrateur

CDM Capital Bourse Administrateur
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ANNEXE 6 : ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS DE COMPTES

En milliers de dhs

EY/PwC . Mamas

Total
Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés
Emetteur| 1000| 1000 B49| 46/4%| 578%| 398% 650 650 534| 36,6%| 653%| 350% 4483
Filiales 485 445 250| 216%| 257%| 153% 155 155 215 8,7%| 156% 14,1% 1685
Autres diligences et prestations
directement liées & la mission du
Commissaire aux comptes
Emetteur 310 186 390 144%| 107%| 239% 360 130 390| 203%| 131%| 256% 1766
Filiales)  300|  100| 340 139%| 58%| 209% 130 60| 385 73%| 60% 253% 1315
Sous total 2075| 1731| 1629| 96,2%| 100,0%| 100,0% 1295 995| 1524| 73,0%| 100,0%| 100,0% 9248
Autres prestations rendues 82 3.8% 480 27.0% 562
Autres 82 3.8% 480 27,0% 562
Sous total 82 - -| 38% - - 480 - - 27.0% - - 562
Total général | 2157|1731 1629|1000%| 100.0%| 1000% 1775| 995 1524|1000%| 100.0%| 1000%| 9810
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RAPPORT ESG 2024
ENVIRONNEMENT, SOCIAL ET GOUVERNANCE

EDITORIAL

2024 : ANCRAGE D'UN MODELE DURABLE POUR DEMAIN

2024 marque une étape importante dans le cheminement stratégique de Crédit du Maroc. Elle a été
ponctuée par un événement majeur sur le plan de la gouvernance : la finalisation de son acquisition
par le Groupe Holmarcom, ouvrant ainsi un houveau chapitre pour la Bangque. C'est également I'année
ou une nouvelle ambition stratégique a pris forme avec le lancement du plan quinguennal « Boost
2028 », qui place les enjeux ESG au coeur du développement de I'entreprise.

Dans un contexte ou la transition vers un modéle économique plus durable s'impose comme une
nécessité, Crédit du Maroc affirme sa volonté d'agir de maniere responsable. En s'inspirant des
standards internationaux, la Bangue renforce ses engagements, en cohérence avec les attentes de
ses parties prenantes et les besoins des territoires.

Un engagement renforcé face & I'urgence climatique

Le changement climatique représente aujourd’hui un défi majeur, tant sur le plan environnemental
qu'économique. Conscient de ses responsabilités, Crédit du Maroc s'engage aux cétés des acteurs
économiques pour accompagner cette transition. La Bangque mobilise des financements spécifiques
afin de soutenir les entreprises dans la réalisation de projets a faible empreinte carbone et générateurs
de bénéfices concrets pour I'environnement.

Une banque innovante et responsable au service de I'économie

Crédit du Maroc contribue au développement de I'économie nationale en finangant les projets
structurants et en accompagnant les entreprises de toutes tailles. Sa stratégie de digitalisation, alliée
a une forte présence territoriale, renforce I'accessibilité de ses services et favorise une bancarisation
plus inclusive. La création d'une entité dédiee a I'expérience client incarne cette volonté de construire
des relations durables, fondées sur I'écoute et la confiance.

Un impact social concret et durable

Au-deld de sa mission économique, Crédit du Maroc affirme son engagement sociétal & travers l'action
de sa Fondation. En partenariat avec des ONG, elle soutient des initiatives & fort impact dans des
domaines clés : I'éducation, I'inclusion financiere et le développement socio-économique. Ces actions
concretes témoignent de la volonté de la Banque de contribuer durablement au progrés social, en
accompagnant les populations les plus vulnérables et en favorisant une croissance plus équitable.

A travers ces initiatives, la stratégie ESG de Crédit du Maroc entend répondre aux grands enjeux
de notre époque. Pour concrétiser ses ambitions sociales et environnementales, la Banque s'appuie
sur la mobilisation de ses collaboratrices, de ses collaborateurs et de I'ensemble de ses partenaires.
Tous s'engagent, au quotidien, pour incarner un engagement citoyen porteur de changements réels,
durables et partagés avec la communaute.

9l



Faits marquants2024

Acquisition de 33,33 % des
actions de Crédit Agricole
Leasing & Factoring (filiale
@100 % de Crédit Agricole S.A.
dans Credit du Maroc Leasing
et Factoring). Crédit du Maroc
détient désormais 100 % du
capital de Crédit du Maroc
Leasing et Factoring.

e Signature d'un accord avec IFC
pour la mise en place d'une ligne
de financement de 100 millions de
dollars (soit un milliard de dirhams) en
faveur de Crédit du Maroc, destinée a
promouvoir le financement des PME, de
I'entrepreneuriat féminin et des projets

verts dans le Royaume. . . .
y Signature d’'une convention de

partenariat avec Finéaq, filiale du
Groupe CDG, visant & renforcer

e Ouverture d’'une nouvelle
agence a Ait Melloul,

e Création de la Direction
Satisfaction Client

sa collaboration avec Crédit du Direction régionale Souss

Maroc en faveur des TPE et PME ) _

(TPME) attributaires de marchés e Ouverture d'un guichet de

publics au Maroc. ﬁ/lhodnge au Port de Tanger
e

Renouvellement de la
certification ISO 37001
. version 2016 du systeme
D e e de maragement
. anticorruption (SMAQ).
dette bancaire P ( ).
jumelée dédiée
au financement
des projets
d’investissement.

eLancement de la nouvelle stratégie
d'entreprise 2024-2028 « CDM Boost
2028 ».

eLancement de CDM Capital Bourse,
une nouvelle filiale dédiée au
marché des capitaux.

e Quverture de la nouvelle Direction
régionale de I'Oriental.

* Offre de vente au public de 11,3 % du
capital de Crédit du Maroc, réalisee
par Holmarcom Finance Company.
Succeés de l'opération avec un taux
de sursouscription de prés de 18 fois.
Au total, 1 229 577 actions ont été
attribuées, représentant un montant
global de 1,03 milliard de dirhams.

® Acquisition par le groupe Holmarcom
de la tranche résiduelle de 15 % des
actions de Crédit du Maroc détenues
par Crédit Agricole S.A.

)2
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m rofil du groupe Crédit du Maroc

UN ACTEUR MAJEUR
DU SECTEUR BANCAIRE
MAROCAIN DEPUIS

+ DE 90 ANS

Depuis plus de 90 ans, Crédit du Maroc accompagne ses clients, que ce soit dans
leur projets de vie ou leur dynamique de développement, en mettant & leur disposition sa
solide expertise dans le domaine des services bancaires et financiers.

Filiale du groupe Holmarcom, le groupe Crédit du Maroc a adopté le modele d'affaires de
banque universelle. Son offre, compléte et innovante, s'adresse & tous les segments de
clientéle : particuliers, professionnels, agriculteurs et entreprises. Société cotée & la Bourse
des Valeurs de Casablanca depuis 1976, c'est aujourd’hui un acteur économique de
premier plan au Maroc. Il contribue activement au financement du tissu économique
ainsi que de nombreux projets structurants du Royaume.

Pleinement engagé envers l'ensemble de ses parties prenantes, Crédit du Maroc a
choisi une approche consciente et durable en vue de réaliser ses ambitions stratégiques.
Cette vision, qui allie performance et responsabilité, integre plusieurs principes
tels que le partage de la création de valeur, la solidarité et la durabilité.

Actionnariat
UN SOCLE FINANCIER SOLIDE

Nombre d’'actions

% du capital et

Actionnaires détenues des droits de vote
Holmarcom Finance Company S.A 5941968 54,61%
AtlantaSanad S.A 1201744 11,04%
Wafa Assurance 1168523 10,74%
Divers actionnaires 2568979 23,61%

TOTAL 10 881214 100,00%

DIVERS

MOLSRARL -

ﬂ AtlantaSanad  10,74%

11,04%

54,61%



Holmarcom, un groupe privé de référence au maroc

Depuis 2022, le groupe Holmarcom est actionnaire majoritaire de Crédit du Maroc. Créé il y a plus de 60 ans par Abdelkader Bensalah, Holmarcom fait aujourd'hui partie des grands groupes
privés marocains. Structuré autour de quatre principaux pbles d'activité - finance, agro-industrie, logistique et immobilier - le groupe Holmarcom incarne une stratégie de développement
audacieuse basée sur un projet d'entreprise structurant et une dynamique d’'innovation continue.

Au service du développement économique du Maroc et de sa vision panafricaine, le groupe Holmarcom contribue, & travers sa politique d'investissements soutenue, au développement des

HOLMARCOM grands secteurs stratégiques du Royaume.
GROUP
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Prés de 60 ans 4 Poles Présence dans 4 3 sociétés
de développement d'activités pays africains cotées collaborateu

- A LA BOURSE DE CASABLANCA T
) @0 Finance M/ mobilisés autour
Un groupe fondé par un _ _ Ve vision commune
entrepreneur visionnaire Y Agro-industrie senégal ¢ e cbMm d'un managem
Feu Abdelkader Bensalah = SN gEenam modelcE
Log|st|que Cote divoire kil CREDIT DU MAROC %
Bénin responsabilisant
& .
<> Immobilier AtlantaSanad

Conscient des enjeux sociétaux et de durabilité qui impactent notre époque, le groupe Holmarcom s’engage activement en faveur d'un développement équitable, inclusif et durable, notamment a travers la Fondati
Abdelkader Bensalah qui ceuvre en faveur de I'innovation sociale et du développement durable au Maroc.

Elle a pour principale mission d'‘accompagner les porteurs de projets opérant dans I'écosystéme de l'innovation sociale en mettant en avant les initiatives & fort impact sur les communautes et les territoire
En partenariat avec d'autres acteurs associatifs, la Fondation Abdelkader Bensalah vise également & promouvoir I'entrepreneuriat social et & encourager la création d'un écosysteme propice a l'innovation
et alasolidarité. En parallele, la Fondation participe & des programmes caritatifs ainsi qu'd des actions en faveur de la préservation de I'environnement.

VALEURS DU GROUPE HOLMARCOM

1. Fidélité 2. Innovation 3. Engagement 4. Respect 5. Solid

« Nous partageons une relationde «Nous veillons & anticiper les «Nous faisons preuve de maniére « Nous favorisons une considération «Nous faisons du partag
loyauté et de confiance quiinstalle les changements, nous faisons preuve permanente d'implication et réciproque basée sur |'écoute, la d'équipe, du soutien de l'in

efforts entrepris dansla durée pour de créativité et nous encourageons la d'investissement pour I'épanouissement tolérance et I'humilité, ce qui assure etdelasynergielaclé
assurer la performance de nos activités prise d'initiative pour nous adapter aux de nos collaborateurs, la satisfaction de un climat de confiance libérantles notre Gr
ainsique la réussite et le bien-étre de évolutions du marché et renforcer notre nos clients et le développement de nos potentiels et les talents. »
chacun.» leadership.» activités.»



Modeéle d affaires
UN MODELE EFFICIENT ET CENTRE SURLE CLIENT

Banque universelle, Crédit du Maroc propose une offre diversifiée et & forte valeur ajoutée,
a0 méme de répondre aux besoins et spécificités de chaque catégorie de clienteéle. Ses
meétiers et son expertise couvrent ainsi de multiples domaines allant des services bancaires
courants & la bancassurance en passant par le leasing, le factoring, la banque privée, la
banque d'investissement, les opérations internationales ou encore la finance participative.

L'offre de Crédit du Maroc est structurée
autour de trois principaux segments :

of’

PARTICULIERS

032

PROFESSIONNELS

Professions libérales,
artisans, agriculteurs...

CLIENTS
CORPORATE

PME-PMI, grandes
entreprises, institutions,
collectivités locales,
associations...

Réseau commercial de Crédit du Maroc

DIRECTIONS
DE RESEAU

AGENCES CDM
IMMOBILIER

CENTRES
D'AFFAIRES

AGENCES DE
PROXIMITE

DIRECTIONS
REGIONALES ESPACES ARREDA
DEDIES A LA FINANCE

PARTICIPATIVE

DIRECTIONS
BANQUE PRIVEE
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Pour mener & bien sa stratégie de croissance et répondre au mieux aux attentes de ses clients,
Crédit du Maroc peut s'appuyer sur ses forces vives, des équipes expertes et
professionnelles ayant la plus haute exigence en matiére de culture de la relation client.

Chifires clés 2024
NOS CLIENTS

450541 o

clients particuliers,
professionnels et TPE

p 684

clients grandes
entreprises

2637
clients PME /PMI

PERFORMANCE COMMERCIALE ET FINANCIERE

8.8
L] Q
. 56 998 MDH 32 M DH
(® dépéts clientéle 96533 MDI
1088 MDH clientéle
capital social » —
cbM gl
73962 MDH 3303 MDH
total bilan produit net
bancaire
(% %
14,14% 741 MDH
ratiode solvgbilité fesgggigﬁggdrt
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CDMBOOST 2028

NOUVELLE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DE CREDIT DU MAROC

Afin de poursuivre son développement,
Crédit du Maroc a défini un plan stratégique
baptisé CDM Boost 2028, visant & renforcer
sa compeétitivité sur le marché marocain.
Centré  sur I'innovation digitale, la
gouvernance renforcée et la durabilité,
ce plan donne & Crédit du Maroc les
moyens de réaliser son ambition d'étre un
opérateur financier moderne, innovant
et engagé au service des citoyens et
des entreprises nationales, pour un
développement durable et responsable.
Ces orientations  stratégiques visent
0 installer de maniere durable un
positionnement de Crédit du Maroc autour
de la banque de la famille marocaine
et des entreprises, ambitionnant de se
différencier par la qualité de service et
I'expérience client et offrant & ses clients
son expertise et des solutions innovantes.

CDM Boost 2028 s’appuie sur
une feuille de route globale
incluant 3 dimensions clés :

L'élargissement du fonds de commerce sur
I'ensemble des marchés;

Le repositionnement de la banque autour
de la classe moyenne et de la TPME dofin
d'accompagner l'évolution de la sociéte
marocaine;

Le renforcement des métiers spécialisés
tels que le leasing, la bancassurance ou la
banque transactionnelle.

Le plan stratégique CDM Boost 2028 s’articule autour de quatres axes :

ACCELERER
la dynamique commerciale
de labanque

100 101

PRESERVERET RENFORCER
les meilleurs standards en
matiére de gouvernance etde
pilotage desrisques et
de la conformité

POURSUIVRE ET REUSSIR
les grands chantiers de
transformation afinde

construire un modéle
opérationnel agile et compétitif

IMPULSER
un changement
progressif dans la continuité




Valeurs de Crédit du Maroc

[ ] [ r [ ]
Filiales et métiers
UN GROUPE STRUCTURE
AUTOUR DE POLES D'EXPERTISE Proximité, responsabilité, solidarité, loyauté et utilité, vis-a-vis de ses clients, de ses collaborateurs,
de ses partenaires et de toutes ses parties prenantes aupres desquelles la Banque s'engage au

guotidien, pour répondre a leurs besoins des plus simples aux plus spécifiques.

Proximité Responsabilité  Solidarité

wjooll ojno
CREDIT DU MAROC

|
an’ b L g a ‘-’
| | | |
CréditduMaroc CréditduMaroc CreditduMaroc  CDM CAPITAL
ASSURANCES  INTERNATIONAL LEASING & BOURSE
BANQUE FACTURING
OFFSHORE
| |
iy,
@ @
| |
SOCIETE
FINANCIEREET _ £0y _ CréditduMaroc
IMMOBILIERE St PATRIMOINE Loyauté Utilité
MAROCAINE
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Dtratégie RSE

UNE APPROCHE RSE
PORTEE PAR TOUTE
UNE ENTREPRISE

Pour Crédit du Maroc, la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise
(RSE) s'incarne & travers une approche concrete et intégrée
et doit se traduire par des retombées tangibles auprées de
chacune des parties prenantes. Pour Crédit du Maroc, la RSE
représente égalementun levier majeur de performance.

Dans le cadre de sa politique RSE, Crédit du Maroc s'inscrit
en droite ligne oti/eb les objectifs de développement
durable des Nations Unies, un agenda mondial qui vise
I'éradication de l& pduvreté et les inégalités a horizon 2030
a travers dix-sept objectif$#le développement durable.

e 3

Une approche RSE
multidimensionnelle,
INTEGREE A TOUS LES NIVEAUX DE
L'ORGANISATION

Solidement ancrée dans la culture d'entreprise de Crédit du
Maroc, la responsabilite sociétale se manifeste a travers les
activités quotidiennes et le modeéle de création de valeur.

Elle couvre différents aspects:

104

Comportement
éthique et
transparent

-

Prise encompte
des attentes
des parties

prenantes

Critéres
fondamentaux
de responsabilité
envers la société et
I'environnement

Respect des lois
envigueur et
la conformité
aux normes
internationales de
conduite

Contribution au
développement
durable

La RSE représente
un levier de

~ performance majeur
pour le Groupe
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Stratégie RSE
L'excellence relationnelle et opérationnelle

comme raison d'étre

Afin de définir ses priorités en matiére de RSE, Crédit du Maroc a entrepris une démarche collaborative en consultant
I'ensemble de ses parties prenantes - clients, collaborateurs, investisseurs, sous-traitants, partenaires...

Cette initiative, qui a été portée au plus haut niveau de l'entreprise, s'est conclue par I'’élaboration d'une politique
RSE mettant en avant un comportement éthique, responsable et transparent et reconnaissant la confiance des

parties prenantes comme une composante essentielle de sa performance.
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AMBITION N©1

Favoriser un comportement
éthique, responsable
et transparent

—>| Créer de la valeur de fagon pérenne et durable par le
développement de produits et services responsables
(intégration des facteurs environnementaux et sociaux).

—| Mettre en place une politique d'achat et une relation
responsable avec les fournisseurs.

—>| Maitriser notre empreinte environnementale directe et
préserver la nature.

—| Valoriser notre image de marque par la contribution aux
missions de la Fondation Crédit du Maroc.

AMBITION N©2

Viser |I'excellence relationnelle
et opérationnelle avec nos
clients et collaborateurs

- Protéger les intéréts de nos clients, nos prospects et
plus particuliérement ceux qui sont en situation de
vulnérabilité (économique, santé, analphébete, handicap).

—| Développer une relation responsable et de proximité
avec nos clients (écoute, satisfaction, réclamation
et produits et services adaptés).

—>| Favoriser le développement de carriére des collaborateurs
et renforcer leur cohésion en s'appuyant sur la charte
managériale.

—| Garantir I'équité et promouvoir la mixité.

—| Lutter contre les exclusions et promouvoir I'employabilité
des personnes en situation de handicap.

—>| Améliorer le climat de travail en promouvant la participation
des collaborateurs.

—>| Poursuivre le dialogue social avec nos partenaires sociaux
en respectant la liberté d'association et le droit de
négociation collective.

->| Fidéliser et attirer des talents de hauts niveaux en
améliorant les conditions de travail (santé, vie et sécurité).

3 ambitions
liees au coesur de metier

et 17 enjeux prioritaires

AMBITION N©3

Hisser le niveau de confiance

Vvis-Q-vis de nos parties prenantes

- Agiren cohérence avec les valeurs de la culture du groupe.
—| Renforcerlabonne gouvernance.
- Garantir I'éthique dans les affaires et des opérations.

—>| Consolider notre gestion des risques en incluant I'ensemble
desrisques environnementaux, sociaux et gouvernance.

—| Dialoguer et promouvoir nos engagements & l'égard de
I'ensemble de nos parties prenantes.
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> Lutte contre la corruption

> Lutte contre le trafic d'influence et interaction avec

EN MATIERE DE ;
des agents publics

Nouveau Code de
Conduite et Ethique

Relations avec > Lutte contre les paiements de facilitation

les clients et les > Conflits d'intéréts

fournisseurs > Cadeaux et invitations
> Lobbying et financement de partis

Le nouveau Code de Conduite et Ethique est un guide pratique & I'usage
des collaborateurs du groupe Crédit du Maroc. En vigueur depuis
2023, il définit les principes et valeurs éthiques ainsi que les actions et
comportements 4 suivre envers les clients et toutes les autres parties
prenantes - collaborateurs, fournisseurs, représentants de I'Etat,
associations, actionnaires et investisseurs.

> Politique mécénat et actions caritatives

> Sponsoring

> Relations avec les clients .
EN MATIERE DE

> Données a caractéere personnel des clients

> Choix équilibré du fournisseur COrruption
> Relationsresponsables avec les fournisseurs

> Concurrence

> Confidentialité

EN MATIERE > Lutte contre le blanchiment de capitaux et le
— financement du terrorisme

SOciaIe, > Lutte contre I'évasion fiscale
environnementale > Prévention de la fraude

et sociétale > Prévention des abus de marchés

> Utilisation des réseaux sociaux

> Protection des données des collaborateurs

> Santé et sécurité au travail :
EN MATIERE DE

> Non-discrimination

> Diversité et mixité Protection et
> Lutte contre le harcélement réputqtion du

> Activités extra-professionnelles groupe
> Démarche environnementale

> Contribution aux régions
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Politiques socialement
responsables

Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, Crédit du
Maroc a mis en place différentes politiques, chartes et processus
qui illustrent les objectifs du développement durable les plus
impactants au regard de son activité.

Chaque politique ou charte inclut des engagements concrets en
faveur d'une thématique de responsabilité sociétale afin que les
collaborateurs puissent se les approprier et s'en inspirer au quotidien
dans laréalisation de leurs missions.

[Pl ' UL R
1] W [ 5

)

Egalité Travail décent Mesures réactives
entre et croissance alalutte contre
les sexes économique le changement
climatique

Politique parité e Chartede
Politique genre communication

Politique d'impression
Politique d'achat

« Politique handicap responsable responsable

e Charte du crédit Charte éco-gestes

responsable « Engagement
e Charte de mécénat environnemental

de compétences

e Politique de
recrutement externe

e Politique
d'accompagnement
de carriére
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Notre politique
environnementale et sociale

Crédit du Maroc s'engage a intégrer des standards élevés de
gestion environnementale, sociale et de gouvernance dans
ses financements de projets verts ainsi que ses activités
de crédit aux entreprises éligibles selon différents critéres
en mettant un accent particulier sur les points suivants:

»

»

»

»

»
»

»

»

Reconnaitre la responsabilité environnementale et sociale
comme l'un des éléments clés de sa stratégie.

Veiller & ce que toutes les activités entreprises
par la banque soient conformes O toutes les lois et
réglementations environnementales et sociales
pertinentes du Maroc et O ce que les financements
de projets verts ainsi que ses activités de crédit aux
entreprises éligibles soient conformes @ la liste d’exclusion
ainsi qu'aux bonnes pratiques de l'industrie financiére
en matiere de durabilité environnementale et sociale.

Mettre en place un systeme de management
environnemental et social pour évaluer et gérer les
risques environnementaux et sociaux et s'assurer que les
financements de projets verts et les activités de crédit
sont utilisés pour financer des opérations conformes
aux normes internationales et aux meilleures pratiques
de gouvernance environnementale et sociale sur une
base continue.

Tenir a jour une liste d'exclusion environnementale et
sociale et s'assurer que la banque ne finance pas ou limite
son exposition dans la mesure autorisée dans toute activité
sous surveillance conformément & la liste d'exclusion.

Garantir la transparence de ses activités.

Veiller & ce que tous les collaborateurs, a tous les niveaux,
soient sensibilisés et participent activement a la
politique et aux programmes environnementaux
et sociaux de la banque par le bigis de canaux de
communication et de formations appropriés.

Respecter les meilleures pratiques d'intégrité commerciale
et de bonne gouvernance d'entreprise.

Améliorer en permanence le systeme de gestion
environnementale et sociale de la banque conformément
aux derniers développements en matiere d'investissement
responsable et aux standards internationaux.

1
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Objectils de développement

durable des Nations Unies (ODD)
DES ENGAGEMENTS CONCRETS POUR UN IMPACT RENFORCE

L
B PR

PAS DE PAUVRETE

OBJECTIF

Rendre ses produits et services accessibles & un large public
en mettant en place des initiatives de microfinance pour
soutenir financierement les individus et les petites entreprises
ayant du mal & accéder aux services bancaires traditionnels.

IMPACT
Des milliers de personnes bénéficient chaque année des
solutions financieres adaptées, proposées par Crédit du
Maroc.

[T
LB R

EGALITE ENTRE LES SEXES

OBJECTIF

Garantir un environnement de travail inclusif et diversifié
ou chacun-e, indépendamment de son genre, est valorisé
et traité équitablement et peut bénéficier d'opportunités
accessibles a tous-tes, dans une logique d'égalité des chances.

IMPACT

.Entre 2021 et 2024, la proportion de femmes dans les
effectifs est passée de 44% & 471%, gréce a la politique
en faveur la parité mise en place par Crédit du Maroc. En
2024, plus d'une nouvelle recrue sur deux est une femme.

+100% des collaborateurs bénéficient d'un contrat stable.

Accompagner ses clients pour le financement de projets
visant & améliorer la transition énergétique notamment
ceux dédiés aux énergies vertes (énergie solaire, éolienne,
hydraulique...).

Mettant a profit son savoir-faire dans le financement des
projets d'énergies renouvelables, Crédit du Maroc apporte
une assistance précieuse pour le succés de nombreux
projets ENR et contribue ainsi activement & la
transition énergétique du Royaume.

TRAVAIL DECENTET
CROISSANCE ECONOMIQUE

OBJECTIF

-Favoriser l'insertion professionnelle des jeunes en leur
offrant des opportunités d'emploi et de développement
de compétences.

- Offrir & ses collaborateurs un cadre de travail propice & leur
épanouissement et a leur développement professionnel.
+Encourager l'entrepreneuriat en soutenant la création
d’entreprises, en facilitant l'acces au financement et en
fournissant des conseils et des ressources aux entrepreneurs.

IMPACT

Gréce & la promotion de l'entrepreneuriat, Crédit du Maroc
participe activement au développement économique local et
a la création d'emplois. Il contribue & dynamiser le tissu
économique en favorisant l'innovation, la croissance des
entreprises et la création de nouvelles opportunités
surle marché.

INEGALITES REDUITES

OBJECTIF

.Rendre ses produits et services accessibles & tous y
compris aux populations les plus vulnérables de la société,
notamment en cas de crise telles que le Covid.

+Soutenir la diversité et l'inclusion au sein de son
réseau et créer un environnement inclusif ou chaque
individu est respecté et valorisé.

*Favoriser la diversité parmi les
encourageant une culture d'inclusion.

-Renforcer son engagement envers la justice sociale et
I'’égalité des chances pour tous.

salarié-es  en

IMPACT

Opérant un repositionnement stratégique en tant
que Banque accessible qui simplifie la vie de ses
clients, Crédit du Maroc a lancé début 2024 de nouvelles
offres destinées aux particuliers:

-Nouveaux packages offrant un excellent rapport qualité/prix
et nouveaux services intégrés incluant un pack entrée de
gamme gratuit sous conditions;

*Virements instantanés gratuits pour tous les clients retail ;

*Nouvelles fonctionnalités sur l'‘application MyCDM qui
couvre désormais l'essentiel des opérations courantes
(avec 75 fonctionnalités et plus de 80 facturiers).

-Demande d'ouverture de compte en ligne (parcours
«entrée enrelation » distant)

Demande de crédit &
(parcours « e-conso »).

la consommation en ligne

VILLES ET
COMMUNAUTES DURABLES

OBJECTIF

.Investir dans des projets d'infrastructures durables
(transports, énergie, eau et 'assainissement).

- Favorise le développement économique & long terme
tout en préservant les ressources naturelles et en
réduisant I'empreinte environnementale.

* Faciliter l'acces aux services de base et améliorer
la qualité de vie des populations, en particulier dans
les régions défavorisées.

IMPACT

Crédit du Maroc joue un rble essentiel dans le financement
de la construction d'infrastructures durables et des services
de base, contribuant ainsi & une croissance économique
inclusive, ou lI'ensemble de la population peut bénéficier
d'opportunités de développement et de prospérité.

CONSOMMATION ET
PRODUCTION RESPONSABLES

OBJECTIF

- Promouvoir la consommation durable, tant au sein de
I'entreprise que parmi ses clients.

+ Offrir des produits et services qui
des pratiques de consommation responsables.
- Promouvoir les comportements éthiques aupres de ses
fournisseurs et encourager les pratiques responsables au
sein de sa chaine d'approvisionnement.

* Réduire l'impact environnemental et
opérations.

encouragent

social de ses

IMPACT

Crédit du Maroc propose des offres de financement pour des
projets écologiques, des options d'épargne durable, ou
encore des conseils financiers orientés vers la durabilité
et favorise ainsiune économie plus durable et équitable.

@ OBJECTIFS<.

N

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

g

AL LT
]: N LT
115 Cratdafl

1 AT

MESURES RELATIVES A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

OBJECTIF

. Evaluer et réduire son empreinte environnementale

* Mesurer précisément son impact sur l'environnement en
identifiant les domaines ou des améliorations peuvent étre
apportées (efficacité énergétique, gestion des déchets,
bilan carbone...)

- Financer des projets verts, tels que ceux en rapport avec
les énergies renouvelables, l'efficacité énergétique ou
d'autres initiatives respectueuses de lI'environnement.

IMPACT

En encourageant ses clients & réaliser des projets durables,
Crédit du Maroc contribue & promouvoir l'innovation et
de laresponsabilité environnementale dans I'économie.

PARTENARIATS POUR LA
REALISATION DES OBJECTIFS

OBJECTIF

* Promouvoir la responsabilité sociale et environnementale,
tant au niveau national qu'international.

- Participer 0 des programmes internes et externe de
banque responsable.

IMPACT

En participant activement & ces initiatives, Crédit du
Maroc contribue & mettre en place des solutions face
aux défis sociaux et environnementaux auxquels nos
sociétés modernes sont confrontées a travers la planete.
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Dialogue avec les parties prenantes

UNE CONFIANCE QUI SE CONSTRUIT SUR LA DUREE

Crédit du Maroc accorde la plus haute importance au dialogue
avec ses différentes parties prenantes et cultive avec
chacune d'elle une communication réguliére et transparente.

ENVIRONNEMENT INTERNE

QR
COLLABORATEURS

ACTIONNAIRES

) .
ORGANISMES DE REGULATION

COLLABORATEURS ACTIONNAIRES

ATTENTES ATTENTES
- Conditions et cadre de travail - Bonne gestion et gouvernance
- Santé et sécurité au travail - Rentabilité
- Avantages sociaux et - Ethique

rémunération
- Reconnaissance et évolution
de carriére

CANAUX DE COMMUNICATION
-Communicationinterne
- Entretiens d'évaluation
individualisés
- Application « MyTalent »

CANAUX DE COMMUNICATION
- Instances de gouvernance
- Rapports financiers annuels
- Conférence financiere
- Communiqués financiers

14

101 ADMINISTRATION DE TUTELLE

Parties
prenantes

8

L8

Bo

ENVIRONNEMENT EXTERNE

CLIENTS

2

©—0©

SOUS-TRAITANTS

ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES

DELEGUES SYNDICAUX

REPRESENTANTS DU PERSONNEL

PARTENAIRES SOCIAUX

INSTANCES DE REGULATIONET
LA SPHERE FINANCIERE

INSITUTIONS FINANCIERES

CLIENTS

ATTENTES
- Conformité
-Engagement ESG

CANAUX DE COMMUNICATION
- Coopération et
communicationsrégulieres

(réunions, correspondances...)

ATTENTES
- Produits et services
innovants, personnalisés et
performants
- Qualité de service
- Exemplarité et engagement
-RSE

CANAUX DE COMMUNICATION
-Réseau d'agences

- Centre de relations client

- Site web et application

« MyCDM »

=
<

FOURNISSEURS ET
PARTENAIRES

ATTENTES
- Achatsresponsables

CANAUX DECOMMUNICATION
- Relations commerciales

- Traitement des réclamations
des fournisseurs:
satisfaction.fournisseur@cdm.ma

- Différend né de
I'interprétation ou de
I'exécution du contrat:
mediateur.fournisseur@cdm.ma

FOURNISSEURS

ASSOCIATIONS

MEDIAS ET RESEAUX SOCIAUX

SOCIETE CIVILE/ MEDIAS

ATTENTES
- Soutien financier, technique
- Sponsoring
CANAUX DE COMMUNICATION
- Mécénat et partenariats avec
plusieurs associations
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Cartographie des
parties prenantes

Fondation CDM

%

Partie prenante
interne

Partenaires Sociaux

Collaborateurs

Actionnaires

Filiales CDM Instances de

e ouvernance
Retraités g

Médias et
réseaux sociaux

Elus et
Autorités

locales Analystes/

Universités/ agences de notation

Centresde
recherche

Société Organismes de
Civile certification/
dontles labelisation

qp bénéficaires de
@ la Fondation CDM et
associations

Influenceurs
sociétaux

Associations
professionnelles

wjxoll WOjno
CREDIT DU MAROC

Autres fournisseurs et

sous-traitants opérationnels ﬁ

Partenaires
économiques

Clients Particuliers

Clients Entreprises

Fournisseurs Stratégiques
/ Partenaires Stratégiques

CCG et banques
multilatérales

Institutions financiéres

Bourse des valeurs

Bank Al-Maghrib
AMMC

ACAPS
Office des Changes

DGSN

Conseil de la concurrence

~

Régulateurs
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Matrice de matérialité

AAT000

Stakeholder Engagement Standard

En 2024, Crédit du Maroc a engagé une nouvelle dynamique pour
actualiser sa matrice de matérialité, en réponse aux évolutions de son
environnement et aux attentes croissantes de ses parties prenantes,
en accord avec les directives des Standards GRI et de la norme
AccountAbility AAT000 Stakeholder Engagement Standard (AAT000SES).

Cette démarche s’inscrit dans la continuité des engagements de la banque en
matiére de durabilité et vise & assurer la cohérence stratégique de ses priorités
ESG.

La méthodologie adoptée repose sur une approche structurée et participative.
Elle s'appuie sur:

» Une cartographie actualisée des parties prenantes, organisée par famille et
sous-famille, couvrant I'ensemble de I'écosysteme de la banque.

» Une évaluation du niveau de priorité des parties prenantes, selon les trois
criteres du modele de Mitchell, Agle et Wood : pouvaoir, |égitimité et urgence.

» Une priorisation des dialogues avec les parties prenantes les plus
stratégiques, sur la base de cette évaluation.

» Unmodéle d'engagement différencié, intégrant divers formats (entretiens,
focus groups, échanges..).

» Une analyse qualitative approfondie, permettant de mieux comprendre les
attentes, les perceptions et les recommandations émises autour des enjeux
ESG.
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Analyse de matérialité de Crédit du Maroc 2024

120

IMPORTANCE PARTIES PRENANTES EXTERNES

Satisfaction et expérience client

Confidentialité, sécurité

Résilience climatique et et protection des données

risques physiques

Santé, sécurité et Protection des droits
conditions au travail o humains

Changement climatique -

Transformation numerique Risque de transition

@® Inclusion Finance
financiére durable

Intégrité, éthique des.

affaires et lutte contre la
corruption et conformtié

Politique RH employeur

Réduction de I'empreinte
carbone de la banque

Diversité, inclusion et
égalité

Accessibilité des
services bancaires et
numérique

Gestion desrisques

Rémunération juste et

Pratiques commerciales ) équitable

responsables et
transparentes

Bien-étre des employés et
équilibre vie privée et vie

. . 74 professionnelle
Education financiere

@ 'nnovation et services de
qualité

Economie circulaire et
gestion des déchets

Parité dans les instances de N 40 bl Croi tabl . .
gouvernance umérique responsable roissance rentable Dialogue social
([
Achats responsables
Engagement communautaire
IMPORTANCE PARTIES PRENANTES INTERNES
@ ECONOMIQUE ENVIRONNEMENT SOCIALE @ GOUVERNANCE SOCIETALE

Enjeux matériels 2024

AXE ECONOMIQUE

> Transformation numérique

AXE ENVIRONNEMENTAL

> Changement climatique - Risque de
transition

Résilience climatique et risques
physiques
Finance durable

AXE SOCIAL

> Politique RH employeur
Diversitég, inclusion et égalité

Bien étre des employés et équilibre vie
privée et vie professionnelle

Rémunération juste et équitable
Santé, sécurité et conditions au travail
Protection des droits humains
Satisfaction et expérience client

Accessibilité des services bancaires et
numeérique

Inclusion financiere

AXE DE GOUVERNANCE

> Intégrité, éthique des affaires et lutte
contre la corruption et conformité

Confidentialité, sécurité et protection
desdonnées

Gestion desrisques




Conclusionsdelarevue
de matérialité 2025

Cette revue a permis de réinterroger les priorités de durabilité de Crédit du Maroc
0 la lumiere des transformations en cours, tout en renforcant le lien
de confiance avec les parties prenantes internes et externes.

Plusieurs enseignements structurants ont émergé :

S| Les engagements historiques de la banque sont confortés, notamment
sur l'inclusion financiere, le développement territorial et Iles
enjeux sociaux. Ces sujets restent au coeur des attentes exprimées.

| Les enjeux environnementaux prennent une place plus centrale, avec
une demande explicite pour une stratégie climat claire, une meilleure
gestion desressources et une accélération de la transition énergétique.

—| La communication ESG apparait comme un des leviers d'amélioration, tant
pour valoriser les actions engagées que pour renforcer 'adhésion interne.

—>| Le besoin d'un pilotage intégré et structuré est renforcé, & travers
la mise en place d'indicateurs de performance, d'une gouvernance
dédiée, et d'un alignement plus marqué avec la stratégie globale.

AR

—->| Enfin, la dimension sociale, humaine et inclusive reste pergue
comme un levier d'impact majeur, O travers les politiques internes
RH, la diversité, et 'engagement dans des initiatives solidaires.

Cette matrice actualisée est a consolider en vision et en stratégie ESG de Creédit
du Maroc et guidera les décisions futures du groupe en matiere de durabilité,
en lien avec les réalités du terrain et les ambitions portées par ses parties
prenantes.
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Gouvernance RSE

UNE GOUVERNANCE DYNAMIQUE, EN PHASE

AVEC LES ENJEUX DE LA BANQUE

Crédit du Maroc a instauré une gouvernance dynamique de
sa responsabilité sociétale, intégrant les enjeux RSE & chaque
étape de leur évolution. Un Comité RSE, présidé par le Président
du Directoire et composé des entités internes concernées,
pilote cette démarche. Ce Comité se réunit trimestriellement
pour suivre la stratégie RSE, évaluer les actions, identifier les
améliorations et assurer la cohérence des engagements. |l
examine également les défis et explore les solutions proactives.

Pour une mise en oeuvre opérationnelle efficace, Crédit du
Maroc a créé la Direction RSE. Cette entité suit le déploiement
de la stratégie RSE, dynamise la démarche aupres des
collaborateurs, coordonne les initiatives et collabore avec
les départements opérationnels pour intégrer les pratiques
responsables dans toutes les activités de I'entreprise.

GrGce G cette gouvernance proactive, Creédit du Maroc
adopte une approche responsable et cohérente, contribuant
positivement au développement économique, social et
environnemental de la Banque et de la société.

Une mobilisation de I ensemble
des équipes autour dela
gouvernance dela RSE

Différents organes et outils permettent au Crédit du Maroc
d'‘assurer un pilotage dynamique de sa responsabilité
d'entreprise, a tous les stades de maturité des différents enjeux.
La Direction RSE est rattachée au Secrétariat Général de la
Banque. Un Comité RSE, présidé par le Président du Directoire
et composé des entités internes impliquées dans la mise en
ceuvre des engagements, suit le pilotage de la stratégie RSE.

124

Gouvernance de la RSE

Définition de la stratégie RSE

Le Directoire s'assure que les enjeux RSE
sont intégrés dans la stratégie et dans
les actions.

Déclinaison de la stratégie RSE

Le Directoire décline la stratégie dans son
plan d'actions a travers chaque podle et
a travers la Fondation Crédit du Maroc.

FONDATION 4w wg o
CREDIT DU MAROC B o llb = o
L'engagement durable pour vocation S Nl T &

Animation de la stratégie RSE

Le Directeur RSE avec l'appui des
correspondants RSE des entités de la
Banque:
.propose, coordonne, accompagne et
anime
.assure la pérénnité de la démarche
aupres desinterlocuteurs RSE.

Définition des actions RSE

+Reporting du Conseil de Surveillance et
au Directoire
-Label RSEde la CGEM tousles 3 ans
-Notations extra financieres réalisées
parles agences extra financieres
-Audit ad hoc.
P I | |

e o helatudt | HDESH-FED | HOYOE
oy Corbidirber Cpdaue dis Drbrepsines du N Bes

Validation de la stratégie RSE

Le Conseil de Surveillance valide la
stratégie RSE.

Suivi de la stratégie RSE
Le Comité RSE:

-assure le suivi des évolutions des
engagements RSE

-valide les acctions préventives
et correctives

- définit et suit les indicateurs.

Communication autour des actions
RSE

* Rapport ESG
- Communication interne et externe.



Missions du Comité RSE

) Valider le portefeuille des actions éligibles.
) Définir les indicateurs de suivi et assurer leur suivi.

m)) Assurer le suivi des évaluations des différents plans d’actions inscrits dans
la démarche RSE et des actions menées par la Fondation Crédit du Maroc.

) Assurer le suivi des plans d'actions en matiére de diversité et d'inclusion.

) Valider les actions correctives et préventives.

Compositions du Comité RSE

Le Directeur
dela RSE

Président Rapporteur Participants

Le Président les membres du Directoire, Directeur du Pole
du Directoire Retail Banking et Marketing, Directeur du
Péle Corporate, Directeur du Pble Ressources
Humaines & Moyens, Directeur Développement
RH, Directeur du P6le Immobilier, Secrétaire
Général Groupe, Directeur des Achats Groupe,
Directeur de la Communication, Directeur de la ; ¥
Conformité Groupe, Directeur Satisfaction Client y - ‘
et Directeur de la RSE. o [

Fréquence des réunions: trimestrielle
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Conformité, contrédle et gestion des risques ESG

UN DISPOSITIF RIGOUREUXET FIABLE

Gestiondesrisques

Conformément aux réglementations de Bank Al-Maghrib et aux normes internationales les plus
exigeantes, Crédit du Maroc a mis en place un dispositif de gestion des risques particulierement
rigoureux.

L'objectif est :

Assurer la conformité aux
réglementations en vigueur

Promouvoir I'excellence
opérationnelle pour atteindre
les objectifs fixés et garantir la

pérennité du groupe

Piloter les risques en assurant
un suivi adéquat et une gestion
efficace desrisques

Gréce a ce dispositif, I'organe de direction de la Banque a l'assurance que toutes ses activités sont
menéesdansdesconditionsdesécurité acceptables.LaDirectionduPble Gestion Globale des Risques,
totalement indépendante des activités opérationnelles, accompagne les métiers dans I'élaboration
des cartographies des risques, la mise en place de contrbles et organise des contrbles de second
niveau pour assurer une vision globale de la qualité de I'exécution de toutes les activités de la Banque.

Unrespectde la conformité qui
s'impose & tous les acteurs

Tous les administrateurs, dirigeants et collaborateurs du Groupe
Crédit du Maroc doivent respecter la Conformité qui regroupe
un ensemble deregles et d'initiatives:

= les dispositions législatives et réglementaires propres aux

activités bancaires et financieres y compris des réeglements

et instructions édictés par les autorités de régulation et de

surveillonce des marchés;

les normes et usages professionnels et déontologiques;

les principes fondamentaux figurant dans le Code de Conduite et

d'Ethique du Groupe Crédit du Maroc;

= les instructions, les codes de conduite et les procédures internes
aux entités du groupe en relation avec les domaines relevant
dela Conformité.

\

Ces regles et initiatives visent notamment a garantir la loyauté &
I'’égard des clients, & contribuer a l'intégrité des marchés financiers,
a prévenir le risque de réputation ainsi que les risques de sanctions
pénales, administratives et disciplinaires.

La ligne métier Conformité intervient plus particuliérement dans :

= toutes les activités bancaires et financiéres régulées, les activités de
services d'investissement, sur le marché des valeurs mobilieres et
d'instruments financiers, y compris la gestion pour compte de tiers, dans
les opérations de marchés financiers ou des financements complexes;

= |la prévention du blanchiment de capitaux et dans la lutte contre le
financement des activités terroristes, ainsi que le respect des obligations en
matiere de sanctions internationales (embargos, gel des avoirs, etc.) dont
la violation reléve des sanctions pénales, administratives et disciplinaires;

= |a prévention des risques de fraude et de corruption, les risques de conflits
d'intéréts ou d'abus de marché;

= |le domaine de la protection de la clientele.
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Procédures de controdle interne Priorité & la sécurité des données personnelles

La protection des données
personnelles est un enjeu majeur

L'organisation du contréle interne du Groupe Crédit du Maroc répond aux exigences
légales et réglementaires, ainsi qu'avec les recommandations du Comité de Bdle.

Le contrdle interne regroupe I'ensemble des dispositifs visant la maitrise des activités

et des risques de toute nature et permettant la régularité (au sens du respect Dans un contexte ouU le risque de cybercriminalité est croissant, la protection
des lois, reglements et normes internes), la sécurité et l'efficacité des opérations. des données personnelles est un enjeu majeur. Conformément aux dispositions
Le dispositif de controle interne de Crédit du Maroc s'applique sur le de la loi 09-08 relative & la protection des données & caractére personnel, Crédit
périmetre consolidé du Groupe Crédit du Maroc y compris ses filiales. du Maroc a mis en place une politique dédiée & la gestion de ces données
Il couvre ainsi l'ensemble des entités du groupe en étant déployé d'une sensibles.

facon adaptée aux différents métiers et aux différents risques.
L'objectif de cette politique est de garantir la transparence au niveau

Les moyens, outils et reportings mis en oceuvre permettent de tenir régulierement du traitement opéré par la Banque et de ses filiales sur ces données &
informés le Conseil de Surveillance, le Comité des Risques, le Comité d'Audit, le caractére personnel. A cet effet, différentes mesures ont été adoptées,
Directoire ainsi que le management, sur le fonctionnement des dispositifs de contréle notamment le contréle strict de la finalité de traitement des données,
interne et sur leur adéquation (systeme de contréle permanent et périodique, de la durée de leur conservation et du respect des droits des personnes
rapports sur la mesure et la surveillance des risques, plans d’actions correctives...). concernées (clients, prospects, prestataires, fournisseurs, collaborateurs...).

Les exercices du droit a l'information, du droit d'acces, de rectification et
d'opposition sont scrupuleusement traités par la Direction de la Conformité
dans le cadre du processus des réclamations. La mention de ces droits est

Le contréle interne du groupe Crédit du Maroc clairement visible sur le site Intranet ainsi que sur le site Internet constitutionnel
est piloté par trois fonctions ) ) delaBanque.
o . . . ol el
(en application de la circulaire de Bank Al-Maghrib) i Par ailleurs, la Direction de la Conformité joue un réle pivot dans la politique de

gestion des données O caractere personnel. Elle conseille et assiste toutes les

entités et filiales sur toutes ces questions et instaure une culture de vigilance

=) |esrisques et contrdles permanents (Gestion Globale des Risques) et d'efficacité garantissant le respect des normes de protection des données
. . les plus strictes. Crédit du Maroc integre €galement le principe de « Privacy

=p Le contréle de la conformité by Design », une approche qui, conformément aux instructions du réglement

=) Le contrdle périodique (Audit et Inspection) geénéral de protection des données, place la protection des données au coeur
de chaque processus, depuis leur conception initiale jusqu'a leur mise en ceuvre.

Dans le cadre de la politique de risk management, Crédit du Maroc a inventorié et
identifié les risques d’exposition des données a caractere personnel. La Banque
a en outre élaboré une procédure d'alerte a destination des collaborateurs
afin de leur permettre de remonter les cas suspicieux. Ces actions ont été
accompagnées par la mise en place d'un module de formation e-learning
portant sur la protection de la clientele et de leurs données personnelles.

Le Président du Directoire, qui préside le Comité de Contréle Interne, est responsable
du contréle interne, tandis que le pilotage opérationnel du systeme
de contréle interne releve du Responsable des Risques et du Contréle
Permanent (Gestion Globale des Risques), du Responsable de la

Conformité et du Responsable du Contréle Périodique (Audit-Inspection). Afin de répondre a I'ensemble des enjeux liés & la sécurité des données, et ce,

dans le respect des obligations réglementaires, Crédit du Maroc a mis en place
une Politique de Sécurité des Systemes d'Information (PSSI) permettant une
protection efficace de la confidentialité. Des regles de restrictions techniques
et physiques ont ainsi été mises en place pour limiter I'acces aux données
personnelles des clients ainsi que leur utilisation. Seul le personnel habilité
est autorisé ay accéder dans le cadre exclusif de I'exercice de ses fonctions.

Les alertes et le suivi des décisions sont partagés entre les fonctions Risques et
Contréles Permanents, Conformité et Contrdle Périodique, également participantes
0 plusieurs comités de gestion intervenant dans le domaine du contréle interne :
Comité Sécurité Sl, Comité Nouvelles Activités / Nouveaux Produits (NAP).

Au niveau opérationnel, chaque opération est encadrée par des procédures
intégrant les différents niveaux de contréle. Pour le contrble périodique, les
guides d'audit, notamment agence, sont revus au fil de l'eau en fonction des
nouvelles dispositions réglementaires et/ou organisationnelles de la Banque.

La clause de protection des données & caractere personnel est obligatoire
dans tous les contrats établis entre Crédit du Maroc et ses fournisseurs et
sous-traitants, & l'instar de la clause dédiée & la confidentialité des données
qui est prévue dans le contrat de travail de chaque collaborateur de la Banque.
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Régles de classification etde

protectiondes données:

Inven_tc:ure fat )
classification des données

Chiffrement
des données

Controle d'acceés
aux données

Externalisation
des données

5 Transfert
(anonymisation)

6 Lutte contre la fuite
des données (DLP)

o

Effacement
sécurisé

f

Lacybersécurité

un enjeu majeur
pour (Crédit du Maroc

Ces dernieres années, la cybercriminalité a connu une
explosion & travers le monde. Les données bancaires et les
données personnelles sont particulierement convoitées
parlacybercriminalité et fontainsil'objet de cyberattaques
de diverses nature. Dans les entreprises, |'ouverture du
systéme d'information, la digitalisation des processus
ainsi que la multiplicité des supports et des acteurs
qui les utilisent rendent ces données particulierement
vulnérables.

L'activité bancaire est, de ce fait, exposée d de nombreux
risques de cyberattaques visant notamment le vol
de données, la compromission ou la destruction de
systémes informatiques ou le détournement de fonds.

Pour assurer la maitrise des risques de cybersécurité et
les maintenir & un niveau tolérable, Crédit du Maroc a
mis en place un programme ambitieux de renforcement
de la sécurité S| sur 3 ans, élaboré en tenant compte
des meilleurs  standards internationaux  (norme
ISO 27000, Framework NIST..) et des exigences
réeglementaires nationales (loi 05-20 relative & la
cybersécurité, directives de Bank Al-Maghrib...).

Ce programme inclut la prévention, la détection et la
réponse O toute activité cyber malveillante ou a toute
négligence qui pourrait aoffecter la confidentialité,
I'intégrité ou la disponibilité des systemes et des
données dafin de garantir notamment l'authenticité,
I'imputabilité et la fiabilité des opérations bancaires.
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Normes sociales et environnementales

DES EXIGENCES EN LIGNE AVEC LES PLUS HAUTS STANDARDS
INTERNATIONAUX

L'engagement sociétal et environnemental de Crédit du
Maroc vise & améliorer la vie de ses clients et partenaires
en adoptant une approche rigoureuse de gestion des
risques. Celle-ci integre une évaluation constante des
risques sociétaux et environnementaux. Le systeme
de management environnemental et social de Crédit
du Maroc permet ainsi d'évaluer et de gérer les risques
environnementaux et sociaux et garantit notamment
que les produits liés aux financements & court terme
en devises respectent les normes internationales
et les meilleures pratiques de gouvernance
environnementale et sociale de maniére continue.

Afin d'assurer une conformité rigoureuse, Crédit du
Maroc veille O ce que toutes ses activités respectent les
lois et réglementations environnementales en vigueur au
Maroc.

Dans ce cadre, la Banque s'engage en particulier a
intégrerdesnormesélevéesdegestionenvironnementale
sociale et de gouvernance dans ses activités de
commerce extérieur & court terme en devise 4 travers
I'examen et I'’évaluation de tous les financements de
commerce international a court terme en devises.
Au stade initial de la demande, sont vérifiées la
conformité des activités, produits ou substances
impliquées dans l'opération de financement ainsi que
les opérations et activités du client demandeur et de
l'utilisateur final. Lorsque le financement n'implique
pas une activité exclue, le client potentiel est informé
qu'une due-diligence raisonnable environnementale et
sociale (DDES), dans le cadre du processus d'évaluation
des préts, pourra étre entreprise, le cas échéant.

Par ailleurs, la Banque maintient une liste d'exclusion
environnementale et sociale, limitant son exposition dans
toute activité sous surveillance conformément aux bonnes
pratiques de I'industrie financiere en matiere de durabilité.

Crédit du Maroc s'engage également & la transparence
totale de ses activités, ainsi qu'a la sensibilisation
et mobilisation de ses collaborateurs & tous les
niveaux pour participer activement & la politique
et aux programmes environnementaux et sociaux.
Enfin, la Banque améliore en permanence son systéme
de gestion environnementale et sociale, s'alignant sur les
derniers développements en matiere d'investissement
responsable et de standards internationaux.

Le dispositif de gestion environnementale et sociale est
structuré afin de gérer les risques environnementaux et
sociaux liés aux opérations de financement de commerce
international portant sur des préts ou des placements
de créditd'une durée inférieure ou égale & 12 mois.
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En la matiere, la Banque a mis en place les meilleures pratiques telles que la mise en
place de la liste d'exclusion ainsi que la prise en compte des autres activités restreintes
et des activités impliquant un risque éleveé pour toutes les demandes de financement.
Crédit du Maroc applique également les lois nationales relatives & I'environnement, la
santé, la sécurité et aux questions sociales, dans le respect de toutes les normes qui y
sont établies. La Banque s'appuie, par ailleurs, sur la carte mondiale des risques liés
¢ la chaine d'approvisionnement dans la production de produits agricoles (GMAP).

Afin d'assurer un reporting régulier des indicateurs environnementaux et sociaux,
la Banque procede & une due-diligence environnementale et sociale (DDES) lors
de l'examen E&S d'un financement qui s‘'accompagne d'un rapport annuel.

Enfin, Crédit du Maroc assure l'adaptabilité continue du dispositif
de gestion environnementale et sociale ainsi qu'une veille sur les évolutions
réglementaires en la matiere.

En 2023, Crédit du Maroc a obtenu un prét de 50 millions de dollars
aupres de IFC visant o accompagner, développer et soutenir les activités
commerciales des petites, moyennes et grandes entreprises.

Conformément aux exigences de la circulaire n°03-19 de

L I'’Autorité Marocaine du Marché des Capitaux (AMMC)

telle que modifiée et complétée, Crédit du Maroc publie

. .. annuellement, depuis février 2020, son rapport ESG consacré aux

'.:u'l L T A T T E i i
ol e performc:nces enwronnementales, socialesetde gouvernance.

Le rapport ESG permet également de communiquer sur la mise en ceuvre des principes
du Pacte Mondial des Nations Unies (Global Compact), dont la banque est signataire
depuis le 7 juillet 2020 et de mettre en avant la contribution de Crédit du Maroc & la
mise en ceuvre des 17 objectifs de développement durable des Nations Unies (ODD).

Liste d’exclusion concernant les secteurs financés

Crédit du Maroc applique certaines exclusions quant aux secteurs financés notamment pour les
activités suivantes:

=)

\ SR A 2R 2 A/

A R AR ¢

La production ou le commerce de tout produit ou service jugé illégal en vertu des lois
du pays hoéte ou des réglements ou des conventions et accords internationaux, ou
soumis a des interdictions internationales, telles que les produits pharmaceutiques,
les pesticides / herbicides, substances appauvrissant la couche d'ozone, les PCB, la
faune sauvage ou les produits réglementés en vertu de la Convention sur le commerce
international des espéeces de faune et de flore sauvages menacées d'extinction (CITES).

La production ou le commerce des armes et munitions.

La production ou le commerce des boissons alcooliques (& I'exclusion de la biére et du vin).
La production ou le commerce de tabac.

Lesjeux d'argent, casinos et entreprises équivalentes.

La production ou le commerce de matieres radioactives. Cela ne s'applique pas & l'achat
d'équipement médical, d'équipement de contrbéle de la qualité (mesure) et de tout
équipement ou la source radioactive estinsignifiante et/ ou suffisamment protégée.

La production ou le commerce de fibres d'amiante non liées. Cela ne s'applique pas & l'achat
et a l'utilisation de feuilles de béton armé collées dans lesquelles la teneur en amiante est
inférieure 0 20%.

La péche aufilet dérivant dans le milieu marin en utilisant des filets de plus de 2,5 km de longueur.

La production ou les activités impliquant du travail forcé et les formes néfastes de travail des
enfants.

L'exploitation forestieres commerciales en forét tropicale primaire humide.

La production ou le commerce de bois ou d'autres produits forestiers autres que ceux provenant
de foréts gérées durablement.




Formation des collaborateurs aux questions
environnementales et sociales

La Banque a congu une formation destinée aux collaborateurs portant sur les principes
fondamentaux de gestion des risques environnementaux et sociaux. L'objectif est
d'améliorer la surveillance de la performance environnementale et sociale des sociétés
du portefeuille (analyse de rentabilisation de l'intégration ESG par les institutions
financieres, systéme de gestion environnementale et sociale, concept de gestion
desrisques E&S tout au long du cycle d'investissement, introduction & I'outil GMAP...).

Catégorisation desrisques m

environnementaux et sociaux

i podl wopno
CREDIT DU MAROC

Activités commerciales présentant des
risques et/ou desimpacts environnementaux
ou sociaux négatifs potentiels qui sont
divers,irréversibles ou sans précédent.

Activités commerciales présentant desrisques et/ou
des impacts environnementaux ou sociaux négatifs
potentiels limités, peu nombreux, généralement
spécifiques au site, largement réversibles et
facilement traités par des mesures d'atténuation.

Activités commerciales présentant des risques et/ou des
impacts environnementaux ou sociaux négatifs minimes
ou nuls.
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Adhésions et certilications aux initiatives locales et globales

UNE APPROCHE RSE EVALUEE A TRAVERS DIFFERENTS PROGRAMMES

_ Label RSE de 1a CGEM

Crédit du Maroc est distingué depuis 2018 par le Label RSE de la
CGEM. Ce label a été renouvelé en 2022 suite & un audit
Dans le cadre du Label RSE de la CGEM, la Banque est
évaluée a travers plusieurs engagements:

*Respecter les droits de 'homme sur les lieux de travail et dans la
société

«Améliorer en continu les conditions d'emploi, de travail et
les relations professionnelles

*Préserver |'environnement

*Respecter les intéréts des clients et des consommateurs

*Promouvoir la responsabilité sociale des fournisseurs et sous-
traitants

*Développer l'engagement sociétal Impact de
de l'entreprise sur le territoire d'implantation

'activité

— IS0 37001

Depuis 2017, le systeme de management anti-corruption de Crédit
du Maroc (SMAC) est certifié selon la norme internationale ISO
37001 version 2016. A la suite d’'un audit externe par un organisme
accrédité, qui a examiné la conformité aux exigences du
référentiel, Crédit du Maroc a obtenu le renouvellement de
sa certification. Cette certification concerne également les
filiales, Crédit du Maroc International, Crédit du Maroc
Assurances, Crédit du Maroc Leasing & Factoring et le volet de la
finance participative Arreda.

37001
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2r001:2022 __ IS0 27001:2022
Le 27 ao0t 2024, un organisme accrédité a accordé a Crédit
du Maroc la certification 1SO 27001 pour son Systéme de
Management de la Sécurité de I'Information (SMSI) qui s'applique

a tous les processus organisationnels et unités organisationnelles
impliqués dans les activités de gestion des services enligne.

4 i)

AT,
ISO
R
90012015 __ IS0 9001:2015

Le systeme de management de la qualité de Crédit du est certifié
ISO 9001 V 2015 depuis 2019. Cette certification a été renouvelée
en 2022 suite a un audit du Bureau Veritas. Le maintien de
cette certification est soumis & un audit annuel de l'organisme
certificateur.

AT
ISO
pranrs o
37001:200¢ 160 37001:2022

En ao0t 2024, Crédit du Maroc a obtenu le renouvellement de
sa certification selon la norme internationale ISO 37001 version
2016 de son Systeme de Management Anti-Corruption (SMAC)
suite & l'audit de certification mené par un organisme accrédité.
Cette certification couvre également les filiales Crédit du
Maroc International, Crédit du Maroc Assurances, Crédit du
Maroc Leasing & Factoring et la fenétre participative Arreda.

...... — Top Performers

En 2021, Creédit du Maroc a été distingué en tant que « Top
performers » pour sa performance générale et sur la thématique
spécifique « Equilibre des pouvoirs, respect des compétences
et efficacité du Conseil de Surveillance ». Cette évaluation
extra-financiere a été effectuée par 'agence de notation V.E.

FLIT

:”‘egﬁ United Nations
yar Global Compact oo pal Compact

Crédit du Maroc adheéere depuis 2020 au programme Global
Compact des Nations Unies et s'engage & respecter dix
principes de cette initiative en matiere de respect des
Droits Humains, des normes internationales du travail,
del'’environnement et de la lutte contre la corruption.

HOE"
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— Les Arénes

Le siége de Crédit du Maroc dénommé « Les Arenes » a éte certifié
Haute Qualité environnementale (HQE) - niveau ‘Exceptionnel’
par Certivéa qui atteste que le projet a été évalué conforme
aux niveaux de performance définis sur les theémes énergie,
environnement, santé, confort selon le Référentiel de Certification
H®E™ version 2016 pour les bdtiments en construction.

_ Service Client 2025

Fin 2024, Crédit sur Maroc a été distingué, pour la 2e année
consécutive, par le trophée « Elu Service Client de I'Année 2025 »
dans la catégorie « Banque conventionnelle pour les particuliers ».
Ce prix, fruit de la mobilisation de I'ensemble des collaborateurs,
vient conforter la Banque dans son positionnement stratégique
centré sur le client et I'excellence de la qualité de service.
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Un
engagement
enforcé face
. alacrise
climatique

ngagements environnementaux

A I'heure oU notre planéte est de plus en plus marquée par les effets de
la crise climatique, Crédit du Maroc poursuit ses efforts pour réduire son
empreinte environnementale et promouvoir laprotection de I'environnement.

Son objectif est donc de diminuer l'impact direct et indirect de ses activités
sur I'environnement en menant des actions concretes (gestions des déchets,
économies des ressources, transition énergétique..), en sensibilisant ses
collaborateurs aux écogestes, ou encore en finangant des projets vertueux
sur le plan environnemental (én?'rgies propres, économie circulaire...).

|

Grlce aux actions mises en fplace, Crédit du Maroc a réduit son empreinte
environnementale de16%entrp 2018 eti2020.

Charte Qualit’Air

Crédit du Maroc a signé en 2023 la Charte Qualit’Air, une initiative conjointe
de la Fondation Mohammed VI pour la Protection de I'Environnement et
de la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM) visant &
aborder efficacement les défis liés au changement climatique au Maroc.

En signant cette charte, Crédit du Maroc s'‘est notamment engagé a
évaluer et 0 diminuer ses émissions de gaz & effet de serre, & compenser

tout ou partie de ses émissions irréductibles, & communiquer et

Y

diffuser les bonnes pratiques et enfin & sensibiliser et encourager
son écosystéme & la réalisation d'actions en faveur du climat.

3
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-16%

de l'empreinte environnementale
de Crédit du Maroc entre 2018 et 2020

Des biatiments plus respectueux
de I'environnement

Le nouveau siege « Les Arenes » — inauguré en 2023 — ainsi que les
nouvelles agences de Crédit du Maroc sont congus selon des normes
environnementales de construction et d'‘aménagement les plus
exigeantes. Le siege « Les Arénes » a notamment été certifié HQE
(Haute Qualité Environnementale) - niveau exceptionnel. Sur une
superficie totale de 13 000 m? le siége dispose de 1 000 m? d'espaces
verts. Plus de 62 % de sa facade est vitrée et offre un excellent niveau
d'éclairage naturel et une isolation thermique gréce au double vitrage.

Les nouveaux béatiments construits par Crédit du Maroc integrent ainsi
des criteres de conception, de construction et d'utilisation répondant aux
standards environnementaux les plus exigeants et assurent un haut niveau
deperformanceéconomiqueeténergétique.Lesmatériauxutilisés(peinture,
vernis...) sont également & faibles émissions de substances polluantes ou
nocives, a la fois pour la santé des collaborateurs et pour I'environnement.
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Actions environnementales
UNE GESTION OPTIMISEE DES RESSOURCES

Au niveau du siége « Les Arénes y», différents équipements innovants permettent une
gestion optimisée des ressources. L'éclairage est notamment géré avec des détecteurs de
présence et de luminosité. Des équipements dispensateurs de chaleur ont été installés
dans des zones spécifiques telles que les emplacements des imprimantes
ou les locaux techniques. En ce qui concerne les économies d'eau, des
appareillages et accessoires sanitaires tels que les robinets avec détecteur
infrarouge ou chasse d'eau a deux vitesses ont été installés.

Au niveau des agences, le mobilier et des matériaux sont fabriqués localement lorsque
cela est possible. L'éclairage en LED est progressivement généralisé a travers le réseau.
Une étude sur l'utilisation de I'énergie solaire pour éclairer les facades des agences est
encours.

Pour ce qui est de la consommation de papier, Crédit
du Maroc table sur l'objectif « O papier » gréce a la
mise en place de solution d'archivage électronique, la
mutualisation des imprimantes réseau multifonctions
ou encore la numérisation des courriers papier et des
documents (formulaires...). Au niveau des agences, les
équipes privilégient la signature électronique, l'envoi
par voie électronique des extraits de compte et des
avis d'opération ou encore l'affichage PLV numérique.

o
>
A
m
0

En matiere de gestion des déchets, Crédit du Maroc déploie
progressivement un dispositif de tri, de collecte et de recyclage au
sein de son siege et de son réseau d'agences, affirmant ainsi son
engagement en faveur d'une empreinte environnementale
réduite.

Performances environnementales

Eléments de concommation 2024 2023 2022 2021

Eauenm?® 32722 30246 22813 24257
Electricité en MWh 6871 6996 4 548 6599
Déplacements en KM 332139 162232 469 817 369 450
Papier entonnes 291 161 170 167
Litige et/ou poursuite environnementaux (o] o o] o]
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Accompagnement de la transition

énergétique et écologique
des entreprises

UNE LARGE GAMME DE FINANCEMENTS
VERTS POUR PRESERVER LA PLANETE
ET LE CLIMAT

Les entreprises sont désormais de plus en plus confrontées aux
effets du changement climatique et voient souvent leur activités
directementimpactées(pénuriesd’eau,flombéesduprixdesmatieres
premieres et de I'énergie, conditions météorologiques extrémes...).

Elles doivent ainsi investir & la fois dans 'adaptation et l'atténuation
au changement climatique et ont besoin de financements adaptés
pour mener & bien leur transition énergétique et écologique.

Afin de les accompagner dans cette démarche, Crédit du Maroc
s'engage O promouvoir une économie plus verte et O soutenir une
croissance durable en financant des projets écologiquement
vertueux. La Banque accompagne notamment |'objectif du
Maroc de hisser & 52 % la part en puissance installée des énergies
renouvelables dans le mix énergétique national & I'horizon

2030.

La Banque a ainsi participé au financement de nombreux
projets dont le parc éolien de Oualidia destiné & alimenter
en électricite propre le site d'une multinationale de
premier rang ou encore plusieurs microcentrales solaires
installées sur les sites d'industriels en autoconsommation.

Par ailleurs, la Banque renforce son engagement en faveur de la
transition énergétique en soutenant ses clients, en majorité des
PME, & travers le financement de projets d'efficacité énergétique.
A ce titre, la Banque a souscrit une ligne de financement vert
aupres de la Banque Européenne pour la Reconstruction et le
Développement (BERD), d'un montant de 25 M€, spécifiquement
dédiée & ces initiatives. En complément, les clients peuvent
bénéficier de subventions couvrant jusqu'a 10% du colt de leur
projet. Par ailleurs, la Banque soutient le financement de chaudiéres
a biomasse pour le secteur agroalimentaire ainsi que l'acquisition
de machines industrielles a faible consommation énergétique.

En outre, Crédit du Maroc accompagne les agriculteurs en
finangcant des équipements permettant le pompage de I'eau avec
de I'énergie solaire, offrant ainsi une alternative durable au gaz
butane. D'autres projets de financement sont actuellement a
I'étude, en particulier, dans le secteur hydraulique et dans le domaine
de la production d'électricité verte issue du solaire et de I'éolien.




7,25%

de financement de Crédit du Maroc pourle
projet de la station de dessalement d'eau de
mer de Casablanca

Crédit du Maroc participe

au financement de la future
station de dessalement d’eau
de mer de Casablanca

Dans le cadre d'un consortium de banques
marocaines et internationales, Crédit du Maroc
finance a hauteur de 7,25% le projet de la station de
dessalement d'eau de mer de Casablanca. Ce projet
structurant vise a faire face al'importante sécheresse
qui impacte le Maroc depuis quelques années.
S'inscrivant dans le cadre du Plan national de l'eau
2020-2027, cette station permettra O terme de
sécuriser l'alimentation en eau potable au niveau du
Grand Casablanca, de la zone de Berrechid-Settat,
de la zone d'El Jadida-Azemmour et d'atténuer le
déficit enregistré au niveau du bassin de I'Oum Er-Rbia.
D'une superficie de 50 ha, la station sera dotée
d'une capacité de traitement de 200 millions m?/
an, extensible & 300 millions m3 Elle représente
un investissement de 10 milliards de dirhams.

La station permettra d'alimenter en eau potable
prées de 8 millions de consommateurs et d'irriguer
pres de 5 000 ha dexploitations agricoles
au seinde la région de Casablanca-Settat.

L'offre de Crédit du Maroc en matiére de finance verte s'articule
autour de 3segments:

Production d’énergie

Le financement de ces projets se fait via la technique du financement
de projet sans recours sur les actionnaires, lorsqu'il s'agit de projets
importants de construction de centrales solaires ou de parcs €oliens;

Efficacité énergétique

L'efficacité  énergétique, notamment

de réduire la consommation d'énergie
clients corporate via le crédit d'équipemen
d'investissement ou via l'offre leasin
Ces offres sont accompagnées des program
debanquesmultilatérales (BERD, SFl...)interven
O travers des subventions versées directem
aux clients et une assistance technique gratuit

Protection de I environnement

La protection de l'environnement pour l'impact environnemental : ce
segment s'adresse aux entreprises et particuliers souhaitant réduire leur
impact environnemental via le financement de leurs projets d'acquisition
d'équipements techniques (chauffage, eau chaude sanitaire ou
autres) ou encore pour le financement de la mobilité (véhicule hybride/
électrique) en crédit bancaire ou en leasing. Il s'adresse également aux
agriculteurs pour le financement de leur transition vers le pompage solaire.

)

I\




Un Systéme de gestion environnementale et sociale
(SGES) efficient

Crédit du Maroc gere les risques environnementaux et sociaux liés aux opérations de
financement de Crédit du Maroc portant sur ses sous-emprunteurs et leurs sous- préts éligibles.

Dans le cadre de I'examen des risques et des impacts environnementaux et

sociaux d'un investissement proposé, IFC utilise un processus de catégorisation
environnementale et sociale pour refléter 'ampleur des risques et des impacts.

Ces catégories sont:

Activités commerciales présentant des
risques et/ou des impacts environnementaux
ou sociaux négatifs potentiels limités, peu
nombreux, généralement spécifiques au site,
largementréversibles et facilement traités par
des mesures d'atténuation.

Activités commerciales
présentant des risques et/ou des

impacts environnementaux ou Activités commerciales
sociaux négatifs potentiels qui présentant des risques et/ou
sontdivers, irréversibles ou sans des impacts environnementaux
précedent. ou sociaux négatifs minimes ou
nuls.

148

Projets d'énergie
renouvelable

Projets de Construction
Durable et Ecologique

(PCDE) 4
Projets d'agriculture
intelligente face au

climat ou d'adaptation
au climat

Projet ou entreprise ey
détenue par des femmels"-.

Projets d'efficacité
énergétique

Projets d'efficacité de
I'eau

Projets de réduction de
I'empreinte carbone

LES PROJETS VERTS ELIGIBLES

La Banque adopte ainsiles meilleures pratiques en la matiere en respectant:

B |aliste d’exclusion d'IFC ainsi que les autres activités restreintes (charbon et activités liées au
charbon, produits et activités pétroliers et gaziers en amont et activités impliquant un risque
élevé pour toutes les demandes de financement);

m» leslois nationales applicables en matiere d'environnement, de santé, de sécurité ainsi que
celles relatives aux questions sociales;

) la carte mondiale desrisques liés ala chaine d'approvisionnement dans la production de
produits agricoles (GMAP).



Dans le cadre du processus d'évaluation de lI'impact des opérations concernées,
I'entreprise cliente doit étre en mesure de fournir les informations demandées et
de démontrer sa conformité aux exigences applicables. En cas de non-satisfaction
de l'ensemble des exigences, un plan de mesures correctives doit étre convenu
pour permettre la poursuite de la transaction. Le plan doit préciser toutes les
actions nécessaires afin d'‘assurer la conformité du financement. Une date
d'achévement cible pour chaque action spécifiée doit également étre convenue.

Afin de permettre & ses collaborateurs de surveiller efficacement la
performance environnementale et sociale des sociétés du portefeuille,
Crédit du Maroc a congu une formation sur les principes fondamentaux
de gestion des risques environnementaux et sociaux.

Cette formation porte notamment sur:
B |'analyse de I'intégration ESG par les institutions financiéres;

B le nouveau systeme de gestion environnementale et sociale et les nouvelles procédures
de Crédit du Maroc;

m» |e concept de gestion desrisques E&S tout au long du cycle d'investissement;
B |es exigences environnementales et sociales d'IFC relatives aux institutions financieres;

m» |'outil GMAP (carte mondiale des risques liés a la chaine d'approvisionnement dans la
production de produits agricoles) et le renforcement des connaissances relatives
al'évaluation des risques dans la chaine d'approvisionnement;

> 'amélioration des connaissances des risques et des impacts E&S spécifiques aux
produits relatifs au portefeuille de la Banque (par exemple, le financement du
commerce).

En plus de la DDES effectuée lors de l'examen de chaque demande de financement,
Crédit du Maroc effectue un reporting régulier des indicateurs environnementaux et
SOCIaUX.

Enfin, Crédit du Maroc s'assure de I'évolutivité du dispositif de gestion environnementale
et sociale en effectuant une veille sur les évolutions réglementaires en la matiere.

Le prét de 100 millions de dollars obtenu en 2024 aupres d'IFC permet

au Crédit du Maroc de continuer & accompagner, développer et
soutenir les activités commerciales des PME ainsi que les projets verts.
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Accompagnement des projets bas carbone en partenariat avec la Banque

Européenne pour la Reconstruction et le Développement (BERD)

Au cours des dernieres années, Crédit du Maroc a accompagné plusieurs de ses clients
dans leur transition vers une économie bas carbone en partenariat avec la BERD & travers
des programmes donnant acces a des subventions et & une assistance technique.

Dans le but de mobiliser le secteur financier marocain autour du financement de la décarbonation,
la BERD a mis en place en partenariat avec le Fonds Vert pour le Climat (Green Climate Fund),
une ligne de financement de I'énergie durable destinée aux entreprises de droit marocain.

Ce nouveau programme baptisé « Green Economy Financing Facility Morocco Il »
ou « GEFF Il » mobilise via des banques locales partenaires (PFls), des financements
additionnels en faveur des investissements verts des entreprises privées et des particuliers.

Cette offre compléte rassemble en un seul produit : un financement (crédit moyen terme ou
leasing), une assistance technique gratuite (pour l'institution financiere et les entreprises)
ainsi qu'une subvention financée par I'Union européenne pour les projets éligibles.

Conditions d’éligibilité du programme GEFF i :

Entreprises de droit marocain opérant
au Maroc (qui comprend toute
personne physique ou morale, auto-
entrepreneur, professionnel, société,
coopérative...)

Entreprises du secteur privée
appartenant majoritairement a des
actionnaires privés (>50 %)

Les deux catégories de financements disponibles dans le cadre

du programme GEFF I :

Financement Express Green Technology
Selector (GTS)

Projets financés: équipements ou
technologies verts figurant sur la liste du GTS

Type de crédit: prét ou leasing

Montant du crédit: jusqu'a 250 000 euros, pas
de montant minimum

Quotité : jusqu'd 100 % du colt de
I'investissement éligible

Subvention : 10 % du montant du financement
eligible

Dans les deux types de financement, le
montant d'emprunt cumulé ne doit pas
dépasser 5 millions d'euros et le montant
cumulé de la subvention ne doit pas
dépasser 500 000 euros.

Entreprises opérant dans tous les
secteurs d'activité, a l'exception de
ceux figurant sur la liste d'exclusion de
la BERD (hotamment : alcool, mines,
matériel militaire, tabac...)

Projets éligibles:

B> Economies d'eau

m» Efficacité énergétique

= Matériel et efficacité des ressources
= Energies renouvelables

= B

&
-

Financement de projets complexes

Projets financés : projets d'investisser
éligible faisant partie d'un projet integre |
vaste ou de projets complexes (extensi
capacité, modernisation ou remplacerr
d'équipements, énergies renouvelables...)

Type de crédit: prét ou leasing

Montant du crédit : jusqu'ad 5 000 000 euro
pas de montant minimum ;
Quotité : jusqu'd 100 % du colt de

I'investissement éligible

Subvention : 10 % du montant du financement
éligible

Evaluation de I'éligibilité du projet da
cadre d'un rapport d'évaluation (évalu
préliminaire ou plus approfondie nécessita
une visite sur site) '

) Batiments verts
B Réduction des déchets
B Fconomie circulaire

Pas de critére en termes de chiffre
d'affaires et en termes d'effectif
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L
interview

L'intégration
des criteres
ESG L]

au ceeur

stratégie

Directeur ESG et Climate Change
Groupe Crédit du Maroc

Quel est I'impact du changement climatique surles
activités de la banque ?

Le changement climatique représente un double
enjeu pour notre banque : d'une part, il expose notre
portefeuille & des risques physiques et de transition, et
d'autre part,ilouvre des opportunités pour financerune
économie plus résiliente et bas carbone. Les risques
physiques, tels que les sécheresses ou les inondations,
peuvent affecter les capacités de remboursement
de certains clients, notamment dans l'agriculture
et l'immobilier. Les risques de transition, liés aux
évolutions réglementaires et technologiques, peuvent
impacter les secteurs a forte empreinte carbone.

Face O ces défis, nous avons renforcé notre cadre
d'évaluation des risques climatiques et nous intégrons
progressivement ces parametres dans nos décisions
de financement et d’'investissement. Par ailleurs, nous
adoptons une approche proactive pour accompagner
nos clients dans l'anticipation et la gestion de
cesrisques.

Le changement climatique induit-il de nouveaux
besoins d’investissements pour vos clients ?
Comment proposez-vous de les accompagner ?

Absolument. La transition vers une économie bas
carbone nécessite des investissements significatifs
dans  l'efficacité  énergétique, les  énergies
renouvelables, la mobilité durable et l'adaptation
aux risques climatiques. Nos clients - qu'ils soient
des Grandes Entreprises, des PME, des TPE ou des
professionnels - expriment un besoin croissant de
solutions de financement adaptées & ces enjeux.

Pour répondre 4O cette demande, nous travaillons
sur une gamme de produits verts, incluant des préts
dédiés aux énergies renouvelables, a la décarbonation
industrielle et 0 laconstructiondurable.Nous explorons
également sur des pistes de mécanismes de
financement innovants, tels que les crédits & impact
ou les financements indexés sur des critéres de
performance ESG.

Au-deld du financement, nous jouons un rble de
conseil en sensibilisant nos clients aux enjeux
ESG et en les aidant & structurer des projets
compatibles avec les objectifs climatiques nationaux
définis dans le cadre de la Stratégie Nationale
de Développement Durable. Nous collaborons
également avec des partenaires institutionnels
et des fonds d'investissement pour mobiliser
davantage de capitaux vers des initiatives durables.

Dans quelle mesure la dimension ESG est-elle
intégrée a votre offre de produits et services et a vos
projets d’investissement ?

L'intégration des criteres ESG est au coeur de notre
stratégie. Nous avons mis en place une politique
de financement responsable qui intégre des
exigences ESG dans l'évaluation des dossiers de
crédit. Nos analyses prennent en compte l'impact
environnemental, social et de gouvernance
des projets financés, et nous privilégions les
entreprises engagées dans une transition durable.

Nous avons également renforcé nos engagements en
matiere d'exclusion des secteurs & risque en termes
d'exposition environnementale et sociale et nous
travaillons activement & la définition d'objectifs de
réduction de I'empreinte carbone de notre portefeuille.

Notre ambition est de positionner la banque
comme un acteur clé de la finance durable au
Maroc, en conciliant performance financiére et
impact positif pour la société et I'environnement.

155



m Ngagements sociaux . .
Les piliers de notre Innovation e
politique client : ‘ '

UNE BANQUE
RESPONSABLE,

Les dimensions sociales et sociétales ont toujours fait Protection
partie des priorités et de la stratégie de Crédit du Maroc . . des données
CITOYENNE ET qui souhaite ainsi impacter positivement son écosysteme. Satisfaction I
. . . . personneiies
Ces dimensions s'expriment notaomment au travers de ses client

actions en faveur de ses différentes parties prenantes et
SOCIALEMENT motivent son engagement au profit de la communaute, son
- soutien au développement socioéconomique du Royaume,
ENGAGEE sa loyauté envers ses clients ou encore le déploiement
d'un cadre favorable a I'épanouissement de ses salarié-es.

Communication
responsable

Engagement envers les clients
INFORMER, PROTEGER ET SATISFAIRE NOS CLIENTS

L'une des premieres obligations d'une banque est d'‘étre loyale envers ses
clients et de mettre en place toutes les garanties pour construire une relation
de confiance durable avec eux. Cela passe notamment par une communication
réguliere, transparente et accessible pour Il'ensemble des services et
prestations proposés ainsi que par une gestion rigoureuse des données
sensibles que sont les données personnelles bancaires.

L'une des premiéres
obligations d une banque
est d étre loyale envers
ses clients

En février 2024, une Direction dédiée a Ila Satisfaction Client a été créée.
En charge de la « mesure et gestion opérationnelle de l'expérience client »,
elle a pour mission de contribuer & faire de l'expérience client un levier de
lo transformation de Crédit du Maroc, au service de ses objectifs business
ambitieux.
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- La mise a jour
E réguliére du site
(.

Une communication transparente et responsable

Afin de tenir ses clients informés des dernieres évolutions des conditions bancaires, des opérations
promotionnelles ou encore du lancement de nouveaux produits et services, Crédit du Maroc
met en place un plan de communication annuel couvrant I'ensemble des différents canaux de

communication avec sa clientéle.

Les différents canaux de communication avec la clientéele

Flyers,
affiches et
plaquettes

o

~a

institutionnel

La Banque a également défini une Charte de
communication responsable qui doit étre respectée lors de chaque nouvelle campagne.

o

o

o

o

Email, SMS
=

Conditions générales et
particuliéres de chaque
produit et service

Des simulations a
titre indicatif

[

[

Affichage de la tarification
des produits et services en
agence

(@)

oooooT

T T

L) --
T e
Lirh iy e, ol

Par ailleurs, ses conseillers
commerciaux sont formés  aux
principaux fondements d'une relation
client durable & savoir I'écoute, la
compréhension du besoin client,
le conseil et [l'accompagnement
personnalisé. Les collaborateurs
peuvent aussi s'‘appuyer au quotidien
sur le Code de Conduite et Ethique qui
réunit toutes les regles de
comportement & mettre en pratique
dans le cadre de leurs échanges
professionnels.

Que ce soit O travers ses canaux
de communication ou ses équipes
commerciales, Crédit du Maroc
s'engage a fournir & chaque client
une information claire et de qualité,
ainsi qu'un accompagnement optimal
permettant notamment d'appréhender
I'ensemble des clauses contractuelles
associées d chaque produit et service.

Un Comité Nouvelles Activités et
Produits (NAP) est chargé d'évaluer
la conformité des nouveaux produits
et services au regard des dispositions
législatives et réglementaires, de
garantir leur pertinence par rapport
aux besoins de la clientele et de
veiller & la qualité des informations
qui lui sont transmises dans ce cadre.

En ce qui concerne les publicités,
chaque message ou support fait I'objet
d'un circuit de validation rigoureux
visant a ce qu'il respecte la Charte de
la communication responsable, ainsi
que les valeurs du Groupe Holmarcom.
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Les engagements de Crédit du Maroc en matiére de relation client

Etre a I'écoute des clients pour comprendre leurs besoins et leurs préoccupations

Connaitre au mieux les clients - tout en respectant leur vie privée - afin de fournir
un conseil et un accompagnement personnalisés

Evaluer la conformité des nouveaux produits et services par rapport aux
dispositions législatives et réglementaires et garantir leur pertinence,
notamment en ce qui concerne linformation fournie aux clients et la
correspondance du produit avec leurs besoins

Prévenir la fraude en maintenant la vigilance contre les malversations telles que le
blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et la corruption pour protéger
les clients et maintenir I'intégrité du systeme financier

Remonter les dysfonctionnements avec Iobligation de signaler tout
dysfonctionnement ou situation pouvant entrainer un conflit d'intéréts
dommageables a la politique transparence et & la conformité

Une approcheinclusive de larelation client

Crédit du Maroc a signé la Charte interbancaire en faveur des personnes en situation de handicap
qui prévoit notamment l'‘accessibilité des agences, des équipements (GAB) et des applications web.
Elle encadre également les procédures de prise en charge ainsi que les régles & mettre en place
pour la gestion de leur comptes (ouverture, fonctionnement et clbéture). Les collaborateurs de Crédit
du Maroc sont régulierement sensibilisés en ce sens et suivent des modules de formation dédiés.

En outre, afin d'offrir une prise en charge adaptée aux clients les plus vulnérables (mineurs, personnes en situation
de handicap ou personne sous tutelle), Crédit du Maroc a édité un guide & destination de ses équipes commerciales.
Un numeéro vert -le 08 00 00 54 24 - est spécialement dédié aux personnes en situation de handicap.
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Création de I'entité
Direction Satisfaction Client

Une stratégie centrée sur la satisfaction
client

En 2024, Crédit du Maroc a franchi une étape clé en consolidant son orientation client &
travers la création d'une entité dédiée : la Direction Satisfaction Client. Sa mission
consiste a écouter la voix du client via des enquétes dédiées et & travers un parcours de
contactenligne repensé.

La satisfaction est mesurée gréce O des indicateurs de performance clés (KPI)
liés aux parcours clients stratégiques. Les retours recueillis permettent d'identifier les
points d'amélioration et d'initier des actions correctives impliquant I'ensemble des
entités et directions de la Banque.

En complément, un dispositif de visites mysteres sera déployé en 2025, offrant une
évaluation continue et en temps réel du ressenti des clients tout au long de l'anné

Décerné en octobre 2024, le Trophée « Elu Service Client de l'année
récompenser le travail de l'ensemble des collaborateurs de
vient également confirmer l'avancement dans la mise en ceuvre de la nouvelle
vision de la Banque visant a offrir aux clients la meilleure qualité de service et
loa meilleure expérience. Le déploiement de cette stratégie a permis d'insuffler
une dynamique d'excellence dans I'ensemble des activités de la Banque.
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La transformation numérique au coeur
de l’expérience client

Crédit du Maroc a poursuivi le déploiement de son
nouveauparcoursclientaveclamisedjourdel'application
« MyCDM » qui comprend plus de 114 fonctionnalités,
incluant 77 facturiers et 48 parcours digitaux.
Offrant une expérience fluide, elle couvre désormais
100% des besoins bancaires quotidiens (virements,
offres et promotions, activation biométrique...).

En 2024, MyCDM, qui a fait l'objet de trois mises &
jour, consolide ainsi sa position parmi les meilleures
applications bancaires (notes de 4,2/5 sur le store
Google et 4,7/5 sur I'AppStore). Par ailleurs, 2024 a
permis de sécuriser davantage le canal digital retail
(enrélement des appareils de confiance et CDM Secure)
et d'initier la conquéte client (EER Hybride et e-conso).
MyCDM connait une augmentation significative
des utilisateurs actifs et capte plus de 90% des flux
transactionnels (virement et paiement facture).

En ce qui concerne les clients entreprises, de nouvelles
améliorations ont été apportées au portail CDM
Entreprise, pour une meilleure ergonomie et une sécurité
renforcée. Une nouvelle solution de cash management
est désormais proposée sur cette plateforme : |l
s'agit d'un outil avancé permettant aux entreprises
d'optimiser facilement leurs flux de trésorerie.

70%

taux d'équipement client
de CDM Entreprise

En ce qui concerne la clientéle corporate, I'application qui
leur est dédiée a été rebaptisée « MyCDM Entreprise ». Au
cours de l'année 2024, 20 nouvelles fonctionnalités y ont
été ajoutées, dont le virement international, la signature en
masse, le pilotage carte, ladécharge/recharge carte unitaire
et en masse, le virement multiple, le virement de masse
avec deébit détaillé, et l'optimisation du traitement
de la vignette en masse. Le taux d'équipement client
de MyCDM Entreprise a atteint 70%, soulignant
l'accélération de la digitalisation des services a
destination des clients de ce segment stratégique.

my

ENTREPRISE

Ocsigen, outil moderne,
sécurisé et évolutif

Accélération du déploiement du projet S1 Ocsigen

En 2024, Crédit du Maroc a poursuivi le déploiement du programme Ocsigen, lancé en 2021, dont l'objectif est de
transformer le systéme d'information vers un outil moderne fiable, sécurisé et évolutif, couvrant I'ensemble
des processus métiers, des fonctionnalités et des services aux clients. Ce nouveau systeéme d'information
permet ainsid'assurer la fiabilité des opérations de la demande du client jusqu'a son exécution.

Au cours de I'année, une nouvelle plateforme dédiée aux équipes commerciales, MyCDM Sales,

a notamment été mise en place. Elle a pour but de faciliter leur travail au quotidien en les accompagnant
danslaréalisation de leurs missions et dans le pilotage de leur activité.
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Accompagnement du développement socioéconomique du Maroc

EUVRER POUR L'INCLUSION FINANCIERE ET LE FINANCEMENT DU TISSU ECONOMIQUE

Gréce G son réseau implanté & travers le Royaume et O ses offres adaptées a chaque catégorie de
client, Crédit du Maroc ceuvre en faveur du développement de la bancarisation.

fine

La Banque contribue également au développement du tissu économique marocain en finangcant
les TPME et en facilitant leur acces aux marchés publics. C'est dans cette perspective que
Crédit du Maroc et Finéaq, filiale du Groupe CDG, ont signé une convention de partenariat visant &
renforcer leur collaboration en faveur des TPE et PME attributaires de marchés publics au Maroc.

Convention de partenariat avec Finéa visant a renforcer
leur collaboration en faveur des TPE et PME

P
-;c . Jp:qn.

L'objectif est de leur permettre de tirer pleinement parti des opportunités de croissance
offertes par ces marchés publics tout en renforcant leur compétitivité. Dans le cadre de
ce nouveau partenariat, Crédit du Maroc propose aux clients éligibles les solutions de
financement de Finéa, spécialement adaptées au cycle de vie du marché et aux besoins
en fonds de roulement des TPME, et s'engage & leur répondre dans des délais compétitifs.
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Organisation d’un séminaire dédié aux
femmes entrepreneures, portant sur le
théme de I'’autonomisation financiére

Par ailleurs, a l'occasion de la célébration de la
Journée arabe de l'inclusion financiére, une initiative
de Bank Al-Maghrib, la Fondation Crédit du Maroc
a organisé, le 6 mai 2024, en collaboration avec
I'association Espace Point de Départ (ESPOD), un
séminaire dédié aux femmes entrepreneures et
portant sur le theme de I'autonomisation financiere.
50 cheffes d'entreprise (autoentrepreneuses, TPE
féminines et artisanes) ont participé a lI'événement.

000
FONDATION &g o
CREDIT DU MAROC
L'engagement durable pour vocation
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Organisation d’une rencontre au profit
d’étudiants de I'association SOS
Villages d’Enfants

Autre opération menée en 2024, I'organisation d'une
rencontre au profit d'étudiants de I'association
SOS Villages d'Enfants & l'occasion de la Journée
mondiale de I'épargne. 30 jeunes ont eu ainsi
l'opportunité d'échanger avec des professionnels
de la finance sur le theme de l'importance de
I'épargne dans laréalisation des projets de vie.

S0OS VILLAGES
D'ENFANTS
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Politique RH
LE DEVELOPPEMENT RH : UN LEVIER DE PERFORMANCE STRATEGIQUE POUR LA BANQUE

Conscient qu'une croissance et une performance durables ne peuvent se construire sans une politique RH efficiente et responsable, Crédit du Maroc a mis en place un
ambitieux projet visant  accompagner les grands changements structurels de son organisation afin de toujours rester en phase avec les enjeux de son environnement.

Cette vision se décline & travers plusieurs axes tels que le recrutement, la diversité, la gestion des carriecres et des compétences, la rémunération,
I'équité, I'inclusivité, la santé et sécurité ou encore la qualité de vie au travail.

Chiffres clés 2024

100 % des s‘(?a‘?ésoo/n”t une

des salarié-es ancienneté de
disposent d'un CDI plusde 15 ans

18%

de femmes
dans le COMEX

2407 13,4 %

collaborateurs Ct|e to_ux de
dont 47 % de femmes urn-over

1297 478 0

jourde gréve
cadres, dont recrutements

95046

66 heures de formation
dispensée en 2024, soit
pres de 40 heures de
formation
par salarié-es

41% de femmes

délégués

du personnel
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Les piliers de la politique des Ressources Humaines

Recrutement, levier de transformation
Recrutement, accompagnement de
I'évolution des métiers de la Banque dans une
approche durable

Santé, sécurité et qualité de vie au
travail : des engagements forts de la

Banque

Préservation de la santé, de la sécurité et la
qualité de vie au travail : une valeur
fondamentale

Respect des droits humains, diversité et
inclusion, facteurs clés de réussite
Respect et promotion des droits humains, de la
diversité et I'inclusion

Parité

Promotion de la diversité et de I'égalité des
genres comme élément favorisantla
performance de l'entreprise

Rémunération responsable
Compétitivité externe et équité interne des
salaires

Formation et développement des
compétences, des outils pour fidéliser les
collaborateurs

Formation, principal levier de développement
professionnel pour les collaborateurs

Gestion de carriére, un levier important
pour fidéliser et accomapgner les talents
Gestion de carriere, outil clé pour anticiper et
accompagner les évolutions de la
transformation de Crédit du Maroc et
répondre aux attentes des collaborateurs

Attirer et fidéliser les meilleurs
talents

Les profils les plus talentueux sont aussi les plus rares
et les plus convoités sur le marché du travail. D'ou
I'importance pour Crédit du Maroc de mettre en place une
politique de gestion des ressources humaines efficace
et attractive permettant non seulement de renforcer sa
marque employeur vis-a-vis des candidats potentiels,
mais aussi de fidéliser ses collaborateurs eninterne.

Al'écoutedumarchédutravailetdesattentesdesessalariés,
Crédit du Maroc propose une politique de rémunération
o la fois avantageuse, transparente et équitable, dans le
respect du Code du travail et de la convention collective du
personnel des banques du Maroc. A travers son systéme
de rémunération, Crédit du Maroc vise également a
reconnaitre et O valoriser les collaborateurs les plus
meéritants.

Les collaborateurs bénéficient de nombreux avantages
sociaux, notammentunrégime de retraite et de prévoyance
avantageux (retraite complémentaire applicable & tous a
partir de 40 ans), des primes et allocations régulieres, des
conditions bancaires préférentielles,un systeme de congés
généreux et des conventions commerciales a tarif négocié.

Dans le cadre de sa politique RH, Crédit du Maroc souhaite
en outre faciliter I'intégration professionnelle des jeunes
talents et travaille, dans cette perspective, en collaboration
aveclesécolessupérieuresetuniversités.En2024,laBanque
a ainsi recruté 196 jeunes diplédmés, dont 43 ingénieurs,
et a accueilli 63 étudiants pour leur stage de fin d'études.




Favoriser le développement des compétences et I'employabilité des salariés

Afin de veiller & 'adéquation - qualitative et quantitative - de son capital humain avec ses besoins en
compétences, Crédit du Maroc a mis en place le référentiel métiers et compétences qui répertorie
les différentes fiches de postes (missions, compétences, rattachement hiérarchique, grille de
remunération...).Ceréférentielpermetauxcollaborateursd’identifierlesdifférentsmétiersdelaBanque,
de connaitre les conditions et compétences requises pour chaque poste et leur offre une visibilité sur
les différentes passerelles possibles. Gréice a cet outil, ilsontainsila possibilité de clarifier leur parcours
professionnel et se projeter, le cas échéant, vers les évolutions de carriére qui leur sont accessibles.

La formation et la mobilité interne sont largement encouragées et valorisées au sein de la Banque,
comme autant de leviers au service de I'épanouissement et de I'employabilité des collaborateurs.
Aussi, Crédit du Maroc a choisi d’investir dans la formation et le développement des compétences ¢
travers I'accompagnement individuel et une politique de formation adaptée. L'objectif est d’anticiper
I'’évolution des métiers et des technologies tout en contribuant au maintien de I'employabilité
des collaborateurs & long terme. Le programme de formation est ainsi élaboré de maniére &
anticiper, maintenir et renforcer les compétences des équipes dans les métiers de la Banque.

I’Université Crédit
du Maroc,

V4

entitéinterne dédiée
a la formation

« L'Université Crédit du Maroc » est l'entité interne dédiée & la formation. Elle propose une
vaste offre de formations couvrant toutes les compétences métiers ainsi que divers domaines
transverses ou soft skills tels que le leadership, le management, les langues ou la transformation
digitale. Les collaborateurs bénéficient de différents types d'accompagnements : le coaching
(par un expert de la formation), le monitorat (avec un expert métier) ou encore les filieres
(programme complet de montée en compétence graduelle sur certains métiers ciblés).
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Dotée d'une large capacité d'accueil, I'Université Crédit du Maroc est en mesure de répond
aux besoins de toutes les équipes. Par ailleurs, les collaborateurs ont également acces O de
formations en externe grdce aux partenariats conclus avec des établissements de reno
tels que I'Université Internationale de Rabat (UIR), I'lSCAE ou I'Ecole Centrale de Casablanca.

En parallele, Crédit du Maroc a créé en 2022 une autre entité de formation inter
dédiée aux métiers de la bancassurance, qui dispense des formations dans e
domaines de la prévoyance, de I'épargne, des dommages ou encore de l'assistance. -

En 2024, le cycle Corporate Banking a notamment été lancé en partenariat avec I'ISCAE
devrait accueillir sa premiere promotion dans les prochains mois.

Le dipldme d'Executive Master Management Bancaire (EMMB), proposé par ['UR et
Groupement Professionnel des Banques du Maroc (GPBM), compte 24 collaborateurs
Crédit du Maroc nouvellement inscrits en 2024. 37 ont été dipldbmés depuis 2018 et 42 suive
actuellement la formation EMMB (24 de la promotion 2024/2025 et 18 de la promotion 2025/2026).

Cycle de formation certifiant COMEX
Formation des collaborateurs des directions Corporate et Filiere Flux Internationaux a
meilleurs standards en termes de Commerce International.

I’Excellence Pro
Formation visant le développement de compétences en gestion de la relation Clie
Professionnel.

Corporate Banking

Deux conventions de partenariat ont été signées avec [|'ISCAE. Elles
pour objet le développement d'une coopération durable sur plusie
domaines et plus spécifiquement, la mise en place d'un cycle certifia
Corporate Banking dont le démarrage est prévu pour 2025/2026.

ISCAE

lipiand il g s IIH: peal

@. GIrEm Execuli.ve Ma‘?'ter en Managqment Bancaire
al Formation dipldbmante mise en place par le Groupeme
SRS Professionnel des GPBM en collaboration avec I'UIR. Cette formatic
vise le développement de l'expertise dans les métiers de la Bang

ainsi que le renforcement des compétences managériales.

&

Centraie

Cycle Gestion de Projets
Formation visant a l'acquisition des outils d'une gestion de projet efficace.
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MyTalent, I'outil de gestion de carriére digital

Afindefaciliter lamobilité interne et accompagner le développement
de carriere de ses salariés, Crédit du Maroc a mis en place «
MyTalent ». Cette plateforme digitale intégrée permet aux
collaborateurs de gérer leur carriere grce & des fonctionnalités
telles que les demandes de formation, I'évaluation annuelle,
l'accés aux offres d'emploi en interne... Toutes les informations
sont ensuite utilisées pour établir le plan de formation biannuel.

Pour limiter les risques sanitaires, I'hygién'
des sites est assurée & travers un contra
de nettoyage, désinfection, dératisatio '
et désinsectisation. Par ailleurs, Crédi
du Maroc dispose d'un Comité Hygie
& Sécurité et a mis en place depuis
une Cellule d'écoute psychologique.

Un cadre de travail sain, sécurisé et convivial

Afin de garantir un environnement de travail sain et sécurisé & I'ensemble
de ses salariés, Crédit du Maroc a mis en place un plan d'actions SST
(Santé et Sécurité au Travail) qui prévoit notamment l'installation
d'un service de médecine du travail au niveau du siége et en région.
Les médecins du travail effectuent des visites hygiene et sécurité
des différents sites et établissent des comptes rendus. lls ménent
également des actions de sensibilisation et de prévention auprés des
collaborateurs portant sur les sujets tels que la santé au travail, la nutrition,
le sport ou encore la prévention des troubles musculosquelettiques.

En matiére de sécurité incendie, dans chaque site, une
équipe de quatre collaborateurs référents incendies
sont formés chaque année aux regles d'évacuation
(formation Guide File et Serre-Files et formation EPI). Les

I agents de sécurité présents sur les sites sont également
Le déploiement du plan SST est assuré par le responsable de Sécurité- 9 . P . IS A .g
formés, notamment sur les spécificités du batiment. Par

SUOreté-Hygiene et Environnement ainsique par d'autres acteurs tels quela . . . Sl . H
) . . . . . ailleurs, des audits sécurité incendie sont menés chaque
Direction des Ressources humaines, la Direction Contrdles permanents, X s . : )
. . . A . . année, avec des plans d'actions a la clé, et des exercices
la DirectionRisques opérationnels et les Responsables Administratifs Ve . L s gy
d'évacuation sont régulierement organisés. En 2024, 96

Reégionaux. collaborateurs ont ainsi suivi la formation annuelle de
sécurité incendie. Des exercices d'évacuation ont eu lieu
dans les sites suivants : les Arenes, Mohammed V, Ryad
et I'Université Crédit du Maroc. Un guide d'évacuation
pour les immeubles centraux a en outre été élaboré. Au
niveau des agences, trois campagnes de sensibilisation
O la sOreté ont été diffusées par email aux collaborateurs,
80 agences ont été auditées en interne et 87 ont vu
leur systeme de sécurite électronique mis a niveau.

D0
Lo
o

Afin de structurer la démarche santé, sécurité et qualité de vie au travail,
uneévaluationdesrisques professionnels est effectuée pourchaque poste
de travail et pour chaque site de la Banque.

Dans ce cadre, une cartographie des risques est établie et actualisée
tous les ans lors du rapport médical annuel et donne lieu a un plan
d'actions annuel central puis régional en fonction des risques recensés.

En 2024, le groupe Crédit du Maroc a dénombré 10 accidents de tra
et a enregistré un taux de gravité de 0,03 pour chaque 1000 heu
travaillées.
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Nouveau siége « Les Arénes » : un batiment H(E,
pensé pour une ergonomie au travail optimum
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- C'est en 2023 qu'a été inaugureé le nouveau siege de Crédit
i | e 0 (e 13 R0

du Maroc « Les Arenes ». Il offre aux salariés un cadre de
travail ergonomique et convivial. Les agencements étudiés,
! I'éclairage adapté ou encore les nombreux espaces verts
contribuent & une excellente qualité de vie au travail.

_'I‘ F

Certifié HQE (Haute Qualité Environnementale), avec le plus haut niveau de
certification « Exceptionnel », le badtiment est congu selon de nouvelles normes
spécifiques au bien-étre des salariés en entreprise. [l est en cours de certification «
Well building » qui se base notamment sur 7 critéres : I'air, I'eau, la lumiére, I'activité
physique, le confort, l'alimentation et le bien-étre psychologique des usagers.

Parité et Iutte contre les discriminations

Dans le cadre de sa démarche RSE, Crédit du Maroc s'engage & favoriser I'égalité femme/
homme et O garantir une justice sociale entre toutes ses collaboratrices et collaborateurs. La
Banque ceuvre également au renforcement des dispositifs de lutte contre les comportements
discriminatoires, que ce soit au moment du recrutement, de la gestion des carrieres et le
développement des compétences, des congés maternité ou encore en matiére de rémunération.

La Banque a élaboré un plan d’actions incluant:

e la signature de la charte « Diversité & Inclusion » du GPBM;

* |la formalisation d'une politique genre en application de la recommandation n°® 1/W/2022 de Bank
Al-Maghrib relative a la prise en compte de I'aspect genre dans les établissements de crédit;

* |la formation des collaborateurs sur I'inclusion et la diversité;

* la mise en place de programmes favorisant I'évolution et la promotion des femmes;

e la contribution & I'inclusion financiere et & I'autonomisation économique des femmes;

* la mesure et communication de KPIs en interne et externe.

En 2024, Crédit du Maroc a poursuivi sa politique de recrutement inclusive O travers ses
offres d'emploi et un processus de sélection sans biais de genres. Au niveau de la gestion
des carrieres, afin d'éviter l'effet de « plafond de verre », la Banque a mis en place un systeme
d'évaluation objectif et standards, mettant l'accent sur les compétences et la performance
individuelle et collective. Enfin, son systeme et ses régles de rémunération, transparents
et connus de tous, prennent en compte des critéres favorisant la neutralité de genres.

Par ailleurs, afin de faciliter I'insertion professionnelle des personnes en situation de handicap, Crédit du
Maroc a mis en place une Politique Handicap.

Recrutement

des PSH

Maintien dans
I'emploi des PSH

Recours aux
partenariats pour

Vinsertion des PSH

POLITIQUE HANDICAP

¥

Mettre en place des
mesures favorisant
I'embauche de
collaborateurs atteints
d'un handicap.

¥

Intégrer durablement
les collaborateurs
atteints d'un handicap
en leur garantissant
l'acces aux dispositifs
de gestiondes
ressources humaines,

Maintenir

I'employabilité des PSH
et les accompagner
dansladémarche de
reconnaissance du
handicap.

¥

Augmenter le volume
d'affaires confié aux
organismes travaillant
dansle domaine du
handicap (intégreé a

la Charte des Achats
Responsables).

de formation et
d'évolution de
carriere, en prenanten
compte les situations
individuelles.

Un référent rattaché & la Direction des Ressources Humaines (DRH) est notamment chargé d’accompagner
les travailleurs en situation de handicap et de coordonner les actions permettant leur bonne intégration en
collaboration avecla DRH etle Manager direct. Il est égalementl'interlocuteur privilégié des acteurs externes
intervenant sur le sujet (associations, experts...) et anime en interne des campagnes de sensibilisation.

En outre, une Commission Handicap et Diversité se réunit chaque année afin de définir et déployer
un plan d'actions visant & promouvoir l'inclusion. La Commission peut aussi aborder les difficultés
rencontrées par les personnes en situation de handicap et mettre en ceuvre des mesures individualisées.

L’Amicale du personnel de Crédit du Maroc

Créée en 1959, I'’Amicale du personnel est une association a but non lucratif en charge des ceuvres sociales au
profitdes collaborateurs et des retraités de Crédit du Maroc. Parmises nombreuses attributions, elle organise
au profit de ses membres de multiples manifestations sportives, culturelles et artistiques (tournois de football
de basket-ball, pétanque et tennis,marathon, excursionsau Maroc et al'étranger, kermesse pourlesenfants...).
L'AmicaledupersonnelestégalementchargéedelagestiondesvillégiaturesetducomplexesportifSidiMadarouf.
Elle négocie des conventions avec les établissements spécialisés dans la vente d'articles ménagers, de sport,
d'habillement... afin de faire bénéficier ses membres de tarifs préférentiels, de bons d'achat ou encore de
facilités de paiement. A 'occasion de Achoura, des chéques cadeaux ont été distribués & tous les enfants de
collaborateurs dgés de 0 a 12 ans. Enfin, 'Amicale du personnel gére le Fonds de Solidarité du Personnel du
Crédit du Maroc et mene différentes actions humanitaires (collecte de sang, opérations caritatives, dons...).
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Dialogue social

UN DIALOGUE SOCIAL PROFONDEMENT ANCRE DANS LA CULTURE D'ENTREPRISE

La liberté syndicale et la négociation collective sont des droits ancrés dans la culture de
Crédit du Maroc. Le groupe participe ainsi régulierement aux négociations syndicales en
vue d'aboutir & des accords satisfaisants pour toutes les parties prenantes.

En 2023, Crédit du Maroc avait notamment participé aux négociations initiees par le GPBM
et I'USIB, aboutissant en juin de cette année-ld & un accord prévoyant des dispositions
telles que 'augmentation des salaires et I'extension de la retraite complémentaire.

Dans le cadre du dialogue social, Crédit du Maroc encourage |'écoute et les échanges constructifs
et met tout en ceuvre pour favoriser la fluidité de I'information et la concertation. Le climat social fait
ainsi I'objet d'un suivi attentif : les membres du Directoire participent régulierement d des réunions
avec lesreprésentants du personnel concernant I'évolution de la politique sociale de la Banque.

Les instances représentatives des salariés

Les délégués du personnel

Au nombre de 66, les délégués des salariés sont élus conformément aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur. lls ont pour mission de présenter a la Direction des
Ressources Humaines, les réclamations des collaborateurs relatives & l'application des
dispositions de la législation du travail, des clauses du contrat de travail, du Reglement
Intérieur ou de la Convention Collective du Travail du personnel des banques du Maroc,
quin‘auraient pas éteé satisfaites directement selon les procédures internes en vigueur.

Dans ce cadre, tout collaborateur ayant une réclamation O présenter ou un document
administratif & demander doit s'adresser directement o son supérieur hiérarchique
ou au service des ressources humaines. Si sa réclamation n'est pas satisfaite dans les
délais fixés par les procédures internes, il peut alors saisir les délégués des salariés
pour leur demander d'intervenir dans le cadre de leur mission de représentation.

Pour permettre aux délégués d'exercer librement leurs missions, la direction met a leur
disposition les moyens d'action, les facilités et les garanties nécessaires (autorisations
d'absences rémunérées, local pour les réunions, tableaux d'affichage, réunions ordinaires
et extraordinaires avec les représentants de la direction..), conformément au Code du
Travail et a la Convention Collective de Travail du personnel des banques du Maroc.
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Le Comité d’Entreprise (CE)

Conformément & l'article 465 du Code du Travail, Crédit du Maroc a institué, au niveau central, un

Comité d'entreprise (CE).

Disposant d'un réle consultatif, le CE émet, conformément aux dispositions du Code du travail,
des avis, 0 lademande du Directoire.
Ces avis portent notamment sur les questions et les domaines suivants:

e la stratégie de production et les moyens d'augmenter la performance;

¢ les transformations structurelles et technologiques;

* I'élaboration de projets sociaux, les actions et les ceuvres sociales au profit des collaborateurs et

¢ |e suivi de leur mise & exécution;

* les programmes de formation continue et de développement des compétences des ressources
humaines; -

¢ le bilan social lors de son approbation.

Les membres du CE disposent des documents et informations indispensables & la réussite de leur
mission consultative.

Le Comité de Sécurité et d’Hygiéne (CSH)

Le Comité de Sécurité et d'Hygiene est constitué conformément a l'article 337 du Code du travail.
Ilestchargé de:

« la détection desrisques professionnels auxquels peuvent étre exposeés les collaborateurs CDM;

e 'application des dispositions Iégales et réglementaires de sécurité et d'hygiene;

¢ |la veille au bon entretien et au bon usage des dispositifs de sécurité;

* |la protection de I'environnement a l'intérieur et aux alentours du site;

¢ la suscitation de toutes initiatives portant notamment sur les méthodes de travail ;

e la présentation de propositions concernant la réadaptation des collaborateurs en situation de
handicap;

e laformulation d'avis sur le fonctionnement du Service Médical du Travail ;

¢ le développement de la culture de prévention des risques professionnels et de sécurité au sein de
I'entreprise.

Le Comité de Sécurité et d'Hygiene se réunit chaque trimestre ou suite d un accident ayant
geénéré des conséquences graves. |l établit un programme annuel de prévention contre les
risques professionnels et met en place un plan d'action pour éliminer les risques détectés et
ameéliorer les conditions de travail. Le Comité de Sécurité et d'Hygieéne enquéte sur les accidents
de travail, les maladies professionnelles et établit un rapport sur les causes et les mesures
préventives. En fin d'année, il produit un rapport sur I'évolution des risques professionnels.
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Engagements sociétaux

UNE BANQUE CITOYENNE ET ENGAGEE AU SERVICE DE LA COMMUNAUTE

En tant qu'acteur économique socialement responsable, Crédit du Maroc multiplie les initiatives en faveur de la communauté, en particulier dans les domaines de l'inclusion socioéconomique, de I'éducation et

dela culture.

A travers les différents programmes qu’elle méne en partenariat avec le monde associatif, la Banque souhaite notamment favoriser I'accés & I'éducation, encourager l'entrepreneuriat social et promouvoir
I'autonomisation des femmes.

La Fondation Crédit du Maroc

FONDATION

o000
CREDIT DU MAROC vl o by »n o
L'engagement durable pour vocation ol o Ml plj Sl i il I

Créée en 2017, la Fondation Crédit du Maroc en 2017 incarne les valeurs
et I'engagement sociétal de la Banque. Afin de renforcer I'impact de
ses actions de sociétales, dans cadre structuré, Crédit du Maroc a
en effet souhaité créer une entité qui leur est entierement dédiée. La
Fondation a pour mission de générer un impact positif et durable sur
la communauté en concevant et en développant des actions solides
et & long terme, en collaboration avec les acteurs clés de la société
marocaine. Elle cible en particulier les populations en situation de
vulnérabilité et de précarité dans le but de favoriser leur insertion
socioéconomique. Dans le cadre de sa mission, la Fondation peut
s'appuyer sur l'implication des collaborateurs de la Banque qui
participent  activement aux actions soutenues et  aux
initiatives citoyennes organisées.

Inclusion des personnes en situation de vulnérabilité
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Ambition

Favoriser I'’autonomie économique des bénéficiaires en investissant
dans des projets créateurs de valeur sociale et d’'innovation durable

Inclusion financiére
Accompagner lI'intégration
des personnes exclues
des services financiers
traditionnels

4 4 4

Promotion de la culture
Accompagner l'insertion
citoyenne par la culture

Entrepreneuriat social
Accompagner les porteurs
de projet d'entreprise sociale
et leurs écosystemes

Inclusion sociale
Accompagner
'autonomisation des
personnes exclues
socialement

Inclusion sociale et économique

Depuis 2023, Crédit du Maroc mene en partenariat avec la Fondation Jadara
le nouveau programme de bourse d'étude au profit de jeunes bacheliers
meéritants, issus de milieux défavorisés. Le programme « Bourses de Mérite
Crédit du Maroc by Jadara Foundation » leur offre la possibilité de bénéficier
d'une formation de qualité accompagnée d'un soutien pédagogique approprié.
Dans ce cadre, la Banque prend en charge trois boursiers et
les accompagne dans leur parcours d'études supérieures.
Autre action menée, le 6 mai 2024, 50 cheffes d'entreprise ont participé & un
séminaire sur le theme de l'autonomisation financiére organisé par la Fondation
Crédit du Maroc en partenariat avec I'ESPOD a l'occasion de la
Journée arabe de I'inclusion financiere.

Comme chaque année depuis maintenant 8 ans, durant le mois de Ramadan,
la Fondation Crédit du Maroc a lancé la campagne de solidarité « Ftourlikoum ».
A travers le Maroc, de nombreuses familles en situation précaire ont pu
bénéficier via ses associations partenaires, de distribution de repas.

Sponsoring sportif

Le 5 mai 2024, Crédit du Maroc était le sponsor officiel de la 10e édition
des « 15 km de Bouskoura ». 10000 coureurs ont participé & la course
en ayant deux parcours au choix 15 ou 21 km. Plus de 90 coureurs,
parmi les clients et collaborateurs des groupes Holmarcom et Crédit
du Marogc, faisaient partie des concurrents.

Un engagement record de nos
collaborateurs bénévoles

Dans le cadre des différents programmes sociétaux de Crédit du
Maroc et du programme Tadamoun du groupe Holmarcom, de nombreux
collaborateurs bénévoles se sont mobilisés pour la réussite des actions mises
en place au profit de la communauté.

Ainsi,en 2024 :
= 42 bénévoles ont été mobilisés (13 pour le programme Tadamoun, 27 pour le
programme Ftourlikoum et 2 pour la Journée mondiale de I'épargne).

= 16 projets ont été réalisés (dont 8 pour Tadamoun, 7 Ftourlikoum
et1pourlaJournée mondiale del'épargne)
= 280 heures de bénévolat ont été effectuées (147 h pour Tadamoun, 117 h pour
Ftourlikoum et 8 pour la Journée mondiale de I'épargne).
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UNE GOUVERNANCE
RESPONSABLEET EFFICIENTE
DUALISTE

Depuis 1999, Crédit du Maroc a instauré un systeme de
gouvernance G deux niveaux, incluant un Directoire et un Conseil
de Surveillance et dissociant ainsi les pouvoirs de gestion et
de contréle. Le Directoire assume la gestion opérationnelle
de la Banque, sous la supervision du Conseil de Surveillance.

La structure de gouvernance de Crédit du Maroc joue un rble
essentiel dans l'élaboration de la stratégie de la responsabilité
sociétale de I'entreprise ainsi que dans la gestion des risques.

Statut et cadre juridique
de Crédit du Maroc

Crédit du Maroc est une société anonyme de droit privé, & Directoire
et & Conseil de Surveillance faisant appel public a I'épargne. Elle est
régie par les lois en vigueur au Maroc et notamment par la
loi 17-95 relative aux sociétés anonymes telle que modifiée et
complétée, la loi 103-12 relative aux établissements de crédit et
organismes assimilés (la « Loi Bancaire ») et la loi 44-12 relative
a l'appel public a I'épargne et aux informations exigées des
personnes morales et organismes faisant appel public a I'’épargne.
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Organes de gouvernance

Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance exerce le contréle permanent de la gestion
de la Banque par le Directoire, dans les conditions prévues par la Loi

Composition du Conseil de Surveillance au 31 décembre 2024

17-95. A ce titre, au moins une fois par trimestre, le Directoire présente -
au Conseil de Surveillonce un rapport sur la marche des affaires . : . .

. R n . L. . Nationalité Fonction Premiere Dernier Expiration Membre Fonction b
socllales. Apres la clotulre de .choqL,Je exercice, dan§ un délai d.e trois élection renouvellement du mandat d'un comité principale
mois au plus tard, le Directoire présente au Conseil de Surveillance =
les documents prévus par la Loi 17-95 aux fins de vérification et de i P
controdle. AGO statuant Président B -

Monsieur Mohamed

Président du

sur les comptes

Directeur

Marocaine . 12/2022 , . - -
. . . . Hassan BENSALAH Conseil del'exercice clos Général-Groupe
Le Conseil de Surveillance nomme les membres du Directoire dont le 31/12/2024 Holmarcom
il fixe les principes et les criteres de rémunération, de répartition
et d‘attribution des éléments fixes, variables et exceptionnels
composant leur rémunération totale. Il peut les révoquer a AGO statuant B ctour
tout moment. Monsieur Karim Membre du 4Né Alégqué -
Marocaine . 12/2022 sur'Ies co_mptes A etR Général Délégué
CHIOUAR Conseil del'exercice clos Groupe
. , . . N le 31/12/2024 Holmarcom
Tout au long de l'année, le Conseil de Surveillance opére les o
vérifications et les contréles qu'il juge opportuns et peut se
faire communiquer les documents qu'il estime utiles & Président
I'accomplissement de sa mission. _ _ AGO statuant de I'Autorité
Monsieur Zouhair ) Membre du surles comptes 7
Marocaine . 12/2022 , . CetR Nationale de
L . . . \ CHORFI® Conseil del'exercice clos Régulation d
Les décisions du Conseil de Surveillance sont prises a la le 31/12/2024 Ieglu °t '_‘Jr_‘t,e
L, . . . . 'Electricite
majorité des voix des membres présents ou représentés; la
voix du Président est prépondérante en cas de partage.
Membre ABO o Directeur
Monsieur Mohammed
. Marocaine indépendant 12/2022 surlles cqmptes AetC Général du
Ali KADIRI @2 . del'exercice clos . )
du Conseil le 31/12/2024 Cabinet Dictys
L} L]
Composition
Le Conseil de Surveillance est composé de trois membres au moins . T AGO statuant _ _
td . b | . durée de troi Madame Nadine Franco- indéoendant 03/2024 sur les comptes R Senior Advisor
et de quinze membres au plus, nommes pour une durée de trois ans. KONISKI-ZIADE ® Libanaise < gonse” de l'exercice clos ([
Aucun membre du Conseil de Surveillance ne peut faire partie du le 31/12/2024
Directoire.
Au 31 décembre 2024, le Conseil de Surveillance est composé
de sept membres, dont deux indépendants. AtlantaSanad S.A ACO stalilt Vice-Présidente
representée par Madame Marocaine Membre du 12/2022 SUnlos (0] de
Le Conseil de Surveillance s'assure, avant de demander I'approbation i Conseil de I'exercice clos |
. . o , Fatima Zahra BENSALAH ¢ le 31/12/2024 AtlantaSana
des actionnaires lors de la nomination d'un nouveau membre S.A
du Conseil de Surveillance, que tous ses membres ont recu les ”
informations sur le candidat, nécessaires & l'appréciation de ses ' Directrice
qualifications professionnelles notammentlalistedes autresfonctions e H el U= AGO statuant Générale
qu'il a occupées et, le cas échéant, les informations nécessaires D e e N e caine TS 12/2022 S B Cem ElisE A Al
5 I'évaluati d indé q L lificati q b par Madame Lamiae Conseil del'exercice clos Holmarcom
a I'évaluation de son indépendance. La qualification de membre KENDIL] le 31/12/2024 E —
indépendant et les critéres présidant & sa détermination font I'objet Company

d'un examen en Comité de Nomination et de Rémunération (CNR).

(A) Comité d'Audit
(R) Comité des Risques

(1) Membre indépendant
(2) Président du Comité d’Audit

(C) Comité de Nomination et de Rémunation (3) Président parintérim du Comité des Risques

(4) Président du Comité de Nomination et de Rémunération
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Mohamed Hassan BENSALAH

Président du Conseil de Surveillance

Mohamed Hassan Bensalah est Président
Directeur Général du groupe marocain
Holmarcom, depuis 1993. Il est, par ailleurs,
Président de la Fédération Marocaine de
I'’Assurance (FMA) et membre du Conseil
d'’Administration de plusieurs institutions
économiques et financiéres, notamment la
Confédération Générale des Entreprises du
Maroc (CGEM), le Groupement Professionnel
des Banques du Maroc (GPBM), la Bourse de
Casablanca et Casablanca Finance City.
Mohamed Hassan Bensalah est également
membre du Conseil Economique, Social et
Environnemental du Royaume du Maroc et
siege dans le Conseil d’Administration de la
Fondation Mohammed VI pour la Protection
de [I'Environnement, de la Fondation
Mohammed V pour la Solidarité et de la
Fondation Alaouite pour le Développement
Humain Durable. Il a été distingué en 2004
Chevalier du Wissam Al Arche par Sa Majesté
le Roi Mohammed VI que Dieu l'assiste. Né en
1970, Mohamed Hassan Bensalah est diplomé
en gestion et finances de I'Université de la
Sorbonne et de I'Ecole des Cadres de Paris.

Lamiae KENDILI

Représentant permanent de Holmarcom
Finance Company au Conseil de Crédit du
Maroc - Membre du Conseil de Surveillance

Lamioce Kendili débute sa carriere en 2008
a Paris au sein de cabinets de conseil en
stratégie et management spécialisés
dans les institutions financiéres. Elle y a
accompagné le développement de différents
groupes bancaires et assurantiels en
France et au Maroc. De retour au Maroc en
2014, elle intéegre un groupe d'assurance
panafricain ou elle travaille sur de nombreux
projets stratégiques au Maroc et en Afrique
subsaharienne. En 2015, elle rejoint le groupe
Holmarcom en tant que chargée de mission
en charge des projets de développement
du Groupe sur le secteur financier au Maroc
et a l'international avant d'étre promue en
2019 Directeur du développement. Depuis
2023, elle est Directeur Général Adjoint de
Holmarcom Finance Compaony et est en
charge des activités du Groupe sur le secteur
financier. Née en 1984, Lamiae Kendili est
diplémée d'une Grande Ecole de Commerce
francaise.

Parcours des membres du Conseil de Surveillance

Zouhair CHORFI

Membre du Conseil de Surveillance

Zouhair Chorfi a débuté sa carriere en
1985 au sein de l'Inspection Générale des
Finances avant de rejoindre la Direction du
Trésor et des Finances Extérieures ou il a
occupé différentes fonctions avant d'étre
promu en 2003 Directeur du Trésor et des
Finances Extérieures. En 2010, il est nommé
Directeur général de I'Administration des
Douanes et Impdts Indirects puis devient,
en 2017, Secrétaire général du Ministere de
I'Economie, des Finances et de la Réforme
de I'Administration. De 2020 & 2021, il est
nommé Directeur du cabinet du Ministre
des Finances. Né en 1956, Zouhair Chorfi
est titulaire d'un Doctorat en Sciences
Economiques de I'Université de Grenoble.

Fatima Zahra BENSALAH
Représentant permanent de AtlantaSanad
S.A au Conseil de Crédit du Maroc - Membre
du Conseil de Surveillance

Fatima Zahra Bensalah est Vice-Présidente
d’AtlantaSanad Assurance et a, O son
actif, un nombre important de réalisations
au cours d'une longue carriere au sein
de la compagnie depuis 1993. Elle est
Administrateur de Holmarcom et s'investit
dans le développement des activités
d'assurances du Groupe. Elle est membre
du Conseil d'’Administration de Takafulia
Assurances et Atlanta Assurances
Cote d'lvoire. Née en 1969, Fatima Zahra
Bensalah est dipldmée en gestion et
sciences économiques de ['Université de
la Sorbonne et de I'Ecole des Cadres de
Paris.

Nadine KONISKI-ZIADE

Membre indépendant du Conseil de Surveillance

Karim CHIOUAR

Membre du Conseil de Surveillance

Karim Chiouar est Directeur Général Délégué du groupe
Holmarcom depuis 2009.1la auparavant passé laplusgrande
partie de sa carriere dans le secteur bancaire marocain
ouU il a occupé successivement les postes de Responsable
Grandes Entreprises, Directeur des Grandes Entreprises
et Directeur Général Adjoint en charge des crédits et
des risques. Il est membre du Conseil d’Administration
de plusieurs grandes entreprises du groupe Holmarcom,
notamment AtlantaSanad Assurances, Les Eaux Minérales
d'Oulmes, Somathes et Mass Céréales Al Maghreb. Né
en 1963, Karim Chiouar est diplémé d'HEC Paris et de
I'Institut des Techniques Bancaires de Casablanca.

Mohammed Ali KADIRI

Membre indépendant du Conseil de Surveillance

AAli Kadiri est Directeur Associé au Maroc de Analistas
Financieros Internationales Casablanca et Directeur
général du cabinet Dictys. Il a débuté sa carriere en
1985 au sein de Citibank Maghreb en tant que Directeur
des Institutions Financieres Internationales. En octobre
1988, il rejoint la Banque Commerciale du Maroc ou il
exerce successivement les fonctions de Directeur du
Financement des Investissements, Directeur du Commerce
Extérieur et des Financements Extérieurs, Directeur de
I'’Animation Commerciale et du Correspondent Banking
a l'International, Directeur de l'International, Directeur du
Patrimoine Immobilier et des Services Immobiliers puis
Directeur de la Conformité Groupe. En novembre 2008, il
integre CaixaBank Maroc en qualité de Directeur Général
et devient de 2017 & 2018 Conseiller. Né en 1955, Ali Kadiri est
titulaire d'un DESCAF de I'ESCAE de Bordeaux, d'un DESS
Contréle de Gestion et d'un DEA Finance et Banque de I'l|AE
de Bordeaux. Il est également titulaire d'un MBA de Lubin
Graduate School of Business, Pace University (New-York).

Nadine Koniski-Ziadé a prés de 28 ans d'expérience dans le secteur financier, en France et a I'international. Elle débute sa carriere en 1997
chez Goldman Sachs puis rejoint la banque d'affaires Rothschild & Co en 1998, & Londres puis Paris, ou elle intervient pendant 13 ans
- principalement en Fusions & Acquisitions, mais aussi en Placement Privé dans le cadre d'une expatriation & New York - comme
banquier conseil pour le compte de multinationales, d'ETI/PME/PMI ou de sponsors financiers dans divers secteurs ; elle y développe une
spécialisation particuliere pour les entreprises et holdings familiales et les enjeux de gouvernance qui leur sont propres. En 2011, elle
rejoint le groupe Quilvest en tant que Responsable des Relations Investisseurs Groupe & Communication. En 2016, elle crée sa propre

structure O Paris, Stakeholder Advisors :

active en levée de fonds, développement et recherche d'opportunités d'investissement,

en interaction avec des investisseurs, gérants de fonds ou de sociétés et autres parties prenantes, en Europe et au Moyen-Orient.
Depuis 2016, elle est également Senior Advisor pour TriSpan, plateforme d'investissement indépendante basée & Londres et New York
et active dans le non-coté small & midcap aux Etats-Unis et en Europe. Née en 1975, Nadine Koniski-Ziadé est diplébmée de 'ESSEC.
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Un rapport sur le gouvernement d'entreprise détaille les modalités
d'exercice du mandat de membre du Conseil de Surveillance ainsi
gue les mouvements intervenus en son sein au cours de l'année.

Appréciation de la qualité d'indépendance Diversité des membres du Conseil

des membres du Conseil de Surveillance

Le processus d'évaluation de la qualité de membre indépendant est @@
mené sous I'égide du CNR. Cette évaluation est réalisée annuellement Représentation hommes/femmes ;

selon les criteres définis par la circulaire Bank Al-Maghrib n° 5/W/2016
fixant les conditions et modalités de désignation des administrateurs
ou membres indépendants au sein de l'organe d'administration
des établissements de crédit. Lors de sa réunion du 7 mars 2024, Ainsi, les femmes constituent prés de 43 % de l'effectif du Conseil de Surveillance.
le CNR a examiné, sur la base des criteres d'indépendance définis
par Bank Al-Maghrib, la situation de Monsieur Mohammed Ali
Kadiri et a conclu que ce dernier continuait & répondre a ces

Lors des nominations et/ou renouvellements des membres du Conseil, I'équilibre des compétences nécessaires au sein du Conseil de
Surveillance est évalué, en tenant compte de la nécessité d'assurer une meilleure représentation des femmes.

criteres. Le CNR a également examiné la candidature de Madame
Nadine Koniski-Ziadé et a proposé au Conseil de Surveillance D
Age - Renouvellement des mandats

sa nomination en tant que membre indépendant du Conseil.

L'dge moyen des membres du Conseil au 31décembre 2024 est de 57 ans. Les statuts de la Banque ne fixent pas de limite d'age.

La durée du mandat est statutairement fixée a trois (3) années.

En amont des Assemblées générales, le CNR examine la situation des membres du Conseil dont les mandats sont soumis @
renouvellement au regard des critéres de disponibilité, de compétence et d’'honorabilité conformément aux termes
de la note de procédure du Conseil de Surveillance relative aux profils, compétences et disponibilités nécessaires
al'exercice des fonctions exercées au sein du Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc.

Connaissances et compétences

Pour répondre & ses obligations réglementaires d’évaluation des compétences nécessaires a son bon fonctionnement, le Conseil de
Surveillance a adopté, le 27 novembre 2018, une note de procédure définissant sa politique de diversité en matiere d'expérience et de
profils de ses membres. Cette note de procédure sert de référence au CNR lors de I'évaluation annuelle des membres du Conseil afin
de s'assurer que toutes les compétences requises sont présentes au sein du Conseil de Surveillance et dans les proportions définies.

Ainsi, compte tenu des responsabilités du Conseil de Surveillance et de ses trois Comités, et considérant I'ensemble des sujets
pouvant étre soumis aux membres du Conseil, les connaissances, compeétences et expériences collectives du Conseil
de Surveillance doivent couvrir les domaines clés de l'‘activité de la Banque tels qu'énoncés par Bank Al-Maghrib
comme les opérations de crédit, les systemes de paiement, la planification stratégique, I'évaluation de l'efficacité
des dispositifs d'un établissement de crédit, la gestion des risques, linterprétation des informations financieres d'un
établissement de crédit, la comptabilité et le cadre légal et réglementaire en licison avec l'activité bancaire auxquels
il o ajouté une exigence de compétence dans les domaines de la responsabilité sociétale et environnementale.

Le questionnaire d'évaluation des compétences des membres du Conseil retient treize domaines de compétences,
constitutifs chacun d'expertises jugées indispensables & [Il'accomplissement des missions du Conseil de
Surveillonce dans de bonnes conditions. Ledit questionnaire cumule une approche par les connaissances
(sur une échelle de quatre niveaux allant de « faible » & « trés bonne ») et par I'expérience professionnelle.

Les criteres de connaissances et expériences retenus dans la grille d'évaluation sont repris chaque année dans le
questionnaire d'évaluation individuelle des membres du Conseil. Cet exercice annuel permet au CNR de s'assurer que
les compétences requises sont toujours présentes au sein du Conseil de Surveillance et dans les proportions définies
dans sa note de procédure. En mars 2024, cette procédure a fait l'objet d'un examen par le CNR qui a conclu, qu'au
regard des évolutions réglementaires, concurrentielles, et commerciales, les critéres retenus demeurent pertinents.
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Conditions de préparation et d’organisation
des travaux du Conseil de Surveillance

Bo
Bo

Représentation des membres
du Conseil

Les membres du Conseil ont la possibilité
de se faire représenter aux séances
du Conseil par un autre membre du
Conseil. Au cours de l'exercice 2024,
cette faculté a éteé utilisée trois fois.

o

Présidence des séances
du Conseil de Surveillance

Les séances du Conseil de Surveillance
sont présidées par le Président du
Conseil de Surveillance.

Sur les six séances du Conseil de
Surveillance tenues au cours de
I'exercice 2024, le Conseil de Surveillance
a toujours été presidé par le Président
du Conseil de Surveillance.

Visioconférence

Les statuts prévoient la possibilité
pour les membres du Conseil de
participer aux délibérations du Conseil
de Surveillance par des moyens de
visioconférence ou équivalents.

En application des statuts, sont réputés
présents, pour le calcul du quorum et de
la majorité, les membres qui participent
a la réunion du Conseil de Surveillance
par visioconférence ou par tous moyens
équivalents, sauf pour certaines
décisions.

Réglementintérieur

Le reglement intérieur du Conseil de
Surveillance a été soumis a l'approbation
du Conseil de Surveillonce du 9
décembre 2016; la derniére mise a jour
aetéopéreele 26 juillet 2024.

Fonctionnement du Conseil
de Surveillance

Le fonctionnement du Conseil de
Surveillance est régi par les dispositions
légales et statutaires ainsi que par son
reglementintérieur.
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Les Comités du Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance acréé, en son sein, trois Comités spécialisés dont il a fixé la composition et les attributions : le Comité d’Audit, le Comité des Risques et le CNR.

Dans le cadre de l'activité de la fenétre participative, le Conseil de Surveillance a constitué, au sein du Comité des Risques, un sous-Comité chargeé du suivi du processus d'identification et de gestion des risques et

au sein du Comité d'Audit, un sous-Comité chargé de la surveillance et de I'évaluation de la mise en ceuvre des dispositifs de contréle interne.

COMITE
des Risques

Le Comité des Risques est composé des trois membres suivants:
» Monsieur Zouhair Chorfi,membre du Conseil
* Madame Nadine Koniski-Ziadé, membre indépendant du Conseil
* Monsieur Karim Chiouar, membre du Conseil

Le Comité des Risques est présidé par Monsieur Zouhair Chorfi.

Fonctionnement du Comité des Risques

Le Comité des Risques se réunit, sur convocation de son Président, au
moins une fois par trimestre.

Missions du Comité des Risques

Selon ses regles de fonctionnement arrétées par le Conseil de
Surveillance et reprises dans le reglement intérieur du Comité des
Risques approuveé par le Conseil de Surveillance en 2016 et ensuite
mis A jour en 2017 puis en 2019 pour tenir compte des exigences
réglementaires, le Comité des Risques est en charge de conseiller le
Conseil de Surveillance en matiére de stratégie globale de la Banque,
filiales comprises, d'appétence en matiére de risques, tant actuels que
futurs, et d'assister le Conseil de Surveillance lorsque celui-ci contrble
la mise en ceuvre de cette stratégie par les dirigeants effectifs et
par le Responsable de la fonction de gestion et contrdle des risques.
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COMITE
d’Audit

Le Comité d'Audit est composé des trois membres suivants:

* Monsieur Mohammed Ali Kadiri, membre indépendant du Conseil

* Monsieur Karim Chiouar, membre du Conseil

« Holmarcom Finance Company S.A.,, membre du Conseil,
représentée par Madame Lamiae Kendili

Le Comité d'Audit est présidé par Monsieur Mohammed Ali Kadiri.

Fonctionnement du Comité d’Audit

Le Comité d'Audit se réunit, sur convocation de son Président, au
moins une fois par trimestre, O l'occasion de chaque arrété des
comptes trimestriel, et avant chaque présentation en Conseil de
Surveillance.

Missions du Comité d’Audit

Selon ses regles de fonctionnement arrétées par le Conseil de
Surveillance et reprises dans le reglement intérieur du Comité
d'Audit, approuvé par le Conseil de Surveillance en 2016 et ensuite
mis O jour en 2017 puis en 2019 pour tenir compte des exigences
réglementaires, le Comité d'Audit a pour mission générale d'assister
le Conseil de Surveillonce dans le suivi des questions relatives
a I'élaboration et au contrbéle des informations financiéres et
comptables. Il est notamment chargeé d'assurer le suivi du processus
d'‘élaboration de l'information financiere, de lefficacité des
systémes de contrdle interne, du contréle légal des comptes par les
Commissaires aux comptes et de I'indépendance de ces derniers.

COMITE
de Nomination et de Rémunération (CNR)

Le CNR est composé des trois membres suivants:

- La société AtlantaSanad S.A., membre du Conseil, représentée par
Madame Fatima Zahra Bensalah

* Monsieur Mohammed Ali Kadiri, membre indépendant du Conseil

* Monsieur Zouhair Chorfi,membre du Conseil

Le CNR est présidé par la société AtlantaSanad S.A. représentée par
Madame Fatima Zahra Bensalah.

Fonctionnement du Comité de Nomination et de Rémunération

Le CNR se réunit sur convocation de son Président, chaque fois qu'il
est nécessaire et au moins une fois par an.

Missions du Comité de Nomination et de Rémunération

Selon ses régles de fonctionnement arrétées par le Conseil de
Surveillance et reprises dans le reglement intérieur du CNR, mis & jour
parle Conseilde Surveillance en 2016,le CNRestchargeé de conseiller et
d'assister le Conseil de Surveillance dans le processus de nomination
et de renouvellement des membres du Conseil de Surveillance et des
comités spécialisés et de sélection des membres du Directoire, des
mandataires sociaux desfiliales delaBanque et des salariés régulés (a
savoir, le Responsable de la fonction Risques et Contréles Permanents,
le Responsable de la Conformité et le Responsable de I'"Audit Interne)
Il a également pour mission de préparer la politique de rémunération
compatible avec les objectifs & long terme de la Banque et visant a
prévenir les conflits d'intérét et & promouvoir une gestion efficace
des risques, notamment pour les membres du Conseil de Surveillance,
les membres du Directoire, les mandataires sociaux des filiales de la
Banque, les salariés régulés suscités et le personnel dont les activités
ontune incidence significative sur le profil de risque de la Banque.
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Le Directoire

Le Directoire dirige, dans les limites instaurées, la Banque et est investi des pouvoirs les plus étendus
pour agir en toutes circonstances au nom de la Banque.

Il présente, une fois par trimestre au moins, au Conseil de Surveillance, un rapport qui retrace les
principaux actes ou faits intervenus dans la gestion de la Banque. Il arréte, chaque année, les comptes
delaBanque et établit un rapport de gestion qui est soumis au Conseil de Surveillance et & I'Assemblée
générale.

Composition

Aux termes de l'article 14.1 des statuts de la Banque, le Directoire est composé de deux a sept
membres nommeés par le Conseil de Surveillance. Les membres du Directoire sont des personnes
physiques;ils peuvent étre choisis en dehors des actionnaires; ils peuvent étre salariés de la Banque.

Au 31décembre 2024, le Directoire est composé des membres suivants:

Composition du

Directoire

Président du
Directoire

Membre du Directoire

Membre du Directoire

Membre du Directoire

Ali
BENKIRANE

Said
JABRANI

Younes
LAHLOU

Ali
CHORFI

Premiéere

élection

Conseilde
Surveillance du
06/12/2022

Conseilde
Surveillance du
07/03/2023

Conseilde
Surveillance du
07/11/2023

Conseilde
Surveillance du
18/09/2024

Dernier
renouvellement

Conseilde
Surveillance du
13/06/2024

Conseilde
Surveillance du
13/06/2024

Conseilde
Surveillance du
13/06/2024

L'dge moyen des membres du Directoire au 31décembre 2024 est de 48 ans.

Expiration du

mandat

AGOA statuant sur
les comptes 2026

AGOA statuant sur
les comptes 2026

AGOA statuant sur
les comptes 2026

AGOA statuant sur
les comptes 2026

Parcours des membres du Directoire

-

Ali BENKIRANE

Président du Directoire

Ali Benkirane a passé pres de 20 ans au sein du groupe Société Générale Maroc ou il
a occupé plusieurs postes de responsabilité entre 2003 et 2018 avant d'étre nommé
en 2019 Directeur général adjoint en charge de la Business Unit Corporate Banking.
En janvier 2022, le périmétre de supervision de Ali Benkirane est étendu aux activités
Global Transaction & Payment Services. En mars 2022, il est nommé membre du
Directoire de la Société Générale Maroc. En décembre 2022, Ali Benkirane
devient Président du Directoire de Crédit du Maroc. Né en 1977, Ali Benkirane est
diplébmé de I'Ecole Centrale Paris.

Sald JABRANI

Membre du Directoire en charge de la Banque Commerciale

Said Jabrani débute sa carriére dans le conseil et la stratégie. Il integre en 2008 Bank
Of Africa pour occuper des postes au niveau du Marketing et du réseau Retail. Il rejoint
BMCI en 2014 ou il occupe plusieurs postes dans le réseau, avant d'en assumer la
directionen2016.Said Jabraniestnommeé en 2020 Directeur du Retail Banking et devient
Membre du Comité de Direction avant de rejoindre, en 2022, le siege du groupe BNP
Paribas & Paris pour superviser les activités du Retail Banking en Afrique. En mars 2023,
Said Jabrani rejoint Crédit du Maroc en qualité de Membre du Directoire en charge
de la Banque Commerciale. Né en 1982, Said Jabrani est dipléomé de I'Ecole
Centrale de Paris et est titulaire d'un mastere recherche « Mécanique, Aéronautique &
Energie ».

Younes LAHLOU

Membre du Directoire en charge du Fonctionnement

Younes Lahlou commence sa carriere en1994 dans plusieurs fonctions dans le domaine
des Systemes d'information, d'abord chez Bull Ingénierie France & Bull Maroc, puis
Global Network System et chez Omnidata. llintegre en 2004 la Banque Marocaine pour
le Commerce et I'Industrie en tant que Directeur de I'Organisation et des Systemes
d'Information avant de prendre la téte de la Direction de la Production et de I'Appui
Commercial. En 2017, il rejoint le Groupe Banque Populaire en tant que Directeur
Général de BP Shore Back et en janvier 2022. Monsieur Younes Lahlou est promu
Directeur Exécutif en charge des Plateformes Technologiques, Innovation
et Opérations Groupe. En novembre 2023, Younes Lahlou rejoint Crédit du
Maroc en qualité de Membre du Directoire en charge du Fonctionnement. Né
en 1971, Younes Lahlou est ingénieur d'état, dipldbmé de I'Ecole Mohammadia
d'Ingénieurs et est également titulaire d'un mastére en réseaux informatiques
de Centrale Supelec et d'un Executive MBA de I'Ecole des Ponts Paris Tech.

Ali CHORFI

Membre du Directoire en charge du Corporate & Investment Banking

Ali Chorfi débute sa carriére en Audit au sein du cabinet Deloitte & Touche. En 2002,
il rejoint le groupe Attijariwafa Bank en tant que Senior Banker Grande Entreprise.
En 2008, il est nommé, a Paris, Directeur Corporate d'Attijariwafa Bank Europe et
devient membre du Comité de Direction. De retour au Maroc en 2012, Ali Chorfi
integre le Crédit du Maroc en qualité de Directeur des Grandes Entreprises. Il voit
son périmetre élargi en 2014, avant d'étre promu, en 2020, Directeur Général Adjoint
en charge du Corporate Banking. Il a sous sa responsabilité le Coverage Grandes
Entreprises et Centres d'Affaires PME, les marchés des capitaux, et la supervision
des filiales Crédit du Maroc Leasing & Factoring et Crédit du Maroc Banque
Offshore. En septembre 2024, il est nommé Membre du Directoire de Crédit du
Maroc. Né en 1975, Ali Chorfi est diplémé de I'école de commerce Solvay de Bruxelles.
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Durée des mandats des membres du Directoire

Suite O la refonte en 2024 des statuts, la durée des fonctions des membres du Directoire est passée
de quatre atrois ans.

Fonctionnement du Directoire

Le fonctionnement du Directoire est régi par les dispositions légales et statutaires ainsi que
par son reglement intérieur. Il se réunit unefois par mois. Il peut se réunir & tout moment
sila situation I'exige.

Rémunération des mandataires sociaux

Rémunération et autres avantages

Politique de rémunération des membres du Conseil

L'Assemblée générale peut allouer aux membres du Conseil de Surveillaonce une somme
fixe annuelle & titre de jetons de présence ; le montant est porté aux frais généraux de la
Banque. Le Conseil de Surveillance répartit librement cette rémunération entre ses membres.

L'enveloppe annuelle 2024 des jetons de présence a été fixée par I'Assemblée générale
des actionnaires du 13 juin 2024 & un montant brut de 3500 000 dirhams.

Aux termes de l'article 4.1 du reglement intérieur du Conseil de Surveillance, le montant individuel des
jetonsdeprésenceestfixé parle Conseilde Surveillance sur propositiondu CNR.Enl'espéce, le montant
des jetons de présence comprend une partie fixe quelle que soit la présence et une partie variable,
prépondérante, déterminée en fonction de la participation effective, quelle qu’en soit la modalité,
auxséances. La participation effective aux comités spécialisés donne droit d un jeton supplémentaire.
Les membres des comités recgoivent ce jeton supplémentaire pour chacune de leur participation
aun Comité.

Aucune autre rémunération n'est versée aux membres du Conseil de Surveillance, & lI'exclusion
du Président du Conseil de Surveillance au titre de son mandat de Président.

Jetons de présence versés aux membres du Conseil de Surveillance

Personnes physiques
ou résidentes au Maroc

2530 2573 1267 1275 1259

Personnes physiques ou morales

. . 513 323 465 825 799
non résidentes

MONTANT TOTAL BRUT
2896
(en KMAD)
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Rémunération et autres avantages des membres du Directoire
Crédit du Maroc a mis en place une structure de rémunération basée sur une partie fixe et une partie
variable.

La rémunération variable est fondée sur l'atteinte d'objectifs individuels et
collectifs définis sur le périmétre de responsabilité des membres du Directoire.

Ce systeme de rémunération repose sur des taux de rémunération variable exprimés en
pourcentage de la rémunération fixe, ajustés de la performance évaluée.

Au titre de 2024, la rémunération brute annuelle des membres du Directoire s'éleve a 16,9 millions
de dirhams.

Evolution de la rémunération et de I'encours des crédits des membres du Directoire :

Rémunération brute annuelle 16,9 12,9 16,8 15,1 14,3

Encours de crédit 795 3,05 (0] (0] (0]
Rémunération brute annuelle (fixe et variable) chargée et versée courant l'année
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Activités des organes de gouvernance

Activité du Conseil de Surveillance et de ses
Comités Spécialisés en 2024

Activité du Conseil de Surveillance 2024

Au-deld de I'examen des comptes annuels et du rapport du Directoire, le Conseil de Surveillance
entend périodiquement le Directoire sur la marche de la Banque. Il autorise notamment les
investissements majeurs et les cessions partielles ou totales de participations et de biens
immobiliers.

Dans ce contexte, le Conseil de Surveillance s'est réuni & six reprises au cours de l'exercice 2024
en vue d'examiner les rapports du Directoire et les sujets relevant du Conseil de Surveillance
que lui a présentés le Directoire en application de la Loi 17-95. Le taux d'assiduité aux séances du
Conseil de Surveillance a été de 98 % pour des réunions qui ont duré en moyenne trois heures.
Cesréunionsonteu lieules 11 mars, 16 mai, 13 juin, 26 juillet, 18 septembre et le 28 novembre 2024.

Nombre de réunions du Conseil
auxquelles le membre du

Participations aux

Identite Conseil aurait d0 participer réunions du Conseil Assiduite
en 2024

Mohamed Hassan Bensalah 6 6 100%
Karim Chiouar 6 6 100%
Zouhair Chorfi 6 6 100%
Mohammed Ali Kadiri 6 6 100%
Michel Le Masson @ 2 2 100%
AtlantaSanad S.Areprésentée 6 6 100%

par Fatima Zahra Bensalah

Holmarcom Finance Company

6 5 83,33%
représentée par Lamiae Kendili

Crédit Agricole S. A0
représentée par Régis 2 2 100%
Bezard-Falgas

Nadine Koniski-Ziadé 5 5 100%

O Michel Le Masson et Crédit Agricole S.A. ont démissionné de leur mandat de membre du Conseil en juin 2024.

Les délibérations marquantes du Conseil de Surveillance en 2024 ont concerné:

a) Apres analyse par le Comité des Risques

« 'approbation de la politique globale des risques et de la stratégie des risques pour I'année 2024;
* 'approbation de la politique financiere et des crédits pour 'année 2024;

*la validation de la déclaration d'appétence aux risques pour l'année 2024;

* 'approbation du plan de redressement de crise interne au titre de I'exercice 2023;

* 'approbation du dispositif ICAAP 2023.

b) Aprés analyse par le Comité d’Audit

« 'examen des comptes trimestriels, semestriels et annuels de Crédit du Maroc et du groupe Crédit
du Maroc;

« 'examen de la situation du contréle périodique;

- 'examen du plan de contrbéle permanent et des résultats des contrdles;

«le rapport du Conseil de Surveillance sur les conditions de préparation et d'organisation des
travaux du Conseil de Surveillance et sur les procédures de contréle interne;

*la validation du rapport annuel sur le contréle interne (RACI).

c¢) Apres analyse par le CNR

« la nomination d'un nouveau membre du Conseil;

* la nomination d'un nouveau membre du Directoire et la répartition de leurs tdches;

« 'examen de la proposition d'ajustement de l'organisation de la Banque;

*la répartition des jetons de présence a allouer au titre de I'exercice 2023 et ceux & proposer &
I'’Assemblée générale au titre de I'exercice 2024.

d) Parmi les autres dossiers examinés par le Conseil de Surveillance figurent notamment :

«|'examen des documents préparés par le Directoire en vue de la convocation de |I'Assemblée
générale ordinaire annuelle et de 'assemblée générale extraordinaire;

« 'autorisation de conventions réglementées et la revue du suivi de |'exécution des conventions
autorisées dont I'exécution s'est poursuivie en 2023;

- la constatation des démissions de Crédit Agricole S.A. et de Monsieur Michel Le Masson de leur
mandat de membres du Conseil et de la démission de Monsieur Luc Beiso de son mandat
de membre du Directoire;

lerenouvellement du mandat des membres du Directoire;

 'approbation de la création d'un établissement de paiement;

 'approbation du reglementintérieur du Conseil de Surveillance;

* 'approbation du projet d'entreprise 2024-2028 dit « CDM Boost ».

*le budget pour 'année 2024;

*le pointd'avancement du projet « Ocsigen »;

« 'examen du rapport annuel sur les actifs acquis par voie de dation en paiement;

- reporting sur la dimension genre;

* 'autorisation de cession de biensimmeubles.

Par ailleurs, le responsable de la fonction de gestion et contrble des risques et le responsable de la
fonction d'audit interne sont intervenus au Conseil de Surveillonce du 11 mars 2024. Cette
intervention annuelle est programmeée a l'occasion du Conseil de Surveillance qui examine les
comptes de I'exercice clos.
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Activité du Comité des Risques 2024

Au cours de l'exercice 2024, le Comité des Risques s'est réuni quatre fois : les 7 mars, 13 mai, le 25
juillet et, en formation conjointe avec le Comité d'Audit, le 25 novembre. En effet, il est apparu
opportun que les membres du Comité des Risques et du Comité d’Audit aient, une fois par an, dans
certains domaines, et a fortiori dans les domaines ouU les informations financieres et prudentielles
sontinterconnectées, le méme niveau d'information et la possibilité d'en débattre entre eux.

Le taux d'assiduité aux séances du Comité des Risques a été de 100 %.

Nombre de réunions du Comité

. Participations aux
des Risques auxquelles chaque P

o .. réunions du Comité Assiduité
membre aurait d0 participer des Risques
en2024 a
Zouhair Chorfi 4 4 100%
Karim Chiouar 4 4 100%
Crédit Agricole S.A 2 2 100%
Nadine Koniski-Ziadé 3 3 100%

Les travaux du Comité des Risques ont essentiellement porté sur:

*le suivi des précédentes décisions du Comité des Risques;

|I'examen des risques de marché, financiers, de contreparties, opérationnels;

*larevue de la politique globale de gestion de risques pour 2024;

*le programme d'appétence aux risques;

*la présentation des ratios réglementaires (taux, liquidité, LCR, coefficient maximum de division
desrisques);

*larevue de la politique financiere pour 2024;

-le dispositif ICAAP 2023;

*|'examen du plan de redressement de crise interne pour 2023;

*la situation & I'égard des prestations de services essentielles externalisées (PSEE) et I'état du plan
de continuité d'activité (PCA);

«le suividu recouvrement;

*'examen annuel des moyens humains et Sl alloués aux risques;

*le rapport sur le gouvernement d’entreprise et les procédures de contrdle interne et de gestion
desrisques.

Activité du sous-Comité des Risques

Le sous-Comité des Risques se réunit au moins deux fois par an. En 2024, le sous-Comité des Risques
s'esttenule 7 marsetle 25 juillet 2024.

Les travaux du sous-Comité des Risques ont essentiellement porté sur:

. I'état d'avancement de la fenétre participative Arreda;
* larevue de la politique de financement de la fenétre participative Arreda.

Activité du Comité d’Audit en 2024

Au cours de l'exercice 2024, le Comité d'Audit s'est réuni quatre fois : les 7 mars, 13 mai, le
25 juillet et, en formation conjointe avec le Comité des Risques, le 25 novembre. Le taux d'assiduité
des membres en fonction aux séances du Comité d’Audit a été de 100 %.

Nombre de réunions du Comité

. Participations aux
d'Audit auxquelles chaque P

o .. réunions du Comité Assiduité
membre aurait d0 participer .
d'Audit
en 2024
Mohammed Ali Kadiri 4 4 100%
Karim Chiouar 4 4 100%
Michel Le Masson 2 2 100%

Holmarcom Finance Company

. . . - 4 4 100%
représentée par Lamiae Kendili

Au cours de l'exercice 2024, les travaux du Comité d'Audit ont essentiellement porté sur:

« le suivides précédentes décisions du Comité d’Audit;
I'arrété des comptes;
*'examendelasituation du contrble périodique (reporting d'activite et suivides recommandations);
*'examen du plan de contrble permanent et résultats des contrbles;
« 'examen du rapport annuel sur le contréle interne;
- 'examen desrisques liés & la conformité et a la sécurité financiere;
'examen du RACI 2023;
* la validation du plan d'audit annuel 2024.

Activité du sous-Comité d’Audit

Le sous-Comiteé d’Audit se réunit au moins deux fois par an. En 2024, le sous-Comitée d’Audit s’est tenu
deuxfois:les7marsetle 25 juillet 2024.

Les travaux du sous-Comité d'Audit ont essentiellement porté sur:

« I'état d'avancement de la fenétre participative Arreda;
« I'actualisation et le suivi du plan de contrdle de la fenétre participative Arreda.
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Activité du CNR en 2024

Le CNR s'est réuni deux fois en 2024 : le 7 mars et le 13 septembre. Le taux d'assiduité aux séances du
CNRaété de100 %.

Nombre de réunions du CNR

auxquelles chaque membre Participations aux

Assiduité

aurait do participer réunions du CNR
en 2024

AtlantaSanad S.A représentée 2 2 100%
par Fatima Zahra Bensalah

Mohammed Ali Kadiri 2 2 100%

Zouhair Chorfi 2 2 100%

Au cours de I'exercice 2024, les principaux theémes abordés parle CNRont été:

*'évaluation du fonctionnement du Conseil de Surveillance;

*la proposition d'allocation des jetons de présence;

*la proposition de nomination de Madame Nadine Koniski-Ziadé en qualité de membre
indépendant du Conseil;

*l'examen de la candidature et de la rémunération de Monsieur Ali Chorfi en qualité de membre du
Directoire;

*|'examen de la proposition d'ajustement de I'organisation de Crédit du Maroc;

l'examen de la rémunération variable 2023 des membres du Directoire.

Evaluation du Conseil de Surveillance

Chaque année, le Conseil de Surveillance procede & I'évaluation de son fonctionnement et de
composition sur la base des réponses apportées O deux questionnaires : l'un sur sa
composition, son organisation et son fonctionnement et l'autre sur les connaissances,
compeétences et expériences des membres du Conseil.

Appréciation de la composition, de I'organisation et du fonctionnement du Conseil de Surveillance

Les résultats du questionnaire d'auto-évaluation du fonctionnement du Conseil ont été examinés
par le CNR du 27 février 2025 sous la supervision de Monsieur Mohammed Ali Kadiri, membre
indépendant, et ont été présentés au Conseil de Surveillance du17 mars 2025.

L'exercice 2024 confirme l'appréciation globalement positive déja portée par ses membres lors des
éditions précédentes. |l ressort de cet examen,de maniére globale et toutes rubriques confondues, que
le fonctionnement du Conseil de Surveillance est considéré comme tres satisfaisant ou satisfaisant
par 92 % des membres du Conseil de Surveillance. Sur les 48 questions, 35 ont obtenu un score de 100
% de notations « satisfaisant » ou « tres satisfaisant », dont le climat de travail, la prise en compte des
suggestionsdes membresdu Conseil, I'adaptationdesordres dujour auxenjeuxdelaBanque,laqualité
de la relation avec le management, ou encore la qualité et la pertinence du travail effectué par le
Secrétaire du Conseil. Les questions suscitant le plus grand nombre de réponse « moyennement
satisfaisant » sont de nouveau le délai de transmission du dossier du Conseil et le temps
consacré a la stratégie et & la RSE.

L'examen du rble et des travaux des comités spécialisés confirme également cette dynamique, avec
des taux de satisfaction élevés : 95% pour le Comité des Risques, 92% pour le Comité d'Audit
et 90% pour le CNR.

Appréciation sur les connaissances, compétences et expérience des membres du Conseil

Sur la base de lI'examen par le CNR lors de sa séance du 27 février 2025 et des résultats des
dépovuillements du questionnaire des compeétences individuelles, le Conseil de Surveillance de
Crédit du Maroc a constaté que les résultats de la campagne d'évaluation des compétences
conduite en 2025 pour l'exercice 2024 met en évidence une trées bonne maitrise des activités
bancaires au sein du Conseil de Surveillance. Pour les compétences plus spécialisées, leur
malitrise est assurée en ligne avec les normes établies dans la note de procédure du Conseil.

Formation des membres du Conseil de Surveillance

La circulaire du Wali de Bank Al-Maghrib n° 4/W/2014 dispose, dans son article 10, que les membres de
l'organe d'‘administration et des comités qui en sont [I'’émanation doivent disposer,
individuellement ou collectivement, de compétences appropri€es.

Aucune formation n'a été dispensée en 2024. Des formations sont prévues en 2025.
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Activité du Directoire en 2024

AU titre de I'exercice clos le 31 décembre 2024, le Directoire a tenu treize réunions avec un taux de
présence de 100 %.

Nombre de réunions du
Directoire auxquelles chaque

Participations aux

membre du aurait dO participer réunions du Directoire Assiduite
en 2024
Ali Benkirane 13 13 100%
Luc Beiso ™ 5 5 100%
Sald Jabrani 13 13 100%
Younes Lahlou 13 13 100%
Ali Chorfi 5 5 100%

O Luc Beiso a démissionné de son mandat de membre du Directoire en juin 2024

Les travaux du Directoire ont notamment porté sur:

*I'examen et l'arrété des comptes consolidés et annuels de l'exercice 2023, des comptes
semestriels et trimestriels 2024;

*la proposition d'affectation du résultat 2023;

*la convocation de I'Assemblée générale ordinaire annuelle du 13 juin 2024;

«la convocation de I'Assemblée générale extraordinaire du 13 juin 2024;
I'arrété des termes (i) du rapport de gestion du Directoire, (ii) du rapport prévu a l'article 119 de la
Loi 17-95 et (iii) du texte des projets de résolutions & soumettre 0 chacune des Assemblées
générales ordinaire annuelle et extraordinaire;

.l'arrété des termes des rapports trimestriels d'activité au Conseil de Surveillance;

*la présentation de la stratégie desrisques et de la stratégie globale desrisques;

*la présentation de la politique financiere et de la politique des crédits;

la présentation de 'atterrissage 2024; la validation du budget pour 'année 2025;

*le dispositif ICAAP 2023;

*la présentation du plan de redressement de crise interne 2023;

«la définition du projet d'entreprise CDM Boost;

*lerapport ESG pour l'année 2023;

*'ouverture d'agences bancaires;

*la radiation des créances anciennes;

*lamise ajour des schémas délégataires.

202

Assemblée Générale et relations avec les
actionnaires

Composition de I’Assemblée Générale

Les statuts de Crédit du Maroc stipulent que I'Assemblée générale se compose de tous les
actionnaires, quel que soit le nombre de leurs actions.

Mode de convocation

Conformément aux dispositions de l'article 116 de la Loi 17-95, 'Assemblée générale est convoquée
par le Directoire. A défaut, et en cas d'urgence, I'Assemblée générale peut étre également
convoquée par:

* les Commissaires aux Comptes, qui ne peuvent y proceéder qu'apres avoir vainement requis sa
convocation par le Directoire et le Conseil de Surveillance;

 leoulesliquidateurs en cas de dissolution de la Société et pendant la période de liquidation;

« un mandataire désigné par le Président du tribunal statuant en référé, & la demande soit de tout
intéressé en cas d'urgence, soit d'un ou plusieurs actionnaires réunissant au
moins le dixieme du capital social;

« les actionnaires majoritaires en capital ou en droits de vote aprés une offre publique d'achat ou
d'échange ou apres une cession d'un bloc de titres modifiant le contréle de la Société;

* le Conseil de Surveillance.

Trente jours au moins avant la réunion de I'Assemblée des actionnaires, la Société doit
publier, dans un journal d'annonces légales agréé, un avis de réunion et le texte des projets
de résolutions qui seront présentés a I'’Assemblée par le Directoire.

Cetavisdoitmentionnerladénomination,laforme,le capital,le siege etle numérod'immatriculationau
registre de commerce de la sociéte, les jour, heure et lieu de réunion ainsi que la nature de I'’Assemblée
ordinaire, extraordinaire ou spéciale, son ordre du jour et le texte des projets de résolutions. Toutefois,
lorsque la Société ne recoit aucune demande d’inscription de projets de résolutions a l'ordre du jour de
la part d'un actionnaire, dans les conditions prévues par la Loi 17-95, I'avis de réunion susvisé tient lieu
d'avis de convocation tel qu'il a été publié. Toutes les Assemblées sont valablement constituées, sans
question de délai ni de publicité, sil'unanimité des actionnaires se trouve présente ou représentée.
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Conditions d’admission

Tout actionnaire a le droit d'assister aux Assemblées geénérales et de participer aux
délibérations, personnellement ou par mandataire, quel que soit le nombre d'actions
qu'il posséde, sur simple justification de son identité, et également de la propriété
de ses titres sous la forme et dans le délai mentionné dans les avis de convocation.
Pour pouvoir assister ou se faire représenter aux Assemblées Générales, les
actionnaires doivent s'inscrire sur le registre des actions nominatives ou produire un
certificat attestant le dépdt de leurs actions aupres d'un établissement dépositaire
agréé, avant lI'expiration d'un délai de cing jours précédant la tenue de I'’Assemblée.

Conditions d’exercice des droits de vote

Le droit de vote attaché aux actions est proportionnel au capital qu'elles représentent. A
égalité de valeur nominale, chaque action de capital ou de jouissance donne droit a une voix.

Conditions de quorum et de majorité

Dans les Assemblées générales ordinaires et extraordinaires, le quorum est calculé sur I'ensemble
des actions composant le capital social et, dans les Assemblées spéciales, sur lI'ensemble des
actions de la catégorie intéressée, déduction faite des actions privées du droit de vote en
vertu des dispositions de la Loi 17-95. L'Assemblée générale ordinaire ne délibere
valablement sur premiere convocation que si les actionnaires présents ou représentés
possedent au moins le quart des actions ayant le droit de vote tel qu'il est prévu a
I'article 26.2 des statuts. Sur deuxieme convocation, aucun quorum n'est requis.

Elle statue & Ila majorité des voix des actionnaires présents ou représentés.
Sont réputés présents, pour le calcul de la majorité et du quorum de I'Assemblée générale ordinaire,
les actionnaires qui participent a l'assemblée par des moyens de visioconférence ou par des
moyens équivalents permettant leur identification dans le respect des conditions légales et
réeglementaires. L'Assemblée générale ordinaire est réunie tous les ans, dans les six
premiers mois qui suivent la date de clbéture de l'exercice social. Elle entend notamment
le rapport du Directoire et celui des commissaires aux comptes. Elle discute, redresse et
approuve ou rejette les comptes et statue sur la répartition et l'affectation des bénéfices.
L'Assemblée générale extraordinaire ne délibere valablement que si les actionnaires présents ou
représentés possedent au moins, sur premiere convocation, la moitié et, sur deuxieme convocation,
le quart des actions ayant le droit de vote, tel qu'il est prévu a l'article 27.2 des statuts. A défaut
de ce dernier quorum, la deuxieme Assemblée peut étre prorogée O une date postérieure de
deux mois au plus & celle & laquelle elle avait été convoquée. Elle doit réunir le quart (1/4) au moins
des actions ayant le droit de vote. Elle statue a la majorité des deux tiers des voix exprimées.
Sont réputés présents, pour le calcul de la majorité et du quorum de [I'‘Assemblée
générale extraordinaire, les actionnaires qui participent a I'"Assemblée par des moyens
de visioconférence ou par des moyens équivalents permettant leur identification
dans le respect des conditions fixées par les articles 50 bis et 110 de la Loi 17-95.
L'Assemblée générale extraordinaire est seule habilitée a modifier les statuts dans toutes leurs
dispositions. Les Assemblées spéciales sont convoquées et délibérent dans les mémes
conditions que I'Assemblée générale ordinaire.

Conditions d’acquisition de droits de vote double éventuels

Les statuts de Crédit du Maroc ne prévoient pas d'attribution de droit de vote double. Le droit commun
en pareille matiere, tel que régi par les dispositions de la Loi 17-95 (art. 257), demeure applicable.

L'ordre du jour

L'article 21 des statuts de Crédit du Maroc stipule que lordre du jour
des assemblées est arrété par l'auteur de la convocation.

Toutefois, un ou plusieurs actionnaires, représentant Ila proportion du capital social
prévue par l'article 117 de la Loi 17-95 telle que modifiée et complétée (au moins 5 % du
capital social inférieur & 5 millions de dirhams, et 2 % pour le surplus), ont la faculté
de requérir I'inscription d'un ou de plusieurs projets de résolutions & I'ordre du jour.

En outre, Crédit du Maroc communique régulierement avec ses actionnaires par le biais de ses
instances de gouvernance et met & leur disposition, notamment sur son site Internet,
toutes les informations réglementées telles que les rapports et communiqués financiers
ou les présentations des résultats annuels.
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Ethique, déontologie et prévention de la corruption
UN PILIER FONDAMENTAL DE LA CONFIANCE DE NOS PARTIES PRENANTES

L'éthique des affaires a toujours été un pilier fondamental de la stratégie de Crédit du Maroc
et constitue un oaxe majeur de sa politique de responsabilité sociétale. En effet,
la prévention du blanchiment des capitaux, la lutte contre le financement du terrorisme
ou encore le respect des sanctions internationales (gel des avoirs et embargo) sont des enjeux de
premiere importance pour Crédit du Maroc.

En 2016, Crédit du Maroc a été la premiére institution financiére marocaine & obtenir la certification
BS 10500. En juillet 2017, la Banque obtient la certification ISO 37001 pour son systéme de
management anticorruption (SMAC). Cette certification a été renouvelée en aolt 2024 et
couvre également les filiales Crédit du Maroc International, Crédit du Maroc Assurances,
Crédit du Maroc Leasing & Factoring et la fenétre participative, Arreda. En 2023, Crédit
du Maroc a adopté un Code de Conduite et Ethique, intégrant les recommandations
des meilleurs standards internationaux et les circulaires de Bank Al-Maghrib.

Code de conduite et éthique

Le Groupe Crédit du Maroc (Crédit du Maroc et ses filiales) s'est doté en 2023 d'un Code de conduite
et éthique & destination des collaborateurs, dirigeants et administrateurs. Le document
détaille les principes éthiques, les valeurs et les comportements professionnels & respecter
vis-O-vis des clients et de l'ensemble des parties prenantes (collaborateurs, fournisseurs et
prestataires, représentants de I'Etat, associations et ONG, actionnaires et investisseurs).
Le Code de conduite et éthique a vocation & étre un guide pratique - non exhaustif -
dans le cadre des activités professionnelles et une aide & la décision. Il s'articule autour
de quatre principaux thémes : « relations avec les clients et les fournisseurs », « social,
environnemental et sociétal », « anticorruption » et « protection et réputation du Groupe. »

Politique de Iutte contre la corruption

Dans le cadre de la lutte anticorruption, le Groupe Crédit du Maroc a souhaité renforcer son
organisation en mettant en place un dispositif de maitrise des risques de corruption
conforme & la réglementation. C'est ainsi qu'il a mis en place son systeme de management
anti-corruption (SMAC), un projet porté au plus haut niveau du groupe.

Crédit du Maroc est par ailleurs soumis & la réglementation relative & la prévention et la gestion par
les établissements de crédit desrisques de corruption (Directive N° 1/W/2022 de Bank Al-Maghrib).

Le GroupeCréditduMarocamisenplacedesmesurespourluttercontrelacorruption(viasesdispositifs
de lutte contre le blanchiment, contre la fraude et contre les conflits d'intéréts). Depuis 2012, il dispose
d'une procédure et d'un dispositif de formation dédiés pour prémunir ses collaborateurs du
risque de corruption.

En 2024, les collaborateurs de Crédit du Maroc ont suivi des modules de formation généraliste et
spécifique pour les fonctions les plus exposées, sur la thématique de la lutte contre la corruption.
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Systéme de management anti-corruption

Le systéme de management anti-corruption repose notamment sur:

une structure de gouvernance spécifiquement dédiée a la lutte contre la corruption;

le Code de conduite et éthique;

une politique anti-corruption et une politique cadeaux et invitations;

une cartographie desrisques de corruption et un dispositif de maitrise des risques;

- un dispositif d'alerte avec un renforcement du mécanisme de protection des individus Icmgq
des alertes via l'intranet pour les salariés de la Banque et pour les clients via le site institutionn

- une évaluation des tiers fournisseurs, prestataires, intermédiaires, candidats au recrutemen
alamobilité;

- un plan d'actions garantissant I'amélioration continue;

- un renforcement des systémes internes de contrble, y compris la vérification des comptes, oﬁn
de prévenir et de détecter toute tentative de corruption;

«un programme exhaustif de formation et de sensibilisation destiné a l'ensemble des

collaborateurs.

Le déploiement de ce systeme de management anticorruption permet a la Banque d'évaluer
de maniére exhaustive les risques de corruption et d'identifier les activités les plus exposées. I+
quantifie les risques objectifs et opérationnels, offrant une vision précise de la vulnérabilité de
I'organisation face a la corruption. Enfin, il évalue I'efficacité des mécanismes de prévention en place.

le Conseilde la Directiondela
Surveillance Conformité

dtraversle Comité

d’'Audit

La gouvernance du
Systéme de Management
Anti-Corruption (SMAC)

le Directoire

dtraversle Comité les Directeurs

Managementde la > de Pole
Conformité repose sur les entités et
acteurs suivants:
les managers

la Fonction Conformité
Anti-Corruption

les collaborateurs
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La Direction de la Conformité conseille le Directoire et le Conseil de Surveillance sur le respect des
différentes obligations Iégales, réglementaires et administratives, ainsi que sur les impacts des
évolutionsréglementaires concernantles activités dela Banque. Elle fourniten outre une expertise, des
conseils et une assistance aux différentes entités. La Sécurité Financiére, au sein de cette Direction,
est plus spécifiquementresponsable de la mise en ceuvre de mesures visant a prévenir le blanchiment
de capitaux et le financement du terrorisme et du suivi du respect des sanctions internationales.

La cartographie des risques de corruption couvre 'ensemble des activités du Groupe, entités et filiales
et s'effectue selon la méthodologie du dispositif de gestion des risques opérationnels du Groupe
Crédit du Maroc. Elle est réalisée par les référents métiers, revue par la conformité et validée par les
managers de chaque entité. Elle donne également lieu & I'établissement de plans d'actions et fait
I'objet d'une revue réguliere, @ minima une fois par an ou en cas de changement significatif dans la
structure ou les activités du Groupe (nouveaux processus, modifications dans I'organisation, incidents
majeurs intervenus dans le Groupe ou sur le marché, contexte réglementaire ou économique...).

Dispositif d’alerte éthique
L'objectif du dispositif d'alerte est de consolider les mesures préventives en permettant & tous les

collaborateurs internes et externes, ainsi qu'aux partenaires commerciaux, de rapporter les
incidents relevant du cadre défini par la procédure sur le droit d'alerte.

Le droit d'alerte est exercé par les lanceurs d'alerte via l'adresse e-mail « Ethic.Alerts@cdm.ma ».

L'exercice du droit d'alerte permet de signaler des faits pouvant caractériser une violation
grave et manifeste des lois, réglements et réglementations, une menace ou un préjudice
grave pour l'intérét général, un manquement relatif aux obligations définies par les réglements
envigueur ainsi que par le Code de bonne conduite en vigueur.

Tout collaborateur qui, en raison de la gravité des faits ou de pressions subies, ne peut faire
remonter son signalement dans le cadre du processus de traitement des dysfonctionnements
peut ainsi exercer son droit d'alerte.

En dehors de l'alerte anonyme, I'exercice du droit d'alerte s'effectue dans un environnement de stricte
confidentialité qui permet aux lanceurs d'alerte d'exposer les faits tout en protégeant leur identité. La
personne signalant des faits bénéficie de la protection du lanceur d'alerte (c'est-a-dire qu'elle ne peut
pas faire 'objet de licenciement, de sanctions et/ou de discriminations) des lors qu'elle agit de maniere
désintéressée et de bonne foi, que la divulgation du signalement est « nécessaire et proportionnée
a0 la sauvegarde des intéréts en cause » et qu'elle intervient dans le respect des procédures
de signalement.

Toutefois, si le lanceur d'alerte enfreint des lois, dissimule des faits, ou s'il n‘agit pas de maniere
désintéressée et surtout de bonne foi, il s'expose & des sanctions et des mesures disciplinaires.

Absence de condamnation pour fraude, de responsabilité dans
faillite ou d’incrimination et/ou sanction publique

Ala connaissance de la Banque, aucun des membres du Conseil ni des membres du Directoire, au
cours des cingderniéres années:

- n'a fait 'objet de condamnation irrévocable pour crime ou délit prévus et réprimés par les articles

334 0 391et 505 a 574 du Code pénal;

n'a fait 'objet de condamnationirrévocable pour infraction ala législation des changes;

n'a fait 'objet de condamnation irrévocable en vertu de la |1égislation relative a la lutte

terrorisme; ‘

. N'a été associé en sa qualité d'actionnaire, ou administrateur ou dirigeant d une proc

reglement amiable, mise sous séquestre, redressement ou liquidation judiciaire;

n'a fait 'objet d'une déchéance commerciale en vertu des dispositions des articles 711 a

loi n°15-95 formant Code de commerce et qu'il n'a pas été réhabilité;

- n'a fait I'objet de condamnation irrévocable pour l'une des infractions prévues aux arti
724 delaloin®15-95 formant Code de commerce; '

- n'a fait I'objet d'une condamnation irrévocable en vertu des dispositions des articles 1

dela Loi Bancaire;

n'a fait I'objet d'une condamnation prononcée par une juridiction étrangére et passée en force de

chose jugée pour |'un des crimes ou délits ci-dessus énumeérés;

n'a fait 'objet d'une radiation, pour cause disciplinaire, d'une profession réglementée.

b
Déontologie des membres du Conseil et des membres du Directoire
et prévention du conflit d'intéréts

Le réglement intérieur du Conseil de Surveillance dispose qu'avant d'accepter leurs fonctions,
les membres du Conseil de Surveillance, comme les représentants permanents des
personnes morales membres du Conseil de Surveillance, doivent prendre connaissance des
obligations & leur charge. lls doivent notaomment prendre connaissance des textes légaux ou
réglementaires, des statuts de la Banque, du reglement intérieur du Conseil de Surveillance
et de la politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts adoptée par la Banque,
conformément aux dispositions de la directive Bank Al-Maghrib n° 1/W/14 du 30 octobre 2014.

A ce titre, tous les membres du Conseil de Surveillance ont signé individuellement une déclaration
d'adhésion & la charte de l'administrateur et a la politique de prévention et de gestion des
conflits d'intéréts. Les membres du Conseil de Surveillance ont également fait une déclaration
de conflits d'intéréts, conformément aux dispositions de la directive de Bank Al-Maghrib 1/W/14
du 30 octobre 2014 et de la politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts susvisée.

La politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts dispose que les membres du
Conseil de Surveillance ont pour devoir de faire part au Président du Conseil de toute situation
de conflit d'intéréts, méme potentielle, actuelle ou & venir, dans laquelle ils sont ou seront
susceptibles de se trouver. Lorsque le Conseil de Surveillance délibere sur un sujet concernan
directement ouindirectement un de ses membres, celui-ci s'abstient de prendre part au vote.

Les membres du Directoire ont également fait une déclaration de conflits d'intéréts, conform
aux dispositions de la directive de Bank Al-Maghrib 1/W/14 du 30 octobre 2014 et
politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts de la Banque.
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Alaconnaissance delaBanque, et surla base desdéclarationsfaites parlesmembres du Conseil etles
membres du Directoire, il n‘existe aucun conflit d'intéréts avéré entre la Banque et les membres
du Conseil et/ou les membres du Directoire tant en ce qui concerne leurs intéréts
personnels que leurs autres obligations.

Au-deld, dans le cadre du dispositif déontologique mis en place au sein de Crédit du Maroc, les
membres du Conseil et les membres du Directoire qui sont déclarés initiés permanents sur le
titre Crédit du Maroc, doivent impérativement respecter des fenétres d'ouverture pour effectuer
des transactions sur cette valeur.

Politique d’octroi pour toute demande de crédit

Le Conseil de Surveillance veille a I'application des politiques et des procédures appropriées afin
de promouvoir l'intégrité, le devoir de diligence et de loyauté ainsi que la conduite professionnelle
des différentes fonctions de I'établissement. Il s'assure dans ce cadre, que l'organe de direction
applique des procédures qui interdisent, ou limitent de facon appropriée, les activités, les
relations ou les situations susceptibles de porter atteinte & la qualité de la gouvernance, telles
que les préts, notamment aux membres du Conseil de Surveillance et du Directoire, & des
conditions ne correspondant pas & celles du marché ou a des conditions différentes de celles dont
bénéficient tous les employés dans le cadre normal des avantages annexes a la rémunération.

Dans ce sens, la politique d'octroi pour toute demande de crédit effectuée par un membre du
Conseil de Surveillance et/ou un membre du Directoire, validée par le Conseil de Surveillance du 16
février 2018, a été mise a jour en 2019 pour intégrer, dans son champ d'application, leurs parties liées.

Les membres du Directoire, en tant que salariés de Crédit du Maroc, bénéficient de crédits habituels
accordés aux personnels. L'encours de ces préts est non significatif.

Le Conseil de Surveillance a pris connaissance des résultats des diligences réalisées par le Directeur

de la Conformité, en application de la politique d'octroi susvisée, qui n'appellent pas
d'observations particulieres.

Achats responsables

UNE APPROCHE RSE INTEGREE A TRAVERS
TOUTE LA CHAINE DE VALEUR

Dans le cadre de son engagement et de sa stratégie ESG, Crédit du Maroc a
mis en place une politique d'achats responsables. Ainsi, conformément aux normes de
responsabilité sociétale et environnementale internationales, le respect des exigences RSE
devientun critére de sélection et d'évaluation des fournisseurs.

Au-deladeceprocess, Créditdu Maroc souhaite promouvoirdesrelations commercialesresponsables
et construire avec ses fournisseurs et sous-traitants une adhésion commune aux principes RSE.

Désormais, les consultations et appels d'offres fournisseurs de Crédit du Maroc incluent
systématiquement un dispositif de scoring RSE. Ce dispositif integre une évaluation RSE
approfondie dans la grille de notation gréce a un questionnaire couvrant différents aspects : Santé,
Sécurité et Hygiene, Ethique & Sociétal, Environnement, Sous-traitance et Ressources Humaines.

Audit RSE des fournisseurs

Crédit du Maroc réalise régulierement des audits RSE de ses fournisseurs en sélectionnant un panel
représentatif de 'ensemble de ses partenaires.

Selon le résultat des évaluations et les constats soulevés par ces audits RSE, la Banque peut exiger des
plans d'actions spécifiques en réponse aux éventuelles réserves identifiées.

Délais de paiement des fournisseurs

En 2024, ofin d’assurer une transparence et un contrdle efficace des délais de paiement, Crédit du
Maroc a engagé la digitalisation du processus Achat & travers la mise en place d'une nouvelle
solution.

Cette refonte de la comptabilité fournisseur a été accompagné par:

« une revue des processus de traitement;

« des actions de conduite de changement, de formation et d'accompagnement de tous les acteurs
et utilisateurs;

- une sensibilisation sur les délais de traitement et de la validation des factures;

. une communication étendue a toutes les entités de la Banque.

Parallelement, afin de garantir la conformité juridique, Crédit du Maroc a revu les contrats le liant a
ses fournisseurs dansle but deles harmoniser avec les dispositions |égales relatives & la facturation et
aux délais de paiement.

Suivi des réclamations fournisseurs

Le traitement des réclamations fournisseurs est un dispositif opérationnel depuis 2019 au sein
de Crédit du Maroc. Les prestataires peuvent adresser leurs réclamations a l'adresse e-mail
satisfaction.fournisseur@cdm.ma. Les demandes sont traitées par la Direction de la Comptabilité
Fournisseurs, en collaboration avec les parties prenantes internes, conformément d des accords
de niveau de service (SLA) bien définis.

En cas de réclamation persistante, le Directeur RSE joue le réle de meédiateur, recevant les
retours des prestataires d une adresse dédiée mediateur.fournisseur@cdm.ma. Cette démarche
garantit une relation transparente et constructive entre Crédit du Maroc et ses fournisseurs.
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La Charte des achats responsables

Crédit du Maroc invite ses fournisseurs et partenaires 0 adhérer & ses engagements RSE en signant sa charte des achats responsables.
Les engagements réciproques de cette charte reposent notamment sur les principes fondamentaux du Pacte Mondial des Nations Unies.

Engagements de Crédit du Maroc

vis-a-vis de ses fournisseurs

1. Equité, éthique et transparence

Créditdu Maroc s'engage a:

e respecterunprocessusdesélectionéquitabledesesfournisseurseninstaurantles
conditions d'une concurrence loyale, d'un traitement équitable dans les
procédures de sélection ainsi qu'une absence de discrimination liée aux
convictions religieuses, & une appartenance politique ou syndicale;

e |lutter contre toute forme de corruption, active ou passive, et éviter toute
situation pouvant présenter un conflit d’'intérét en se conformant aux regles
de déontologie;

eassurer la transparence et le respect des regles relatives aux
procédures de sélection en informant clairement et préalablement les
soumissionnaires des modalités applicables & toute mise en concurrence.

2. Dépendance réciproque

Crédit du Maroc s'engage a::

e« étre vigilant vis-G-vis du risque de dépendance réciproque avec ses
fournisseurs;

« mettre en place des mesures de contrdle pour détecter, suivre et minimiser ce
risque.

3. Respect des délais de paiement

Crédit du Maroc rappelle l'obligation qu'il a de payer ses fournisseurs
conformément & la loi 32-10 sur les délais de paiement et a condition que la
prestation ou le bien livré soit conforme au contrat ou au bon de commande.

4. Confidentialité et droit de propriété intellectuelle

Crédit du Maroc s'engage & établir avec ses fournisseurs une relation de
confiance durable, notamment en respectant la stricte confidentialité des
informations non publiques qui lui sont communiquées ainsi que les droits de
propriété intellectuelle de ses fournisseurs, dans le respect des lois applicables.

5. Fournisseurs de petites et moyennes tailles
Crédit du Maroc s'efforce d'adapter ses pratiques pour faciliter l'ouverture de
ses appels d'offres & des entreprises de petites et moyennes tailles.

6. Recours ala médiation

Crédit du Maroc s'engage a proposer & ses fournisseurs le recours a la
médiation pour faciliter le réglement & l'omiable des éventuels litiges
intervenant lors de I'exécution du contrat. Dans ce contexte, une boite générique

est créée sous l'adresse suivante : mediateur.fournisseur@ca-cdm.ma

7. Promotion des fournisseurs responsables

Crédit du Maroc s'engage da promouvoir les fournisseurs  qui
adoptent une  attitude proactive soucieuse de l'environnement,
ceux qui proposent des solutions contribuant & réduire leur impact
environnemental et/ou ceux qui améliorent leur impact social.

Engagements des fournisseurs

1. Environnement

Créditdu Maroc attend de ses fournisseurs qu'ils s'engagent a:

e respecter les lois et réglementations en vigueur au Maroc, ainsi que les réglementations internationales applicables au Maroc;

 maitriser et/ou minimiser les impacts de leurs activités sur I'environnement, notamment en termes de consommations (eau, énergie et matieres premiéres), d'’émissions de
gaz a effet de serre, de pollution (eay, sol, air) et de production de déchets (tri sélectif, recyclage);

« sensibiliser leurs employés ou collaborateurs a I'impact de leurs activités sur I'environnement.

2. Droits de I'homme et droit du travail

Crédit du Maroc attend de ses fournisseurs qu'ils s'engagent a respecter, quels que soient les pays ouU ils opérent, les principes de la Déclaration Universelle des

Droits de I'Homme (édictée par I'ONU -1948) et des Conventions de I'Organisation Internationale du Travail (OIT), notamment:

« I'interdiction du recours au travail forcé ou obligatoire et aux mauvais traitements de leurs employés ou collaborateurs;

« I'élimination du travail des enfants: le terme « enfant » désigne ici toute personne en dessous de I'dge minimum légal d’acces a I'emploi au Maroc, sous réserve que I'dge
légal soit conforme aux dispositions définies par I'OIT;

« I'absence de discrimination : aucune distinction, exclusion ou préférence ne doit étre fondée sur la couleur, le sexe, I'dge, la langue, I'origine nationale ou sociale, 'opinion, ou
le handicap;

» le recours aux personnes en situation de handicap;

«le respectde la santé et de la sécurité en garantissant des conditions et un environnement de travail sains, sOrs et dignes & son propre personnel, exempts de tout
harcelement physique, psychologique ou verbal ou toute autre conduite abusive;

* I'attribution d'un salaire et d'un temps de travail respectant les réglementations des pays ou ils exercent, en termes d’heures de travail et de temps de repos;

*lerespectdelaliberté syndicale et le droit d communiquer librement avec la direction sur les conditions de travail sans craindre d'étre I'objet de harcelement, de tentatives
d’'intimidation, de sanctions, de pressions ou de mesures de rétorsion.

3. Ethique des affaires

Crédit du Maroc attend de ses fournisseurs qu'ils s'engagent a respecter les lois et réglementations relatives au principe de loyauté en vigueur dans les pays ou ils

exercent leurs activités. Celui-ci couvre notamment:

* la lutte contre toute forme de corruption, y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin;

*|'interdiction de toute forme de pratiques anticoncurrentielles (ententes illicites, abus de position dominante pouvant empécher, restreindre ou fausser le jeu de la
concurrence);

e le respect des régles applicables en matiere de confidentialité des informations non publiques communiquées par le Crédit du Maroc et de droits de la propriété
intellectuelle.

4. Sous-traitance

Crédit du Maroc attend de ses fournisseurs qu'ils s'engagent a:

« promouvoir et faire appliquer les principes de cette Charte auprés de leurs fournisseurs et sous-traitants (dans le cas ou celle-ci est autorisée dans le contrat);

« mettre en place un processus de suivi leur permettant de prévenir et de gérer tout risque ayant un impact environnemental et/ou social tout au long de leur chaine
d'approvisionnement.

5. Démarche de progrés
Crédit du Maroc attend de ses fournisseurs qu'ils s'engagent & mettre en place des plans de progrés au regard de leurs pratiques sociales et
environnementales, et les luicommuniquent.

6. Suivide lI'application de la Charte

Crédit du Maroc attend de ses fournisseurs qu'ils s'engagent a::

« fournir, 0 tout moment, les piéces justificatives & I'application des principes énoncés ci-dessus et a recevoir des auditeurs (internes ou externes) mandatés par le Crédit du
Maroc pour vérifier l'application de la présente Charte;

e informer Crédit du Maroc dans les plus brefs délais de la découverte en son sein ou de chez I'un de ses sous-traitants de tout manquement aux régles d'éthique
mentionnées dans les engagements des fournisseurs.

En adhérant aux principes de la présente Charte, les fournisseurs et sous-traitants de Crédit du Maroc s’engagent & 'accompagner dans le déploiement de sa stratégie RSE
et acceptent d'étre évalués par Crédit du Maroc sur les principes ci-dessus énoncés faisant I'objet d'un dispositif de contréle de conformité déclinés dans les procédures de
traitementinternes.
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Protocole de reporting

Crédit du Maroc adopte une approche structurée pour la communication de ses données financieres,
économiques, environnementales et sociales aupres de ses parties prenantes. Cette transparence vise & illustrer
nos engagements en matiere de gouvernance, nos stratégies de déploiement ainsi que nos indicateurs ESG.
Ce rapport intégré couvre l'exercice 2024 et s'appuie sur les normes GRI, reconnues & I'échelle
internationale comme le cadre de référence le plus largement utilisé pour le reporting extra-financier.
Afin de garantir la pertinence des informations divulguées, une analyse de matérialité a été
menée pour identifier et prioriser les enjeux les plus significatifs. Conformément aux exigences
réglementaires en matiere de reporting ESG, nous poursuivons une démarche proactive visant
a structurer et 6 communiquer nos performances en responsabilité sociétale d'entreprise (RSE).

Références au cadre GRI

L'application des principes du reporting GRI constitue un élément fondamental pour assurer la qualité et la fiabilité
de notre rapport de durabilité. Ainsi, Crédit du Maroc élabore son reporting en référence avec les normes
GRI afin de garantir une transparence et une comparabilité accrues des informations publiées.

Alignement avec les standards internationaux

En complément du cadre GRI, notre démarche s'inscrit dans une perspective plus large en s'alignant sur les
Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies ainsi que sur les engagements du Pacte Mondial des
Nations Unies.

Notre engagement en matiére de reporting

Afin d'assurer la cohérence et la continuité de notre approche, nos indicateurs de performance sont suivis sur une
période de quatre ans pour mesurer I'évolution et les progrés réalisés.
Lesdonnéesquantitativessontcollectéesetconsolidéesparlesdirectionscompétentes,quienassurentlacohérence
et lafiabilité.

Les méthodes de calcul appliquées sont définies par les responsables des domaines concernés, garantissant ainsi
une tracabilité et une précision desindicateurs reportés.

Lesrésultats consolidés sont ensuite transmis & la Direction RSE, qui est chargée de leur publication dans le cadre du
reporting annuel.

Aucun changement significatif n'a été constaté au cours de la période considérée.

Période de reporting et fréquence de publication

Cerapport couvre lI'année fiscale 2024 et fait I'objet d'une publication annuelle.

Contact

Nous restons disponibles pour toute question ou retour concernant notre rapport de durabilité.
Merci d'adresser vos questions, remarques et suggestions a:
Madame Siham GHALEB - Siham.Ghaleb@cdm.ma
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Environnement

Théme Référence GRI Titre de Unité de 2024 2023 2022 2021
Vindicateur mesure
Gestiondel'eau GRI303-5 Consommation d’eau m?3 32722 30246 22813 24257
Energie et climat GRI302-1 Consommation d'énergie MWh 6871 6996 4548 6599
Mobilité durable GRI302-2 Déplacements KM 332139 162232 469 817 369450
Gestion desressources GRI301-1 Consommation de papier en tonnes Tonnes 291 161 170 167
Social
Théme Référence GRI Titre de Unité de 2024 2023 2022 2021
lindicateur mesure
Effectif et emploi GRI2-7 Nombre total d’employés Employés 2407 2355 2407 2425
Taux de Recrutement de nouvelles % 53 55 50 47
employées femmes
Taux de Recrutement de nouveaux % 47 45 50 53
employés hommes
Taux de Recrutement de nouvelles % 42 46 41 26
employées femmes de moinsde 30 ans
Taux de Recrutement de nouveaux employés % 29 26 30 27
. hommes de moins de 30 ans
Emploi GRI 4011 )
Taux de Recrutement de nouvelles employées % 1 8 9 21
femmesde30a50ans
Taux de Recrutement de nouveaux employés % 16 18 19 26
hommesde 30050 ans
Taux de Recrutement de nouvelles employées % 1 1 2 1
femmes de plus de 50 ans
Taux de Recrutement de nouveaux employés % 1 1 1 0
hommes de plusde 50 ans
Masse salariale pour la catégorie cadres KMAD 535.823 509144 489.316 468.837
Egalité GRI405-2 (KMAD)
derémunération Masse salariale pour la catégorie non-cadres KMAD 139.615 146.163 142.255 145.329

(KMAD)
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Formation et
développement

Egalité
de rémunération

Effectif
et emploi

Egalité
de genre

Ancienneté
et fidélisation

Y Titre de Unité de
Référence GRI lindicateur mesure 2024 2023 2022 2021
GRI404-1 Nombre total d'heures de formation Heures 95 046 75956 106 814 7 840
Nombre de personnes formées en présentiel Collaborateurs
Nombre de femmes formées en présentiel Collaboratrices
Nombre de personnes formés en e-learning Collaborateurs
Nombre de femmes formées en e-learning Collaboratrices
GRI 405-2 Ratio du salaire des femmes par rapport a celui des % 90,7 91 30 100
hommes dans la catégorie COMEX
Ratio du salaire des femmes par rapport a celui des % 95,3 93 89 101
hommes dans la catégorie Cercle 1 et Cercle 2
Ratio du salaire des femmes par rapport & celui des % 827 86 88 85
hommes dans la catégorie (autres collaborateurs :
cadres non managers, employés, gradés)
Nombre de cadres Collaborateurs 1297 1208 1208 1208
Nombre de cadres femmes Collaborateurs 530 489 482 476
Nombre de cadres hommes Collaborateurs 767 719 726 731
Nombre d'employés Collaborateurs 101 116 125 133
Nombre d’employés femmes Collaborateurs 42 48 59 54
Nombre d'’employés hommes Collaborateurs 59 68 74 79
Nombre de grades Collaborateurs 1008 1031 1070 1066
Nombre de grades femmes Collaborateurs 562 547 544 520
Nombre de grades hommes Collaborateurs 447 484 526 546
Nombre Anapec Collaborateurs 0] 4 19
Nombre total d'employés hommes avec contrat CDI Employés 1273 1271 1326 1356
Nombre total d'employés femmes avec contrat CDI Employés 1134 1084 1077 1050
GRI405-2 Nombre total d'employés hommes avec contrat CDD Employés 0 0 2 6
Nombre total d'employés femmes avec contrat CDD Employés 0] 0] 2 13
Nombre total des cadres COMEX Cadres 22 23 0 0
Nombre des femmes du COMEX Cadres 4 5 0 0
Nombre total des cadres Cercle 1 & Cercle 2 Cadres 194 215 217 190
Nombre de femmes cadresC1&C 2 Cadres 70 74 72 54
Nombre total des employés relevant du personnel Employés 2407 2 355 2407 2425
technique et de bureau (cadres, gradés, employés,
Anapec)
Nombre des effectifs femmes Collaboratrices 1134 1084 1079 1063
GRI 405-1 .
Nombre des effectifs hommmes Collaborateurs 1273 1271 1328 1362
Nombre de collaborateurs dont I'ancienneté est Collaborateurs 774 855 848 Be2
inférieure & 5 ans
Nombre de collaborateurs dont I'ancienneté est Collaborateurs 828 921 1096 1234
GRI 402-1 comprise entre 5 et 15 ans
Nombre de collaborateurs dont I'ancienneté est Collaborateurs 805 779 659 550

supérieure a 15 ans
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Théme

Dialogue
social

Conditions de travail

Santé et sécurité
au travail

Gestion des carrieres

Mobilité
interne

Recrutement

Relations
sociales

Référence GRI .. Tl’gre de Unité de
I'indicateur mesure 2024 2023 2022 2021
GRI 402-1 Nombre de délégués du personnel Délégués de personnel 66 66 66 66
GRI403-9 Nombre de représentants syndicaux Représentants syndicaux 4 4 4 4
GRI403-10 Nombre de jours de gréve Jour(s) 0] 0 0 0
GRI 401-3 Nombre d'accidents de travail par exercice Nombre 10 13 19 7
(hors trajet)
GRI 401-1 Déces liés au travail pour les employés Hommes Deces 0 0 0 0
Déces liés au travail pour les employés Femmes Déces 0 0 0 0
GRI 401-2 Nombre de licenciements Licenciement(s) 18 16 13 13
GRI 401-2 Nombre de démissions volontaires pour le COMEX Démissions 1 1 1 1
Nombre de démissions de femmes au COMEX Nombre 0 0 0 o
Nombre de démissions volontaires pour le Cl et C2 Démissions 14 16 6 4
Nombre de démissions de femmes du Cl et C2 Nombre
Nombre de démissions volontaires Démissions 301 207 145 112
(Autres Cadres, employés)
Nombre de démissions de femmes Nombre 157 104 71 a7
(Autres Cadres, employés)
Nombre de départs en retraite pour le COMEX Départs o 0] 0] 0]
GRI 401-1 Nombre de départs en retraite pour le Cl et C2 Départs 5 5 0 a
Nombre de départs en retraite (Autres Cadres, Départs 38 29 28 23
employés, grades, Anapec)
GRI 401-1 Nombre de recrutements par exercice
GRI 406-1 (par catégorie)
Nombre de recrutements de manager COMEX Recrutements o 5 S 3
Nombre de recrutements de manager Cercle 1 Recrutements 20 9 9 10
et Cercle2
GRI 405-1 Nombre de recrutements pour le personnel Recrutements 458 226 191 115
technique et de support (cadres, grades, employés,
ANAPEC)
GRI2-30 Nombre et nature des litiges sociaux par exercice
(collectifs ou individuels)
GRI 404-1 Nombre de litiges sociaux Litige(s) 33 12 16 13
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Norme GRI

Norme GRI1

Elément
d’information

Localisation

GRI 2
Eléments généraux
d'information 2021

GRI3
Thémes pertinents
2021

GRI 203
Impacts économiques
indirects 2016

GRI 204
Pratiques d'achats
2016
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Elément Localisation
d’information
2-1Informations organisationnelles Notre Profil
2-2 Entités A propos du Rapport
2-3 Période, fréquence et A propos du Rapport

point de contact
2-4 Retraitement des informations
2-6 Activité et chaine de valeur
2-7 Employés
2-8 Travailleurs qui ne sont pas des
employés
2-9 Structure et composition de la
gouvernance
2-10 Nomination et sélection des
membres de l'organe de
gouvernance le plus élevé
2-11Présidence de l'organe
de gouvernance le plus élevé
2-12 R6le de I'organe de gouvernance
le plus élevé dans la supervision de la
gestiondesimpacts
2-13 Délégation de la responsabilité
dela gestiondesimpacts
2-14 R6le de l'organe de gouvernance
le plus élevé dans le reporting de
durabilité
2-15 Conflits d'intéréts
2-18 Evaluation de la performance
de l'organe de gouvernance le plus
élevé
2-29 Approche de I'engagement des
parties prenantes
2-30 Négociations collectives

3-1Processus pour déterminer les
thémes pertinents
3-2 Liste des thémes pertinents

201-2 Implications financiéres et
autresrisques et opportunités dus au
changement climatique

203-1 Investissements dans les
infrastructures et mécénat

204-1Part de dépenses aupres de
fournisseurs locaux

A propos du Rapport
Notre Profil
Indicateurs
Indicateurs

Gouvernance

Gouvernance

Gouvernance

Gouvernance

Gouvernance

Gouvernance

Gouvernance
Gouvernance

Les attentes de nos parties

prenantes
Dialogue social

Enjeux pertinents du Crédit du

Maroc

Enjeux pertinents du Crédit du

Maroc

Enjeux environnementaux

Enjeux sociétaux

Enjeux de gouvernance

GRI 205
Lutte contre la
corruption 2016

GRI 207
Fiscalité 2019

GRI 301
Matiére premiére 2016

GRI302
Energie 2016

GRI 303
Eau et effluents 2018

GRI 305
Emissions 2016

GRI 307
Conformité
environnementale 2016

GRI 308
Evaluation
environnementale
des fournisseurs 2016

205-1 Activités évaluées entermes de
risque lié & la corruption
205-2 Communication/formation sur
politiques/procédures anti-
corruption

207-1 Approche fiscale
207-3 Engagement des parties
prenantes et prise en compte de
leurs préoccupations

301-2 Matieres recyclées utilisées
301-3 Produits et matériaux d'embal-
lage valorisés

302-1Consommation énergétique au
sein de l'organisation
302-4 Réduction de la consommation
énergétique

303-1Interactions avec l'eau en tant
que ressource partagée
303-2 Gestion des impacts liés au
rejetd'eau

305-1 Emissions directes de GES
(champ d'application1)
305-2 Emissionsindirectes de GES
(champ d'application 2)

305-3 Autres émissions indirectes de
GES (champ d'application 3)
306-2 Gestion des impacts significat-
ifs liés aux déchets
306-3 Déchets générés

307-1Non-conformité & la législation
etalaréglementation
environnementales

308-1 Nouveaux fournisseurs
analysés avec des critéres
environnementaux

Enjeux de gouvernance

Enjeux de gouvernance

Charte RSE
Les attentes de nos parties
prenantes

Indicateurs
Enjeux environnementaux

Indicateurs

Enjeux environnementaux

Enjeux environnementaux

Enjeux environnementaux

Indicateurs
Indicateurs
Indicateurs

Enjeux environnementaux

Indicateurs

Enjeux environnementaux

Enjeux de gouvernance
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Norme GRI

GRI 401
Emploi 2016

GRI403
Santé et sécurité au
travail 2018

GRI1404
Formation et éducation
2016

GRI 405
Diversité et égalité des
chances

GRI1407
Liberté syndicale et
négociation collective
2016

GRI 412
Evaluation des droits de
I'homme 2016

GRI 413
GRI 413: Communautés
locales 2016

GRI1 414
GRI 414: Evaluation
sociale des fournisseurs

. E]ément. Localisation
d’information
401-1 Recrutements de nouveaux Indicateurs

employés et rotation du personnel

403-1Systeme de managementde la
santé et de la sécurité au travail
403-3 Services de santé au travail
403-4 Participation et consultation
des travailleurs et communication
relative & la santé et & la sécurité
au travail
403-9 Accidents du travail
403-10 Maladies liées d un accident
du travail

Carrieres
404-2 Programmes de mise & niveau
des compétences/aide a la transition
404-3 Pourcentage d'employés
bénéficiant de revues de
performance et d'évolution de
carriere

405-1Diversité des organes de gou-
vernance et des employés
405-1Indicateurs diversité et égalité
405-2 Ratio du salaire de base et de
larémunération des femmes et des
hommes

407-1 Opérations/fournisseurs avec
undroitde liberté syndicale

412-2 Formation des employés sur les
politiques ou procédures relatives
aux droits de 'homme

413-1 Activités impliquant la
communauté locale (impact et
programmes)

414-1 Nouveaux fournisseurs
analysés & l'aide de critéres sociaux

Enjeux sociaux

Enjeux sociaux
Indicateurs

Indicateurs
Indicateurs

Enjeux sociaux
Enjeux sociaux

Indicateurs

Enjeux de gouvernance

Indicateurs
Enjeux sociaux

Enjeux sociaux

Enjeux sociétaux

Enjeux sociétaux

Enjeux de gouvernance

Index AMMCG

Ce rapport, adossé aux normes GRI, répond aux exigences de la circulaire 03-19 de I|'Autorité

Marocaine du Marché des Capitaux (« AMMC »).

Divulgation AMMC

Profil, Stratégie et référentiels adoptés

Périmetre Reporting, entités goupe et consolidation
Matérialité

Méthodologie, identification, collecte, traitement,
complication, limites et méthodes de calcul
Objectifs et engagements de I'émetteur
Réalisations des objectifs et engagements RSE

Articulation Démarche RSE et stratégie et métier de
I'émetteur et Démonstration de I'impact des actions menées
sur la performance économique et financiére

Conditions de dialogue avec les parties prenantes

Politiques et critére de sélection des parties prenants
(clients, fournisseurs et partenaires...)
Informations environnementales

Activité ayantimpact sur I'environnement et chiffres

Politique environnementale, mesure pour limiter impact
et normes et objectifs fixés

Litige et poursuite pour problématiques environnementales

Actions et mesures pour évaluer et minimiser les impacts
environnementaux

Mesures de gestion et d'élimination des déchets
Consommation Eau, Energie, Matiéres premiéres...
Recrutement

Rémunération

Gestion de carrieres

Formation

Handicapés (emploi etinsertion)

Egalité Homme-Femme

Répartition par branche d'activité

Répartition par CT (CDI, CDD, Intérim...)

Répartition par catégorie (Direction, Cadres, Employés...)
Répartition globale par genre

Répartition par ancienneté

Intéressement

Nombre de représentants de personnel

Lien vers le reporting

Notre Profil
A propos du Rapport

Enjeux pertinents du Crédit du Maroc

A propos du Rapport

Stratégie RSE
Stratégie RSE
Indicateurs RSE

Dialogue avec les parties prenantes
Dialogue avec les parties prenantes

Enjeux environnementaux
Enjeux environnementaux

Enjeux environnementaux
Enjeux environnementaux

Enjeux environnementaux
Enjeux environnementaux
Enjeux environnementaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
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Divulgation AMMC

Nombre de jours de gréve par exercice

Nombre d'accidents de travail par exercice

Nombre de licenciements par exercice (par catégorie)
Nombre de démissions par exercice (par catégorie)
Nombre de recrutements par exercice (par catégorie)

Nombre et nature des litiges sociaux par exercice
(collectifs ou individuels)

Impact économique et social sur riverains ou populations
locales et développement régional: création d’emplois,
investissement dans les domaines de la santé, de la culture,
I'’éducation

Impact des investissements en matiére d'infrastructures et
de services publics

Actions correctives dans des activités & impact négatif
significatif potentiel ou avéré sur les communautés locales
Gouvernance

Membres exécutifs et non exécutifs

Membres indépendants

Existence de comités spécialisés

Critéres retenus pour la qualification d’'administrateurs
d'indépendants

La parité, et les regles suivies en la matiere
Assiduités aux séances du conseil
Rémunération des administrateurs

Rémunération des dirigeants, (stock option, avantages en
nature)

Relation avec les actionnaires: information communiquées
aux actionnaires

Processus d'évaluation de la performance de l'instance de
gouvernance par rapport aux themes économiques,
environnementaux et sociaux

Actions engagées pour prévenir la corruption
Mesures prises en réponse a des incidents de corruption

Lien vers le reporting

Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux
Enjeux sociaux

Enjeux sociétaux

Enjeux sociétaux

Enjeux sociétaux

Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance

Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance

Enjeux de gouvernance

Enjeux de gouvernance

Enjeux de gouvernance
Enjeux de gouvernance

229



ool wjpno
CREDIT DU MAROC

CREDIT DU MAROC, société anonyme & Directoire et & Conseil de Surveillance, au capital de 1.088.121.400 Dhs, RC n° 28.717, agréée en qualité d'établissement de crédit
par arrété du Ministre des Finances et des Investissements n° 2348-94 du 23 ao(t 1994 relatif aux établissements de crédit agréés de plein droit en qualité de banque.
Siege social : 201, boulevard d’Anfa, Casablanca - Site web : www.creditdumaroc.ma
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