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Emission primaire de 35 000 obligations
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Taux d’intérét : 8,00 %
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| VISA DU CONSEIL DEONTOLOGIQUE DES VALEURS MOBILIERES

Conformément aux dispositions de I’article 14 du Dahir portant loi n° 1-93-212 \
! du 4 Rabia Il 1414 (21 septembre 1993) relatif au Conseil Déontologique des Valeurs
Mobiliéres (C D V M) et aux informations exigées des personnes morales faisant appel
public & I’'épargne, I’original de la présente Note d’Information a été soumis a I’'appré-
ciation du C.D.V.M. qui I’a visé sous la référence n° 18/98 le 17/07/1998. \

W INTRODUCTION EN BOURSE

‘ Une demande d’inscription & la cofte officielle des titres, objet de la présente opération,
! aété adressée dla Bourse des Valeurs de Casablanca. Cette demande a été admise

‘ le 16/07/1998. la premiére cotation aura lieu le 04/08/1998

ORGANISME DE PLACEMENT: CREDITIMMOBILIERETHOTELIER |
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AVANT PROPOS

La présente Note d’Information a été congue par le Crédit Immobilier et Hotelier pour
I’émission d’un emprunt obligataire.

Cette Note d'Information ne constitue en aucun cas une sollicitation d’achat de valeurs
mobiliéres. )

Le contenu de cette note a été établi sur la base d'informations recueillies, sauf
mention spécifique, des sources suivantes :

. Les comptes sociaux du C.I.H. de 1995, 1996 et 1997;

. Les rapports des Commissaires aux Comptes établis pour les exercices 1995, 1996
et 1997;

. Le rapport d’audit etabli pour I'exercice 1997.

LE CREDIT IMMOBILIER ET HOTELIER
Juin 1998



|- ATTESTATIONS DES RESPONSABLES DE LA NOTE
D’INFORMATION ET DU CONTROLE DES COMPTES

1 - Le Président Directeur Général

A notre connaissance, les données de la présente Note d’Information sont conformes
a la realité. Elles comprennent toutes les informations nécessaires aux investisseurs
potentiels pour fonder leur jugement sur le patrimoine, I'activité, la situation financiére,
les résultats et les perspectives du C.I.H. ainsi que sur les droits rattachés aux titres
offerts. Elles ne comportent pas d’omissions de nature a en altérer la portée.

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL,

ABDELOUAHED SOUHAIL

2 - Les Commissaires aux Comptes

Nous avons procédé i la vérification des informations financiéres et comptables
données dans la présente Note d’Information en effectuant les diligences générale-
ment admises et compte tenu des dispositions réglementaires en vigueur.

Les comptes sociaux clos le 31/12/95, le 31/12/96 et le 31/12/97 ont fait I'objet de
vérifications par nos soins.

La sincerité des informations financiéres et comptables présentées n'appelle de notre
part aucune observation.

Mohamed Youssef Sebti Azeddine Benmoussa

Expert comptable Expert Comptable

4, Allée des Roseaux, Rue Abou Faris Al Marini
| Angle Bd de Libye, Casa Rabat

3- Le Conseil Juridique
L'opération, objet de la présente Note d’Information, a été décidée conformément aux

dispositions statutaires et aux procédures et régles de la législation marocaine en
matiére de droit des sociétés.

SOCIETE FIDUCIAIRE DU MAROC



4 - Rapport des Auditeurs Indépendants

Nous avons audité le bilan du Crédit Immobilier et Hotelier "C.1.H." arrété au 31 décembre
1997, ainsi que les comptes de résultats et le tableau d’affectation des résultats et de
cash-flows pour I'exercice clos a cette date. La préparation des états financiers reléve de
la responsabilité de la Direction Générale du C.I.H. Notre responsabilité consiste a
exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit.

Nous avons effectué notre mission conformément aux normes internationales d’audit.
Ces normes exigent que notre audit soit planifié et exécuté de maniere a obtenir une
assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’anomalies significa-
tives. Un audit comprend un examen, sur la base de sondages, des éléments probants
qui justifient les montants et les informations contenus dans les états financiers.

Un audit comprend aussi une appréciation des principes comptables utilisés, des
estimations significatives faites par la Direction Générale, ainsi qu'une appréciation de
la présentation générale des états financiers. Nous estimons que nos travaux d’audit
constituent un fondement raisonnable de notre opinion.

1-Lesdiscussions, engagées au sujetde I'application des circulaires de Bank Al Maghrib
relatives a la classification des créances en souffrance, leur provisionnement et la
comptabilisation des agios réservés correspondants n'ont pas encore abouti a unaccord
express de la part de Bank Al Maghrib concernant la proposition faite par le CIH en 1996
au sujet de I'aménagement de certaines dispositions de ces circulaires.

En attendant, le C.I.H. a procédé a une classification de ses créances en souffrance au
31 décembre 1996 et 1997, en fonction des spécificités de son activité, les provisions et
les agios réservés ont été déterminés sur la base de cette classification.

En matiére de provisionnement des créances en souffrance, le CIH a opté pour une
politique d’'étalement des provisions relatives a certains clients avec lesquels des
protocoles d’accord sont actuellement en négociation. Cet étalement s’est traduit, pour
les dossiers que nous avons examiné, par des sous estimations de provisions et d’agios
réservés pour respectivement 278,2 Millions DH et 77,7 millions DH.

Seule une revue détaillée et approfondie du portefeuille «crédits a la clientéle» pourrait
aboutir a la détermination du montant global du risque encourus par le CIH.

2 - Des ajustements ont été relevés lors. de nos sondages sur les principaux postes
significatifs des états financiers; ces ajustements se traduisent par des sous-estimations
de provisions de I'ordre de 35 millions de DH au 31 décembre 1997.

A I'exception des points décrits ci-dessus et des ajustements qui peuvent en résulter et
affecter les résultats et la situation nette du C.I.H, nous sommes d’avis que le bilan, le
compte de résultats et le tableau d’affectation des résultats et de cash flows présentent
une image fidele de la situation financiére du C.1.H. au 31 décembre 1997 ainsi que du
résultat de I'exercice clos a cette date en conformité avec les principes comptables
généralement admis et sur des bases comparables & celles de I'exercice précédent.

Fait a Rabat, le 10 juin 1998
KPMG Audit-Maroc



II- AVERTISSEMENT

L'attention des investisseurs potentiels est attirée sur le fait qu'un investissement en
valeurs mobiliéres comporte des risques et que la valeur de Iinvestissement est
susceptible d’évoluer a la hausse comme a la baisse sous I'influence de facteurs
internes ou externes i la société concernée.

RESTRICTIONS DE PLACEMENT

L'organisme de placement n’offrira les titres & la vente qu’en conformité avec les lois et
reglements en vigueur dans tout pays ou il fera une telle offre. Dans les limites arrétées
par les lois et réglements en vigueur, ni le CDVM, ni le Crédit Inmobilier et Héotelier
n’encourent de responsabilité du fait du non respect par I'un d'entre eux de ces lois ou
reglements.

I11- PRESENTATION DE L’OPERATION

1 - Cadre de I’opération

L'operation, objet de la présente Note d'Information s'inscrit dans le cadre du pro-
gramme de mobilisation des ressources de I'année 1998, tel qu'approuvé par le conseil
d'administration du 04/12/97, et ce conformément & l'article 23 des statuts, aux
dispositions de gestion interne et aux procédures et régles de la législation marocaine
en matiére de droit des sociétés.

Cette opération consiste en une émission d’un emprunt obligataire de 350 000 000 DH.
En cas de demande de souscriptions dépassant le montant de 350 millions de DH, le
CIH se réserve la possibilité d’y répondre en élargissant le plafond de I'’émission 4 un
maximum de 500 000 000 DH.

2 - Rappel

Dans le cadre de la libéralisation du marché financier et du retrait progressif de I'Etat,
ce dernier depuis 1996, n'accorde plus sa garantie sur les émissions nouvelles
d’emprunts réalisées par les établissements publics. En 1997, deux émissions ont été
effectuées par le CIH sans cette garantie.

Une premiére sans garantie de I'Etat a été lancée en juin 1997 et a consisté en
I'émission d’'un emprunt obligataire sur 15 ans par appel public a I'épargne de
375 millions de DH qui'a été étendue a 500 millions de DH, du fait que les demandes
de souscriptions regues ont largement dépassé le plafond de I'émission et ont
atteint 817 millions de DH, soit 2,2 fois le montant de I'emprunt.




La seconde émission obligataire sur une durée de 10 ans, a été réalisé au mois
d’Octobre 1997 et a porté sur un montant de 350 MDH également extensible & un plafond
de 500 MDH. Les souscriptions regues ont atteint 396,5 MDH.

3 - objectifs de la présente émission

Le CIH envisage de réaliser des opérations similaires au titre de I'exercice 1998, pour
faire face a ses besoins de financement du logement.

Le montant global attendu en 1998 au titre des déblocages de crédits au logement hors
HBM est de I'ordre de 1 110 millions de DH. La présente émission doit contribuer au
financement partiel de ce besoin.

4 - Caractéristiques des titres offerts :

* Nature : Obligations non garanties par I'Etat

* Nombre : 35 000

* Forme : au porteur

* Titres entiérement libérés et libres de tout engagement

* Valeur Nominale : 10 000 DH

* Durée :5ans

» Droits rattachés aux titres : Droit aux intéréts et au principal

* Date de jouissance : 3 Aolt 1998

* Prix de souscription : au pair, soit 10 000 DH

¢ Intéréts : Les obligations porteront un intérét de 8,00% hors taxes
I’an sur le montant nominal de I'obligation, payable chaque
année aux dates anniversaires de I'emprunt.

* Modalités de remboursement : IN FINE

» Tableau d’amortissement de I'obligation:

* Possibilité de remboursement anticipé : Néant

» Garantie externe : Néant

* Rang des créances :le méme que les obligations existantes et non garanties par I'Etat

* Date de demande d’admission a la cote : 16/07/1998

 Date de la premiére cotation : 04/08/1998

« Catégorie d’inscription des titres a la cote : Obligation

* Restrictions de négociabilité : aucune

» Liquidité : Titres librement négociables sur le marché secondaire a la Bourse des
valeurs de Casablanca



» Régime fiscal :
Le régime fiscal s’appliquant aux obligations objet de la présente opération est celui
de droit commun actuellement en vigueur au Maroc.

Conformément a I'article 6 de la loi de finances pour I'année 1992, une taxe sur les produits de
placement a revenus fixes (TPPRF) est appliquée sur les intérét d'obligations.

1 - Personnes physiques ou morales résidant au Maroc

La TPPRF est appliquée au taux de :

- 30% en ce qui concerne les bénéficiaires qui ne déclinent pas leur identité lors de
I'encaissement des intéréts. Dans ce cas elle est libératoire de I'imp6t sur les
sociétes ou de I'impdt général sur les revenus

- 20% en ce qui concerne les bénéficiaires qui déclinent leur identité lors de
I'encaissement desdits intéréts.

a - s'il s’agit de personnes physiques :

- les noms, prénom et adresse et le numéro de la carte d’identité nationale ou de la
carte d'étranger;

- le numéro d'article d’imposition a I'imp6t général sur le revenu.

b - s'il s’agit de personne morale :

- laraison sociale et I'adresse du siége social ;

- le numéro du registre de commerce et celui de I'article d’imposition a I'imp6t sur les
sociétés.

La taxe prélevée au taux de 20% est imputable sur la cotisation de I'impét sur les so-
ciétés ou de I'imp6t général sur le revenu.

2 - Pour les personnes physiques ou morales non résidentes

La TPPRF est appliquée au taux de 10% par voie de retenue & la source.

5 - Caractéristiques principales de I’opération

a - Modalités et conditions de souscription

* En cas de souscriptions dépassant le montant de 350 millions de DH, le C.I.H. se
réserve la possibilité d'y répondre en élargissant le montant de I'émission a un

maximum de 500 millions de Dirhams.

* Réseaux de souscriptions : Guichets C.I.H



« Modalités de versement : Versement en numéraire, le jour de la date de iouissance,
soit le 03 Aodt 1998 | ‘

« Période de souscription : Du 27 au 31 Juillet 1998

» Politique d’allocation : En cas de sursouscription du nombre de titres offerts,
I'allocation se fera au prorata des demandes de souscription regues. En cas
d'élargissement du montant total de I’émission, I'allocation additionnelle se fera

également au prorata des demandes regues.

» Placement réservé : Néant

Résultats de I'opération : Communiqués par voie de presse la semaine qui suit la
cléture des souscriptions, soit la semaine du 03 Ao(t 1998.

b - Intervenants dans I’opération
* Organisme charge de recueillir les souscriptions :

Crédit Immobilier et Hotelier, 187, Avenue Hassan |l, Casablanca



IV - PRESENTATION DU C.1.H.

1 - Renseignements a caractére général

« Dénomination sociale : CREDIT IMMOBILIER ET HOTELIER
par abréviation «C |.-H»

- Sieége social : 187, av. Hassan |I- Casablanca.

» Forme juridique : Société anonyme de droit privé

+ Date de création 1 26/05/1920

* Durée de vie : 99 ans

+ Objet de la société : lamobilisation de I'épargne a court, moyen et long terme,

I'octroi de crédits et la commercialisation de tous les
produits et services se rattachant a I'activité bancaire.
« Capital social actuel : 1.326.650.000 Dirhams
» Exercice social : L’année civile

Grandes Etapes de Développement du C.L.H.

- 1920 : Création sous la dénomination «Caisse des Préts Immobiliers du Maroc» (CPIM)

- 1967 : Promulgation du Dahir du 5/11/1967 qui a fait de la CPIM un organisme
financier spécialisé dans le financement du secteur immobilier et touristique

sous le nom de «Crédit Immobilier et Hotelier»; et entrée de la CDG a hauteur
de 65% dans son capital social.

- 1988 : Conversiondu C.I.H. enbanque totale, suite 3 la promulgation de la loi de 1986
autorisant le C.I.H. & collecter les dépdts auprés du public.

-1989 : Le C.1.H. figure sur la liste des sociétés privatisables avec la BNDE, la BMCE
et la BCP dans le secteur bancaire.

- Juin 1986 : La garantie de I'Etat sur les nouvelles émissions d'emprunts obligataires est
supprimée sauf pour le financement du logement social.

B T EEEEEEEEE———




HISTORIQUE DES AUGMENTATIONS DE CAPITAL

_ Dste de Vopératio

(1) En 1963, conversion du Franc en Dirhams

(2) Par émission de 1 000 000 actions nouvelles de 125 DH chacune dont 200 000 actions par
incorporation de réserves & hauteur de 25 000 000 DH et attribution d’actions gratuites & raison de 5
actions nouvelles pour 52 actions anciennes

(3) Augmentation de 400 000 000 DH, libérée en 4 tranches annuelles égales de 100 millions de DH
chacune entre 1989 et 1992

(4) Par incorporation de réserves; parallélement, il a été procédé a I'ajustement du nominal qui a été
ramené de 125 DH & 100 DH.

(5) Par émission de 3 061 500 actions nouvelles, au prix de 180 DH I'action dont 80 DH au titre de la
prime d’émission, souscription réservée exclusivement aux anciens actionnaires et aux détenteurs de
droits.



2 - Organisation et contréle

A - Composition du Conseil d’Administration

M. Hassan DABCH




La Direction Générale du C.I.H. est composée de :

OM. Abdelouahed SOUHAIL (52 ans), /auréat de la faculté de Droit et des Sciences
Economiques de Casablanca ou il a obtenu une licence en Economie, Monsieur
SOUHAIL, intégre des 1967, le monde bancaire en tant qu’'Attaché de Direction
Stagiaire a la Banque Marocaine du Commerce Extérieur.

A l'issue de stages de perfectionnement au sein de banques européennes, Il s’est vu
confier, au cours des trente derniéres années dans cette méme banque, plusieurs
responsabilités de gestion et d’animation de réseaux régionaux d’agences.

Cette longue carriere d’Exploitant de Banque lui a permis de capitaliser une connais-
sance approfondie des métiers de la banque et du tissu productif marocain ainsi que
d’établir des liens solides avec I'ensemble des décideurs économiques.

Au lendemain de la privatisation de la BMCE en 1995, il s'est vu confier la Direction
du Réseau National ainsi que des activités de Développement de Marketing auprés des
clienteles des Entreprises, des Particuliers et Professionnels.

Depuis juin 1996, il assume la Direction Générale de I'Exploitation, & la téte d’un
réseau de la BMCE composé de 180 agences a travers le Royaume.

En Février 1998, il est nommé par Sa Majesté le Roi Président Directeur Général du
CIH.

O M. Abdellah HAIMER (59 ans) est titulaire d’'un Dipléme d’Etudes Supérieures de
Comptabilité, Analyse et Finance - Gestion Commerce. Il a rejointle C.I.H. en 1971 en
tant que Chef de Service Comptabilité; puis, respectivement Directeur Financier,
Directeur du Crédit et Secrétaire Général. Nommé Directeur Central en 1983, puis
promu Directeur Général Adjoint en 1986, il a occupé depuis 1994 la fonction de
Directeur Général Adjoint chargé du Développement et de la Production Bancaire. M.
HAIMER a été nommé Directeur Général du C.I.H. le 2 juin 1997.

O Mme. Rkia ZARARI (57 ans), de formation commerciale, a intégré le C.I.H. en 1973
en tant que chef de service Comptabilité. Elle a occupé ensuite les postes de Directeur
Financier et de Directeur du Crédit. Promu Directeur Central en 1987, elle a été
chargée respectivement de la Production, du Département Etranger, des Ressources
et de la Banque. En 1994, elle a été nommée Directeur Général Adjoint chargé des
Engagements.

O M. Najib IBN ABDELJALIL (46 ans), /auréat de I'Université de Rennes, docteur
d’Etat en gestion en 1980, il entame depuis 1975 une carriere universitaire de
professeur au sein des Universités de Rennes, d’Orléans et de Casablanca.

Consultant d’entreprise depuis 1985, il intervient auprés de grandes entreprises, de
I'USAID, du PNUD et du Ministére de la Privatisation en tant qu'expert financier.



En Juin 1995, Mr Najib Ibn Abdeljalil intégre le C.l.H. en tant que Conseiller & la
Présidence, chargé, notamment, de dossiers de restructuration de certaines créances
et de missions spécifiques liées a l'intervention du CIH sur le marché financier
libéralisé. En Septembre 1997, il est nommé Directeur Général Adjoint chargé du
développement et des activités financiéres.

O M. Abdellatif SADIK (51 ans), de formation commerciale, a rejoint le C.I.H. en 1972
en qualité de cadre. Nommé chef de service Etudes de Gestion en 1974, il a occupé
‘ensuite les postes de Directeur Commercial et Directeur Financier. Promu Directeur
Central en 1987, il a été chargé respectivement du Réseau, du Développement, des
emplois et de la logistique.

En 1995, il a été nommé Directeur Délégué chargé de I'Administration Générale.
Depuis Septembre 1997, M. SADIK est chargé auprés du président du suivi des travaux
des comités exécutifs, conseils d’administration et organismes extérieurs.

O M. Kamal AGZENAI (48 ans), titulaire d’'un dipléme d'études supérieures commer-
ciales et financiéres, il a intégré le CIH en 1977, en qualité de cadre. Nommé chef de
service -Comptabilité, il a occupé ensuite les postes de directeur financier, puis
responsable du réseau du grand Casablanca.

En Septembre 1997, il est nommé Directeur Délégué chargé de I'exploitation.

O M. Moulay Arafa ALAOUI (51 ans), dip/l6mé de l'institut des relations internatio-
nales, a rejoint le CIH en 1973 en tant que cadre a l'inspection générale.

En 1978, il lui a été confié la gestion des ressources humaines et matérielles en qualité
de Chef de Service, puis Chef de Division en 1984 et Directeur en 1988, poste qu'il a
occupé jusqu’en 1995 ou il a été nommé Directeur Délégué chargé de I'inspection et de
I'audit interne.

En 1997, il a été nommé Directeur Délégué chargé des relations publiques.

O M. Hassan DABCHY (45 ans), dip/dmé en sciences économiques. Aprés un court
passage a la Préfecture de Casablanca ou il dirige le service des études économiques
et des circuits d’approvisionnement (1976 a 1980), il intégre la BMCI en 1980. Il y
occupe successivement les postes de sous-directeur d’agence, puis de chef de mission
a I'lnspection Générale.

En Juillet 1983, M. Dabchy quitte le Maroc pour rejoindre le Groupe Banque Indosuez
ou il occupe divers postes de responsabilité. Il est responsable de I’Audit Interne quand
il quitte le groupe Indosuez en Décembre 1995.

Aprés 13 années au sein du groupe Indosuez, il rejoint le CIH en Janvier 1996 en tant
que Directeur chargé de L’inspection, du contréle et du suivi jusqu’a sa nomination en
tant qu'lnspecteur Général.

M. Dabchy est membre de I'lnstitut Américain des Auditeurs Internes, de I'Institut
Frangais des Auditeurs et Consultants Internes (I.F.A.C.I) et de I’Association Maro-
caine des Auditeurs et Consultants Internes (A.M.A.C.1.)
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D- Organisation

La nouvelle organisation du C.LH. mise en place en Septembre 1997 a comme objectif
essentiel de redimensionner les entités stratégiques de la banque par une décentralisation
fonctionnelle de la gestion des opérations. Cette décentralisation est accompagnée par un
renforcement, & différents niveaux de I'organigramme, des structures de contrdle et de suivi.
Ainsi, et en vue d'une plus grande rapidité dans la prise de décision, les pouvoirs et la
responsabilité des gestionnaires locaux en cette matiére sont élargis.

E- Ressources humaines

Apres le changement de son statut en 1986, le C.l.H. a procédé au recrutement de
collaborateurs bénéficiant d’'une expérience bancaire. Ainsi, une équipe professionnelle a
inaugureé l'activité de banque commerciale et a formé les nouvelles recrues.

Le personnel du C.I.H. totalise 1 801 personnes & fin 1997 dont 25% environ de cadres. La
repartition du personnel entre le siége et le réseau montre une prépondérance de ce dernier
avec 1 006 agents.

Les cadres bénéficientd’une longue expérience dans le domaine bancaire avecplusde 10 ans
d’ancienneté en moyenne. De ce fait, la plupart des dirigeants ont connu la transformation du
C.l.H. du statut d'Organisme Financier Spécialisé & celui de banque universelle.
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F- Moyens techniques

Le C.I.H. a fortement investi dans la technologie d’information. Le parc informatique
compte plus de 300 unités réparties entre le siége et le réseau. Les agences sont
toutes connectées au systéme central situé au siége en temps réel. Elles sont
équipées de systémes informatiques leur permettant de suivre les comptes bancaires
d’une maniere rapide, fiable et efficace.

Toutes les fonctions de gestion (paie, comptabilité, systéme d’évaluation et de gestion des
préts,...) sontgérées par des progiciels confectionnés par les ingénieurs du C.1.H., avec parfois
l'assistance de prestataires de services externes.




G - Identité des commissaires aux comptes
- M. Mohamed Youssef SEBTI,

Expert comptable, 4, Allée des Roseaux - Casablanca
- M. Azeddine BENMOUSSA,

Expert Comptable, Rue Abou Faris Al Marini- Rabat.

H - Identité des auditeurs :
- K.P.M.G. Audit Maroc,
10, Rue MAATI BEKHAY (Ex Rue JABLI), RABAT

| - Liste des principaux actionnaires

L'action CIH est cotée a la Bourse des Valeurs de Casablanca. Son cours estde 305 DH
au 17/07/1998. Un ensemble d'institutions forme le noyau du capital social. Les principaux
actionnaires figurent sur le tableau suivant :

ON

'DESIGNA

3- Activite CIH

Depuis sa création sous la dénomination de la «Caisse bes PRETs IMMOBILIERS DU MAROC», puis &
partirde 1967, sous sa dénomination actuelle, le Creoit IMmoBILIER ET HOTELIER @ exercé son activité
sous le statut d’'un organisme financier spécialisé, et ce jusqu'a 1986, date a laquelle il a été agréé
en tant que banque de depét.

Aujourd’hui, le C.L.H. est ouvert aux métiers de la banque, dans le cadre d’un environnement
financier libéral et caractérisé par la concurrence interbancaire. Cette ouverture s'est traduite par
le développement d’un réseau bancaire qui compte actuellement 80 agences, un encours de
dépdts collecté auprés de la clientéle qui a atteint 6,7 milliards de DH a fin 97 et une diversification
des produits et des services bancaires offerts.

La diversification des activités bancaires est menée parallélement a la consolidation des activités
classiques de crédit notamment dans le secteur de I'immobilier ou le C.I.H. demeure la banque
leader. En effet, la part de marché concernant ce type d’'engagements est de 55% (1)

(1) Statistiques G.P.B.M, Juin 1997



[ ENCOURS CREDITS ET DEPOTS ]

En milliers de DH

Branche:

Opérations de prét 202
Secteur immobilie 10443690
géne 06 048




A- 1 Les Produits

Le C.L.H. offre & sa clientéle une gamme compléte de produits et de services qui couvre aussi
bien le domaine des crédits que celui des dépbts ainsi que les activités accessoires a la
profession bancaire.

A- 1-1 Les produits de préts
a- Les crédits immobiliers
a-1 Les préts a I'accession & la propriété

Les préts destinés a I'accession a la propriété sont accordés sous deux régimes différents: Le
régime général et le régime spécial.

a-1-1 Les préts du régime général

Cette branche englobe les préts destinés a 'auto-construction ou a I'acquisition de logements
individuels, consentis aux clients qui ne répondent pas aux critéres d'éligibilité au régime special.

Il est & noter que dans le cadre de ce régime, une ristourne de 2% est accordee par I'Etat aux
emprunteurs si la Valeur Immobiliere Totale (VIT) du logement & construire ou a acquérir ne
dépasse pas 350 000 DH.

a-1-2 Les préts du régime spécial

Ce régime plus connu sous le vocable HBM (Habitat Bon Marché) comprend les crédits de
construction ou d'acquisition de logements sociaux.

Les préts rentrant dans le cadre de ce régime sont consentis & un taux bonifié de 6,5% du fait
d'une ristourne d'intérét de 6 points qui est accordée par I'Etat aux bénéficiaires. Les criteres
d'éligibilité au régime HBM sont les suivants:

- Le revenu annuel de I'emprunteur doit étre égal ou inférieur & 43.200 DH.

- Etla surface du logement objetdu prét ainsi que la VIT ne doivent pas dépasser respectivement
100 m2 et 200 000 DH.

a-2 Le financement de la promotion immobiliére
a-2-1 Le préfinancement des promoteurs

Cette branche correspond aux crédits & court ou @ moyen terme (2 & 4 ans), consentis en faveur
des promoteurs immobiliers, publics ou privés, pour la construction de programmes immobiliers
et dont le remboursement s'effectue au fur et @ mesure de la commercialisation des logements
pré-financés.

a-2-2 La viabilité des terrains

Ce produit qui a les mémes caractéristiques que le préfinancement des promoteurs a pour objet
le préfinancement des projets de lotissements et d'aménagement des terrains destinés a la
vente.

a-2-3 Le locatif

Cette branche porte sur le préfinancement des projets initiés par des promoteurs pour la
construction de logements destinés & la location.



Il est a signaler que cette branche est devenue marginale par rapport aux autres produits
immobiliers offerts par le C.I.H., en raison des difficultés du secteur locatif.

b- Les crédits touristiques

Les engagements du C.I.H. en faveur du secteur touristique sont donnés sous forme de deux
produits : 'OCH et 'OTT.

b-1 Les Opératons de Préts Hoteliers

Il s’agit des crédits accordés & des professionnels du secteur pour la construction, 'aménage-
ment, la réfection ou I'équipement de leurs unités hoteliéres. Ces préts sont généralement de
longue durée (jusqu’a 15 ans) et garantis & hauteur de 50% par I'Etat pour la partie construction
et 60% pour la partie équipement, et ce, pour tous les préts accordés jusqu’a fin 1995.

Il est & noter que, suite a la crise qui a sévi dans ce secteur depuis la guerre du Golfe, le C.1.H.
a réduit ses interventions en faveur du secteur touristique. Ainsi, le nombre de lits financés par
le C.I.H. durant la période 1991/1997 n’a été que de 6.160 lits contre 28.516 lits au cours de la
période 1985/1990.

Par ailleurs, le CIH a déployé, depuis 1995, de grands efforts en vue de I'assainissement de la
dette hételiére, et ce, en concertation avec les pouvoirs publics et les représentants de la
profession. Cette action a abouti & I'adoption d'un plan de restructuration de la créance
touristique, en vertu duquel la majorité des hételiers ont signé des protocoles d'accord pour le
réechellonement de leurs dettes envers le CIH.

b-2 Les Opérations de Transport Touristique

Ce sont des crédits a moyen terme (généralement 5 ans), ayant pour objet le financement
d'acquisitions de véhicules de transport touristique.

¢ - Les autres branches de crédits
c-1 Les crédits fonciers

Cette branche regroupe tous les engagements consentis pour I'acquisition ou la construction
de locaux dont la destination ne ressort d’aucun des secteurs traditionnels d'intervention du
C.1LH. (habitat et l'Hbtellerie) : Construction d'écoles privées, cliniques ou autres.

c-2 Le crédit d’investissement industriel et autres crédits professionnels

Dansle cadre de la stratégie de diversification sectorielle de son portefeuille de crédits, le C.I.H.
a réecemment mis en place le Crédit d'Investissement Industriel pour répondre aux besoins de
la clientéle Entreprises en matiére de financement d'investissements industriels a long ou a
moyen terme.

La gamme des crédits spéciaux comprend: le Prét de Soutien a certains Promoteurs et aux
Jeunes Entrepreneurs, le Crédit Chamal et le Crédit & Moyen Terme Réescomptable P.M.E.



Ces préts dont le portefeuille est admis en nantissement des avances en pension de
Bank Al Maghrib sont assortis de taux bonifiés.

c-3 Les crédits a la consommation

La gamme des produits préts C.I.H. a été aussi enrichie par la catégorie des crédits a la
consommation, qui sont des préts a court ou moyen terme destinés au financement des
besoins des ménages ou des particuliers.

Les principaux produits de cette gamme sont: le Crédit Amortissable aux Particuliers (CAP),
le Crédit Personnel Projet (CPP) et le Crédilibre.

c-4 Les engagements par décaissement

Les engagements bancaires englobent les lignes d’engagements & court terme accordées aux
entreprises pour le financementde leurs besoins d’exploitation: Facilités de caisse, découverts,
avances sur marchandises efc.

Cette branche a été significativement développée par le C.I.H. au cours de ces derniéres
années. Ainsi, 'encours des engagements bancaires est passé de 1 258 Millions de DH en
1995 a 1.990 Millions DH en 1997, soit un accroissement de 58% en deux ans. Cette forte
progression dénote F'effort déployé par le C.1.H. pour diversifier ses activités notamment sur ce
créneau qui fait 'objet d'une concurrence acharnée entre les banques de la place et constitue
l'activité de base des banques commerciales.

c-5 Les engagements par signature

Cette branche regroupe tous les engagements consentis en faveur de la clientéle qui ne
donnent pas lieu a un décaissement effectif. Les produits relevant de cette catégorie
d’engagements sont nombreux: Les cautions de marchés publics, les cautions douanieres, les
crédits documentaires, les avals, etc.

Ledéveloppementdece type d’engagements avec les opérations surl'international, générateurs
de commissions, constitue I'un des objectifs stratégiques @ moyen terme du C.I.H.

A- 1-2 Les produits de dépdts

Enmatiére de dépét, le C.1.H. commercialise auprés de saclientéle tous les produits classiques
de la banque commerciale: compte chéque ordinaire, compte courant , compte sur carnet,
compte a terme et bons de caisse.

Par ailleurs, le C.I.H. amis enplace, a partir de 1994, e compte «ISKANE». Ce dernier estune
formule d’épargne logement qui permet a I'épargnant de bénéficier, aprés une certaine durée,
d'un crédit logement & un taux bonifié servi par le C.I.H. En outre et en matiére des nouveaux
instruments financiers de placements, le C.1.H. a été parmi les premiéres banques a émettre
des Certificats de Dép6t. L'encours & fin 1997 de cette catégorie de titres de créances
négociables s’est établi a 1 188,2 millions de DH.

Depuis la mise en place de l'activité dépdt par le C.1.H., I'encours des dépéts n’a cessé de
croitre. Il est passé d'une valeur nulle en 1988 a 6,7 milliards de DH & fin 1997.



A- 1-3 Les services accessoires

Le C.1.H. met aussi a la disposition de sa clientéle une gamme de services accessoires
Factivité bancaire:

- le conseil en matiére d'étude et de financement de projets immobiliers.
- les services de monétique : Cartes de guichets automatiques, cartes de paiement, etc.

- T'exécution et le conseil en matiere de transactions sur les valeurs boursiéres, ordonnées
par la clientele, et ce par lintermédiaire d'un service titres et bourse interne et le partenariat
avec des sociétés de bourse.

- l'exécution des ordres d’achats et de ventes de devises sur le marché des changes
émanant de la clientéle exergant une activité d’Import-Export,

- le conseil en matiére de gestion de patrimoine est un péle appelé & prendre une part
croissante dans les prestations de service C.I.H.

A- 2 La clientéle

Le C.LH. compte environ 286 000 clients, particuliers et entreprises confondus, ce qui
représente un important gisement pour la commercialisation d’un grand nombre de produits
bancaires et para-bancaires.

A- 2-1 Les particuliers

La clientéle « particuliers » du C.I.H. dépasse les 270 000 clients. Sur le plan structurel, cette
clientele est dominée par les salariés du secteur public avec 27%. L'age moyen se situe dans
latranche de 36 & 45 ans dans 38% des cas. Cette tranche se caractérise parla forte proportion
des couples mariés qui s'éleve & 77%.

A- 2-2 Les entreprises

Le C.1.H. a déployé de grands efforts pour attirer les entreprises, en mettant & leur disposition
les produits répondant aussibien a leurs besoins de financement que ceux de placement. Ainsi,
le nombre d’entreprises ayant un compte dépét auprés du C.I.H. s'éléve & 11 929 4 fin Mai 1998
comparé a prés de 6 800 en 1996.

Bien que les sociétés a caractére immobilier ou touristique demeurent la clientéle entreprise
de base de I'Institution, les entreprises & caractére industriel ou commercial ont commencé a
figurer parmila clientéle du C.1.H., avecla mise en place des nouveaux produits adaptés aleurs
besoins de financement.

A- 3 La stratégie

Confronté au nouvel environnement concurrentiel dans lequel s'exerce désormais I'activité
bancaire, le C.I.H. s'est fixé comme objectif de suivre, durant les années a venir, une stratégie
d’adaptation & ce contexte et qui comportera deux volets:




A - 3 - 1 En matiére de ressources

Le premier volet concerne les ressources. A ce niveau, le plan d'action du C.I.H. repose sur les
axes suivants :

- L’accroissement de la part des dép6ts dans I'encours global des ressources externes. Cette
part a connu une nette amélioration durant les derniéres années en passant de 19% en 1993
a 32% a fin 1997.

L'objectif a ce niveau est de renforcer la part des dépots a vue dans la structure des res
sources, s'agissantd’un moyen de financementdont le colt est relativement faible. De méme,
le C.I.H. se donne comme objectif de développer le placement des certificats de dépét qui
peuvent avoir des maturités & court et a moyen terme et qui permettront au C.I.H. de mobiliser
des ressources en dépots appropriées a son activité.

- L'emission d’emprunts obligataires auprés du public. En effet, aprés la suppression de la
garantie de I'Etat surles emprunts émis par le C.1.H., la souscription aux emprunts obligataires
ne serait plus limitée aux institutionnels notamment la CDG et les compagnies d’assurances
quirecourenta ce placementdans le cadre de la réserve technique que leurimpose la loi, mais
est désormais ouverte au grand public.

Ces émissions seront adaptées en matiére de maturité aux préférences de la nouvelle
catégorie de souscripteurs, composée notamment d'épargnants particuliers et des Organis-
mes de Placements Collectifs en Valeurs Mobiliéres. Ainsi, un panachage de durées allant
de 5 a 15 ans sera proposée aux souscripteurs potentiels, au lieu des durées relativement
longues (10 a 15 ans) des emprunts classiques C.1.H.

- La prospection de ressources longues a codt raisonnable sur le marché international de
capitaux, en s'assurant au préalable d'un dispositif adéquat en matiére de couverture du
risque de change.

- Le recours a I'opportunité qui sera offerte par le marché hypothécaire en cédant des
portefeuilles de créances hypothécaires, converties en titres et négociées sur le marché des
capitaux.

A - 3 - 2 En matiére d’emplois

S'agissant du second volet qui concerne les emplois de l'institution, les orientations stratégiques
du C.LH. dans ce cadre s’articulent autour des axes suivants :

La diversification du portefeuille de crédits par l'intervention dans des domaines autres que
limmobilier et le tourisme et notamment les secteurs industriel et commercial.

Cette politique a pour objectif de réduire les risques crédits encourus par la diversification
et de permettre au C.1.H. d'étre en harmonie avec son nouveau statut de banque universelle.




Ainsi, plusieurs nouveaux produits ont été introduits dans la gamme des crédits proposés par
le C.I.H. tels que: Le «Crédit d'Investissement Industriel», les Préts de Soutien a certains
Promoteurs etaux Jeunes Entrepreneurs», le Crédit <CHAMAL», les «Crédits a Moyen Terme
Réescomptables PME et Exportation».

Le développement des engagements par signature et des services bancaires générateurs de
commissions et ce dans I'objectif d’'améliorer la rentabilité.

Le maintien de sa position de leader sur le marché des crédits immobiliers et touristiques.
Le développement des opérations avec I'étranger afin de dynamiser le compartiment
«QOpérations sur le marché de changes», notamment a travers les nouveaux instruments

financiers tels que les opérations a terme et les swaps de devises.

L'ouverture aux nouveaux métiers bancaires tels que 'activité «Conseil a la clientéle»,
«gestion de portefeuille et de patrimoine».




4- Situation financiéere et performances 1997

4-1 La structure financiére

(en milliers)
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Le C.1.H. se classe en quatriéme position en terme de total du bilan aprés les principales banques
de la place que sont le Crédit Populaire du Maroc, la Banque Marocaine du Commerce Extérieur
et la Banque Commerciale du Maroc (1).

La position stratégique du C.1.H. parmiles banques marocaines résulte de I'héritage de son statut
d'Organisme Financier Spécialisé. Le métier de base du C.L.H. étant le financement de
I'accession & la propriété, fait qu'aujourd’hui, son bilan est-dominé par des emplois et des
ressources a long et moyen terme.

En effet, cette catégorie de ressources a représenté 62% du total du bilan en 1997. Les
engagements donnés & long et moyen terme ont, & eux seuls, concentré plus de 16 Milliards de
Dirhams, soit 61% du total du bilan. Les crédits a court terme ont représenté 7,5% seulement du
total dubilan a lafin de I'exercice 1997. Cette situation corrobore la positiondu C.I.H. en tantqu'un
des principaux émetteurs de titres d’emprunt a long terme sur le marché financier.

4-1-1Les ressources
a - Les fonds propres

Les fonds propres ont totalisé 1,32 milliards de Dirhams en 1997, représentant ainsi 5% du total
bilan, contre une moyenne de 8,2% pour le secteur bancaire (source: Bank Al Maghrib).

Cependant, I'écart se réduit lorsque I'on prend en considération les provisions. En effet,
additionnées a ces derniéres, les fonds propres comptent pour 11,8% du total bilan, ce qui est
proche du taux du marché (13,2% affiché par BAM a la fin de I'exercice 1997)

Le coefficientde solvabilité, dit ratio COOKE, calculé sur labase des engagements pondérés des
risques, est de 7,68%, contre le minimum requis de 8%.

Afin de consolider sa structure financiére etde s'aligner en terme de ratios financiers aux normes
du secteur, le C.I.H. a procédé a une augmentation de capital en Mars 1998, par I'émission de
3 061 500 actions au prix de 180 DH I'action, dont 80 DH au titre de la prime d'émission.

Aprés cette augmentation, les fonds propres du CIH sont portés a 1 870, 6 millions de DH,
améliorant ainsi de maniére significative les ratios ci-dessus indiqués.

b - Les ressources externes

Lastructure des ressources du C.I.H. estmarquée par la prédominance des emprunts obligataires
et des ressources assimilées.

importance relative de cette catégorie de ressources a moyen et long terme est dictée par
I'objectif de la préservation de I'adéquation des termes des ressources et des emplois. Cette

rubrique comprend deux principaux types de ressources a savoir :

(1) Source : Rapports annuels des banques mentionnées




« Les emprunts nationaux constitués principalement des emprunts obligataires a moyen etlong
terme.

+ Les emprunts en devises contractés par le C.I.H. auprés des bailleurs de fonds etrangers,
notamment les banques de développement telles que la BIRD, la SFI, la BAD, la DEG (fonds
de développement allemand), etc..

Par ailleurs, et dans le cadre de la diversification de ses produits et services, et afin de réduire
son co(it de financement, le C.1.H. accorde une importance particuliére a la collecte des dépbts,
et notamment les dépbts a vue.

Ainsi, on a assisté au fil des années, depuis le démarrage de I'activité bancaire en 1988, & un
renflouement constant de la quote-part des dépots dans I'encours global des ressources de
linstitution; qui atteint prés de 32% a fin 1997 avec un encours global de 6,7 milliards de Dirhams
compte tenu des certificats de dépbts. Prés de la moitié des dépdts de la banque sont constitues
de dépots non rémunérés.

4-1-2 Les emplois

La majeure partie des emplois du C.1.H. est sous forme de crédits a la clientéle dont I'encours a
atteint 22,3 milliards de DH a la cléture de I'exercice 1997.

De par son importance, I'encours des préts place le C.|.H. parmi les premieres banques sur le
plan des engagements donnés & la clientéle, puisque sa partde marché s’éleve a 16%des crédits
a I'économie distribués par les banques de dép6t dont I'encours a atteint 139,4 milliards de DH
a fin Décembre 1997 (1)

a - La structure des crédits a la clientéle

Comme annoncé ci-haut, le C.1.H. estspécialisé dans les crédits a long terme qui constituent son
métier de base. Au plan quantitatif, la structure de I'encours des crédits est caractérisée par la
prédominance des crédits & moyen et long terme qui représentent plus de 61% du total actif et
de 89% de I'encours total des préts. Cette structure a pour origine la nature de I'activité du C.|.H.
qui consiste & consentir des préts hypothécaires de longue durée principalement dans les
secteurs immobilier et touristique.

Toutefois I'analyse de I'évolution de la structure des engagemehts donnés lors du quinquennat
écoulé démontre bien la volonté manifeste de I'institution & développer les crédits a court terme,
notamment sous forme d’engagements bancaires, lui permettant de s’orienter progressivement
vers la structure d'une banque commerciale. En effet, les engagements a court terme donnés par
le C.I.H. ont été multipliés par 3,75 fois entre 1993 et 1997, passant ainsi & 1 989 millions de
Dirhams, contre 530 millions de Dirhams auparavant.

(1) Statistiques GPBM, Décembre 1997




La répartition sectorielle de I'encours «préts» du C.LH. est marquée par la prédominance des
engagements consentis en faveurdu secteurimmobilier dontla quote-partestde 60%. Le secteur
hotelier dont la part s'éléve & 24% occupe le second rang, alors que les autres secteurs se
partagent les 16% restants.

Les crédits au secteur immobilier englobent les crédits aux promoteurs, qui sont des crédits de
préfinancement sur des durées allant de 2 a 4 ans et représentent 53% des préts immobiliers
consentis parle C.IH. lls englobent aussi les crédits finangant 'acces & la proprieté accordés aux
particuliers pour 47%. Ces crédits sont octroyés sur des durées relativement longues, pouvant
atteindre les 20 années.

Concernant le secteur hdtelier, 'encours des crédits atteint 5,4 milliards de DH & fin 1997, dont
prés de la moitié bénéficie aux principales chaines hotelieres du pays. Les engagements en
faveurde ce secteur ont enregistré un certain tassementces derniéres années, du principalement
a la baisse des investissements touristiques.

Pour sa part, la quote-part des crédits & court terme dans I'encours global des préts s’est
nettement renforcée en passant de 7% a 10% entre 1995 et 1997. Cette amélioration s'explique
par la stratégie adoptée par le C.I.H. visant le développement des engagements liés a l'activité
bancaire.

b - La qualité du portefeuille des créances C.L.H.
b -1 Critéres de classification

Tous les crédits a limmobilier sont garantis par des hypothéques de premier rang sur les terrains
et les constructions. Pour les préts a 'hdtellerie les mémes garanties sont requises en plus du
nantissement sur le matériel et I'équipement. Le CIH bénéficie en outre de la garantie de I'Etat
couvrant au moins 50% de la perte éventuelle sur tous les crédits hoteliers.

Dans le cadre de I'application de la circulaire de Bank Al Maghrib, le CIH a adopté depuis
I'exercice 1996 une procédure spéciale de classification et de provisionnementdes créances en
souffrance, soumise & 'appréciation de Bank Al Maghrib. Cette procédure tient compte de la
nature de ses crédits et de son ancien statut d’Organisme Financier Spécialisé et pourra faire
I'objet de révisions aprés I'aboutissement des pourparlers engagés avec cette derniére. |l faut
noter que pour la partie des crédits de fonctionnement et celle des préts de préfinancement
immobilier, les régles de classification et de provisionnement appliquées par le ClH, sont celles
recommandées par Bank Al Maghrib.

Pour les branches importantes de son portefeuille de crédits immobiliers et hoteliers a long terme,
les critéres de classement retenus au titre de la pocédure spéciale sont résumes ci-dessous.

Crédits a I'habitat a long terme
- 0-12 mois pour les créances non classées;
- 12-24 mois pour les échéances pré-douteuses;
- 24-36 mois pour les créances douteuses;
* Plus de 36 mois pour les créances compromises.



Selon sa classification en prédouteuse, douteuse ou compromise, la créance est provisionnée
respectivement au moins a hauteur de 20%, 50% ou 100%. Les provisions sont constituées
aprés déduction des «agios réservés» lorsqu'ils sont decomptés, ainsi que des garanties
en possession de I'établissement bancaire (Etat, Caisse Centrale de Garantie, hypothéque,
nantissement etc...).

« Crédits a I’hbtellerie
1- sont considérées comme des créances non classées, les échéances impayées relatives:

« aux affaires réechelonnées ou en instance de réechellonement ;

+ aux affaires dont la gestion estassurée par le CIH lui méme aux lieu et place du clienta la suite dune
décision judiciaire ;

« aux affaires pour lesquelles des protocoles d’accord ont déja été conclus (avant 'opération de
rééchelonnement entamée en 1995) et devant étre revus dans le cadre de I'opération actuelle
de rééchelonnement.

2 - sont classées en «créance pré-douteuses», les échéances impayées relatives aux affaires
nouvellement confiées au contentieux pour recouvrement.

3 - sont classées en «créances douteuses», les échéances impayées relatives aux affaires
contentieuses pour lesquelles les poursuites judiciaires sont & déclencher.

4 - sont classées en «créances compromises», les échéances impayées relatives aux affaires
dont le recouvrement forcé par la voie judiciaire est engagée.

b -2 Classification des créances

Afin 1997, les arriérés impayés représentent 18% de I'encours total des crédits distribués. D'un
montant de 4 milliards de DH dont 1,64 milliards pour le secteur hételier contre une créance
globale de 22,3 milliards de DH, les arriérés impayés sont provisionnées a hauteur de 1,59
milliards de DH, soit 40% et couvrent les risques encourus a ce niveau eu égard aux garanties
précitées.

Le ratio de couverture est en amélioration depuis 1994. Les provisions sont passées de 1,2
milliards de DH en 1994 a 1,59 milliards de DH en 1997, soit une hausse de 30 %. Les impayés
sont passées de 3,3 milliards de DH en 1994 a 4 milliards de DH en 1997. De ce fait, le taux de
couverture est passé de 37% en 1994 a 40% en 1997.

. Enmilliersde DH

~ Créances non classée




Il est & noter que, s'agissant du secteur touristique, le C.1.H. a mené une action en concertation
avecles pouvoirs publics etles professionnels du tourisme en vue d'assainir la situation des préts
hételiers. Un plan de restructuration de la dette et de consolidation des arriérés a été élaboré en
vertu duquel la quasi totalité des hoteliers ont signé des protocoles d'accord pour le
rééchelonnement de leurs créances.

Cette opération de rééchelonnement s'est traduite par la consolidation d’arriérés pour un
montant de 2,2 milliards de DH & fin Mai 1998, dans le cadre de protocoles d’accord avec
les unités concernées, comprenant notamment : '

 Le rééchelonnement au taux de 12% des arriérés (hors échéance 1994), sur des
durées allantde 1 a 15 ans.

* Laréduction du taux d'intérét a 12% sur les capitaux restant dus pour les préts facturés
a un taux supérieur a 12%. |

« L’exonération des pénalités de retard au 1er Janvier 1995 et la restitution de celles
pergues sur les réeglements intervenus en 1994,

Ce plan de restructuration de la dette hoteliére a été signé avec I'essentiel des unités
concernées a travers tout le territoire national; le C.I.H. pense que la flexibilité des termes
des accords, combinée a la reprise d’activité dans le secteur qui se confirme de plus en
plus depuis 1996, vont permettre aux opérateurs de mieux respecter les protocoles de
rééchelonnement. En 1997, les engagements pris par les hételiers dans le cadre de ces
protocoles ont été respectés a hauteur de 57%.

Ce faible pourcentage s'explique essentiellement par I'arrét des reglements de deux
principales chaines hételieres. Ce non respecta amené le CIH arecourir ala récupération
forcée de ses créances envers ces chaines. Ces actions ont abouti a la prise en
possession par le CIH de plusieurs unités depuis 1997 et le début de 1998.

Enfin, il est & signaler qu'une mission d'audit du portefeuille des créances du CiH a été
engagée et dont les conclusions seront communiquées avant la fin de I'année en cours.



4-2- Analyse de la rentabilité

[ COMPTES D’EXPLOITATION GENERALE ]

4-2-1 La structure des produits et des charges

L'essentiel du chiffre d'affaires du C.1.H. provient des produits réalisés sur les crédits 4 la clientéle
qui représentent 96% des produits d'exploitation.

Pris globalement, le chiffre d'affaires a enregistré une évolution positive durant la période 95/97,
passant ainsi de 2 449,4 millions de DH en 19953 2 702 millions de DH en 1997, soit une hausse
moyenne annuelle de 5,25%.

Il faut noter que la baisse des produits d'exploitation bancaire en 1996 résulte de la non
comptabilisation pour la premiére fois d’une partie des produits qui se trouvent inclus dans un
poste de passif en tant qu'agios réservés a hauteur de 163 millions DH, conformément & la
réglementation de BAM.



Le taux de rémunération des actifs a évolué en concert avec I'évolution des taux d'intéréts
débiteurs au Maroc. Cependant, du fait que la plupart des contrats de préts sont conclus a taux
fixe, la baisse des taux d'intéréts débiteurs ne s'est reflétée que sur une partie marginale du
portefeuille de la banque.

Ceci expliqUe la forte stabilité du taux de rémunération des actifs nets de provisions, quin'a perdu
que 0,74% entre 1993 et 1995.

La baisse du taux de rendement des actifs de 1,19 point constatée en 1996, s’explique quant a
elle par la pratique pour la premiére fois du systéme des agios reservés, ayant entrainé une
baisse assez sensible du chiffre d'affaires 1996, quia supporté le poids des agios non pergus pour
une enveloppe globale de 163 MDH. Sans cet élément, la baisse de rendement des actifs serait
limité & 0,46 point seulement.

[TAUX DE REMUNERATION DES ACTIFSJ

(1) Taux de rémunération brut = Produit d'exploitation bancaire/total actifs
(2) Taux de rémunération net = Produit d’exploitation bancaire/(total actifs-provisions)

Durant le quinquennat 1993-97, l'impact de la baisse des taux débiteurs sur la rentabilité de la
banque a été limité par la réduction des coits des ressources.

La progression de I'encours des dépdts de la banque qui s'est accru & un rythme largement
supérieur a la croissance du bilan, a contribué chaque année & réduire les charges d’exploitation
bancaire par rapport aux enveloppes de ressources mobilisées.

[ COUT MOYEN DES RESSOURCES (3)]

(3) Cout des ressources = Charges d’exploitation bancaire/ (total passif - fonds propres)

Le colt moyen des ressources CIH a suivi une tendance & la baisse au cours des 5 derniéeres
années pour passer de 9,05% en 1993 & 7,48% en 1997.

Cette évolution favorable s’explique par les facteurs suivants:

- Les baisses successives des taux créditeurs, enregistrées notamment au cours des années
96 et 97, -

- Le renforcement de la quote part des dépdts dans I'encours global des ressources avec un
colt relativement bas par rapport a celui des ressources a long et moyen terme.



B-2-2 Le produit net bancaire

Le produit net bancaire (1) réalisé au titre de I'exercice 1995 s’est elevé a 874 millions de DH. Il
est passé a 774 millions de DH en 1996 et a 942 millions de DH en 1997, enregistrant ainsi
respectivement un repli de 11% et un taux de croissance de 22%.

Le repli de 1996 a pour origine 'application pour la premiére fois des agios réservés comme
explicité ci-haut. Hormis cet élément, on aboutirait a une évolution positive du PNB en 1996, de
plus de 7% par rapport a 1995, avec un volume de 937 Millions de DH.

(1) Produit Net Bancaire = Produits d’exploitation bancaire - Charges d’exploitation bancaire

[ MARGE D’INTERMEDIATION NETTE ]

La marge d'intermédiation (calculée comme taux de rémunération des actifs diminué du coltdes
ressources) a suivi une tendance stable depuis 1993 montrant méme un redressement en 1994
suite a une baisse trés conséquente des colts des ressources.

La préservation des marges, en dépit des concessions faites sur les crédits accordés dans le
cadre de la restructuration de la dette hételiere, et de la baisse des taux d'intéréts, a été possible
grace aux grands efforts déployés par le C.I.H. pour I'optimisation du colt de ses moyens de
financement et la gestion du risque de taux.

4-2-3 Le résultat brut d’exploitation ou cash flow

Défini par la différence entre le PNB et les frais généraux, cet indicateur s’est éleve a
571,7 millions de DH en 1995 pour passer a 434,6 millions de DH en 1996, et 572,5 millions
de DHen 1997.

Comme pour le PNB, la régression du cash-flow de I'année 1996 s’explique par le
changement des méthodes comptables et I'adoption des agios réservés (2). En 1997, le
cash flow a enregistré un taux d’accroissement de 32% par rapport & 1996.

Les frais généraux se sont affichés en hausse constante depuis 1993, accroissement expliqué
par les investissements en moyens humains et en communication réalisés dans le cadre de la
nouvelle stratégie de diversification bancaire, et qui devraient apporter leurs fruits lors des
années a venir.

(2) siIon doit réintégrer les agios réservés imputés & I'exercice, le cash-flow de I'année enregistrerait une
évolution a la hausse de 4,5 %, pour s’établir a 597,6 MDH , contre 571,7 MDH en 1995 . '



Le ratio d'exploitation (1) est passé de 33% en 1995 a 44,11% en 1996, puis a 39,43% en 1997.
|a forte progression de cet indicateur en 1996, s'explique par le repli du PNB suite a l'impactdes
agios réservés imputés a cet exercice.

Cependant, ce ratio a baissé de 11% en 1997, ce qui témoigne de I'effort déployé par l'institution
pour la rationalisation et la maitrise des frais genéraux.

Ceci étant, on notera que le ratio d’exploitation dégagé par le C.L.H. est inférieur a la moyenne
enregistrée au niveau du secteur qui s’est établi & 45,8% a fin 1997 (2).

4-2-4 La rentabilité nette

(COMPTES PERTES ET PROFITS |

(En milliers)
,97/96'

Les résultats nets de 1996 et de 1997 se sont accrus respectivement de 11% et de 6%, en
s’établissant respectivement a 134,1 et 141,9 MDH.

En dépit de l'effort de provisionnement soutenu durant plusieurs exercices consécutifs, la
rentabilité des fonds propres a atteint 12,05% en 1997, en hausse de 3% par rapport 41996, alors
que la rentabilité économique s'est légerement affaissée en s’établissant a0,55%, contre
0,60% a fin 1996.

(1) Ratio d’exploitation = Frais généraux/Produit Net Bancaire
(2) Source : Upline Securities



( RENTABILITE DU C.I.H }

4-3- L’équilibre financier
A fin 1997, les ratios d'équilibre financier du C.I.H. se présentent comme suit :

*Les fonds propres (1,32 milliards de DH) rapportés au total bilan (sans pondération) sont
de 5% alors que le coefficient de solvabilité, ratio COOKE (Fonds propres/Engagements
pondérés) est de I'ordre de 7,68 % en 1997.

Pour renforcer sa structure financiére et améliorer ses ratios financiers, le C.I.H. aprocédé
a une augmentation de capital en Mars 1998, par I'émission de 3 061 500 actions au prix
de 180 DH I'action, dont 80 DH au titre de la prime d’émission. Ce qui a permis de porter
les fonds propres du CIH a 1,87 milliards de DH et d’améliorer le ratio de solvabilité
rapportant les fonds propres au total des engagements. ‘

* Les provisions cumulées au bilan atteignent prés de 1,82 milliards de DH a fin 1997 soit 40%
des arriérés.

* Une adéquation caractérise les maturités et le volume des ressources comparativement a ceux
des crédits accordés. En effet, les ressources du C.I.H. consistent principalement en des
emprunts nationaux a longue durée et les emplois sont des crédits d'investissement long terme.
Cette adéquation limite dans une large mesure le risque de transformation et de liquidite pour le
C.I.H.

4 -4 - Politique de distribution des dividendes

Le C.I.H. a distribué un dividende de 10 DH par action au titre des trois derniers exercices. Ces
taux de rémunération rapportés aux cours boursiers maintiennent le C.l.H. en dessus de la
moyenne des niveaux de rémunération par les dividendes constatée sur la bourse des valeurs
de Casablanca qui est de 1,6% contre 3,2% pour le C.I.H. au 17 juin 1998 (1).

5 - Performances du CIH en 1998

Au terme des quatre premiers mois de 1998, Le CIH a réalisé un résultat net de 73,8 millions de
DH, contre 141,9 MDH pour toute I'année 1997, et ce malgré la constitution de dotations aux
. provisions pour un montant de 86,7 MDH au titre de la période considérée. Les produits
. d'exploitation bancaire se sont inscrits & 967,6 MDH. Alors que les charges d'exploitation
bancaire se sont élevées a 600,4 MDH, soit un produit net bancaire de 367,2 millions de DH.

(1) Source: Upline Securities



Pour le bilan, il est relevé que le total des actifs a progressé de 2,8% par rapport a fin 1997
sous I'effet de accroissement des engagements de I'Institution sous différentes formes,
et notamment les crédits a court terme qui se sont accrus de 8% environ.

S'agissant des créances en souffrance, ces derniéres sont passées de 4 004,5 millions
de DH a 4 653,1 millions de DH entre Décembre 1997 et Avril 1998, et sont appelées a
diminuer au cours des prochains mois, compte tenu de I'effort de recouvrement engage.

De leur coté, les fonds propres ont connu un renforcement notoire en passant de
1,32 milliards de DH en 1997 a 1,8 milliards de DH & fin Avril 1998, soit un taux
d’accroissement de 26,7%. Cette évolution favorable est imputable a I augmentatnon de
capital réalisée par le CIH en Mars 1998.

Les crédits ont connu une progression de 2,7% sur la période avec une créance totale qui
passe de 22,3 milliards de DH & 22,9 milliards de DH. Les dépbts (hors certificats de
dépdts) ont, quant & eux, connu une légére regression de 1,5%, assez habituelle en début
d'année.




6- Perspectives d’avenir

L’évolution du C.I.H. est étroitement liée & celle de ses domaines d'intervention de base
a savoir les secteurs immobilier et touristique et au développement de son activité
bancaire.

6 -1 Le secteur immobilier

Le MAROC qui connait une forte croissance démographique, et un exode rural important,
doit consentir des efforts exceptionnels pour améliorer les conditions de I'habitat
existant, etrépondre aux nouvelles demandes générées par I'augmentation des ménages.
Pour relever ce défi, le pays devrait réaliser quelques 1,5 millions de logements pendant
I'actuelle décennie, soit une moyenne annuelle estimée par le ministére de
I’'Habitat & 150 000 unités.

Pour apprécier la dimension effective d'un tel effort, il faut rapprocher ces chiffres
de la performance de la décennie 80, pour laguelle, le nombre des logements autorisés
a avoisiné les 520 000.

Ainsi, pour faire face a 'augmentation de la population urbaine et éliminer le déficit de
logements existant, il faut tripler les efforts de production en la matiére.

Pour répondre aux besoins en matiére d’habitat, les Pouvoirs Publics ont lancé dés la fin de
I'année 1995, un ambitieux programme de construction de 200 000 logements sociaux et dont
une premiére tranche de 48 000 unités est en cours de réalisation avancée.

Ce programme donnera certainement une nouvelle impulsion durant les prochaines années
aussi bien au secteur de I'immobilier qu'a I'ensemble de I'économie nationale.

La conjugaison des effets du programme de 200 000 logements et des perspectives favorables
de la conjoncture économique devrait permettre une reprise du marché de I'immobilier au cours
des années a venir et avoir un impact favorable sur I'activité du C.1.H.

6 -2 Le secteur touristique

Depuis la crise du Golfe, le secteur touristique n’a pas connu une évolution favorable & I'instar
des années précédentes. Cependant des signes de reprise encourageants sont apparus a partir
de I'année 1996.

Cette tendance devrait en principe s'affermir lors des prochaines années eu égard aux efforts
deployes pour I'assainissement du secteur et de son environnement ainsi que la diversification
et 'amélioration du produit touristique marocain.

Aterme, les investissements touristiques devront reprendre en se diversifiant davantage, compte
tenu des énormes potentialités encore inexploitées, aussi bien le long de la cote Atlantique (baie
d’Agadir) qu'a lintérieur du pays (chaine de I'Atlas et Sahara marocain).




e, pour améliorer le niveau de leurs prestations et offrir un cadre plus adéquat, plusieurs
s sont appelés a procéder au plus tot a la rénovation de leurs unités, ce qui stimulera
7e les investissements en faveur du secteur.

stivité bancaire

Le statut de banque universelle du CIH devra se-traduire par un développement rapide de
I'activité bancaire, grace d’'une part & I'extension de son réseau d’agences et d'autre part, a la
richesse de la gamme des produits et services offerts a la clientéle.

Concernant les particuliers, le C.l.H. dispose d'un produit d’appel & savoir le prét au logement
auquel il pourra adjoindre des crédits a la consommation, ainsi que I'ensemble des produits
financiers (titres et bourse, ingénierie financiére ....). Le développement de ce segment de
clientéle est prioritaire et conforte le C.I.H. dans ses options stratégiques compte tenu de
I'importance de sa clientéle potentielle.

Concernant le financement de la clientéle « entreprises», le C.1.H. entend couvrir 'ensemble des
besoins exprimés par cette catégorie de clientele pour élargir son champs d'intervention au
secteurindustriel. Dans ce cadre, une importance particuliére sera accordée aux entreprises dont
les activités se rattachent a I'acte de batir; le programme national de 200 000 logements pour
lequel le C.1.H. joue un réle de premier plan devant a ce titre assurer le tremplin pour réaliser une
telle percée.

Parallélement & cela, de nombreux chantiers sont actuellement ouverts pour l'intégration par le
C.I.H. des nouveaux métiers issus de la réforme du systéme financier marocain et ce tant pour
la diversification de ses sources de financement (marché des changes, titres de créances
négociables, titrisation, emprunts auprés du public...) que pour la mise a la disposition de la
clientele des nouveaux instruments a méme de répondre aux exigences d’un environnement
devenu de plus en plus concurrentiel.

A ces facteurs s'ajoutent les effets d'un effort d’investissement actif en ressources humaines et
matérielles ainsi qu'une couverture géographique plus élargie qui commencent a devenir
opérationnels et ne manqueront pas de se traduire par des gains de productivité substantiels.
Avec la combinaison de tous ces éléments, il est attendu, au titre de I'année 1998, un volume
d’engagement en évolution favorable et partant des résultats satisfaisants. Le cash flow attendu
serait de I'ordre de 640 Millions de dirhams.



[ V- FACTEURS DE RISQUEJ

A- Risques mondiaux

1- Compte tenu de I'importance du recours au marché international pour le financement
de ses activités, le C.I.H. encourt un risque sur ses emprunts en devises en termes de
risque de change.

Toutefois, pour se prémunir contre ce risque, le C.1.H. a obtenu I'accord du Ministére des
Finances sur I'ensemble des préts contractés, accord en vertu duquel, I'Etat assume les
risques encourus sur le change, en dehors des 15% des pertes de change brutes affé-
rentes aux échéances qui tombent & compter du 01 Janvier 1996 et dont la prise en charge
incombe désormais au CIH, selon les termes de I'accord de 1997. Les détails de la couverture
du risque de change par I'Etat se trouvent en annexe.

2- L'industrie du tourisme au Maroc, ayant une clientéle internationale, peut étre affectée par tout
événement mondial de force majeure pouvant avoir un impact sur l'industrie du tourisme au
niveau international.

S'agissant d'un secteur vital pour I'économie nationale en termes d'apports en devises et
d'emploi, les Pouvoirs Publics ne meénagent aucun effort pour développer I'activité touristique du
pays, et lui procurer tous les moyens nécessaires pour résister a la concurrence mondiale et
reconnaitre un développement vigoureux.

B- Risques nationaux

1. La libéralisation du secteur bancaire pourrait mener & une concurrence entre banques pour
gain de parts de marché.

Le plan stratégique du C.1.H. privilégie la consolidation de ses acquis dans ses métiers de base,
a savoir le financement de l'immobilier et du tourisme dans lesquelles il occupe une position de
leader, et tend parallélement a se diversifier dans le métier de la banque avec comme objectif
principal I'accroissement de sa part de marché.

2. L'activité bancaire étant exposée au risque de taux d'une maniére plus accentuée que les
sociétés industrielles, la libéralisation des taux d'intérét au Maroc pourrait mener a des marges
de rentabilité bancaire plus volatiles que par le passé.

Pour ce qui concerne le C.I.H., ce risque demeure limité compte tenu de la structure de ses
ressources et emplois qui sont pour la quasi totalité émis a taux fixe.

C - Risques spécifiques

Le gouvernement a accordé un certain nombre de garanties financiéres au C.1.H. pour la levée
de ses ressources et pour l'octroi de certains crédits, principalement hételiers. Ces garanties
passées demeurent acquises.




La libéralisation du marché financier, la concurrence et la généralisation des activités du
C.L.H. font que ce dernier ne bénéficie plus de la garantie de I'Etat, en dehors de celle
donnée sur le financement du logement social.

Le C.I.H. supporte ainsi le risque d’activité au méme titre que les autres banques du
secteur.

D- Faits exceptionnels et litiges
Ala date d'établissement de la présente Note d’'Information, la société ne connait pas de

faits exceptionnels, ni de litiges susceptibles d'affecter de fagon significative ses
résultats, sa situation financiére ou son activité. '




Vi- DONNES FINANCIERES

Bilans, Comptes d’Exploitation Générale et Comptes de Pertes et Profits des |
exercices clos le 31/12/95, le 31/12/96, le 31/12/97

Tableaux de trésorerie relatifs aux exercices cloturant le 31/12/95, le 31/12/96
et le 31/12/97

Etat des provisions relatif aux exercices 1997 et 1996

Tableau des plus ou moins values relatif a I'exercice 1997

Liste des participations du C.1.H. au 31.12.97

Principes comptables

Compte de régularisation actif au 31/12/97

Compte de régularisation passif au 31/12/97

Tableau des immobilisations et des amortissements relatif & I'exercice 1997
Encours des emprunts obligataires au 31/12/97

Encours des emprunts en devises au 31/12/97

Créditeurs divers au 31/12/97

Débiteurs divers au 31/12/97

Situation comptable au 30/04/98
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( COMPTES D’EXPLOITATION GENERALE]

 “Produits sur opérations de trésorerie -

Produits sur crédits aux clients

 “-Autres produits:sur opérations bancaires:

::.:::., it D EBIT

- Pertes Exceptioninglles:

Pertes sur exercices antérieurs

-Provision pour financement logement:: i
| Impts sur les sociétés (l. -

PSN i

rofit-de I'exercice:

Benefice d’exploitation générale

- Produits exceptionnels de I'exercice

- Produits sur exercices antérieurs

Total Credit . -




[ SITUATIONS DE TRESORERIE 1995-1 997]

(En milliers)




( TABLEAU RECAPITULATIF DES PROVISIONS J

;En mllliers de DH

rovisions inscrites en: déductlon des éléments d’actif

i Créduts a Ia chentéle

' Provlsions pour rlsques et charges Inscrites au passl

;;:;EPertes de change (Iatente) sur emprunts lnternanonau ;

mpots et _pénalbltésxlbs et TVA

“Valeurs ‘en suspens ancien:

 Affaire diverses

_ Provisions sur‘engagements bancaires

- Provisions sur portefeuille «e_ffets»




TABLEAU DES PLUS OU MOINS VALUES
SUR CESSIONS OU RETRAITS D’IMMOBILISATIONS

Exercice du 01.01.1997 au 31.12.1997




[ PARTICIPATIONS DU CIH AU 31 DECEMBRE 1997J

02

FONDS DE.GARANTIE
INTERBANK:

BANQUE D'HABITAT DE LA COTED'IVOIRE - -
BANQUE POPULAIRE MAROCCO-GUINEENNE. -

190578 ‘ 100 17.800 000.00.
755,000, :2517% . +119.000.000,00
£ 4111450 000, ; 100 i

100.000 000
34500 000 :

1:1 92 000.00 )
300.000.00:
+3:795:000.00

* STE DE B. AL WASSIT .
MAROCLEAR ...
./ FILIALES NON COTEES -




PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUES

Les principes comptables essentiels appliqués pour la préparation des comptes se resument
comme suit :

1- Crédits a la clientele et revenus correspondants

Conformément au plan comptable bancaire, ces crédits sont classés en :

* Crédits a court terme dont la durée initiale est inférieure ou eégale a deux ans;

* Crédit & moyen terme dont la durée initiale est comprise entre deux et sept ans;

* Crédit & long terme dont la durée initiale est supérieure a sept ans;

* Créances non classées correspondant essentiellement & des échéances échues et non
encore réglées et ne comportant par de risque de perte;

* Créances en souffrance réparties, en fonction de leur degré de risque de perte, en trois
catégories: créances pré-douteuses, créances douteuses et créances compromises.

1.1 Crédits immobiliers et hételiers

Les contrats de crédits définissent notamment les conditions de remboursement du principal et
de réglement des intéréts. Les échéances sont annuelles, semestrielles ou trimestrielles pour
les crédits hételiers et mensuelles pour les crédits immobiliers.

Les crédits sont remboursables sur une période qui varie entre 3 et 25 ans et portent intérét a
des taux librement négociés avec les clients avec référence & un taux de base bancaire et un
taux d'usure fixés par la Banque Centrale. Les crédits sont garantis par des hypotheques de
premier rang grevant les terrains et les constructions; pour certains crédits hoteliers, en plus des
nantissements sur le matériel et 'équipement, I'Etat marocain accorde en outre une garantie
couvrant au moins 50% de la perte éventuelle pour la majorité des crédits hoteliers.

Certains produits, parmi ceux offerts par la Banque, présentent la particularité de fonctionner
de fagon comparable & un compte courant. Dans ce cas, les intéréts sontarrétés trimestriellement
et portés en compte, le solde du compte devient exigible a I'expiration de la durée du crédit.

A l'exception des commissions d’engagement et de risque de change (commission flat)
prélevées lors de la mise a disposition des fonds, les intéréts et autres revenus sont facturés aux
emprunteurs & chacune des échéances prévues-au contrat initial. A la cléture de chaque
exercice, différents autres produits (intéréts courus et non échus, intéréts de retard et
commissions diverses & recevoir) sont comptabilisés et enregistrés sous une rubrique d'actif a
court terme.

Dans le cadre de sa politique d'aide au logement et au développement touristique du pays, I'Etat
marocain prend a sa charge une fraction du taux intérét facturé aux bénéficiaires de certains
préts immobiliers et hoteliers (ristourne d'intérét).

A 'exception des branches OCH et OPL pour lesquelles la ristourne n'est imputée qu'aprés son
remboursement par I'Etat, le C.l.H déduit de sa facturation aux bénéficiaires de préts immobi-
liers la fraction ultérieurement prise en charge par I'Etat et Ilimpute & ce dernier



1.2 Crédits bancaires a court terme

Ces crédits sont constitués essentiellement par les découverts bancaires et les facilités de
caisse. Les intéréts sont décomptés et capitalisés lors de chaque arrété trimestriel.

Les taux d'intéréts débiteurs applicables aux opérations de crédit sont librement négociés entre
les banques et leurs clients avec référence & un taux de base bancaire eta un taux d’usure fixés
par la Bangque Centrale.

2- Provision pour pertes éventuelles sur créances en souffrance

La couverture des risques se rapportant aux créances figurant a I'actif des établissements
bancaires est régie par des circulaires de la Banque Centrale qui définissent les critéres de
classement des créances en souffrance, leur provisionnement et la comptabilisation des agios
réserves.

Selon sa classification en prédouteuse, douteuse ou compromise, la créance est provisionnée
respectivement au moins & hauteur de 20%, 50% ou 100%. Les provisions sont constituées
aprés déduction des «agios réservés» lorsqu'ils sont décomptés, ainsi que des garanties en
possession de I'établissement bancaire (Etat, Caisse Centrale de Garantie, hypothéque,
nantissement etc...).

Les discussions engagées depuis 1995, au sujet de 'application des circulaires de la Banque
Centrale relatives & la classification des créances en souffrance, leur provisionnement et la
comptabilisation des agios réservés correspondants, n'ont pas encore abouti & un accord
express de la part de Bank Al Maghrib concernant la proposition faite par le CIH en 1996 au sujet
de 'aménagement de certaines dispositions de ces circulaires.

Le classement opéré a ce titre par le CIH est résumé comme suit pour les branches importantes
de son portefeuille préts, ainsi que pour les engagements bancaires.

* Crédits a I’habitat :
- sont considérés comme des créances non classées, les échéances impayées relatives aux
crédits ne présentant pas de risque de recouvrement.

-sontclassées en créances compromises les échéances impayées relatives aux crédits quisont
en phase contentieuse et pour lesquelles des poursuites judiciaires sont engagées.

* Crédits a I’hotellerie :
- Sont considérées comme des créances non classées, les échéances impayées relatives :
. aux affaires réechelonnées;
. aux affaires dont la gestion est assurée par le CIH lui méme en lieu et place du client 4 Ia
suite d'une décision judiciaire;
. aux affaires pour lesquelles des protocoles d’accord ont déja été conclus (avant I'opération
de rééchelonnement entamée en 1995) et devant étre revus dans le cadre de I'opération
actuelle de rééchelonnement.

- sont classées en «créances pré-douteuses», les échéances impayées relatives aux affaires
nouvellement confiées au contentieux pour recouvrement.



- sont classées en «créances douteuses» , les échéances impayées relatives aux affaires
contentieuses pour lesquelles des poursuites judiciaires sont & déclencher.

- sont classées en «créances compromises», les échéances impayées relatives aux affaires
dont le recouvrement forcé par voie judiciaire est engagé.

* Crédits aux promoteurs immobiliers :
- sont considerées comme des créances non classées :
. les soldes impayés des crédits aux promoteurs immobiliers dont la date d'exigibilité remonte
a moins de 12 mois,
. les soldes impayés des crédits aux promoteurs immobiliers dont la date d'exigibilité a été
reportee.

- Sont considérées comme des créances prédouteuses : 4
. les soldes impayés des crédits aux promoteurs immobiliers dont la date d’exigibilité remonte
a plus de 12 mois et moins de 18 mois,
. les soldes impayés des crédits aux promoteurs immobiliers pour lesquels un protocole
d’accord a été signé ou en cours de signature.

- Sont considérées comme des créances douteuses les soldes impayés des crédits aux
promoteurs immobiliers dont la date d’exigibilité remonte a plus de 18 mois et moins de 24
mois,

- Sont considérées comme des créances compromises :
. les soldes impayés des crédits aux promoteurs immobiliers dont la date d'exigibilité remonte
a plus de 24 mois,
. les soldes impayés des crédits aux promoteurs dont les dossiers ont été confiés au
contentieux et sont arrivés au stade final des poursuites judiciaires.

* Engagements bancaires :
- Sont considérées comme des créances non classées, les soldes débiteurs des comptes
bancaires pour lesquels la période de gel est inférieure a 6 mois.

- Sont considérées comme des créances prédouteuses, les soldes débiteurs des comptes
bancaires pour lesquels la période de gel est supérieure a 6 mois et inférieure & 9 mois.

- Sont considérées comme des créances douteuses, les soldes débiteurs des comptes
bancaires pour lesquels la période de gel est supérieure a 9 mois et inférieure a 12 mois.

- Sont considérées comme des créances compromises, les soldes débiteurs des comptes
bancaires pour lesquels la période de gel est supérieure a 12 mois.

3- Agios réservés

Dans le cadre de I'application des circulaires de Bank Al-Maghrib relatives a la classification des
creances en souffrance et leur provisionnement, les intéréts correspondant a ces créances ne
sont plus comptabilisés en produits et provisionnés; ils sont, depuis 1996 comptabilisés dans
un compte de passif intitulé «agios réservés» et ne sont constatés en produits que pendant
I'exercice de leur encaissement effectif.



Les mouvements intervenus dans ce compte en 1997, s’analysent comme suit : _
en 1000 dh

Les agios réservés déterminés sur la base d’une classification des crénces en souffrance aux
31 décembre 1996 et 1997 spécifiques a I'activité du CIH, n’ont pas été enregistrés en totalité
au 31 décembre 1997. Le montant des agios réservés non enregistrés a fin 1997 s'éleve a
194.724 MDH dont 77.746 MDH au titre de I'exercice 1997 :

4- Comptes créditeurs de la clientele

Les comptes créditeurs de la clientéle sont composés des dépdts a vue et des dépdts a terme.
Les dépdts & vue ne sont pas rémunérés ; les dépots a terme sont rémunérés a des taux
d’intéréts librement négociés avec les clients; les intéréts sont décomptés, soit a la
souscription (intéréts précomptés), soit a I'échéance (intéréts post-comptés).

5- Titres de participation

Les titres de participation sont enregistrés dans les livres du CIH & leur valeur
d’acquisition.

A la cloture de I'exercice, la Direction du C.I.H réexamine la valeur des titres de
participation et constitue une provision pour dépréciation afin de ramener, selon sa
meilleure estimation, la valeur nette comptable du portefeuille-titres a sa valeur probable
de réalisation. Cette estimation repose sur I'appréciation de la situation financiere, a
partir des comptes non «audités» de la majorité des sociétés concernées, et de leurs
perspectives d’activité.




6- Immobilisations

Les immobilisations sont inscrites a I'actif du bilan a leur colit d’acquisition.

L'amortissement des immobilisations est calculé selon la méthode linéaire, les taux actuelle-
ment en vigueur sont les suivants :

- Constructions 3% - 4% - 5%

- Matériel de transport 25%

- Matériel et mobilier de bureau  10% - 15% - 20%
- Agencements et installations  10%

- Matériel de cuisine 20%

7- Charges différées

Sont enregistrés sous cette rubrique les frais d'émission d’'emprunts, les frais d’augmentation
de capital, les frais d'études et de publicité engendrés notamment par la mise en place de
I'activité bancaire de dépot ainsique lesfrais de premier établissement des agences nouvellement
créés.

Les frais d'émission d’emprunts sont amortis selon la durée des emprunts. Les frais d’augmen-
tation de capital, de publicité, d'études et les autres frais de premier établissement sont amortis
sur une durée de 5 années maximum.

8- Emprunts

8.1 Garanties accordées par I’Etat Marocain

L'Etat marocain accorde sa garantie au CIH ou & ses partenaires sur les éléments suivants :

* Le remboursement par le CIH des emprunts obligataires et des emprunts internationaux;

* La compensation des variations de cours (pertes et profits de change) subies par le CIH lors
du remboursement du principal ou du paiement des intéréts sur les emprunts libellés en
monnaies étrangeres.

!

A partir de juin 1996, et 4 'exception des emprunts émis pour le financement du logement social,

les émissions d’emprunts du CIH ne bénéficient plus de la garantie de I'Etat.

8.2 Différences de change sur emprunts en monnaies étrangéres
Les emprunts en monnaies étrangéres sont enregistrés en cours d’exercice au cours de change
du jour de leur utilisation.

En fin d’exercice, les pertes prévisibles de change sur les emprunts en monnaies étrangeres
(long terme et court terme) résultant de la différence de change entre le cours d'utilisation et le
cours de change du 31 décembre sont constatées dans le résultat de I'exercice sous forme de
provisions pour pertes et charges dans la limite de la part non couverte par la garantie de I'Etat.
Les gains de change latents ne sont pas, contrairement aux principes comptables internatio-
naux, constatés dans le résultat de I'exercice.



8.3 Systeme de couverture du risque de change

a. Systéme en vigueur jusqu’a fin mai 1991
En 1985, un systéme de couverture du risque de change a été institué par I'Etat et réaménageé
depuis le 1er janvier 1989. Ce systéme est défini comme suit :

. Création par le CIH d'un compte «risque de change» ouvert au nom du Trésor
et alimenteé par :

* le produit d’'une commission dite «commission flat» de 1% sur les montants des nouveaux
crédits a moyen et a long terme accordés a I'exception des crédits H.B.M. (Habitation Bon
Marché).

* Toute différence positive (différentiel d’intérét) entre les taux d'intérét appliqués par le ClH aux
crédits & moyen et long terme financés sur 'emprunt extérieur couvert par la garantie de
change de I'Etat et le taux d'intérét dudit emprunt majoré de la marge d’intervention du CIH
(cette marge est fixée a 3% pour les emprunts conclus avant le 1er janvier 1989 eta 2% pour
les emprunts conclus a partir de 1989).

* Les gains de change dégagés par les emprunts conclus & partir du 1er janvier 1989 et la partie
des gains de change découlant de I'appréciation du dirham supérieure de 2% au cours moyen
des tirages lorsque ces gains sont générés par les emprunts conclus avant le 31 décembre

1988.

II. Prise en charge par le CIH, des pertes de change découlant de la dépréciation du Dirham
jusqu'a concurrence de 2% du cours moyen des tirages pour les emprunts signés avant le 31
Décembre 1988.

Par ailleurs, les négociations entamées depuis 1996 entre le Crédit Immobilier et hételier et le
Ministére des Finances en vue d’augmenter la participation du C.I.H a la couverture des pertes
de change brutes, ont abouti en 1997 a un accord pour la prise en charge parle C.I.H, al'instar
de la CNCA et de la BNDE, de 15% des pertes de change sur I'ensemble des emprunts
extérieurs. !

En accord avec les régles définies ci-dessus, le C.I.H enregistre au débit de ses comptes de
résultats la part lui incombant sur les pertes de change liées aux remboursements des emprunts
concernés effectués au cours de I'exercice.

b. Systéme en vigueur & partir du 1er juin 1991

Pour les nouveaux emprunts contractés a partir du 1er juin 1991, le Ministere des Finances a
institué un nouveau systéme de couverture du risque de change pour réduire la charge du
Trésor; ce systéme est défini comme suit :

La couverture par I'Etat du risque de change découlant de la mobilisation des lignes de crédits
extérieurs est accordée au C..H moyennant le versement : '



I. du différentiel d'intérét calculé par différence entre le taux de référence et le taux d'intérét de
la ligne de crédit extérieur. Le taux de référence est ajusté semestriellement et est égal au colr
moyen pondéré des dépots a 6 et 12 mois majoré de 0,75 %; le colt moyen de ces dépdts étan
calculé en considération du taux d'intérét moyen pondéré desdits dépdts majoré du col
additionnel qui résulterait de I'application de la réserve obligatoire sur les dépéts a terme :
. Codt moyen pondéré =Tx 10

100 -r
. «T» étantle taux moyen pondéré des dépdts a 6 et 12 mois et «r» le taux de la réserve monetaire
sur ces depdits.

Il. du produit d'une commission flat de 1% a prélever sur le montant des crédits accordés a I
clientéle ( a l'exception des crédits HBM).

lIl. des gains de change éventuels constatés.

Le montant cumulé des différences de change devant étre remboursé par I'Etat figure au bilar
arrété au 31 décembre aprés déduction de fa commission flat et du différentiel d'intérét sul
échéances échues des emprunts SFI, BIRD, BNP, DEG et BAD.

9- Impét sur les sociétés

Le taux de I'impét sur les Sociétés (IS) pour les banques est de 39,6%. Les dividendes pergu:
sur les participations sont exonérés et les plus-values sur cessions d'immobilisations fontI'obje
d'abattements selon leur durée de détention ou d’exonération en cas d'engagement de
réinvestissement du produit de cession. LIS est payable trimestriellement selon un systeme
d’acomptes provisionnels. La prescription fiscale est de 4 ans.



[ COMPTE DE REGULARISATION ACTIF ]

(En Milliers de DH)

| Autres charges payées d'avance

. Autres Produts A recevoi

[ COMPTE DE REGULARISATION PASSIF ]

(En Milliers de DH)
MONTANTS:
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ENCOURS DES EMPRUNTS OBLIGATAIRES CIH

AU 31/12/1997

p— —— e r——
Date d'émission Coupon .. ..... Periodicité - Encours i Montant émis
OG- AVI=70. 1 6.25 SAnnuelle . 4.000°000.00. 17:000.000.00
L 20=JUl=70: 11.50 00 Annuelle .2 000,000.00! 18000 000.00 ..
20-Jul-70 = 13.00 .00 n Annuelle. 1.000 000.00::
'04-Avr-8. 511,50 2 Annuelle 6 670 000.00:
07-Nov-83 11.50 Annuelle 1.0 000.000.00:
30-Déc-83 ©11.80: Annuelle.: . 10 000 000.00.
'09-Jul-84. 11.50: -Annuelle
2 20-Déc-84. 11.50 Annuelle
. 28-Mar-85 Annuelle::. =
0. 26-A00-85 Annuelle : 34 200:000.00;
::16-Déc-85 Annuelle 14 010 000,00
31-Déc-86: L Annuelle: -850 010.000.00:
25-Jun-86 Annuelle 26 680.000.00:::
20-Oct-86 Annuelle .53 360°'000.00
:15-Déc-86 e Annuelle :66.680 000.00
1:31-A00-87 1 11,50 00 ‘Annuelle 83 350 000.00:
+:-30-Nov-87.. 11.50 Annuelle 83 350 000.00
+216-Mal-88 11.00 Annuelle ;. 20.000.000.00
+-21-Jul-88 -.11.00 -Annuelie 120 000 000.00
-:19-Sep-88. 11.00 Annuelle ; 120 000 000.00' ; S
23-Fév-89 = 11.00 Annuelle .. 300 000 000.00
15-Mai-89. 1 7 i s 8 11,000 2000 T Annuelle ; 300 000 000.00
;- 28-A00-89 . 11.00 - Annuelle 140 000 000.00 300 000.000.00.
27-Oct-89 . .00 Annuelle: 116 690 000.00 2. 250 000 000.00
- 26-Déc-89 .1 00 Annuelle . 46 690 000.00:: 100 000.000.00
22-dan-90.: 00 Annuelle . 2160 000°000.00 300 000.000.00
25-Avr-90 00 Annuelie. -2::133.360.000.00. 21260, 000 000.00
= 21-A00-90 00. Annuelle 160 000 000.00: /:7300 000 000.00
2o 2-0C-90 i 00 Annuelle ..106 680 000.00:: 200 000 Q00.00::::
O4-Fév-91. 11.00 Annuelie 240 030.000.00: ::400.000.000.00
- 29-Avr-91 11.00 Annuelle 300 020 .000.00 600000 000.00.:
23-Sep-91:.... 11.50 Annuelle 47.070 000.00 278 410 000.00:
17-Oct-91:: 12.00 Annuelle 192 960,000.00 ..321,570.000.00:
27-Déc-91 12.00 . ... s Annuelle: 9 360 000.00:: 15 600 000.00
S 9-Mar-92 i 12.00 . Annuelle. 298 1150 000.00 447200:000.00;
-:31-A00-92 12.76 Annuelle 131700 000.00.. 197,550 000.00
28-Sep-92 12.75 s sAnnUelle:, 146 400.000.00" 219 600 000.00 -
129-0ct-92, Annuelle 121 600 000.00 1182 400 000,00 ;]
:07-Déc-92 Annuelle 108 000.000.00. 162 000.000.00
28-Déc-92 < Annuelle . 198 300 000.00 297450 000.00
22-Mar-93;;.. Annuelle 127 600 000.00 174 000 000.00 -
. 26-Avr-93 Annuelle i 20 020,000.,00: ::27:300, 000,007
28-Mai-93 12,750 000 r  Annuelle 22112 310 000.00 153150 000.00
1 22-Jul-93 12.75 Annuelle 73:260 000.00 99:900 000.00: :
02-Sep-93 12.75 Annuelle 220 002.000.00::
30-Sep-93 12.75 LuinarAnnuelle. 143001 300.00
29-Oct-93 . .. 12.75 Annuelle 130 350 000.00
:18-Nov-93 12.75 Annuelle 110 001:000.00;;,...
24-Déc-93 12.75 Annuelle ... 175 854 932.00
12-Mai-94 . 11,0000 Annuelle 204 001.275.00
30-Jun-94 10.50 Annuelle 144 000 .000.00:
25-A00-94 11.00 i Annuelle: -:156 000 000.00"
07-Nov-94 - - o0 i 10.50 Annuelle 100 000 000.00:"
= 01-Déc-94 11.00 Annuelle 199 820 000.00:
- 30-Déc-94 11.00 i s Annuelle:: 160 080 000.00
SAB-AVI-95 o e 10.50 Annuelle 160 000 000.00
25-Mai-95 10.25 Annuelle 200 000:000.00.:
28-Jul-95 10.50.... . i Annuelle. . 130 000 000.00
30-A00-95 ... 10.50 Annuelle 130 002:000.00 ;-
29-Sep-95 10.50 Annuelle 130 000.000.00:; 150 :
24-Nov-95 10.50.:. .. s Annuelle 173 290 000.00, 199 950 000.00:
18-Déc-95. -, 10.50 Annuelle 433 290 000.00:: 499 950 :.000.00
20-Mar-96 10.25 Annuelle 270:000.000.00:
26-Avr-96 10.25. ... i cAnnuelle: . 180 000 000.00
22-Mai-96 ;. 10.25 Annuelle 135 000.000.00: ::
12-Jun-96 10.25 Annuelle 1180 000 000.00::;
02-A00-96 - 10.25 ccAnpuelle i 01 36 000 000.00
20-Déc-96.::: .. : - Annuelle 200 000 000.00
24-Mar-97 = Annuelle 0249 900 000.00:;
30-Jun-97 L Lo Annuelle... . 0. 499 950 000.00.
20-OCt-97.000 i 396 500 000.00.:

2 T O:T» A- L:

10.00 o Annuelle

9 473.662 507.00




(

ENCOURS DES EMPRUNTS EN DEVISES
AU 31/12/1997




CREDITEURS DIVERS
AU 31/12/1997

;Comptes courants:FPH

.Comptes courants 0. P.R.

:Comptes courants. VIESTEM

Compte courant Etat HBM

ifférentiel d'intére

‘ ;RéQ’ime cofhpléméntaire retrait

Caisse Interprof: des Cadres::

;:'Ifant.ié:mes:,e'vtudivide‘ndevé;;‘a: payer

.Commissions aval & reverser DAR ADDAMANE,

‘Fonds de solidarité du personnel

Allocations familiales:

»;Frals medlcaux CMIM

-Rémunération due au personnel

Créditeurs divers HACIENDA

‘Retenues diverses SALAME.

~Retenues diverses /.salaires:

Assurances CNIA .. .

‘Fournisseurs::

_Fournisseurs retenue de garantie,

‘Sommaes dues 4 la SBVC.

Virements requs et virements a remettre :

‘Versements 2 effectuer sur titres non libérés 000.00




DEBITEURS DIVERS
AU 31/12/1997

Différence de change

fat compte courary

Ristournes:a recevoir

Garantie'de T'Etat ‘2 recev

Dépot et cautionnement

comples &/ salaires, primes et allocation:

Gestion «Centrale d’Achat

S.D.P.T Euro-Chéque

Débiteurs SBVG

Débiteurs Interméd: MSIN:

‘Somme &'recavoir de la




BILAN
AU 30/04/1998

(en milliers)

ontant

Crediteurs divers+Cptes d

mprunts obligataires




COMPTE D’EXPLOITATION GENERALE
AU 30/04/1998

(en milliers)




COMPTE PERTES ET PROFITS
AU 30/04/1998

(En milliers)

artes sur exercices antérieurs.

.. Provision pour financement logement.

. Impots sur les sociétés (1.S)

B P-'Sz.N:§5;: R

-.Profit de I'exerci

Total Dabit

- CREDIT.

 Bénéfice d'exploitation général

- Produiits exceptionnels de l'exercice -

- Produits sur exercices antérieu




COMPTE D’EXPLOITATION GENERALE
AU 30/04/1998

(en milliers)

Charges d"exploltat’lbn.;hahcéirev

- Prodults d’exploitation bancaire
. Produits sur opérations de trésorerie
- Produits'sur crédits aux client

TOTAL CREDIT.




COMPTE PERTES ET PROFITS
AU 30/04/1998

(En milliers)

Profit de 'exercice

;;::;;Bénéf’icev dv‘exploitation géné:(ale:;

-Produits exceptionnels de l'exercics

- ‘Produits sur exercices antérieurs






