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WAFASALAF

DOCUMENT DE REFERENCE RELATIF A L’EXERCICE
2020 ET AU PREMIER SEMESTRE 2021

Enregistrement de I’ Autorité Marocaine du Marché des Capitaux (AMMC)
Conformément aux dispositions de la circulaire de I’AMMC, le présent document de référence a été
enregistré par I’AMMC en date du 03 janvier 2022 sous la référence EN/EM/001/2022.

Le présent document de référence ne peut servir de base pour effectuer du démarchage ou pour la
collecte des ordres dans le cadre d’une opération financiére que s’il fait partie d’un prospectus
dument visé par I’AMMC.

Mise a jour annuelle du dossier d’information relatif au programme d’émission de bons de
société de financement

A la date d’enregistrement du présent document de référence, la mise a jour annuelle du dossier
d’information relatif au programme d’émission de bons de sociétés de financement est composée :
- du présent document de référence ;

- de la note relative au programme d'émission de bons de sociétés de financement enregistrée par
I’AMMC en date du 17 décembre 2020 sous la référence EN/EM/028/2020 et disponible via le
lien suivant :

https://www.ammc.ma/sites/default/files/NOTE _BSF WAFASALAF 028 2020 0.pdf
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AVERTISSEMENT

Le présent document de référence a été enregistré par ’AMMC. L’enregistrement du document de
référence n’implique pas authentification des informations présentées. Il a été effectué aprés
examen de la pertinence et de la cohérence de I’'information donnée.

L’attention du public est attirée sur le fait que le présent document de référence ne peut servir de
base pour le démarchage financier ou la collecte d’ordres de participation a une opération
financiére s’il ne fait pas partie d’un prospectus visé par ’AMMC.

Le présent document de référence peut faire I’objet d’actualisations ou de rectifications. Les
utilisateurs de ce document de référence sont appelés a s’assurer de disposer, le cas échéant, desdites
actualisations et rectifications.
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ABREVIATIONS
AGO Assemblée Générale Ordinaire
AMMC Autorité Marocaine du Marché des Capitaux
APSF Association Professionnelle des Sociétés de Financement
BAM Bank Al-Maghrib
BCM Banque Commerciale du Maroc
BNR Bénéfice Net Réel
BNS Bénéfice Net Simplifié
BPO Business Project Outsourcing
BSF Bons de Sociétés de Financement
CAC Commissaire aux comptes
CACF Crédit Agricole Consumer Finance
CEC Comité des Etablissements de Crédit
CES Créances en Souffrance
CGI Code Général des Impdts
CIN Carte d’Identité Nationale
CIH Crédit Immobilier et Hotelier
CMH Compagnie Marocaine des Hydrocarbures
CNCE Conseil National du Crédit et de I’Epargne
CPC Compte de Produits et de Charges
CS Conseil de Surveillance
CSp Catégorie socioprofessionnelle
CT™M Compagnie de Transports au Maroc
Dh Dirham
DRH Directeur des Ressources Humaines
DSI Direction des Systémes d’Information
EDM Equipement des ménages
FOSE Fédération des (Euvres Sociales de I’Enseignement
GE Grandes Entreprises
GPBM Groupement Professionnel des Banques du Maroc
GPC Gestion Pour Compte
HT Hors Taxes
IMPA Impayés
IR Impot sur le Revenu
IS Impo6t sur les Sociétés
ITIL Information Technology Infrastructure Library
IVT Intermédiaires en Valeurs du Trésor
Kdh Milliers de dirhams
K€ Milliers d’euros
LOA Location avec Option d’Achat
Mdh Millions de dirhams
Mrds dh Milliards de dirhams
Ne Numéro
N/A Non applicable
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NPS
OPCVM
OPR
OPV
PCEC
PNB

PP

PPR

RPAT
SA
SAV
SGMB
TCAM
TCN
TFZ
TMIC
TTC
TVA
VAC
Var.

Net Promoter Score

Organisme de Placement Collectif en Valeurs Mobiliéres
Offre Publique de Retrait

Offre Publique de Vente

Plan Comptable des Etablissements de Crédit
Produit Net Bancaire

Prét Personnel

Paierie Principale des Rémunérations
Remboursement anticipé

Remboursement Par Anticipation Totale
Société Anonyme

Service Aprées Vente

Société Générale Marocaine de Banques
Taux de Croissance Annuel Moyen

Titres de Créances Négociables

Tanger Free Zone

Taux Maximum des Intéréts Conventionnels
Toutes Taxes Comprises

Taxe sur la Valeur Ajoutée

Vente a Crédit

Variation
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DEFINITIONS

Encours sains
Encours bruts

Taux de sortie

Taux de
refinancement
Production
brute
Production
nette

Encours n’intégrant pas les créances en souffrance
Encours intégrant les créances en souffrance

Taux de crédit octroyé a la clientéle

Taux auquel les fonds sont levés sur le marché financier (emprunts bancaires, BSF)

Somme des montants financés durant un exercice par une société de crédit, sur toute catégorie de produits confondus
intégrant le dépot de garantie

Somme des montants financés durant un exercice par une société de crédit, sur toute catégorie de produits confondus
hors dépot de garantie

Document de Référence —relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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PARTIE 1. ATTESTATIONS ET COORDONNEES
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I. LE PRESIDENT DU DIRECTOIRE

Dénomination ou raison sociale
Représentant légal

Fonction

Adresse

Numéro de téléphone

Numéro de télécopieur
Adresse électronique

Wafasalaf

M. Badr ALIOUA

Président du Directoire

72 Angle Bd Abdelmoumen et Rue RamAllah, Casablanca
05.22.54.51.00

05.22.27.35.35

b.alioua@wafasalaf.ma

Objet : Document de référence relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021

Le président du directoire atteste que les données du présent document de référence dont il assume la
responsabilité, sont conformes a la réalité. Elles comprennent toutes les informations nécessaires au public
pour fonder son jugement sur le patrimoine, ’activité, la situation financiére, les résultats et les
perspectives de Wafasalaf. Elles ne comportent pas d’omissions de nature a en altérer la portée.

Badr ALIOUA
Président du Directoire

Document de Référence —relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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II. LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Exercices audités 2018, 2019 et 2020 2018, 2019 et 2020

Prénoms et noms M. Abdeslam Berrada Allam M. Faical MEKOUAR
Dénomination ou raison sociale Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton Maroc
Adresse ézl,saB];ll;\ilZ:ellatif Ben Kaddour, 7, Bd Driss Slaoui 20160 Casablanca
Numéro de téléphone 05.22.95.79.00 05.22.54.48.00

Numéro de télécopieur 05.22.39.02.26 05.22.29.66.70

Adresse électronique abdeslam.berrada@ma.ey.com faical. mekouar@ma.gt.com

gz:terg;le 1¢* exercice soumis au 2018 2018

Date d’expiration du mandat actuel AGO statuant sur les comptes 2023

AGO statuant sur les comptes 2023

Document de Référence —relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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Objet : Document de référence relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021

Attestation de concordance des Commissaires aux Comptes relative aux comptes sociaux et
consolidés de Wafasalaf pour les exercices clos au 31 décembre 2018, 2019 et 2020 ainsi qu’aux
situations intermédiaires des comptes sociaux et consolidés arrétées au 30 juin 2020 et au 30 juin
2021

Nous avons procédé a la vérification des informations comptables et financiéres contenues dans le présent
document de référence en effectuant les diligences nécessaires et compte tenu des dispositions légales et
réglementaires en vigueur. Nos diligences ont consisté a nous assurer de la concordance desdites
informations avec :

= Les états de synthése annuels sociaux tels qu'audités par nos soins au titre des exercices clos en
2018, 2019 et 2020 ;

= Les états de synthése annuels consolidés tels qu'audités par nos soins au titre des exercices clos
2018, 2019 et 2020 ;

= Lasituation intermédiaire des comptes sociaux de wafasalaf ayant fait I’objet d’un examen limité
par nos soins au 30 juin 2020 et au 30 juin 2021 ;

= La situation intermédiaire des comptes consolidés de wafasalaf ayant fait I’objet d’un examen
limité par nos soins au 30 juin 2020 et au 30 juin 2021

Sur la base des diligences ci-dessus, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la concordance des
informations comptables et financiéres fournies dans le présent document de référence, avec les états de
synthése et les situations intermédiaires précités de Wafasalaf.

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton Maroc
M. Abdeslam Berrada Allam M. Faical Mekouar
Associé Associé

Document de Référence —relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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III. ORGANISME CONSEIL

Dénomination ou raison sociale Attijari Finances Corp.
Représentant légal M. Idriss BERRADA

Fonction Directeur Général

Adresse 163, Avenue Hassan II — Casablanca
Numéro de téléphone 05.22.47.64.35

Numéro de télécopieur 05.22.47.64.32

Adresse électronique i.berrada@attijari.ma

Objet : Document de référence relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021

Attestation

Le présent document de référence a été préparé par nos soins et sous notre responsabilité. Nous attestons
avoir effectué les diligences nécessaires pour nous assurer de la sincérité des informations qu’il contient.

Ces diligencesont notamment concerné I’analyse de 1’environnement économique et financier de
Wafasalaf a travers les éléments suivants :

les commentaires, analyses et statistiques du management de la Société Wafasalaf recueillis par
la banque d’affaires ;

les procés-verbaux des organes de Direction et de surveillance et des assemblées d’actionnaires
de Wafasalaf pour les exercices 2018, 2019, 2020 et de 1’exercice en cours jusqu’a la date
d’enregistrement du présent document de référence ;

les rapports généraux des commissaires aux comptes relatifs aux comptes sociaux des exercices
2018, 2019 et 2020 ;

les rapports des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés des exercices 2018, 2019 et
2020 ;

les comptes sociaux de la Société Wafasalaf pour les exercices 2018, 2019 et 2020 ;

les comptes consolidés de Wafasalaf pour les exercices 2018, 2019 et 2020;

les rapports de gestion de Wafasalaf pour les exercices 2018, 2019 et 2020;

les rapports et statistiques de I’APSF ainsi que le rapport de Bank Al-Maghrib pour les exercices
2018, 2019 et 2020 ;

Les prévisions établies par les organes de direction et de gestion de wafasalaf';

Les rapports spéciaux des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées pour les
exercices 2018, 2019 et 2020 ;

Les attestations de revue limitée des commissaires aux comptes pour les comptes sociaux du
premier semestre 2020 et du premier semestre 2021 ;

Les attestations de revue limitée des commissaires aux comptes pour les comptes consolidés du
premier semestre 2020 et du premier semestre 2021 ;

Les résultats financiers de Wafasalaf au troisiéme trimestre 2020 et au troisiéme trimestre 2021.

Document de Référence —relatif a ’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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A notre connaissance, le document de référence contient toutes les informations nécessaires au public

. . . . . . . p
pour fonder son jugement sur le patrimoine, ’activité, la situation financiére, les résultats et les
perspectives de Wafasalaf. Il ne comporte pas d’omissions de nature a en altérer la portée.

Attijari Finances Corp. est une filiale 2 100% du groupe Attijariwafa bank, et Wafasalaf est une filiale a
50,9% du groupe Attijariwafa bank. Nous attestons avoir mis en ceuvre toutes les mesures nécessaires
pour garantir ’objectivité de notre analyse et la qualité de la mission pour laquelle nous avons été
mandatés.

Idriss BERRADA
Directeur Général

Document de Référence —relatif a ’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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IV. LE RESPONSABLE DE L’ INFORMATION FINANCIERE

Pour toute information et communication financiére,

priere de contacter :

Dénomination ou raison sociale
Représentant 1égal

Fonction

Adresse

Numéro de téléphone

Numéro de télécopieur

Adresse électronique

Wafasalaf

M. Farouq MIAL

Directeur Financier et Administratif

72 Angle Bd Abdelmoumen et Rue RamAllah
05.22.54.51.51

05.22.27.35.35

f.mial@wafasalaf.ma

Document de Référence —relatif a I’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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PARTIE II. PRESENTATION DE WAFASALAF
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I. RENSEIGNEMENTS A CARACTERE GENERAL

Dénomination sociale Wafasalaf

Siege social 72 Angle Bd Abdelmoumen et Rue RamAllah - Casablanca
Téléphone / télécopie 05.22.54.51.00 / 05.22.27.35.35

Site Internet www.wafasalaf.ma

Forme juridique Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
Date de constitution 23 avril 1986

Durée de vie 99 ans

Numéro du registre du commerce Casablanca 48 409

Exercice social Du 1* janvier au 31 décembre

L’article 3 des statuts de Wafasalaf stipule que la société a pour objet :

= toutes opérations de financement et de crédit a la consommation en
vue de permettre ou de faciliter I’acquisition de tous objets, article
ou produit manufacturé, de tout matériel industriel, commercial ou
agricole, de tout véhicule automobile et d’'une maniere générale de
tout bien de consommation a usage ménager, collectif, agricole,
commercial ou industriel, de tout bien immobilier, ainsi que tout
service ;

=  toutes opérations de location de véhicules personnels ou utilitaires,
soit & longue durée, soit avec option d’achat ;

Objet social = laréception du public de fonds d’un terme supérieur a 2 ans ;

= toutes opérations d’achat ou de vente, d’importation, d’exportation,
au comptant ou a terme, d’arbitrage, de prime, de report ou de déport
sur marchandises ou sur titres ;

= la création, ’acquisition, la prise a bail et I’exploitation de tout
immeuble, local, fonds de commerce, magasin ou atelier nécessaire
ou simplement utile aux opérations sociales ;

= plus généralement, toutes opérations financieres, commerciales,
industrielles, mobiliéres, immobiliéres pouvant se rattacher
directement ou indirectement aux activités sus énoncées susceptibles
de favoriser le développement de la société.

Capital social au 30 Septembre 2021 113 179 500 Dh.
Les documents juridiques relatifs a Wafasalaf, notamment les statuts, les
Documents juridiques proces-verbaux des Assemblées Générales et les rapports des commissaires

aux comptes peuvent étre consultés au siége de la société.
De par sa forme juridique, Wafasalaf est régie par le texte suivant :

= laloin®17-95 promulguée par le Dahir n°1-96-124 du 30 aout 1996
relative aux sociétés anonymes telle que modifiée et complétée ;
De par son activité, Wafasalaf est régie par le droit marocain notamment :

= le Dahir n°1-14-193 du 24 décembre 2014 portant promulgation de
la loi 103-12 relative aux établissements de crédit et organismes
assimilés
De par son appel public a 1’épargne, Wafasalaf est soumise aux textes
législatifs et réglementaires suivants :

= Tarrété du Ministre des Finances et des investissements extérieurs
relatifs a certains titres de créances négociables n° 2560-95 du
9/11/95 tel que modifié et complété ;

= laloi 44-12 relative a I’appel public a I’épargne et aux informations
exigées des personnes morales et organismes faisant appel public a
I’épargne, promulguée par le dahir n°1-12-55 du 14 safar 1434 (28
décembre 2012), telle qu’elle a été modifiée et complétée ;

= la loi °35-94 relative a certains titres de créances négociables
modifiée et complétée ;

= le Dahir n° 1-96-246 du 09 janvier 1997 portant promulgation de la
loi n° 35-96 relative a la création d’un dépositaire central et a
I’institution d’un régime général de l’inscription en compte de
certaines valeurs tel que modifié et complété ;

= le Réglement Général de ’AMMC n° 2169/16 du 14 juillet 2016 ;

Liste des textes législatifs applicables

Document de Référence —relatif a ’exercice 2020 et au premier semestre 2021
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= le Réglement Général du dépositaire central approuvé par I’arrété du
Ministre de I’Economie et des Finances n°932- 98 du 16 avril 1998
et amendé par 1’arrété du Ministre de I’Economie, des Finances, de
la Privatisation et du Tourisme n°1961-01 du 30 octobre 2001 et
I’arrété n1077-05 du 17 mars 2005;

= la loi n 4312 du 13 mars 2013 relative a ’autorité marocaine des
marchés des capitaux ;

=  Les circulaires de ’AMMC.

Wafasalaf est soumise, en tant que société de financement, a I’imp6t sur les

Régime fiscal sociétés (37%) et a la TVA (10%) pour I’activité crédit amortissable et (20%)
pour I’activité leasing.
Tribunal compétent Tribunal de Commerce de Casablanca.

II. CAPITAL SOCIAL
II.1. COMPOSITION DU CAPITAL

Au 30 Septembre 2021, le capital social de Wafasalaf s’éléve a 113 179 500 Dh et est intégralement
libéré. 11 se compose de 1 131 795 actions d’une valeur nominale de 100 Dh chacune. Les actions
composant le capital de Wafasalaf sont toutes de méme catégorie.

I1.2. HISTORIQUE DU CAPITAL

Wafasalaf a connu depuis sa création plusieurs augmentations de capital qui ont accompagné son
développement. L’historique de cette évolution se détaille comme suit :

Nombre Prix par Montant de
Nature de I’opération d’actions action D’opération
créées  (en Dh) (en Dh)

1986 - Création de la société 1000 100 100 000 100 000

Augmentation de capital par apport
en numéraire
Augmentation de capital par apport
en numéraire
Augmentation de capital par apport
en numéraire
Augmentation de capital par apport
en numéraire
Augmentation de capital en
1999 100 000 0pp umeéraire dans le cadre du 17307 100 1730700 101 730700
programme de stock options de
Wafasalaf
Augmentation de capital en
2000 101 730 700 Pumeéraire dans le cadre du 6354 100 635400 102 366 100
programme de stock options de
Wafasalaf
Augmentation de capital en
2001 102 366 100 Mumeéraire dans le cadre du 7500 100 750000 103 116 100
programme de stock options de
Wafasalaf
2002 103 116 100 Augmentation de capital par apport 80 808 100 8080800 111196900
en numéraire
Augmentation de capital en
2002 111 196 900 Pumeéraire dans le cadre du 5500 100 550000 111 746900
programme de stock options de
Wafasalaf
Augmentation de capital par apport
en numéraire

Capital
final en Dh

Capital initial

Année (en Dh)

1988 100 000 99 000 100 9900 000 10000 000

1990 10 000 000 300 000 100 30 000 000 40 000 000
1992 40 000 000 400 000 100 40 000 000 80 000 000

1995 80 000 000 200 000 100 20 000 000 100 000 000

2003 111 746 900 13339 100 1333900 113080800
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Augmentation de capital suite a la
2004 113 080 800 fusion avec Crédor (4 actions Crédor 987 100 98700 113179 500
pour 1 action Wafasalaf)

Source : Wafasalaf

L’Assemblée Générale Extraordinaire de Wafasalaf, réunie le 15 juin1995, a autorisé¢ le Conseil
d’Administration a consentir, au profit des cadres supérieurs de Wafasalaf, désignés par lui, des options
donnant droit a la souscription d’actions nouvelles de la société dans les conditions suivantes :
= les bénéficiaires : les personnes appartenant a I’encadrement supérieur de Wafasalaf ;
= D’enveloppe : le montant total des options a attribuer donne droit a la souscription d’un nombre
d’actions nouvelles n’excédant pas 5% du capital social au terme du plan.

A fin 2002, le nombre d’options levées était de 36 661 contre 17 307 en 1999 (une option donne droit a
une action).

En 2004, 987 actions ont été créées suite a la fusion avec Crédor a raison de 4 actions Crédor pour 1 action
Wafasalaf, conformément au traité de fusion.

I1.3. EVOLUTION DE L’ACTIONNARIAT DE WAFASALAF SUR LA PERIODE 2016 —2020

L’évolution de I’actionnariat de Wafasalaf se présente de la maniére suivante sur les cinq derniers
exercices :

31/12/201 31/12/201 RIV(IRTPA)| 31/12/201

6 7 8 9 31/12/2020
% du % du % du % du % du
Nombre capital Nombre capital Nombre capital Nombre capital N'onlpre capital
d'actions ELY d'actions B0 d'actions G0 d'actions GIAD et GHeT
droits droits droits droits S droits
de vote de vote de vote de vote de vote
‘l::;‘f“w“f" 576186 50,9% 576186 509% 576186 509% 576186 50,9% 576186 50,9%
CACF (ex 554579 49,0% 554579 49,0% 554579 49,0% 554579 49,0% 554579 4200
Sofinco) %
?dmmmrate“r 43 0,0% 43 0,0% 43 0,0% 43 0,0% 43 0,0%
Divers petits
porteurs (ex- 987 0,1% 987 0,1% 987 0,1% 987 0,1% 987 0,1%
Crédor)
Total 1131795 100,0 1131795 100,0 1131795 1000 1131795 100,0 1131 100,0

% % % Y% 795 %
Source : Wafasalaf

Au 31 décembre 2020, le capital social de Wafasalaf est détenu en majorité par le Groupe Attijariwafa
bank (50,9%) et CACF' (49,0%) suite a ’accord avec le Crédit Agricole conclu en novembre 2008
concernant la cession par le Groupe Attijariwafa bank de 15% de sa participation dans le capital de
Wafasalaf & CACF.

! Crédit Agricole Consumer Finance
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I1.4. ACTIONNARIAT ACTUEL

Au 30 septembre 2021, ’actionnariat de Wafasalaf se présente comme ce qui suit :

@ . .
Nombre d'actions % du capital et de droits de

vote
Attijariwafa bank 576 186 50,9%
CACEF (ex Sofinco) 554 579 49,00%
Membres du conseil de surveillance 43 0,0%
Divers petits porteurs (ex-Crédor) 987 0,1%
Total 1131795 100,0%

Source : Wafasalaf

Présentation de Attijariwafa bank

Attijariwafa bank détient 50,9% du capital de Wafasalaf (cf. Appartenance de Wafasalaf a un groupe).

Présentation de CACF

Acteur du crédit a la consommation, Crédit Agricole Consumer Finance agit dans I’intérét de ses clients,
de ses partenaires et celui de la société, en construisant avec 1’ensemble de ses parties prenantes des
solutions de financement, responsables et adaptées aux besoins de chacun.

Le projet client de CACEF, est d’offrir I’expérience nécessaire a ses clients et a ses partenaires.
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Organigramme des filiales de CACF
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Source : Wafasalaf
Flux financiers avec les autres entités du groupe CACF
RAS
Chiffres clés :
Les chiffres clés de CACF au 31 décembre 2020 sont les suivants :

= 16 millions de clients? ;

= 39 milliards € de nouveaux crédits ;
= 91 milliards € d’encours gérés ;
= 1991 millions € de produit net bancaire ;
= 9952 collaborateurs.
Les principaux agrégats financiers® de CACF, sur les 3 derniers exercices, se présentent comme suit :

En K€ 2017 2018 2019 2020 Var. 19/18 Var. 20/19
Produit net bancaire 2 186 861 2204 200 2144 000 1991 000 Ns Ns
Fonds propres part du groupe 6 794 861 7299 300 7463545 7138724 2,3% -4,4%
Résultat net 701 725 713 400 659000 559000 -7,6% -15,2%
Résultat net part du groupe 583 959 585 800 644 000 472 000 9,9% -26,7%

Source : CACF
II.5S. CAPITAL POTENTIEL DE L’EMETTEUR
A la date d’enregistrement du présent document de référence, aucune opération pouvant avoir un impact
sur le capital social ou modifier significativement la structure de 1’actionnariat n’a été conclue.
Par ailleurs, a la date d’enregistrement du présent document de référence, aucune modification future du
capital n’a été décidée par les instances de Wafasalaf.
I1.6. NANTISSEMENT D’ACTIONS
Les actions de Wafasalaf détenues par Attijariwafa bank et CACF ne font pas 1’objet d’un nantissement.
I1.7. NANTISSEMENT D’ACTIFS
Les actifs de Wafasalaf ne font 1’objet d’aucun nantissement.
I1.8. SAISIE CONSERVATOIRE OU HYPOTHECAIRE
Les actifs de Wafasalaf ne font 1’objet d’aucune saisie conservatoire ou hypothécaire.

I1.9. AUTOCONTROLE

Wafasalaf ne détient pas d’actions d’autocontrole.

2 Nombre de clients actifs en portefeuille
311 s’agit des comptes consolidés IFRS
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I1.10. PACTE D’ACTIONNAIRE

Le 23 juillet 2004, un pacte d’actionnaires a été signé entre Wafabank et Sofinco concernant la société
Wafasalaf. Un avenant de ce pacte a ensuite été signé entre Attijariwafa bank et Sofinco* le 22 septembre
20009.

Ce pacte et son avenant prévoient notamment : (i) le mode de gouvernance de Wafasalaf, (ii) les modalités
de sortie éventuelle de ses actionnaires, et (iii) un mécanisme de solution des éventuelles situations de
blocage.

Par ailleurs, a travers ce protocole, les parties se sont engagées a doter Wafasalaf des moyens financiers
nécessaires lui permettant de développer ses activités ainsi que le cas échéant de procéder a des opérations
de croissance externe décidées d’un accord commun.

Mode de gouvernance (principales dispositions)

Les membres du conseil de surveillance de Wafasalaf sont nommés par les deux actionnaires de référence,
a savoir Attijariwafa bank et CACF. Cette nomination est faite en fonction de la répartition du capital
entre les deux parties.

Par ailleurs, le président et le vice-président du conseil de surveillance sont nommés parmi les membres
du conseil ayant été proposés par Attijariwafa bank.

Hypotheses de sortie des actionnaires Attijariwafa bank et CACF

Les hypotheéses de sortie des actionnaires de référence peuvent de résumer comme suit :

=  manquement grave d’une des deux parties au pacte d’actionnaires ou aux statuts ;

= changement de contrdle suite a une cession directe ou indirecte d’une des deux parties ;

= situation de divergence non résolue.

Dans ces trois cas, et selon la partie qui a subi le préjudice :

= CACEF dispose d’une option de vente de sa participation dans Wafasalaf a Attijariwafa bank, ou

= Attijariwafa bank dispose d’une option d’achat de la participation de Wafasalaf détenue par CACF.
Durée du Pacte

Le présent Pacte entre en vigueur a sa date de signature pour une durée de dix (10) ans et sera
renouvelable par tacite reconduction pour des périodes successives de cinq (5) ans, sauf dénonciation
par I’'une ou I’autre des Parties moyennant un préavis d’au moins six mois avant 1’expiration de la
premiere période ou de 1’une des périodes successives de renouvellement.

I1.11. POLITIQUE DE DISTRIBUTION DE DIVIDENDES

Selon les statuts de Wafasalaf, le bénéfice distribuable est constitu¢ du bénéfice net de I’exercice, apres
dotation a la réserve légale et affectation des résultats nets antérieurs reportés. Sur ce bénéfice,
I’ Assemblée Générale peut prélever toutes sommes qu’elle juge a propos d’affecter a la dotation de tous
fonds de réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau.

Le solde, s’il en existe, est distribué sous forme de dividendes.

4En 2010, Sofinco est devenue Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) suite a une fusion avec Finaref, la seconde filiale de crédit a la
consommation du groupe Crédit Agricole.
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Dans les limites de la loi, I’ Assemblée Générale peut décider, a titre exceptionnel, la mise en distribution
des sommes prélevées sur les réserves facultatives dont elle a la disposition.

Les modalités de mise en paiement des dividendes votés par I’ Assemblée Générale Ordinaire sont fixées
par elle-méme, ou a défaut par le Directoire.

Cette mise en paiement doit avoir lieu dans un délai maximum de 9 mois apreés la cloture de 1’exercice,
sauf prolongation de ce délai par ordonnance du Président du Tribunal, statuant en référé, a la demande
du Directoire.

Le tableau ci-dessous reprend I’historique de distribution de dividendes de Wafasalaf sur la période 2018-
2020 :

2018 2019 2020
Résultat net social de l'exercice N (en Kdh) 315340 337255 -133 592
Dividendes au titre de 1'exercice N (en Kdh) 300 000 0 0
Taux de distribution (en %) 95% 0% 0%
Nombre d'actions 1131795 1131795 1131795
Dividende par action (en Dh)3 265,07 0 0

Source : Wafasalaf

II1. ENDETTEMENT

I11.1. DETTES PRIVEES DE WAFASALAF

Les principales caractéristiques des titres émis et non échus par Wafasalaf au 30 septembre 2021 sont
résumées dans le tableau ci-dessous :

Montant Nombre Encours Durée
, rDe}te. Echéances émissi(}n de titres au o Taux fixe Mode de Prix
d’émission (en K émis 30/0?/2021 ) HT remboursement . d'émission
MAD) en KMAD
BSF 20/02/2018 20/02/2023 200 000 2 000 200000 60 mois 3,30% A T’échéance - -
BSF 06/08/2018 06/08/2023 200 000 2 000 200000 60 mois 3,28% A T’échéance - -
BSF 07/09/2018 07/09/2023 350 000 3 500 350000 60 mois 3,28% A T’échéance - -
BSF 29/03/2019 29/03/2024 200 000 2 000 200000 60 mois 3,15% A T’échéance - -
BSF 15/04/2019 15/04/2024 100 000 1 000 100 000 60 mois 3,13% A T’échéance - -
BSF 19/06/2019  19/06/2024 300 000 3 000 300000 60 mois 3,02% A T’échéance - -
BSF 02/08/2019 02/08/2022 200 000 2 000 200000 36 mois 2,79% A I’échéance - -
BSF 02/08/2019 02/08/2024 200 000 2 000 200000 60 mois 3,04% A I’échéance - -
BSF 24/09/2019 24/09/2022 100 000 1 000 100 000 36 mois 2,79% A T’échéance - -
BSF 10/10/2019 10/10/2021 250 000 2 500 250 000 24 mois 2,67% A T’échéance - -
BSF 10/10/2019 10/10/2022 250 000 2 500 250 000 36 mois 2,79% A I’échéance - -
BSF 07/11/2019 07/11/2021 250000 2 500 250 000 24 mois 2,66% A I’échéance - -
BSF 24/01/2020 24/01/2025 150000 1500 150 000 60 mois 2,88% A Iéchéance - -
BSF 11/02/2020 11/02/2025 300000 3 000 300000 60 mois 2,92% A Iéchéance - -
BSF 17/03/2020 17/03/2022 150000 1500 150 000 24 mois 2,71% A Iéchéance - -

3 L’Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les Assemblées Générales Ordinaires, a
suspendu, jusqu’a nouvel ordre, toute distribution de dividendes au titre de I’exercice 2019 et ce, suite a la demande de Bank Al Maghrib datée
du 11 mai 2020 entrant dans le cadre des mesures d’atténuation du risque systémique adoptées par le régulateur.
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BSF 24/03/2020 24/03/2025 400000 4 000 400000 60mois  3,08%  Aléchéance - ;
BSF 01/04/2020 01/04/2022 250000 2 500 250000 24mois  271%  Aléchéance - ;
BSF 01/04/2020 01/04/2025 100000 1000 100000 60mois  3,05% A léchéance - ;
BSF 28/08/2020 28/08/2022 225000 2250 225000 24mois  2,16%  Aléchéance - ;
BSF 28/08/2020 28/08/2025 100000 1000 100000 60mois  2,54%  Aléchéance - ;
BSF 07/09/2020 07/09/2022 350000 3 500 350000 24mois  2,20%  Aléchéance - ;
BSF 24/09/2020 24/09/2025 150000 1500 150000 60mois  2,59% A léchéance - ;
BSF 21/10/2020 21/10/2022 450000 4 500 450000 24mois  2,15%  Aléchéance - ;
BSF 21/10/2020 21/10/2025 190000 1900 190000 60mois  2,55%  Aléchéance - ;
BSF 05/04/2021 05/04/2023 100000 1000 100000 24mois  1,98%  Aléchéance - ;
BSF 21/05/2021 21/05/2026 200000 2 000 200000 60mois  241%  Aléchéance - ;
BSF 09/07/2021 09/07/2026 200000 2 000 200000 60mois  245%  Aléchéance - ;
BSF 17/08/2021 17/08/2026 200000 2 000 200000 60mois  249% A léchéance - ;
lT;"St;'l 6 115 000

EOS 29/09/2017 29/09/2024 167000 1670 167000 84 395%  Aléchéance 80 pbs

EOS 20/09/2017 29/09/2024 83000 830 83000 84  248%**  Aléchéance 90 pbs

EOS 27/06/2019 27/06/2026 167000 1670 167000 84 345%  Aléchéance 70 pbs

EOS 27/06/2019 27/06/2026 83000 830 83000 84  2,68%**  Aléchéance 60 pbs

]T:"Ot;l 500 000

Source : Wafasalaf

* Prix d’émission au pair, 100% de la valeur nominale

**Taux variable révisé chaque année le 29/09

***Taux variable révisé chaque année le 27/06

La révision des taux variables est programmée a chaque anniversaire de la date de jouissance
Le prix d’émission est de 100%

Au 30 septembre 2021, I’encours des bons de sociétés de financement de Wafasalaf's’établita 6 115 Mdh.

Dans une optique de diversification de ses sources de financement, Wafasalaf a ¢galement procédé a des
émissions obligataires en 2017 et 2019 :

Les

En 2017 : émission d’obligations subordonnées non cotées a la Bourse de Casablanca, pour un
montant de 250 000 000 Dh a remboursement in fine sur une maturité de 7 ans, avec émission de 167
Mdh au taux fixe de 3,95% et de 83 Mdh a un taux variable qui s’éléve a 2,48% entre le 29/09/2020
et 28/09/2021 (taux dont la révision est programmée chaque année pour le 29 septembre). Ces
obligations subordonnées arrivent a échéance le 29/09/2024.

En 2019 : émission d’obligations subordonnées non cotées a la Bourse de Casablanca, pour un
montant de 250 000 000 Dh a remboursement in fine sur une maturité de 7 ans, avec émission de 167
Mdh au taux fixe de 3,45% et de 83 Mdh a un taux révisable annuellement qui s’éléve a 2,68% entre
le 27/06/2020 et le 26/06/2021 (ce taux est révisé annuellement a chaque date d’anniversaire, soit le
27 juin de chaque année). Ces obligations subordonnées arrivent a échéance le 27/06/2026.

II1.2. DETTE ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES DE WAFASALAF

dettes envers les établissements de crédits et assimilés de Wafasalaf sur la période

sous revue se présentent comme suit :

Var.

En Kdh 2018 2019 2020 Var.19/18 Var.20/19 S1.2021

Docu

S1.21/20
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Dettes envers les établissements de crédit et 6 141 5530 4725 5 o 4 540 o
assimilés 498 653 129 9,90%  -14,60% 273 -391%

Source : Wafasalaf

Ce poste a connu une baisse durant les années présentées. En 2020, les dettes envers les établissements
de crédit et assimilés s’élévent a 4 725 millions de dirhams, soit une baisse de 14,6%. Cette diminution
est due au remplacement des dettes envers les établissements de crédit par les BSF. Au premier semestre
2021, ce poste s’établit a 4 540 millions de dirhams, soit une baisse de 3,91% par rapport a décembre
2020.

Détail de I’encours global

Date de Date Montant Montant Capital

Amortisseme Remboursem  jouissan d'échéan accordé du tirage restant dit
nt ent ce ce (en Mdhs) (en Mdhs) (en Mdhs)
Entre le
Entre le 22/02/202
22/02/16  1let
Crédit Moyen et 03/10/202 4 4 4
Terme In fine Semestriel 25/12/19 6 250 250 250

Source : Wafasalaf

Montant des facilités de caisse

1 Milliard de dirhams.

Crédits bancaires obtenus depuis le dernier arrété des comptes (30/06/2021)

A la date du 10 spetembre 2021, Wafasalaf a procédé au financement en levant 400 millions de dirhams.

Covenants auxquels I’émetteur est assujetti en vertu de ses dettes bancaires

e Les emprunts font I’objet d’une utilisation avant une date limite. A défaut d’utilisation dans ce
délai, le préteur pourrait annuler le crédit si bon Iui semble.
e Les emprunts ont pour objet le refinancement partiel de la production
e Wafasalaf s’engage envers la banque a
o lui adresser chaque année les copies conformes de ses bilans annuels, comptes
d’exploitation, compte de perte et profits avec les documents annexes
o lui dénoncer dans un délai d’un mois, en produisant a ses frais les piéces justificatives
nécessaires, toutes les transformations affectant sa forme, son objet, sa capacité, et d’une
maniére générale, sa situation juridique
o lui fournir a premiére demande de la banque un bordereau de situation fiscale et une
attestation de la CNSS justifiant qu’il est a jour sur ses impdts et ses cotisations
o al’informer dans le délai d’un mois de tous les faits susceptibles d’affecter sérieusement
I’importance ou la valeur de son patrimoine ou d’augmenter sensiblement le volume de
ses engagements
e D’ouverture de crédit peut étre résiliée de plein droit et les sommes dues par Wafasalaf deviendront
immédiatement et intégralement exigibles dans les cas qui suivent :
o adéfaut de paiement a bonne date de I’'une des échéances fixées
o En cas de cessation d’exploitation
o En cas de faillite, ou admission au bénéfice de liquidation judiciaire
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o En cas de vente, location mise en gérance, apport en société, donation ou échange du
fonds de commerce

o Dans le cas ou es justificatifs fournis ou les déclarations faites par I’emprunteur seraient
faux ou inexacts en tout ou en partie seulement

o Dans le cas ou le crédit n’aurait pas été utilisé conformément a son objet exposé ci-dessus

En cas de modification des statuts sauf accord écrit de la banque

o Dans le cas ou I’emprunteur ferait I’objet de poursuites quelconques pouvant entrainer la
confiscation de ses biens

(¢]

I11.3. ENGAGEMENTS HORS BILAN

Les engagements hors bilan de wafasalaf ont évolué comme suit sur la période sous revue :

Var.

7 7
En Kdh 2018 2019 2020 Var.19/18 Var. 20/19 $1.2021 S1.21/20
Engagements donnés 277 030 307 412 298 883 11,00% -2,80% 310217 3,79%
Engagements regus 1368 000 1348 000 1 798 000 -1,50% 33,40% 1798 000 0,00%

Source : Wafasalaf

Les engagements donnés sont constitués d’engagements de financement donnés en faveur de la clientéle.
Les engagements recus correspondent pour leur part aux engagements de financement regus
d’établissements de crédit et assimilés. Ce sont des crédits accordés par des banques a Wafasalaf mais qui
ne sont pas encore débloqués.

Revue analvtique 2018-2019

Au terme de I’exercice 2019, les engagements donnés par wafasalaf s’élévent a 307,4 Mdh, contre 277,0
Mdh en 2018, en hausse de 11,0% sur la période. Parallélement, les engagements recus s’établissent a
1 348,0 Mdh en 2019, contre 1 368,0 Mdh en 2018, en baisse de 1,5% sur la période. Ces variations
s’expliquent par I’évolution de la production.

Le lien entre la variation des engagements regus et la production s’explique par le fait que Wafasalaf
finance ses dossiers de clientéle grace aux facilités de caisse et crédits accordés par les banques.

Revue analvtique 2019-2020

Au terme de I’exercice 2020, les engagements donnés par wafasalaf s’élévent a 298,9 Mdh contre 307,4
Mdh en 2019, en baisse de 2,8% sur la période. Par ailleurs, les engagements regus s’établissent a 1 798,0
Mdh contre 1 348,0 Mdh en 2019, en hausse de 33,4% sur la période. Ces évolutions s’expliquent par la
crise sanitaire.

Revue analytique S1.2021

Auterme du premier semestre 2021, les engagements donnés par wafasalaf s’¢lévent a 310,2 Mdh contre
298,9 Mdh en 2020, en hausse de 3,8% sur la période. Par ailleurs, les engagements recus restent stables
a1798,0 Mdh.
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IV. GOUVERNANCE DE WAFASALAF
IV.1. ASSEMBLEES GENERALES

Les conditions suivantes s’appliquent a toutes les assemblées sauf quand ¢’est précisé autrement.
Mode de convocation :

Wafasalaf étant une société faisant appel public a I'epargne, la convocation ou I'avis de réunion est publié
dans un journal d'annonces 1égal en respectant un délai de 30 jours au moins avant la réunion de
I'Assemblée Générale (art. 121, al. 1 de la loi 17-95)

Conditions d'admission :

e L’assemblée générale se compose de tous les actionnaires, quel que soit le nombre de leurs actions
(les membres indépendants assistent a I'AG sans pour autant détenir aucune action) ;

e Les sociétés actionnaires se font représenter par leur mandataire spécial qui peut n’étre pas lui-
méme actionnaire ;

e Un actionnaire peut se faire représenter par un autre actionnaire, ou par son tuteur, par son
conjoint ou par un ascendant ou descendant, sans qu’il soit nécessaire que ces derniers soient
personnellement actionnaires ;

e Les copropriétaires d’actions indivises sont représentés aux assemblées générales par 1’un d’eux
ou par un mandataire unique ;

e L’actionnaire qui a donné ses actions en nantissement conserve seul le droit d’assister aux
assemblées générales.

Conditions d'exercice du droit de vote :

e Chaque membre de I’assemblée a autant de voix qu’il posséde ou représente d’actions ;

e Le droit de vote attaché a I’action appartient a 1’usufruitier dans les assemblées générales
ordinaires et au nu-propriétaire dans les assemblées générales extraordinaires ;

e En cas de nantissement des actions, le droit de vote est exercé par le propriétaire ;

e La société ne peut voter avec des actions qu’elle a acquises ou prises en gage.

Conditions d'acquisition de droit de vote double :
Les statuts de Wafasalaf n'ont pas prévu de droit de vote double.
Quorum et Majorité :

Pour délibérer valablement, I’AGO doit réunir le quart, au moins des actions ayant le droit de vote, a
I’exclusion des actions acquises ou prise en gage par la société ; si elle ne réunit pas ce quorum, une
nouvelle assemblée est convoquée pour laquelle aucun quorum n’est requis.

Il n’est pas tenu compte, pour le calcul du quorum, des actions que la société a acquises ou prises en gage.
Dans les AGO, les délibérations sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés.

L’AGE n’est réguliérement constituée et ne peut valablement délibérer que si elle est composée d’un
nombre d’actionnaires représentant au moins, sur premiére convocation, la moitié, et, sur deuxiéme
convocation, le quart des actions composant le capital social, déduction faite éventuellement de celles qui
sont privées du droit de vote en vertu des dispositions légales ou statutaires.

A défaut de réunir le quorum du quart, cette deuxiéme assemblée peut étre prorogée a une date ultérieure
de deux mois au plus a partir du jour auquel elle avait ét€ convoquée et se tenir valablement avec la
présence ou la représentation d’un nombre d’actionnaires représentant le quart au moins du capital social.

Dans les AGE, les délibérations sont prises a la majorité de 75% des voix des actionnaires présents ou
représentés.
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Iv.2. ORGANES DE SURVEILLANCE

Wafasalaf est une Société Anonyme a Directoire et a Conseil de Surveillance, régie par les lois en vigueur
au Maroc.

Conformément a I’article 20 des statuts de Wafasalaf, le Directoire est investi des pouvoirs les plus
étendus pour prendre, au nom de la société, toutes décisions concourant a la réalisation de son objet social
a I’exception des actes soumis a autorisation préalable par le Conseil de Surveillance présentés au niveau
de Particle 20 des statuts de Wafasalaf.

Le Président du Directoire assume la direction générale de la société selon I’article 21 de ses statuts.
Conformément a I’article 30 des statuts, le Conseil de surveillance exerce le contrdle permanent de la
gestion de la société par le Directoire, dans les conditions prévues par la Loi.

La gestion de Wafasalaf est assurée par un comité exécutif composé de quatorze membres. Ce comité,
qui se réunit périodiquement, coordonne et suit 1’exécution des plans d’actions découlant des orientations
stratégiques arrétées par le Conseil de Surveillance. Il est composé du Président du Directoire et des
Directeurs de poles.

Iv.3. CONSEIL DE SURVEILLANCE

IV.1.1 Composition du Conseil de Surveillance
La composition du Conseil de Surveillance de Wafasalaf, au 30 septembre 2021, est la suivante :
Date de

Membres Fonction derniére
nomination

Date d’expiration du

mandat

M. Ismail DOUIRI en tant que Président du Conseil de

président du Conseil de Surveillance - Directeur Général AGO 28 mai  AGO de 2025 statuant

Surveillance Délégué d’ Attijariwafa bank 2020 sur lexercice 2024
Membre du Conseil de

Attijariwafa Bank représentée  Surveillance - Directeur des AGO 28 mai  AGO de 2025 statuant

par M. Mouawia ESSEKELLI  sociétés de Financement 2020 sur ’exercice 2024
spécialisée AWB
Membre du Conseil de .

M. Mohamed EL KETTANI  Surveillance - PDG du groupe AGO 30 mai AG(? de 2(.)25 statuant

RO 2019 sur I’exercice 2024

Attijariwafa bank
Membre du Conseil de .

M. Omar BOUNJOU Surveillance - Directeur Général AGO 30 mai AGO de 2025 statuant

Délégué d’Attijariwafa bank 2019 sur Pexercice 2024

Membre du Conseil de

M. Rachid KETTANI Surveillance - Directeur Finances AGO du3lmai AGO de 2025 statuant

Groupe Attijariwafa Bank 2021 sur I’exercice 2024
CA CF représentée par M. Responsable Controle de Gestion AGO 31 mai  AGO de 2025 statuant
Sébastien CHAMBARD Groupe CA CF 2021 sur ’exercice 2024

Membre du Conseil de

Surveillance - Président Directeur .
M. Gilbert RANOUX Général de la société, Crédibom, AGO 28 mai  AGO de 2025 statuant

filiale du Groupe Crédit Agricole 2020 sur lexercice 2024

Consumer Finance au Portugal
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Membre du Conseil de

Surveillance - Responsable Pays AGO 28 mai  AGO de 2025 statuant
Maroc Groupe Crédit Agricole 2020 sur ’exercice 2024
Consumer Finance

Membre du Conseil de

Surveillance — Directeur Général AGO 31 mai  AGO de 2025 statuant
France de Crédit Agricole 2021 sur ’exercice 2024
Consumer Finance

Membre indépendant du conseil

de surveillance - Administrateur ~ AGM du 28 juin AGO de 2025 statuant

Mme. Cécile GUIMARD

M. Stéphane PRIAMI

M. Mohammed EL HAJJOUIJI

Directeur Général du Groupe 2019 sur I’exercice 2024
ORBIS HOLDING.
Mme. Sophie Membre indépendant du conseil AGO 28 mai  AGO de 2026 statuant
LAZAREVITCH de surveillance 2020 sur 'exercice 2025

Source : Wafasalaf

Curriculum Vitae des membres du Conseil de Surveillance

Ismail DOUIRI

M. Ismail DOUIRI est diplomé de 1’Ecole Polytechnique de Paris, de I’Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications et est titulaire d’un MBA de Harvard University en Business Administration.

M. Ismail DOUIRI débute sa carriere a Westinghouse Electric Corporation en 1992 en tant qu’ingénieur
développeur. En 1994, il rejoint CFG Group en tant que directeur de la recherche et directeur des systémes
d’information avant d’intégrer Morgan Stanley en 1999, en tant qu’Associate au sein du groupe
Télécommunications de la division Investment Banking. En 2000, M. Ismail DOUIRI fonde la société
DIAL Technologies S.A spécialisée dans les offres de services de données aux utilisateurs du téléphone
mobile, au Maroc et dans la région MENA. Dans le méme temps, M. Ismail DOUIRI intégre 1’équipe de
Mc Kinsey & CO en tant qu’ Associate au sein de la cellule du bureau de Genéve chargée de I’ Afrique du
Nord.

M. Ismail DOUIRI a rejoint Attijariwafa bank en 2004 pour prendre en charge la Stratégie &
Développement du Groupe. Depuis septembre 2008, M. DOUIRI assure la fonction de Directeur Général
d’ Attijariwafa bank. — Pole « Finance, Technologie et Opérations ».

Dans le cadre de la nouvelle organisation a partir de mars 2020, M. DOUIRI est directeur général délégué
chargé de la banque de détail a I’international et filiales de financement spécialisées.

Mouawia ESSEKELLI

Mouawia ESSEKELLI est diplomé de I’Ecole Centrale Paris en 1992. Il a commencé sa carriére au Crédit
du Maroc ou il a occupé le poste de directeur d’ Agence et de Chef Cambiste de la salle des Marché. 11 a
par la suite intégré IBM Maroc en tant que responsable commercial du secteur « Banking & Finance ».
Ensuite il a occupé le poste de Responsable Vente des Services et Solutions.

En novembre 2005, Mouawia ESSEKELLI a intégré Attijariwafa Bank en tant que responsable Business
Unit « Banque des Marocains sans Frontiére ».

De septembre 2008 a septembre 2014, il a occupé le poste d’Administrateur Directeur Général de
Attijariwafa Bank Europe.

D’octobre 2014 a février 2020, Mouawia ESSEKELLI a occupé le poste de DGA en charge de la Banque
Transactionnelle Groupe de Attijariwafa Bank. Actuellement, il est DGA en charge des Filiales de
Financement Spécialisées (FFS).
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Mohamed EL KETTANI

Diplomé ingénieur de I’ENSTA-Paris, Mohamed EL KETTANI entame sa carriére bancaire en 1984 en
intégrant la Banque Commerciale du Maroc “BCM”.

Il a exercé différentes responsabilités dans les différents métiers de la banque avant de diriger en 2004 le
programme de fusion et de rapprochement entre BCM et Wafabank donnant naissance au Groupe
Attijariwafa bank.

En 2007, Mohamed EL KETTANI est nommé Président Directeur Général du Groupe Attijariwafa bank.
Mohamed EL KETTANI, est également Vice-président délégué du Groupement Professionnel des
Banques du Maroc et Administrateur de plusieurs sociétés.

Sous sa présidence, le Groupe Attijariwafa bank a réalisé le déploiement du plan de développement
stratégique quinquennal « Attijariwafa 2012 » qui a permis au Groupe de conforter son leadership sur le
marché marocain et lui donner un positionnement de référence a 1I’échelon Africain.

Décoré Officier de 1’Ordre du Trone, par S.M Le Roi Mohammed VI, Commandeur de I’ordre national
du mérite de la République du Sénégal, et des insignes d’Officier de I’Ordre de la Légion d’Honneur de
la République Frangaise.

Omar BOUNJOU

Ingénieur des Ponts et Chaussées (ENPC Paris), diplomé de I’Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales (Paris) et Docteur en Economie de 1’Université Paris I Panthéon Sorbonne, Omar BOUNJOU
rejoint le Groupe Wafabank en 1988 au sein duquel il exerce plusieurs fonctions de hautes responsabilités.
Nommé Directeur Général de Wafasalaf de 1988 a 1993 puis Directeur Général de Wafa Immobilier de
1993 2 1997, Omar BOUNJOU occupe, de 1997 a 2004 plusieurs postes de direction avant d’étre nommé,
depuis 2004, au poste de Directeur Général du Groupe Attijariwafa bank.

Aujourd’hui, il est également membre de plusieurs Conseils d’ Administration du Groupe et membre du
Conseil d’ Administration de ’EFMA (European Financial Management Association — Paris).

Rachid KETTANI

Rachid Kettani est diplomé de 1’Ecole Centrale de Paris en 2004. Il a commencé sa carriére a Attijariwafa
Bank en 2005 au sein de I’entité Stratégie et Développement et a été nommé responsable Stratégie et
Développement en 2008. En 2012, il a été nommé Directeur Exécutif — Finances Groupe et occupe ce
poste jusqu’a aujourd’hui. Il supervise les fonctions suivantes :

e Comptabilité, Fiscalité et Consolidation ;

e Pilotage de la performance ;
Planification financiére ;
Capital management ;
Gestion Actifs Passifs et gestion du refinancement du groupe ;
Communication financiére et relations investisseurs ;
Cost management et rationalisation des charges et des structures.

Sébastien CHAMBARD

Diplomé d’un DESS Marketing stratégique de I'IFG et d’une maitrise en sciences économiques de
I’université de Dijon, Sébastien CHAMBARD a intégré la Caisse Nationale de Crédit Agricole en 1999.
Il a commencé sa carriére en occupant différents fonctions Marketing (conception de produit banque du
quotidien et de financement, animation du réseau Entreprises des Caisse régionales...) sur les marchés
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des professionnels, agriculteurs et entreprises avant de rejoindre la Direction Financiére de Crédit
Agricole SA. En janvier 2016, il rejoint CACF en tant que responsable du pilotage financier. A partir de
Septembre 2020, il est responsable du développement des partenariats bancaires internationaux.

Gilbert RANOUX
Gilbert Ranoux commence sa carriere dans la société aérospatiale francaise qui a donné naissance a
Airbus, puis occupe des fonctions de consultant et des postes de direction dans d’autres entreprises.

Il rejoint le Groupe Crédit Agricole Consumer Finance en 2002 en tant que Directeur des partenariats sur
le périmétre francais (Sofinco puis BU France). Il contribue au développement des partenariats
institutionnels et de distribution et a la fusion entre Finaref et Sofinco. En 2012, il devient Directeur
Général de GAC Sofinco en Chine, 3 ans apres sa création et responsable de son développement industriel.
11 est actuellement Directeur de CREDIBOM au Portugal depuis fin 2018.

Gilbert RANOUX est diplomé de ’ESMA (ENS de Mécanique et d’ Aérotechnique) et titulaire d’un
MBA Finance de 'INSEAD

Cécile GUIMARD

Diplomée du programme Grande Ecole de NEOMA Reims, Cécile Guimard intégre en 2011 1’Inspection
Générale du Groupe Crédit Agricole, ou elle réalise des missions variées a la fois en France et a
I’International et sur plusieurs Métiers du Groupe.

Depuis 2019, elle exerce la fonction de Responsable Pays a Crédit Agricole Consumer Finance pour les
entités SoYou, en Espagne, et Wafasalaf. Elle assure également le secrétariat général de 1’entité
SOFINCO depuis 2020.

Stéphane PRIAMI

Il commence sa carriére dans le réseau commercial avant de rejoindre les services centraux de la Caisse
nationale du Crédit Agricole en 1989. Il occupe les postes de directions au sein des Caisses régionales a
partir de 1999 (Aquitaine, des Savoie) et est nommé Directeur général adjoint chargé du développement
en Savoie. En 2009, Stéphane Priami entre chez LCL ou il prendra téte de la nouvelle Direction
Technologies et Immobilier. En mai 2013, il devient Directeur Général France de Crédit Agricole. En
novembre 2018, Stéphane Priami est nommé Directeur de la Conformité Groupe, membre du Comité
exécutif de Crédit Agricole SA.

Le 1° janvier 2020, il est nommé Directeur Général Adjoint de Crédit Agricole SA en charge du pole
Services Financiers Spécialisés et Directeur Général de Crédit Agricole Consumer Finance. Stéphane
Priami est diplomé de 1’institut Technique de Banque dont il a été ensuite Maitre de conférence.

Mohamed EL HAJJOUJI

Monsieur Mohamed EL. HAJJOUJI est diplomé d’études supérieures en économie de I’Université de Caen
(France), promotion 1979. Aprés un premier passage dans 1’activité conseil chez KPMG (1979-1984), il
travaille dix ans a Royal Air Maroc (1985-1995), ou il occupe le poste de Directeur chargé du financement
de la trésorerie et de la gestion des risques financiers. Aprés son départ de la RAM, il crée le cabinet
AKCE Finance, ler Cabinet spécialisé dans le Conseil Opérationnel en financement, trésorerie et risques
de marché.

En 2006 il est nommé Vice-Président et Directeur Exécutif en Charge du Pole Finance et Supports du
Groupe OCP.

Monsieur Mohamed EL HAJJOUII est actuellement Administrateur Directeur Général du Groupe ORBIS
HOLDING.
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11 est aussi Administrateur Indépendant de la Société Marocaine De Gestion Des Fonds De Garantie Des
Dépots Bancaires, il est Président du Comité d'investissement, Membre de son Comité d'audit et membre
du Comité des Résolutions de la SGFG.

Il est aussi Membre du Conseil d'Administration et Président du Comité des Risques d'Attijari Bank Tunis.
Sophie LAZAREVITCH

Sophie est diplomée de HEC en 1982. Elle a occupé plusieurs postes de responsabilités au sein du groupe
BPCE entre les années 2000 et 2019, entre autres, un poste de chargée de mission aupres du Directeur
Financier du Groupe, un poste de Directeur Général de Natixis HCP et HCP North America et un poste
de Responsable du Département Filiales et Participations et Comité d’Investissement. A la date
d’enregistrement du présent document de référence elle est administratrice indépendante de CIFD et de
Aubay.

Rémunération des membres du Conseil de Surveillance
Les membres du Conseil de Surveillance ne pergoivent en cette qualité aucune rémunération, excepté les
jetons de présence.

Au titre des exercices 2018 les membres du Conseil de Surveillance n’ont pas percu de jetons de présence.

Au titre de I’exercice 2019, ’AGO du 28 mai 2020 a ratifié le montant des jetons de présence de 93 750
dhs a allouer aux membres du Conseil de Surveillance.

Autitre de I’exercice 2020, I’AGO du 28 mai 2020 a ratifié le montant des jetons de présence de 500 000
dhs a répartir entre les membres du conseil de surveillance.

Au titre de I’exercice de 2021, ’AGO du 31 mai 2021 a ratifié le montant des jetons de présence de
500 000 dhs a répartir entre les membres du Conseil de Surveillance.

Préts accordés aux membres du Conseil de Surveillance
A la veille d’enregistrement du document de référence, aucun prét n’a été accordé aux membres du conseil
de surveillance.

Autres mandats des membres du Conseil de Surveillance

Sociétés Fonction

Ismail DOUIRI AWB Europe Administrateur
Administrat
AWB Egypt eur non
executif
Administrateur, re
ABT andalucarthage’ b
CBAO PCA & CAFIN
CDS Administrateur
BIM Administrateur
SIB Administrateur
BIA Togo Administrateur
SCB Administrateur rep AWB
UGB Administrateur
CDC Administrateur
ABM Président & AWB
Attijari bank Tchad (en création) Administrateur
WAFASALAF Président du CS
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WAFACASH
WAFA IMMOBILIER
WAFABAIL

BANK ASSAFA

ATTIJARI FACTORING
WAFA LLD
DAR ASSAFAA

WAFA FONCIERE

WAFA Corporation

STE IMMOBILIERE PASTEUR

OMNIUM DE GESTION MAROCAIN
HIVERNAGE

BCM CORP

ATTIJARIA AL AAKARIA AL MAGHRIBIA
ATTIJARI RECOUVREMENT

ATTIJARI PAYMENT PROCESSING

ATTIJARI AFRICA HOLDING
ATTIJARI OPERATIONS AFRICA
ATTIJARI IVOIRE

ATTIJARIIT AFRICA
ATTIJARI CIB AFRICA
ATTIJARI AL YOUSSOUFIA
ATTIJARI AFRICA
ANDALUCARTHAGE
ZAKAT

MAIMOUNA

EL BOT

SOMGETI

BELAZI

MARAKECH EXPANSION
WAFATRUST

ATTIJARI WEST AFRICA

AFRICA
ATTIJARI WEST AFRICA

CAFIN

FILAF

SAF

ATTIJARI AFRIQUE PARTICIPATIONS
ATTIJARI MAROCCO MAURITANIE
Dial Technologies
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Administrateur
Président du CS rep AWB
Président du CS

Président Rep. AW

PCA Rep. AWB
PCA Rep. AWB

Président Rep. AW
Président Directeur
Général
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Président Directeur
Général

Président du CA
Président Directeur

Général
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Président CA
Associé
Associé
Associé
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Président CA

Administrateur

Administrateur Général
Administrateur Général
Associé Gérant
Président

Président

Administrateur
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Bourse des Valeurs de Casablanca

Care International Maroc Administrateur
ONG Président
Mohamed EL
KETTANI Attijari bank Tunisie Administrateur
Représentant AWB -
Andalucarthage Administrateur
Représentant AWB -
Attijari Africa Holding Administrateur
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Attijari Finance Corp
ATTIJARI IVOIRE

ATTIJARI WEST AFRICA

Attijariwafa bank Egypt

Attijariwafa bank Europe
BANK ASSAFA

BCM CORP

CBAO
EL OMARIA 2
EL OMARIA 3

EL OMARIA 4

EL OMARIA 5

KASOVI

OMNIUM DE GESTION MAROCAIN
SCB

SIB

WAFA Corporation
Wafa Gestion

WAFA IMMOBILIER
WAFABAIL

WAFACASH
WAFASALAF

Wafa assurance
AL MADA
OPTORG
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Président représentant AWB Maroc
Administrateur

Représentant AWB —
Administrateur

Administrateur Non Executif
Président du Conseil
d'Administration

Membre Conseil de surveillance
Président du Conseil
d'Administration

Administrateur Sénégal
Associé Gérant
Associé Gérant

Associé Gérant

Associé Gérant

Director

Président Directeur Général

Administrateur

Administrateur rep AWB

Président du Conseil
d'Administration

Administrateur

Membre du CS

Membre du CS
Membre du CS
Membre du CS

Administrateur et représentant
OGM

Représentant Attijariwafa bank
Membre du CS
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Omar Bounjou

Nouvelles Sidérurgies Industrielles
Fondation ONA

Université Al Akhawayn

GPBM
Fondation Actua
Fondation Attijariwafa bank

Fondation Mohamed V pour la Solidarité
Fondation Gestion Centre National Med V pour
les Handicapés

Association Gestion Centre de TPE Solidaires

European Financial Management Association -
Paris

Wafaimmobilier

Wafa assurance

Wafa IMA Assistance
Wafacash

Attijari Factoring

Bank Assafa

Dar Assafa

Wafa courtage

Wafa LLD

Attijari bank Europe
Attijari bank Egypt

CBAO

CDS

SIB

SCB

UGB

CDC

ABM

BIA Togo

Attijari Africa Holing
Attijari West Africa
Attijari Africa

Attijari CIB AFRICA
Attijari Payment Processing
Attijari Opérations Africa
Attijari Ivoire

Wafa gestion

Attijari Patrimoine Valeurs
Attijari Patrimoine Multigestion

Attijari Diversifie
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Administrateur représentant

Administrateur
Administrateur

Vice-Président Délégué
Président
Président

Administrateur

Administrateur

Président

Membre du conseil d'administration
Membre du CS

Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Membre du CS
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur

Administrateur
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Attijari Obligations Administrateur
Attijari Patrimoine Diversifie Administrateur
Attijari Patrimoine Taux Administrateur
Attijari Selection Administrateur
Attijari TRESORERIE Administrateur
WG Diversifie Administrateur
Fructivaleurs Administrateur
Palmares Financieres Administrateur
WG Croissance Administrateur
Attijari Invest Administrateur
Attijari Capital Développement Administrateur
Wafabail Membre du CS
Mohamed EL
HAJJOUJI Orbis holding Administrateur Directeur Général
Société Marocaine De Gestion des Fonds de
Garantie des Dépots Bancaires Administrateur Indépendant
Attijari bank Tunis Membre du conseil d'administration
Sophie
LAZAREVITCH CIFD Administrateur Indépendant
Aubay Administrateur Indépendant
Milleis Administrateur indépendant
Mouawia
ESSEKELLI Centre Monétique Interbancaire Administrateur
Groupement du Paiement Mobile Maroc Administrateur
Portnet Administrateur
Wafacash Administrateur
Wafa LLD Administrateur
Attijari factoring Administrateur
Attijari International bank Administrateur
Wafabail Membre du CS
Bank Assafa Membre du CS
Wafa immobilier Administrateur
Wafacash West Africa Administrateur
Attijari Paiement Processing Administrateur
Union Gabonaise de Banque Administrateur
Gilbert RANOUX FCA Capital Administrateur
Crédibom Administrateur
Sébastien
CHAMBARD Néant Néant
CBAO Administrateur
Rachid KETTANI  Bank Assafaa Membre du CS
Cécile GUIMARD Néant Néant
Stéphane PRIAMI  [FCAM Administrateur
CA Leasing & Factoring Administrateur
CA Payment Services Administrateur
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CA GIP Administrateur
Président du Conseil

FCA bank S.p.A d’ Administration

CA Grands Crus Administrateur

CA Grands Crus Investissements Administrateur

Source : Wafaslaf

IV.1.2 Indépendance des membres du Conseil de Surveillance

Les critéres d’indépendance des membres du Conseil de Surveillance sont les suivants :

Ne pas étre salarié ou membre de I’organe de direction de 1’établissement, représentant
permanent, salarié ou membre de 1’organe d’administration d’un actionnaire ou d’une entreprise
que ce dernier consolide et ne pas I’avoir été au cours des trois années précédentes ;

Ne pas étre membre de I’organe de direction ou d’administration d’une entreprise dans laquelle
I’établissement détient une participation quel que soit le pourcentage de détention et ne pas I’avoir
€té au cours des trois années précédentes ;

Ne pas étre membre des organes de direction et d’administration d’une entreprise dans laquelle
I’établissement dispose d’un mandat au sein de son organe d’administration ou dans laquelle un
membre des organes de direction et d’administration de 1’établissement, en exerce ou l'ayant été
depuis moins de trois ans, détient un mandat au sein de son organe d’administration ;

Ne pas étre membre des organes d’administration ou de direction d’un client ou fournisseur
significatifs de 1’établissement ou de son groupe, ou pour lequel I’établissement ou, le cas
échéant, son groupe en amont et en aval représente une part significative de I’activité ;

Ne pas avoir de lien de parenté, jusqu'au deuxiéme degré, avec un membre de 1’organe de
direction ou d’administration de I’établissement ou son conjoint ;

Ne pas avoir exercé un mandat de commissaire aux comptes au sein de 1’établissement au cours
des trois années précédentes ;

Ne pas avoir exercé un mandat de Conseil de I'établissement au cours des trois années
précédentes ;

Ne pas étre membre de ’organe d’administration de 1’établissement au cours des six derniéres
années.

IV.1.3 Composition des organes de surveillance

Conformément aux exigences réglementaires, aux dispositions statutaires de 1’établissement et aux
principes établis par ce dernier en matiere de composition, le Conseil de Surveillance de Wafasalaf est
composé de :

11 membres ;

Au moins 1 membre qualifié d’indépendant ;

Des profils représentatifs de la structure actionnariale, des activités et de la diversité géographique
des implantations de la société ;

Un ensemble de membres qui collectivement disposent des compétences, connaissances et
expertises diversifiées et adaptées au contexte et a I’environnement de la société pour couvrir les
sujets auxquels il est confronté, favoriser les échanges et le niveau adéquat de débats entre les
membres.

Le Conseil veille a faire concorder sa consistance avec les caractéristiques de la société et a en réviser
périodiquement 1’adéquation. Le Conseil veille a assurer une représentativité des femmes parmi ses
membres.
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IV.1.4 Comités issus du Conseil de Surveillance

Composition des instances

Chaque instance est soumise aux principes de nomination et sélection, mise en place par le Conseil de
Surveillance. Ainsi, chaque instance dispose en son sein des compétences, expériences et connaissances
nécessaires et adaptées a I’exercice de ses missions.

La composition de chaque instance fait I’objet d’un suivi par le Comité de Gouvernance, des Nominations
et des Rémunérations et le Conseil de Surveillance qui procédent au renouvellement des mandats de ses

membres.

Chaque membre du Conseil, indépendant ou non, peut siéger au sein d’un ou plusieurs Comités spécialisés
sauf dispositions réglementaires contraires.

Les Comités d'Audit et des Risques et Comité de Gouvernance, des Nominations et des Rémunérations
sont présidés par les membres indépendants.

Le Conseil s’assure que le nombre, les missions, la composition, le fonctionnement des Comités sont en
permanence adaptés aux besoins du Conseil et aux meilleures pratiques de gouvernance.

Comités de surveillance

Les comités de surveillance se présentent comme ce qui suit :

Comités Wafasalaf Objectifs Périodicité Composition
Président :
Revue générale de l'activité et Sébastien CHAMBARD
revue des principaux projets
Examen dIe)s étuges o Merrrleres :
Comité Consultatif stratégiques en vue de la Quadrimestrielle = Jérome HOMBOURGER
présentation de conclusions au i BOUChr{l HAMDOUCH
. . = Mouawia ESSEKELLI
Conseil de Surveillance o
Secrétaire :
= Cécile GUIMARD
Le CGNR est chargé Président :
d’assister le Conseil de Mohammed EL HAJJOUJI
.y Surveillance dans le processus
Comité de ..
Gouvernance. des de nomination et de . Membr;s :
Nominations ; t des renouvellement de ses Bi-annuelle = [smail DOUIRI
Rémunérations merr}breg, de ceux de I’organe = Omar BOUNJ ou
de direction ainsi que dans sa = Sébastien CHAMBARD
politique globale de Secrétaire :
rémunération. = Jalal ELAROUSSI
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Comités Wafasalaf Objectifs Périodicité

Composition

Comité d’Audit et  Evolution du dispositif du

. o Trimestrielle
des risques contrble interne
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Président :
= Sophie LAZAREVITCH

Membres :
= Mouawia ESSEKELLI
= Cécile GUIMARD
=Rachid KETTANI
= Gilbert RANOUX
Secrétaire :
=Khalid BOUKANTAR
Source : Wafasalaf
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IV.4. DIRECTOIRE
IV.4.1 Composition du Directoire

La composition du Directoire de Wafasalaf, au 30 septembre 2021, se présente comme suit :

Date de derniére Date d’expiration du

Fonction

nomination mandat
AGO statuant sur

M. Badr ALIOUA Président du Directoire oct.-18 Pexercice 2021

EAEII\%;?AIfI?iT Directeur Pole Support mai-18 Al’ci)?eiz?zl;a; 82SIIH
MbrspibouL Dl Comenide g A0S
giNJ gﬁlg;?ul Directeur Pdle Crédit sept.-19 Alg)?ei:;?géa; (t) 2S 111r
}\I/[(nﬁ?'[;g)uria ABDOU Directeur Pole Recouvrement Mai-21 Al’Cigeit:?(t:l;a; (;28111r

Source : Wafasalaf
Le président du Directoire M. Badr ALIOUA est aussi président du CA de Thémis Courtage.
M. Khalid AITBENYAHYA et Driss FEDOUL sont aussi administrateurs de Thémis Courtage.

IV.4.2 Rémunération et autres avantages octroyés aux membres
du Directoire

La rémunération brute percue par les membres du directoire s’¢léve a 8 812 527,55 dirhams au titre de
I’exercice 2020, a 7 075 085,48 dirhams au titre de I’exercice 2019, et a 7 050 760,4 dirhams en 2018.

IV.4.3 Préts accordés aux membres du Directoire

En dhs 2018 2019 2020
Préts accordés aux membres du Directoire* 1961173 2 014 956 2958 771

Source : Wafasalaf - *Encours global des préts accordés au Directoire arrété au 31/12 de chaque année

IV.4.4 Liste des principaux dirigeants
La liste des principaux dirigeants de Wafasalaf, au 31 décembre 2020, se présente comme suit :

Membres Fonction Date d’entrée en fonction

M. Badr ALIOUA Président du Directoire 2018
Directeur Commerce et Marketing

M. Driss FEDOUL (Membre du Directoire) 2017
Directeur, Pole Crédit et Juridique

M. Jean Paul PINCHON (Membre du Directoire) 2016

M. Khalid CHERKAOQOUI Directeur Partenariat Gestion pour Compte 2020

M. Khalid BOUKANTAR Directeur Contréle, Risques et Conformité 2013

M. Khalid AIT BENYAHY A D;rectel‘lr Support et Stratégie (Membre du 2017
Directoire)

Mme Touria ABDOU Directeur Recouvrement 2019

Mme Nadia IDRISSI Directeur Bien Etre, RSE 2017

M. Omar MOUSSI Transformation B4BEST 2017

Document de Référence —relatif a ’exercice 2020 et au premier semestre 2021
39




..

wdlw |_‘i5
Wafasalaf

Mme Lamia RAFAI Directeur Capital Humain 2020
Mme Faiza ABIED Directeur Audit et Inspection 2019
Mme Meryem ABASSI Directeur Stratégie et Gouvernance 2019

Source : Wafasalaf
IV.4.5 CV des principaux dirigeants
M. Badr ALIOUA - 41 ans

Monsieur Badr ALIOUA est ingénieur diplomé de I’Ecole Polytechnique et de I’Ecole Nationale des
Ponts et Chaussées a Paris.

Aprées une premicre expérience en Conseil en Stratégie a Paris, il intégre en 2004 la salle des marchés du
Groupe Attijariwafa bank. Dés 2008, il occupe le poste de Directeur Général de Wafa Gestion, filiale
dédiée a la gestion d’actif du Groupe Attijariwafa bank. Puis, en 2015, il est nommé Directeur Exécutif
en charge de la Banque Privée et devient membre du Comité de Direction et de Coordination du Groupe.

Le 1°"Novembre 2018, M. Badr ALIOUA est nommé Président du Directoire de Wafasalaf.
M. Khalid AITBENYAHIA - 51 ans

M. AIT BENYAHIA est titulaire d’un diplome d’Ingénieur Informaticien de 1’Institut National de
Statistiques et d’Economie Appliquée a Rabat (INSEA) ainsi que d’un Executive MBA de ’ISCAE.

Aprées un bref passage a la CTM, il a intégré la société Crédor en 1994 en tant que Responsable du
Développement Informatique. Ensuite, il a occupé plusieurs fonctions dont la derniére en tant que
Directeur de I’Exploitation en charge du Risque et des Systémes d’Information.

M. AIT BENYAHIA intégre ensuite Wafasalaf en janvier 2006, pour assurer la responsabilité de la
Direction de la Stratégie.

En mai 2008, M. Khalid AIT BENYAHIA est nommé Directeur du Programme OPUS. En mars 2012,
il occupe la fonction de Directeur Planification et Stratégie. En 2014, M. Khalid AIT BENYAHIA a
occupé la fonction de Directeur du Pole Marketing et Stratégie et a été nommé membre du Directoire.

Depuis Janvier 2017 il occupe le poste de directeur du pdle support et stratégie.

M. Jean Paul PINCHON - 57 ans

Jean-Paul Pinchon est diplomé de I’Université Paris Il Assas Panthéon Sorbonne Master en Droit des
Affaires et Fiscalité.

Il a commencé sa carriére dans la Banque en 1990 comme Directeur d’Agence a Nice.

En 1993 il intégre la Direction Régionale Méditerranée comme Attache Régional de Gestion en charge
de I’ Audit, et des Engagements.

En 1996 il est nommé au siége de Sofinco comme Responsable National des Ventes du marché
Automobile.

En 1998 il rejoint I’International comme responsable du Développement (Membre du Conseil
d’ Administration de Filiales) puis CEO de Credigen en Hongrie.

En 2007, il devient Directeur General Adjoint de Crédit Agricole Serbie en charge du Réseau, Marketing
et du Traitement du Risque, puis Vice-Président de CA Polska en charge du Consumer Finance et DGA
de CA Roumanie.

Depuis octobre 2019 il est Directeur du Pole Crédit de Wafasalaf et Membre du Directoire.
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M. Khalid Cherkaoui

Khalid Cherkaoui est titulaire d’un Master en Ingénierie des systémes d’information de I’Université
Mohamed V de Rabat, et d’un DESS en Management Systéme d’Information du CNAM Paris. 1l a
démarré son activité professionnelle en 1999 a la Banque Populaire, en tant que Chef de Projet
Organisation.

En 2001, il intégre Cetelem France filiale de BNP Paribas en tant que Chef de projet Informatique. Apres
plusieurs fonctions de responsabilité au sein de Cetelem, il rentre au Maroc pour rejoindre le Groupe
M2M a la téte de la Direction Support et Maintenance.

En 2007 Mr Cherkaoui a rejoint Wafasalaf ou il a occupé plusieurs fonctions au sein de la DSI puis a la
téte de la Direction Organisation et Assistance a Maitrise d’Ouvrage, avant de rejoindre le P6le Commerce
en tant que Directeur Support et Traitement.

Mr Cherkaoui est actuellement Directeur Exécutif en charge de la Direction Partenariat Institutionnel et
Développement a I’International.

M. Omar MOUSSI - 57 ans

Titulaire d’un DESS en informatique et d’un DEA d’analyse numérique de 1’Université de Rennes, M.
MOUSSI a occupé plusieurs postes de responsabilité entre 1993 et 1998 dont Responsable Informatique
a la société Sinmatex. Ensuite, il a intégré le Groupe Wafabank a travers la filiale Wafa Systémes
Consulting en qualité d’Ingénieur Chef de Projet.

En 2000, il rejoint Wafasalaf en qualité de Responsable Organisation avant d’occuper en 2004 le poste
de Directeur des Opérations.

En 2006, M. Omar MOUSSI est nommé Directeur des Systémes d’Informations. Depuis avril 2012,
occupe la fonction de Directeur Pole Organisation, Systémes d’Informations, et Flux. Depuis Février
2017, M. Omar MOUSSI occupe le poste de Directeur de la Transformation B4Best.

M. Driss FEDOUL - 45 ans

Titulaire d’un diplome de I’Institut Supérieur de Commerce et d’ Administration des Entreprises
(ISCAE) en 1998.

Aprées un passage de 2 ans a la Société Générale en tant que Responsable régional de la clientele des
entreprises, M. Driss FEDOUL a intégré Wafasalaf en 2001 en tant que Directeur d’ Agence. Ensuite, il
a occupé plusieurs fonctions au sein du Pole Commercial dont la derniére en tant que Responsable des
Partenariats Institutionnels. Depuis juin 2010, M. Driss FEDOUL occupe le poste de Directeur du Péle
Crédit. En juin 2010, M.FEDOUL a ét¢ nommé¢ Directeur du Pole Crédit.

En 2014, il a ét¢ nommé membre du Directoire.

Depuis Février 2017, M. Driss FEDOUL occupe le poste de Directeur Commerce et Marketing
Mme. Touria ABDOU IKHIAR - 56 ans

Touria ABDOU IKHIAR est titulaire d’'une Licence en Sciences économiques de I’Université Hassan 11
(1988) et d’un master du Cycle supérieur de gestion de I’'ISCAE (2006). Coach professionnel certifié en
accompagnement des entreprises et des structures (2013).

Elle a démarré son activité professionnelle en 1989 dans le secteur de I’automobile, elle a rejoint
Wafasalaf en 1991 et a occupé plusieurs fonctions, entre autres, directeur du réseau, du marketing, de la
stratégie et directeur exécutif en charge du Péle Commerce.

Touria ABDOU IKHIAR dirige aujourd’hui le Pole recouvrement & Flux depuis Novembre 2019.
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En décembre 2020, elle a ét¢ nommée membre du Directoire.
M. Khalid BOUKANTAR - 57 ans

Titulaire d’une Maitrise en Commerce et Affaires de 1’Université de Clermont-Ferrand II en 1988 et
d’un diplome de troisiéme cycle en commerce de I'ISCAE en 1995.

M. KHALID BOUKANTAR a intégré en 1989 la banque SMDC (actuellement Banque Populaire) en
tant que Créditman « Grands Comptes ».

En 1991, il rejoint Wafasalaf en tant que Responsable de Production. Ensuite, il exerce plusieurs
fonctions au sein de la Direction Commerciale et Marketing de Wafasalaf avant d’étre nommé Directeur
des Réseaux Agences et Plateformes en janvier 2007.

En 2009, M. BOUKANTAR est nommé Directeur Adjoint du Péle Commercial et Marketing, en charge
des « Marchés et Partenariats », au sein du P6le Commercial et Marketing.

Depuis 2013, il occupe le poste de Directeur Contrdle, Risques et Conformité.

Mme Lamia RAFAI - 56 ans

Titulaire d’un Master Professionnel en Economie et Management, Mme RAFAI a intégré Wafasalaf en
1991. Aprés avoir occupé plusieurs fonctions, elle rejoint la Direction du Risque en tant que
Responsable de la Cellule Assainissement et en tant que Responsable du Département Phoning en 1996.
En janvier 2007, elle est nommée Directeur du Risque Amiable au sein du Pole Risque.

Entre 2010 et 2012, elle occupe la fonction de Directeur de la Gestion pour Compte au sein du Pole
Opérations, Organisation et Partenariats. Depuis 2012, elle occupe le poste de Directeur du Pole
Partenariats Institutionnels

Entre 2017 et 2019 elle a occupé le poste de Directeur Communication.

Puis en septembre 2019, Mme Lamia RAFAI a occupé le poste de Directeur Partenariats Gestion Pour
Comptes. Depuis 2020, elle a ét¢ nommée Directeur Capital Humain.

Mme Nadia IDRISSI — 56 ans

Titulaire d’un Diplome d’études universitaires scientifiques et techniques de la faculté de Lettres
d’Avignon, Mme IDRISSI a occupé le poste d’ Assistante Commerciale Circuit Long a Sofinco de mars
1990 a juillet 1991, avant d’intégrer Wafasalaf en aotit 1991.

Depuis, elle a occupé plusieurs fonctions au sein de Wafasalaf. Mme IDRISSI a été respectivement
Responsable Recouvrement (Département Gestion & paiement & Phoning), Responsable Contentieux,
Responsable Département Conventions Collectives, Responsable Département Service Clientéle,
Responsable Animation du Réseau Circuit Court et de I’entité Supports & Animation avant d’étre
nommée Directeur Marché Clientéle des Particuliers.

Depuis Octobre 2009, Mme Nadia IDRISSI occupe la fonction de Chargée de Mission aupres du
Directeur du Pole Commercial en tant que chef de Projet métier de Développement des nouveaux Outils
d’Aide a la Vente (OAV) de Wafasalaf. En aott 2012, elle a ét¢ nommée Directeur Capital Humain.

Depuis 2017, Nadia IDRISSI, occupe le poste de Directrice Bien Etre et RSE.
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Mme Faiza ABIED — 42 ans

Madame Faiza ABIED a obtenu en 1998 un Baccalauréat, Option « Sciences Expérimentales », en Juin
2002 une Maitrise en Finance a I’Ecole Supérieure de Gestion « ESG » puis, en Juin 2006 un Master en
Audit interne et Contrdle de Gestion, toujours a I’Ecole supérieure de Gestion « ESG PARIS ».

En Décembre 2002, elle a occupé le poste de Responsable Trésorerie 8 HOLDING MABY A-Groupe
KARIM LAMRANI.

En Décembre 2006, Mme Faiza a intégré Wafasaslaf et a depuis occupé les postes d’Auditeur Chef de
mission - Direction Audit Interne et Inspection. En 2014, elle a participé au projet de mise en place d'une
solution de gestion des activités des audits « e@udit », initié par I’ Audit Groupe Attijariwafa-Bank, avec
Wafasalaf comme filiale pilote.

En 2015, elle a co-animé le séminaire de la communauté Audit Groupe Attijariwafa-Bank.
En 2016, elle a conduit une mission d’audit CACF « Gestion et qualité des opérations »

Depuis Avril 2019, elle a ét¢ nommée Directeur Audit et Inspection Wafasalaf.

Meryem ABASSI — 40 ans

Meryem ABASSI est diplomée de 1’Ecole Supérieure de Commerce de Nantes et lauréate d’'un MBA en
Stratégie et Finance de I’Ecole des Ponts Business School. Avant d’intégrer le groupe Attijariwafa bank,
Meryem a cumulé une expérience de 10 ans a I’international, dont 2 ans aux Etats-Unis et 5 ans en France
au sein d’un cabinet de conseil en organisation et stratégie.

En 2010, elle intégre le groupe Attijariwafa bank, d’abord au sein de la filiale spécialisée en gestion
d’actifs Wafa Gestion, en tant qu’analyste financier Senior puis en 2014, intégre la filiale Attijari
Titrisation en tant que Directeur Commercial et Structuration.

Actuellement, Meryem ABASSI est directrice de la stratégie et gouvernance et membre du Comité
Exécutif de Wafasalaf.

IV.4.3 Comités issus du Directoire

Comités Wafasalaf Objectifs Périodicité Membres

Valide et pilote le plan de

développement RH : Formation,

gestion de carriére ;

Décide des évolutions salariales ; Trimestrielle
Décide des promotions et des

titularisations au sein de

I’entreprise.

Membres du Comité
Exécutif

Comité Capital
Humain

Membres du Directoire

Directeurs Pole

Recouvrement

Directeur Contrdle, risque

et conformité

Directeur Stratégie et
Tous les 2 mois Gouvernance

Suivi de I’activité commerciale

portée : production, encours,

risque marge, commissions, parts
Comité Commercial de marché ;

Activité Portée Suivi du plan d’action commercial . .
. uviaup Directeur Markting et
L. ., . Communication
Suivi de I’activité marketing, . ,
. Directeur Réseau
internet. .
Commercial

Directeur Support et
Relations Clients

Document de Référence —relatif a ’exercice 2020 et au premier semestre 2021
43




..

wdlw ug
Wafasalaf

Comités Wafasalaf

Objectifs

Périodicité

Membres

Directeur Gestion Risque
Crédit

Directeur systéme
d’information

Directeur Partenariats
commerciaux

Directeur Thémis Courtage
Responsable Tarification et
Pilotage

Reponsable Marketing
C2N

Comité Commercial
Activité Gérée

Suivi de I’activité commerciale
gérée : production, encours, risque
marge, commissions, parts de
marché ;

Suivi du plan d’action commercial

Suivi de I’activité marketing,
internet.

Tous les 2 mois

Membres du Directoire
Directeurs Pole
Recouvrement

Directeur Contrdle, risque
et conformité

Directeur Stratégie et
Gouvernance

Directeur Marketing et
Communication
Directeur Partenariats GPC
Responsable Partenariats
institutionnels
Responsable Marché RCI
Responsable animation
partenariat CAM et DAS
Responsable partenariat
CDM

Responsable animation
Commerciale Partenariat
Bancaire

Directeur Support et
traitements

Responsable Marketing
Responsable PLTF
Production

Responsable PLTF Client
C2N

Comité de la
Prévention de la
Fraude

Partager sur les cas de fraude
avérés et évités en interne et en
externe

Présenter les montants de pertes
avérées et évitées

Identifier les sources, les
défaillances et
dysfonctionnements a l'origine de
la fraude interne ou externe
Mettre en place le plan d'action
correctif

Diffuser l'information au niveau
des entités concernées notamment
sur les dispositions préventives ou
de vigilance a observer et
présenter un plan de formation de
lutte contre la fraude

Semestrielle

Membres du Directoire
Directeur Pole
Recouvrement

Directeur Contrdle, Risque
et Conformité

Directeur Stratégie et
Gouvernance

Directeur Marketing et
Communication

Directeur Finances et
Support

Responsable du controle
des risques et de la
conformité

Directeur gestion du risque
crédit
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Comités Wafasalaf

Objectifs Périodicité

Membres

Directeur Audit et
Inspection

Directeur Support et
relations Client
Drecteur Réseau (invité
permanent)

Responsable Fraude

Le comité peut convier a
ses réunions toutes
personnes qu’il juge utile a
ses travaux

Suivi du plan d'acton RSE
Arbitrer sur les différentes Membres du comité
Comité RSE orientations et démarches devant Semestrielle Exécutif
engager l'entreprise sur le volet Responsable RSE
RSE
Veiller a la fiabilité et a
l'efficacité des controles
permanents et périodiques
Veiller au renforcement de la
culture du contrdle interne a tous
les ni . .
oS miveaux: . Membres du directoire
Proposer et valider les meilleurs . N
N Directeur Pole
moyens pour la valorisation
. " o recouvrement
continue des métiers de Contréle .
s 1 Président
Permanent et Périodique . R .
. o . , Directeur Controle, Risque
Veiller a l'articulation cohérente -
L R et Conformité
des activités de controles . . .
iz A . Directeur Stratégie et
Comité Controle permanents et périodiques . .
' Trimestrielle Gouvernance
Interne Rendre compte de 1'état ) .
\ . Directeur Marketing et
d'avancement des actions S
i -\ A Communication
planifiées en matiére de contrdles . .
1. Directeur Finances et
permanents et périodiques et des
. . Support
résultats y afférents . N
) . Directeur du Contréle des
Débattre de tout probléme, alerte . .,
. . Risque et de la Conformité
ou réserve d'audit o .
. Comité d'Audit Interne
Proposer des recommandations
pour l'optimisation des dispositifs
de contrdles permanents et d'audit
interne
Préparer les travaux du comité
d'Audit et des Risques
Pilotage de I’exécution du plan
tratégi I’entreprise, Président du Directoi
Comité Digital et stratégique de “entreprise, . . rlemden du Directoire
L . décision des principaux projets a Trimestrielle Directeurs exécutifs
Stratégique

lancer, arbitrage sur 1’allocation
des investissements

Responsable digital
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Comités Wafasalaf

Objectifs Périodicité

Membres

Comité Projets et
Investissements

Décision des investissements a
engager, validation du plan annuel
des achats (en phase avec le
budget), validation du choix des
prestataires,

Trimestrielle

Président du Directoire
Directeurs exécutifs
Directeurs Organisation
Directeur Systémes
d’Information
Responsable Marketing
Stratégique

Comité Crédit

Comité Recouvrement

Maitrise du cout du risque Mensuelle

Suivi de I’activité de

Mensuelle
recouvrement

Président du Directoire
Directeur Pole Crédit
Directeur Gestion Risque
Crédit

Responsable Risk
Management

Président du Directoire
Directeur Pole
Recouvrement

Directeur Gestion risque
Crédit

Directeur Recouvrement
Responsable Flux et RGC
Responsable Controle
second niveau
Responsable des opérations
transverses

Responsable recouvrement
activité portée
Responsable recouvrement
activité gérée

Responsable support
recouvrement

Comité Relations
Clients

Analyser les indicateurs de
service,

- Suivi des indicateurs IRC,

- Suivi du TDB des réclamations
- Suivi du plan d’action qualité,

Trimestrielle

Président du Directoire
Directeur P6le Marketing
et Stratégie

Directeur Pole Commercial
Directeur Pole Crédit
Directeur Risque

Directeur Réseau
Responsable Qualité,

Comité Sécurité

Définition des objectifs et
arbitrage entre les choix et
priorités en termes de sécurité et
de continuité d’activité, suivi des
incidents/ alertes et problémes liés
a la sécurité et a la disponibilité
des SI, planification et ordre des
différents tests de sécurité et de
continuité d’activité.

Trimestrielle

Président du Directoire
Directeurs Exécutifs
Directeur Audit Interne
Responsable Logistique
Responsable Sécurité
Informatique
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Comités Wafasalaf Objectifs Périodicité

Membres

Analyse du marché des taux,
Analyse ALM et plan de
refinancement, présentation des
indicateurs et perspectives sur
Comité Finance ALM ['activité et les marges Quadrimestrielle
Présentation des principaux
projets de refinancement au
Conseil de Surveillance pour
validation

Président du Directoire
Directeur Péle Finance et
Supports

Directeur Finance et
Administratif

Directeur Finances et
Supports

Directeur Controéle,
Risques et Conformité
Responsable Trésorerie
Responsable Controle de
Gestion

Directeur Pole Support et
Stratégie

Suivi de la fiabilité de la qualité

Comité Data Quality des données

Trimestrielle

Membres du Directoire
Directeur Pole
Recouvrement

Directeur Contréle, Risque
et Conformité

Directeur Stratégie et
Gouvernance

Directeur Marketing et
Communication
Directeur Systémes
d’information

Directeur Support et
relations clients

Directeur Prévention
Directeur Réseau
Responsable Satisfaction
Client

Responsable Data Quality
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IV.4.4 Organigramme de wafasalaf
L’organigramme fonctionnel de la société Wafasalaf se présente comme suit :
Organigramme fonctionnel de Wafasalaf
Conseil
Surveillance
Comis & Ani SN Comit de Goarernacs,
e e e Nt o s o bt
Président du Directoire
Badr ALIOUA
Contrale, Risques et Conformite Captal Homain
Khalid BOUKANTAR Badr ALTOUA - Président Lamia RAFAT
Driss FEDOUL - Membre
Audit et Inspection Khalid ATT BENYAHYA - Membre Transformation B4Bedt
Faza ABIED Jean Paul PINCHON - Membre Ohmar MOUSSI
Tounia ABDOU - Membre
Directeur Bien étre ef RSE
Nadia IDRISST

Pole Commercial et Marketing

Pale Credit
Drizs FEDOUL 8

Joan Paul B ON

Pile Support
Ehalid ATT BENYAHYA

Pole Recouvrement
Touriz ABDOU

Wafasalaf est structurée autour des poles d’activité suivants :

1. Un pole crédit :
Gestion du Risque Crédit ;
Conseil juridique ;
Plateformes d’acceptation ;
Support & moyens transverses ;
Data quality ;
Lutte anti-fraude ;
Controle second niveau.

2. Un pole recouvrement :

Traitement du Risque
Back office et flux
Supports et moyens
Controle second niveau
3. Un pole support :

le pole finance et support ;
la direction des systémes d’informations ;
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= la satisfaction client ;
= la stratégie et Gouvernance.
4. Un pole Commerce et Marketing organisé en 4 départements
= commerce porte ;
= supports et traitements ;
* marketing.
=  Contréle Second niveau
5. Un pdle Gestion Pour Comptes
» Partenariats Institutionnels
= Développement a I’International
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V. PRESENTATION DE L’ACTIVITE DE WAFASALAF
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V.1. HISTORIQUE DE WAFASALAF

Création de Wafasalaf par Wafabank et Sofinco. Sofinco est un groupe francais de crédit a la consommation et

1986 filiale du Groupe Crédit Agricole Indosuez.

1988 Démarrage de I’activité.

Lancement du prét personnel. Wafasalaf est la premiére société de financement a diversifier son catalogue de
1989 produits en commercialisant des crédits non adossés a des biens durables (les véhicules automobiles ou
I’équipement des ménages).

1991 Découverte par les consommateurs marocains du crédit revolving lancé par Wafasalaf.
1995 Mise en place par Wafasalaf du crédit loisirs en partenariat avec des tour-opérateurs ou des agences de voyages.
1996/1997 Signature d’un accord de partenariat avec Fiat suivi I’année suivante par un accord avec Sony et Whirlpool.

Mise en place par Wafasalaf d’une plateforme de télégestion permettant de fluidifier les opérations de gestion
ainsi que le traitement des réclamations de la clientéle.

2000  Par ailleurs, Wafasalaf conclut de nouveaux partenariats d’une part, dans le domaine de I’informatique et de
I’ameublement visant a développer les préts d’équipement des ménages et d’autre part, avec Barid Al Maghrib
afin de développer sa présence dans des régions non couvertes par son réseau propre.

Enrichissement de la gamme des financements automobiles par deux nouveaux produits :

= «Packoto » qui est une offre globale congue en synergie avec Wafa Assurance incluant, en exclusivité
sur le marché marocain, la mensualisation gratuite de 1’assurance automobile et le financement de
I’entretien ;

2001 = et « Leasoto », formule de Location avec Option d’Achat (LOA) qui cible davantage la montée en
gamme de la clientéle des particuliers s’adressant a Wafasalaf pour le financement de leur voiture
particuliére.

Par ailleurs, une nouvelle formule de recrutement de clientéle, le parrainage, a été lancée avec succes,
capitalisant ainsi sur I’image de Wafasalaf auprées de ses clients.

Utilisation d’un nouveau systéme d’information totalement intégré. Cela permet, entre autres, la mise en place

2002 de I’outil vendeur, solution extranet permettant 1I’optimisation des délais de traitement du circuit long.

Lancement de la carte OK (carte Visa Electron), totalement sécurisée et assortie d’une prime de fidélité¢ annuelle
récompensant les achats réglés avec la carte.

Création de la carte Mazaya, premicre carte de fidélité spécialement dédiée aux fonctionnaires et donnant acces
a des services additionnels et a un programme de réductions aupres d’un réseau de commerces et de prestataires
de services.

2003 Signature d’une convention de collaboration avec la Fédération des (Euvres Sociales de I’Enseignement (FOSE)
permettant aux adhérents de cette fédération de bénéficier de nombreux avantages auprés des agences de
Wafasalaf.

Signature d’une convention avec Maroc Telecom pour le financement de packs PC et internet contribuant ainsi
a la démocratisation de I’acces a I’Internet. Par ailleurs, Wafasalaf lance la gestion de crédit pour le compte de
Wafabank.

Fusion du Groupe Wafabank avec la Banque Commerciale du Maroc. Wafasalaf est désormais une filiale du

2004 Groupe Attijariwafa bank, issu du rapprochement entre les deux groupes bancaires.
Acquisition du controle de Crédor. Wafasalaf ambitionne ainsi de devenir un opérateur national de premier ordre
2004 dans le secteur du crédit a la consommation. Cette année, Wafasalaf a lancé une OPR visant la détention de 95%

du capital de la société Crédor, suivie d’une OPR obligatoire pour I’acquisition de I’intégralité des actions de la
société. L’objectif de ces 2 OPR étant de finaliser la fusion entre Wafasalaf et Crédor.

Signature d’un accord de partenariat avec Marjane, Renault, Citroén et Peugeot.

2005 Aménagement d’un nouveau siége social.

Création du Centre de Relations Clientele.

Adoption d’une nouvelle identité visuelle.

2006
Lancement de la carte renouvelable Mazeed.
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= Lancement de 5 nouveaux produits permettant de maintenir I’avance entermes d’innovation produits
de Wafasalaf :
Sahel Mahel ;
Salaf Couple ;
Salaf Wajed ;
Parrainage ;
Financement de matériels de santé.
= Déploiement de 7 campagnes promotionnelles permettant de consolider la notoriété et stimuler
2007 I’activité commerciale de Wafasalaf.
=  Extension du réseau propre : ouverture de 4 nouvelles agences : Rabat Hay Riad, Rabat Temara,
Casablanca Bernoussi, Casablanca El Fida.
= Mise a niveau de I’organisation des métiers informatiques aux normes ITIL®niveau 3 : formalisation,
formation, application et pilotage.
= Mise en place d’un nouvel organigramme : séparation claire des tiches et des responsabilités,
renforcement de la DSI des moyens humains nécessaires.
=  Fiabilisation de la justification des comptes de suspens, formalisation de I’ensemble du paramétrage
comptable, élimination des opérations manuelles de redressement des comptes.

=  Lancement de 6 nouveaux produits permettant de maintenir 1’avance en terme d’innovation produits
de Wafasalaf :
Pause Septembre « Fonctionnaires » ;
Taksit (Mourabaha), Salaf Arboune ;
Crédit Cash ;
Pack Crédit-assurance auto ;
Salaf toutes Options.
= Déploiement de 7 campagnes promotionnelles permettant de consolider la notoriété et de stimuler
2008 I’activité commerciale de Wafasalaf.
= Lancement du site internet marchand de Wafasalaf, appuyé en 2008 par une plateforme de
télémarketing avec une production réalisée de 76 Mdh.
=  Extension du réseau propre avec l’ouverture de 5 nouvelles agences a Casablanca: Oulfa Hay
Hassani/ Marjane Hay Hassani / Ain chok, Salé et Oujda ; et rénovation de 9 agences.
= Equipement de la totalité du réseau d’un nouveau «mode» de mobilier.
= Redéfinition des axes stratégiques de développement et des 16 principales initiatives métiers du plan
stratégique de développement de Wafasalaf (2008-2010).
=  Animation d’une caravane «stratégique» au sein de l’entreprise pour le partage des orientations
stratégiques et I’affirmation de la culture de I’entreprise.

=  Lancement d’une nouvelle signature de « Dima Maak » faisant référence a la vocation de Wafasalaf,
notamment a ses valeurs : Proximité (avec la clientele), Innovation, Implication, Esprit d’équipe et
Ethique.

= Signature d’une convention avec I’enseigne « Electroplanet », filiale de Marjane Holding spécialisée
dans la commercialisation de produits d’électroménagers.

=  FEtablissement d’une convention avec « Carrefour » dont le premier magasin au Maroc a été lancé en
partenariat avec « Label Vie ».

= Signature d’une convention avec le groupe « Afriquia » pour la commercialisation de la premiére carte
post-paiement de carburant destinée aux particuliers.

= Mise en place d’une plateforme de communication sécurisée avec la CIMR, permettant de répondre
instantanément aux demandes de crédit formulées par les retraités affiliés audit établissement ;

2009 conclusion d’un partenariat institutionnel avec la CIMR, au profit des retraités adhérents de la CIMR.

= Finalisation de I’accord avec le Crédit Agricole avec la cession par Attijariwafa bank de 15 % de sa
participation dans le capital de Wafasalaf a Sofinco ; renforcement de I’activité de gestion pour compte
a travers le démarrage de la nouvelle convention de traitement et de gestion des dossiers de crédit avec
Crédit Agricole du Maroc.

= Extension de I’offre de gestion pour compte a travers la nouvelle convention signée avec 1’opérateur
téléphonique Wana pour la gestion du risque de ses clients particuliers.

= Extension du réseau propre de Wafasalaf avec I’ouverture de 4 nouvelles agences (Safi, Mohammedia,
Casablanca Emile Zola et Tanger 2) portant son réseau a 42 agences.

=  Lancement de nouveaux produits, en ligne avec la politique d’innovation ainsi que le lancement de
plusieurs campagnes (campagne Internet pour des demandes de crédit, campagne destinée aux
fonctionnaires et retraités CMR (Caisse Marocaine de retraites).

®ITIL : « Information Technology Infrastructure Library » est un ensemble d’ouvrages recensant les bonnes pratiques pour la gestion des services
informatiques, édictées par 1’Office Public Britannique du Commerce ;
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= Participation au salon Auto Expo 2010.

= Lancement de I’activité de Themis Courtage. Cette filiale spécialisée dans le courtage en assurance a
été créée en décembre 2009.

2010 = Lancement d’une nouvelle formule de Location avec Option d’Achat (LOA) avec dép6t de garantie.

=  Lancement de « Salaf Tasbik », produit spécial entreprises conventionnées, destiné a financer les
avances sur salaire des collaborateurs.

= Extension du réseau propre de Wafasalaf avec 1’ouverture de 2 nouvelles agences (Rabat et Larache)
portant son réseau a 44 agences.

= Lancement du partenariat avec le Groupe Aksal pour le Morocco Mall dans un objectif de captation et
fidélisation de nouveaux clients.

= Lancement du partenariat SNTL pour le lancement d’une gamme de crédits aux fonctionnaires.

= Refonte totale du site afin de mettre en place un espace dédié aux clients Wafasalaf conformément 4 la
loi de Protection du consommateur et la loi de protection des données.

= Création d’une agence de Vente a distance pour les Pré-acceptations en ligne des dossiers client.

= Déploiement de la solution CRM en Mars 2011.

= Déploiement des premiers tableaux de bord OBIEE en Octobre 2011.

2011 = Lancement de nouveaux produits : LOA Société, offre fonctionnaire auto et occasion.

= Décentralisation du SAV dans le réseau afin d’améliorer la qualité de services clients.

= Développement de nouveaux produits pour le partenariat RCI.

= Lancement du Providing pour le recouvrement et Contentieux d’Attijariwafa bank.

= Lancement du recouvrement des chéques impayés Marjane.

= Accompagnement de AWB a ’international par transfert d’expertise métier en gestion de crédit a la
consommation pour la CBAO et AttijariBank Tunisie.

= Déménagement au nouveau siége.

=  Extension du réseau propre de Wafasalaf avec I’ouverture d’une nouvelle agence a Laayoune.

= Gestion pour Compte et Providing : Wafasalaf renforce sa ligne de métier en se positionnant en tant
que leader expert dans ce domaine et en fait un levier de sa stratégie commerciale ;

= Transfert d’expertise en Afrique: Accompagnement du Groupe Attijarwafa bank dans son
développement régional : CBAO Sénégal,

= Extension du réseau avec la création de 2 nouvelles agences a Kénitra et Nador ;

= Salon Auto Expo : Sponsor de la 8¢me édition du Salon Auto Expo qui s’est tenu du 17 au 27 mai
2012, événement majeur ;

2012 = Leclient au coeur de la stratégie de Wafasalaf :

o Intégration de, I’ensemble des mentions relatives a la Publicité et information du
consommateur (Article 3) sur tous les supports publicitaires (affichage, presse, radio,
internet,...) dans le cadre de la Loi sur la Protection du Consommateur ;

o Introduction d’un nouveau document appelé O.P.C. (Offre Préalable des Crédits), dont le
modele a été établi par voie réglementaire ;

o  Deés promulgation la loi n° 09-08, Wafasalaf s’est organisée en interne afin de se conformer
aux regles dictées par cette loi.

= Signature d’une convention avec Al Omrane pour le recouvrement des recettes des ventes de produits
immobiliers ;

=  Etablissement d’une convention avec Kitea Géant ;

= Reconduction des offres de crédits gratuits avec Ford et Fiat, et mise en place d’une formule spéciale
pour les marques Volkswagen et Skoda ;

=  Finalisation de I’accord avec CFAO pour une convention de partenariat sur trois ans ;

- Sur le plan fiscal, les nouvelles mesures relatives a la TVA sur les produits de cession des véhicules

2013 ont contribué a la baisse des ventes a crédit, la LOA avec dépdt avec de garantie n’étant plus

compétitive par rapport au crédit bancaire ;

= Accompagnement du développement du réseau Marjane par la mise en place de desks Wafasalaf sur
les nouveaux hypermarchés de Larache et El Jadida ;

= Sur le plan conformité, Wafasalaf a été I’'une des premicres sociétésdu secteur a faire une déclaration
aupres de la Commission Nationale de Contrdle de la Protection des Données a Caractére Personnel
(CNDP)pour se conformer aux exigences réglementaires ;

= Poursuite de la mise en conformité avec la Loi sur la Protection du Consommateur.

= Obtention du label RSE délivré par la CGEM ;

=  Formation des conseillers bénévoles de Wafasalaf aux programmes INJAZ AL MAGHRIB et AL

2014 JISR ;

= Lancement du programme Wafasalaf sans tabac sous le parrainage de la fondation Lalla Salma de lutte

contre le cancer.
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= Partenariat avec Ford : Appel d’Offre de Ford crédit et mise en place exclusive de la marque Ford

Salaf';
= Lancement de la campagne Engagement avec I’Organisation de I’Evénement des Partenaires en Février
2015 ;
2015 = Lancement du cycle du leadership féminin en Mars 2015 ;

= Sponsoring Gold du salon de I’occasion ;

=  Lancement de la campagne/ Event marque.

= Déploiement du programme de lutte anti-tabac ;

= Signature de la convention avec le FME ;

= Déploiement de la solution OAV.

= Application des dispositions relatives a la Loi de Protection du Consommateur principalement, I’OPC
(Offre Préalable de Crédit) et le délai de financement de 7 jours pour le prét non affecté ;

= Développement du projet OAV au niveau du réseau ;

= Déploiement du partenariat Ford-Salaf ;

= Programme de dynamisation de ’activité Express chez Attijariwafa bank ;

2016 = Livraison du cadrage du Plan Moyen Terme ;

= Lancement de I’Observatoire de la consommation des ménages ;

= Arrét de la convention de prélévement a la source CMR ;

= Signature de I’accord de partenariat avec IKEA ;

= Renouvellement de la convention de gestion pour compte avec le Crédit Agricole du Maroc pour une
période de 3 années.

=  Réorganisation des entités de Wafasalaf, ciblant a garantir ’adaptabilité et I’agilité qui sont
nécessaires et continues pour soutenir le PMT Act4Best 2020.

= PMT -Act4Best : Réalisations globalement en phase avec les objectifs fixés. Ce plan a moyen terme
est articulé autour de cinq axes principaux : Le Capital Client, La Centricité Client, Le management
agile, I’innovation, la robotisation et le développement en Afrique.

= Baptisée « Road Map Day », la journée du 20 Avril 2017 était ’occasion de partager les orientations
du plan stratégique de Wafasalaf « Act4Best » a I’horizon 2020, permettant ainsi aux managers de

2017 mieux comprendre cette feuille de route qui a pour objectif de viser I’excellence et maintenir le

leadership de Wafasalaf

= E-Occasion : Démarrage du premier partenariat avec une plateforme d’intermédiation de la voiture
d’occasion en cours de finalisation,

= Organisation du Rallye éco-responsable, action qui s’inscrit dans le cadre de 1I’engagement sociétal de
Wafasalaf, et dont I’objectif est de sensibiliser aux enjeux environnementaux des transports a
Casablanca.

= Signature de la convention avec le Régime Collectif de I’ Allocation de Retraites (RCAR) comptant
116 000 pensionnés.
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= Signature de la convention Caisse Marocaine de Retraites (CMR) : Démarrage effectif le 01/02/2019 ;

= Poursuite de la stratégie d’animation du Revolving ;

= Déploiement généralisé de I’OAV aupres des réseaux de la Grande distribution et de WAFACASH ;

= Tenue de I’Auto Expo dans sa 11éme édition, avec une participation réussie de Wafasalaf ;

= Démarrage en avril 2018 du partenariat Auto Nejma Finance (Mercedes) ;

= Baisse du niveau d’acceptation sur le Crédit classique (64% vs 73%) suite au déploiement de certaines
restrictions ;

= Reprise de I’activité gérée pour le compte du Crédit Agricole du Maroc a travers le déploiement d’un
chantier de redynamisation du partenariat ;

= Partenariat AWB : Distinction en faveur de Wafasalaf en tant que « Meilleur service client » de I’année
(par la Qualité Groupe) ;

= Lancement du paiement des impayés sur internet ;

= Déploiement d’une nouvelle stratégie d’animation terrain portée par 1’outil S@t ;

= Réorganisation du POLE CREDIT (Nomination d’un adjoint), de la DTR (ligne métier Wafasalaf vs
GPC, nouveaux managers,..) et arrét de I’activité recouvcom ;

= Déploiement de TAHSIL ;

2018 = Renouvellement du Label ‘Entreprise sans tabac ’. Obtention du label Or et publication du Rapport

RSE décennal ;

= Tenue de I’observatoire de consommation : 'observatoire wafasalaf de la consommation a été lancé en
Mai 2016. Son objectif est de mesurer 4 indicateurs clés: le pouvoir d'achat, les dépenses, le taux
d'équipement et les intentions d'achat. C'est un outil d'éclairage sur les motivations, priorités,
comportements et intentions en matiére de consommation ;

= Nouvelle organisation : cette nouvelle organisation est motivée par I'ambition de maintenir une position
de faiseur de marché, de soutenir et donner les moyens au PMT, servir les collaborateurs et fructifier
leur carriére ;

=  Renforcement de la communication digitale avec le chatbot : pour renforcer sa proximité avec ses
clients, notamment les internautes, Wafasalaf a mis en place un nouveau service online, le chatbot, qui
propose des simulations, des conseils et un traitement des demandes de service aprés-vente. Le chatbot
répond 7j/7 et 24h/24 a la demande des clients ;

= Réaménagement des locaux du siége : un réaménagement opéré en mode open space afin d'assurer plus
de proximité managgériale et offrir un cadre de travail agréable aux collaborateurs ;

= Visa de ’TAMMC pour la titrisation de I’encours des crédits fonctionnaires a hauteur de 250 MDH :
Dans un but de diversification des instruments de refinancement, Wafasalaf a lancé en Decembre 2018
sa lere opération titrisation qui s'inscrit dans un programme de 1 milliard validé par le CS.

=  Le renforcement des fonds propres par I’émission d’une dette subordonnée d’un montant de 250
millions de dirhams ;

= Les efforts d’optimisation du colit de refinancement, a travers la deuxieéme opération de titrisation des
créances ;

= Lasignature d’une convention du partenariat avec FCA Maroc sous le label FCA Capital (convention
tripartite entre WS, FCA Maroc et FCA Dealer services ;

2019 = Le développement du canal digital suite au déploiement du nouveau site internet et a la réorganisation
des plates-formes de vente a distance. La contribution de la production Digitale s’¢léve a 14% de la
production globale des préts non affectés ;

= La mise en place d’une nouvelle réorganisation de ’activité risque et des process (séparation de
I’activité portée de celle gérée pour compte), le dimensionnement des ressources et le pilotage
rapproché (+ de granularité dans les indicateurs de suivi) et la recherche continue de I’amélioration des
processus.
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= Face a la limitation de circulation des citoyens lors du confinement et aux répercussions économiques
et sociales de la crise sanitaire, I’appétence au crédit a naturellement fortement diminué. Le marché
automobile a a ce titre connu un effondrement des ventes des véhicules neufs.

= Dans le contexte de confinement et face a la limitation de circulation des citoyens, les équipes de
Wafasalaf ont ceuvré a améliorer I’expérience client en proposant un service de distribution de crédit a
domicile et se sont mobilisées pour accélérer la transformation digitale. Ainsi, Wafasalaf a congu une
solution nouvelle, accessible a distance et sécurisée grace a la signature en ligne le « Salaf Click»
constituant ainsi la premiére solution, sur le marché du crédit a la consommation a étre 100% en ligne.

= Refonte du site internet de Wafasalaf

2020 = Mise en place d’une série d’actions visant a protéger les clients en leur facilitant I’accés a des services

a distance, qu’il s’agisse de demandes de prét, de reports de mensualité ou d’actes de service apreés-
vente

= Mise en place d’un service de « téléconsultation médicale » en partenariat avec Wafa Ima Assistance,
permettant aux clients de Wafasalaf ayant souscrit un prét personnel avec assistance de bénéficier d’une
consultation a distance en audio ou visioconférence

=  Mise en place de trois campagnes de dépistage au Covid-19

= Déploiement du projet Mawarid Mobile qui permet un acces a distance aux informations personnelles
du collaborateur disponible 24h/24 et 7j/7 avec une couverture fonctionnelle identique a la version
initiale

= Le marché des préts non affectés réalise une progression de 8% au S1 2021. Wafasalaf réalise la seule
évolution positive du marché, soit 28% /2019 (vs. Un marché hors wafasalaf en retrait de 5%)

2021 = La dynamique sur le segment des fonctionnaires, initiée depuis 2019, a permis a Wafasalaf de passer

pour la premicere fois au 1* rang du marché en encours

= L’activité gérée profite des plans de relance déployés avec I’ensemble des partenaires et enregistre un
niveau de production global en progression de 54% par raport a 2020

Source : Wafasalaf

V.2. APPARTENANCE DE WAFASALAF A UN GROUPE

Au 30 septembre 2021, le capital social de Wafasalaf est détenu a 51% par Attijariwafa bank et a 49%
par CACF.
Présentation de Attijariwafa bank

Attijariwafa bank est un des groupes bancaires et financiers prédominants au Maroc et au Maghreb. Au
31 décembre 2020, le réseau national du groupe atteint un total de 5 548 agences, représentant le réseau
le plus dense du Royaume.

Basée au Maroc, Attijariwafa bank est également implantée dans 25pays, notamment :

en Afrique (Egypte, Tunisie, Mauritanie, Sénégal, Mali, Céte d’Ivoire, Gabon, Congo, Cameroun,
Libye...) et en Europe (France, Allemagne, Pays bas, Italie et Espagne) a travers des filiales
bancaires contr6lées majoritairement par la banque ;

a Dubai, Londres, Riyad et Tripoli a travers des bureaux de représentation.

Le groupe Attijariwafa bank est présent sur :

le segment du crédit a la consommation par le biais de sa filiale Wafasalaf;
le marché du leasing a travers Wafabail ;
le segment des crédits immobiliers a travers sa filiale Wafa Immobilier ;

les activités de banque d’investissement a travers ses filiales Attijari Finances Corp., Wafa Gestion
et Attijari Invest ;

les activités de marché (change, taux, produits dérivés, etc.) a travers sa Salle des Marchés ;
I’activité d’intermédiation boursiére a travers Attijari Intermédiation.

Par ailleurs, Attijariwafa bank s’est alliée avec Al Mada dans le métier de I’assurance. Les deux
partenaires deviennent ainsi co-actionnaires a parts égales de Wafa Assurance.

Actionnariat d’Attijariwafa bank
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Au 30 novembre 2021, le capital d’Attijariwafa bank s’éléve a 2 151 408 390 dirhams, réparti en
215 140 839 actions d’une valeur nominale de 10 dirhams chacune. La répartition du capital se présente

comme suit :

Adresse

Nombre de titres
détenus

% du capital

% des droits

de vote

1- Actionnaires nationaux 158 032 798 73,46% 73,46%
1-1- Al Mada Angle rue d'Alger et Duhaume - 100135387  46,54% 46,54%
Casablanca
1-2- Compagnies d'assurances 29 581 822 13,75% 13,75%
Avenue Mohammed VI — ex Zaers, o o
MAMDA angle Houmane ElFetouaki 10200 Rabat 6227208 2,89% 2,89%
Avenue Mohammed VI — ex Zaers, o o
MCMA angle Houmane ElFetouaki 10200 Rabat 6995413 3,25% 3,25%
RMA 83 avenue des FAR - Casablanca 2 049 754 0,95% 0,95%
Wafa Assurance 1 rue Abdelmoumen - Casablanca 13 602 015 6,32% 6,32%
Axa Assurances Maroc 120 avenue hassan II - Casablanca 707 432 0,33% 0,33%
1-3- Autres institutionnels 29 763 959 13,16% 13,16%
(ngzgde Dépotetde Gestion 4 p1ace My El Hassan - Rabat 1557591 0,12% 0,72%
Caisse Marocaine de Retraite ﬁ:ﬁ;“e Al Araar, BP 2048, Hay Riad, 5597 860 2,60% 2,60%
CIMR 100 Bd Abdelmoumen - Casablanca 8 850 987 4,11% 4.11%
RCAR Hay Riad - BP 2038 - Rabat 12309 151 5,72% 5,72%
2- Actionnaires Etrangers 10 874 069 5,10% 5,10%
Santusa Holding Paseo de la Castellana n°24 - Madrid 10 968 254 5,10% 5,10%
(Espagne)
3- Flottant 44 023 651 20,65% 20,65%
OPCVM et autres NA 40 187 235 18,68% 18,68%
Administrateurs de la banque NA 700 0,00%
Personnel de la banque NA 5951852 2,77% 2,77%
Total 215140 839 100,00% 100,00%

Agrégats financiers de Attijariwafa bank

Source : Attijariwafa bank

Les principaux indicateurs du comptes produits et charges du Groupe Attijariwafa bank sur la période
2018-S1.2021 se présentent comme suit :

Produit Net Bancaire
Résultat d'exploitation
Résultat Net Part du Groupe

2018 2019 2020 1‘97/“12
22371 23473 23858  4,90%
9934 10661 6169  7,30%
5706 5816 3018 1,90%

2};/“12)' $1.2020
1,60% 12383
-42,10% 5714
-48,10% 1248

12 469
6 899
2613

S$1.2021

Var.
S1.21/81.20

0,69%
20,75%
>100%

Mdh - Source : Attijariwafa bank — comptes consolidés

Les principaux indicateurs bilantiels du Groupe sur la période 2018-S1.2021 se présentent comme suit :

Total Bilan

2018 2019 2020

509 926 532 602
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Crédits a la clientéle* 285425 304099 315221 6,50% 3,70% 323 144 2,51%
Dépots de la clientele 332 006 335577 356614 1,10% 6,30% 368 780 3,41%

Mdh - Source : Attijariwafa bank — comptes consolidés - * Les chiffres présentés correspondent a des valeurs nettes des préts et créances aupres

de la clientele hors opération de location-financement.

Organigramme des filiales d’ Attijariwafa Bank (au 31 décembre 2020)
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Source : Attijariwafa Bank

Sociétés du groupe :

Attijariwafa bank Europe

En novembre 2005, la Banque Centrale Frangaise a délivré un passeport européen a « Attijariwafa bank
Europe », qui a ainsi vu le jour en tant que filiale bancaire de droit frangais. Cette filiale apporte au groupe
le cadre juridique et social Iui permettant de déployer ses activités dans 1’Union Européenne, en pleine
conformité avec le cadre 1égislatif des pays d’accueil et les régles bancaires internationales.

Attijari International Bank — Banque Offshore

Attijari International Bank est une société anonyme au capital de 2 400 000 US dollars. La société
intervient en tant que Banque Offshore.

Wafa Immobilier

Spécialisée dans la distribution de crédit pour 1’acquisition, la construction et I’aménagement de
logements, Wafa Immobilier intervient également dans le financement de la promotion immobiliére. Pour
assurer une meilleure présence sur le marché, Wafa Immobilier dispose de représentations commerciales
dans les régions a fort potentiel, notamment a Casablanca, Rabat, Fés, Marrakech, Agadir et Tanger.

Wafa Cash

Créée en 1991, Wafa monétique est spécialisée dans les moyens de paiement, les transferts d’argent
instantanés et le change manuel. En 2002, Wafa monétique change de dénomination sociale pour Wafa
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Cash. Durant I’exercice 2004, ’activité monétique de Wafa Cash a été marquée par le transfert de
I’activité commergants et la cession des TPE « Terminaux de Paiement Electroniques » au Centre
Monétique Interbancaire. Wafa Cash renvoie désormais a un ensemble de services financiers portant
essentiellement sur le marché des transferts d’argent instantanés, de 1’étranger et a I’intérieur du pays et
sur celui du change manuel.

Wafabail
Née du rapprochement entre Wafabail et Attijari Leasing, Wafabail est spécialisée dans le métier de
crédit-bail, et plus précisément :

= Le financement de I’achat a crédit de tout matériel, article, produit pour tout usage et destination, de
tout appareil ou article électroménager ainsi que tout mobilier et article d’ameublement, équipement
de bureaux, véhicules automobiles, matériel a usage professionnel.

» Le financement de toutes opérations commerciales et financieres, mobiliéres ou immobiliéres.
= Le financement par crédit-bail pour 1’acquisition de tous biens mobiliers ou immobiliers.

Wafa LLD

Wafa LLD est spécialisée dans la location de voiture longue durée. Cette formule consiste en la mise a
disposition d’une entreprise d’un ou de plusieurs véhicules neufs pour un kilométrage et une durée
convenue a I’avance (de 12 a 60 mois) et moyennant une redevance mensuelle fixe incluant des services
souscrits a la carte (entretien et maintenance, gestion des pneumatiques, assurance, assistance et gestion
des sinistres, fourniture du véhicule de remplacement, gestion de carburants).

Bank Assafa

Bank Assafa, filiale d’Attijariwafa bank, a été créée et agrée en 2017 en tant que Banque Participative,
suivant la décision du Wali de Bank Al-Maghrib n°60 du 17 Avril 2017.

Le lancement officiel de la banque a eu le lieu au cours du mois de juillet 2017 avec un capital de
350 millions de dirhams.

Attijari Titrisation

Attijari Titrisation, filiale d’Attijariwafa bank ayant pour objet exclusif la gestion et la promotion des
fonds de placement collectif en titrisation, a ét¢ agréée le 1* janvier 2015 en tant qu’établissement
gestionnaire de FPCT.

Attijari Factoring Maroc

Attijari Factoring est spécialisée dans la réalisation de toutes les opérations de factoring export, import et
domestique. Elle s’engage par contrat vis-a-vis de ses sociétés clientes a :

= couvrir le risque d’impayés de leurs clients marocains et étrangers ;

= prendre en charge la gestion des comptes clients et le recouvrement des créances ;

= assurer le financement des factures.

Attijari Factoring est membre de Factors Chain International, le réseau d’affacturage mondial regroupant
372 correspondants.

Attijariwafa bank Egypt

Au cours du premier semestre 2017, Attijariwafa bank a finalisé 1’acquisition de 100% du capital de
Barclays Bank Egypt, aprés I’obtention de I’ensemble des autorisations réglementaires requises.

Attijari bank Tunisie

Dans le cadre d’un consortium constitué avec Grupo Santander, Attijariwafa bank a acquis, fin 2005,
53,54% du capital de la Banque du Sud en Tunisie (devenue en décembre 2006 Attijari bank Tunisie),
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dans le cadre de I’achévement de son processus de privatisation. Cette opération vise & promouvoir les
flux commerciaux et d’investissements entre la Tunisie et le Maroc, mais également avec 1’Espagne.

Autrefois dénommé Banque du Sud, I’introduction de la banque a la cote de la bourse a eu lieu en octobre
1990. Les actions de Attijari bank Tunisie sont négociées sur le marché principal de la Bourse des Valeurs
Mobiliéres de Tunis.

CBAO Groupe Attijariwafa bank

CBAO Groupe Attijariwafa bank est la dénomination de I’entité issue de 1’acquisition par Attijariwafa
bank de 83,07% du capital de la CBAO et du rapprochement en juin 2008 entre CBAO et Attijari bank
Sénégal (entité issue du rapprochement, en juillet 2007, entre Attijariwafa bank Sénégal et la Banque
Sénégalo-Tunisienne).

La participation d’Attijariwafa bank dans CBAO Groupe Attijariwafa bank est portée par la holding
Kasovi.

La Banque Internationale pour le Mali

Dans le cadre d’un consortium constitué avec I’ONA et Al Mada, Attijariwafa bank a acquis, en aofit
2008, 51% de la Banque Internationale pour le Mali.

Union Gabonaise de Banques

Conformément a 1’accord conclu le 25 novembre 2008 avec le Crédit Agricole S.A, Attijariwafa bank a
finalisé, en septembre 2009, I’acquisition de 58,71% du capital de I’Union Gabonaise de Banques.

Crédit du Congo

Conformément a 1’accord conclu le 25 novembre 2008 avec le Crédit Agricole S.A, Attijariwafa bank a
finalisé, en septembre 2009, I’acquisition de 91% du capital du Crédit du Congo, 1°®banque congolaise.

Le reliquat du capital (9%) est détenu par I’Etat congolais.

Société Ivoirienne de Banque

Conformément a 1’accord conclu le 25 novembre 2008 avec le Crédit Agricole S.A, Attijariwafa bank a
finalisé, en septembre 2009, I’acquisition de 51% du capital de la Société Ivoirienne de Banque (SIB),
6°™ banque ivoirienne. Le reliquat du capital est détenu par I’Etat ivoirien.

Crédit du Sénégal

En 2009, Attijariwafa bank a finalisé I’acquisition des parts majoritaires du Crédit Agricole dans le Crédit
du Sénégal (95%).

Avec le changement du management de la banque depuis la finalisation de 1’acquisition, la banque a
enregistré des bonnes performances au cours de I’année 2010. Elle a procédé a 1’augmentation de son
capital passant de 2 a 5 Mrds FCFA conformément aux instructions de la Banque Centrale.

Attijari bank Mauritanie

Attijariwafa bank a finalisé, en décembre 2010, 1’acquisition de 53,6% du capital de BNP Paribas
Mauritanie. En effet les groupes Attijariwafa bank et Banque Populaire ont procédé a I’acquisition, via
un holding détenu a 67% par Attijariwafa bank et a 33% par Banque Populaire, de 80% du capital de BNP
Paribas Mauritanie auprés du groupe BNP Paribas.

A I’issue de cette acquisition, BNP Paribas Mauritanie change sa dénomination pour devenir Attijari bank
Mauritanie.

Société Commerciale de Banque Cameroun
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Attijariwafa bank a finalisé, en avril 2011, I’acquisition de 51,0% du capital de la Société Commerciale
de Banque Cameroun (SCB Cameroun) auprés du groupe Crédit Agricole S.A.

Banque Internationale pour I’Afrique au Togo

Attijariwafa bank a finalisé, en septembre 2013, ’acquisition de 55,0% du capital de la Banque
Internationale pour I’ Afrique au Togo aupres de 1’Etat Togolais.

Wafa Assurance

Wafa Assurance est une filiale spécialisée dans les métiers de I’assurance dommages et vie.

Attijari Intermédiation

Attijari Intermédiation développe auprés d’une clientéle d’institutionnels et de grandes entreprises les
services suivants :

= intermédiation boursiére ;

= placements de titres émis par les personnes morales faisant appel public a I’épargne ;

= opérations de contrepartie ;

= conseil en investissement, désinvestissement et recherche financicre sur les sociétés cotées ;

= stratégie d’allocation a moyen et long terme.

La société de bourse dispose d’un département de recherche et d’analyse qui couvre les valeurs les plus
actives du marché, et diffuse réguliérement auprés d’investisseurs nationaux et internationaux des
recommandations, des informations financiéres et des études macro-économiques.

Attijari Finances Corp.

Attijari Finances Corp. regroupe les activités de Conseil en fusion et acquisition, en origination de dette
privée ainsi qu’en introduction en bourse et en marché primaire Actions.

La Banque conseil intervient activement sur le marché marocain dans diverses opérations stratégiques et
de marché.

Wafa Gestion

L’exercice 2005 a vu I’émergence de Wafa Gestion, opérateur de référence sur les métiers de la gestion
d’actifs, issu de la fusion d’ Attijari Management, Wafa Gestion et Crédit du Maroc Gestion.

Wafa Gestion gere plusieurs OPCVM couvrant 1’ensemble des classes d’actifs, pour le compte
d’investisseurs institutionnels, de grandes entreprises et de particuliers.

Wafa Investissement

Wafa Investissement est la filiale d’Attijariwafa bank dédiée a la gestion des participations en capital-
risque. En termes d’activité, Wafa Investissement a réalisé la cession de sa filiale SIFAP pour un montant
de 24 Mdh, la restructuration financiére de la Compagnie Industrielle du Lukus (CIL) et la prise de
participation dans Mifa Télécom.

Le chiffre d’affaires de Wafa investissement est constitué de cessions de participations et/ou de services
a ces participations (contrat de service).

Attijari Invest

Attijari Invest, filiale d’ Attijariwafa bank dédiée au Private Equity, a été créée en 2005 afin d’offrir aux
investisseurs des instruments financiers a rentabilité élevée et au risque maitrisé€. Elle a pour mission le
montage, la mise en place puis la gestion de fonds d’investissement. La structure a procédé, I’année de sa
création, au lancement de deux fonds d’investissement, Agram Invest, d’une taille de 200 Mdh, dédi¢ a
I’agro-industrie et le fonds Igrane, d’une taille de 126 Mdh, destiné a la région Souss Massa Draa.
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Outre Agram Invest et Igrane, Attijari Invest gére trois autres fonds d’investissement. Il s’agit de
Moroccan Infrastructure Fund, dédié aux secteurs d’infrastructure, H Partners-Morocco Hospitality
Investment Fund, spécialisé dans I’immobilier touristique et enfin, Attijari Capital Développement qui
investit dans des PME opérant dans différents secteurs, notamment les télécommunications et la presse.

Faits marquants en 2018

= Attijariwafa bank et Bpifrance, Banque Publique d’Investissement en France et acteur majeur de
développement des entreprises européennes, ont signé le 12 janvier a Paris un nouvel accord de
partenariat afin de développer des dispositifs de soutien aux PME.

= Inauguration du nouveau siége de la Direction Régionale Nord-Ouest par M. Mohamed El Kettani,
le jeudi 25 janvier.

= LaBanque Privée du groupe Attijariwafa bank remporte le prix de la « Meilleure Banque Privée au
Maroc pour ’année 2018 » par Global Finance.

= Lancement officiel du Club Afrique Développement Mauritanie le 20 février 2018.

= La Banque Européenne d’Investissement (BEI) et Attijariwafa bank annoncent le 5 mars 2018 la
signature d’une ligne de crédit de 100 millions d’euros pour renforcer le soutien aux petites et
moyennes entreprises (PME) et aux entreprises de taille intermédiaires (ETI) marocaines.

= Attijariwafa bank et IFC, un membre du Groupe de la Banque mondiale, ont signé lundi 26 mars
2018, a Abidjan, un accord visant a soutenir les entreprises et stimuler l'investissement et le
commerce transfrontalier en Afrique.

= Publication d’un Rapport RSE 2017 en suivant la Global Reporting Initiative Standard (principal
référentiel international en matiére de reporting extra-financier).

= Attijariwafa bank nommeée Top Performer 2018 au rating RSE de Vigeo Eiris, leader européen de
la notation extra-financiére.

= Obtention de la certification Haute Qualit¢ Environnementale (HQE) par Cerway pour la
construction du nouveau siege régional de Rabat Souiss.

= Création d’un indice RSE a la Bourse de Casablanca et intégration d’Attijariwafa bank dans cet
indice pour ses bonnes performances en RSE.

= OQuverture de centres « Dar Al Moukawil » avec 1’objectif de porter une vision sociale pour le
développement des TPEs, accompagner, conseiller et offrir des séminaires thématiques aux TPEs,
et les doter d’espaces technologiques permettant I’exécution fluide et conviviale de leurs opérations.

= Organisation de la 6éme édition du Forum International Afrique Développement, plateforme de
mise en relation entre opérateurs clés du continent donnant acces a des opportunités d’affaires a de
I’information, et a des services et expertises relatives a I’ Afrique.

Faits marquants en 2019

= Signature d’un partenariat de distribution avec la Matmut afin de proposer des solutions
d’assurances dommages a ses clients ;

= En2019, les succursales d’Attijarwafa Bank SA ont été directement rattachées a Attijariwafa Bank
Europe ;

= Développement de 1’activité du Transfert international par le lancement de « Instant Cash » ;

= Lancement du service Secours Familiaux avec le partenaire « RIA »

= Développement de 1’offre BINGA par I’ajout de 7 nouveaux adhérents Recrutement d’un nouveau
franchisé avec 12 points de vente ;

= La participation d’Attijariwafa Bank dans Wafabail est passée de 98,10% en 2018 a 98,57% en
2019 ;
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= La signature avec Bank Assafa du deuxiéme contrat de refinancement participatif « WAKALA BI
LISTITMAR » portant sur une enveloppe globale de 500 Mdh ;

= Attijariwafa Bank Egypt, une des filiales d’Attijariwafa Bank, a regu lors de 1’événement
« EMEAFINANCE Achievement Awards 2018 », tenu a Londres, le prix de la meilleure opération
de structuration de financement bancaire en Egypte, pour sa participation en tant qu’arrangeur au
financement de la dette d’Orange Egypt ;

= Wafa assurance, une des filiales du groupe Attijariwafa Bank renforce sa présence au Cameroun
suite a I’acquisition de 65% du capital de la compagnie d’assurance Pro Assure SA.

Faits marquants 2020

= Le groupe a lancé Wenov, une plateforme de sourcing des startups qui souhaitent présenter leurs
produits et/ou services innovants. L’objectif du groupe Attijariwafa bank étant de soutenir et aller
a la rencontre de startups/Fintechs régionales et de donner de la visibilité aux startups auprés des
métiers de la banque et leur permettre d’éventuelles collaborations sur des projets banque.

= Lancement de Paytec, une carte internationale destinée aux entreprises, qui permet de charger la
dotation autorisée par I’Office des Changes pour payer en devises, en ligne, les achats de
prestations de services liées a 1’activité de 1’entreprise jusqu’a 500 000 dh par année civile.

= Atijariwafa bank a été élue « banque la plus siire au Maroc et en Afrique en 2020 » par le
magazine américain Global Finance.

= Lancement de Injad maroc, un produit d’assistance médicale a un prix forfaitaire familial. Ce
produit d’assistance offre une couverture sur tout le Maroc.

= Déploiement d’un nouveau dispositif, baptisé «Offre Relancey, réservé au soutien et a la relance
de 100 000 TPME.

= Signature d’un mémorandum d’entente avec le groupe Groupe Arab Bank qui vise a renforcer la
coopération multilatérale entre le Maroc, la Jordanie ainsi que les pays de présence des deux
acteurs bancaires.

= Dans le contexte de la crise sanitaire du Covid- 19, Attijariwafa bank a offert a ses clients la
possibilitt ~ de  demander le report des  échéances de crédit  jusqu’au
30 juin 2020.

= Signature d’une convention de partenariat entre Attijariwafa bank et la Fédération des Chambres
Marocaines de Commerce, d’Industrie et de Services.

= Attijariwafa bank a été désignée « Top Performer RSE » en 2020, par le leader européen de la
notation, Vigeo Eiris.

= Attijariwafa bank a lancé le paiement mobile pour les entreprises marocaines.

Source : Wafasalaf
V.3.1 Relations entretenues avec les entités du groupe

» Conventions concues au cours de I’exercice 2020

Le président du Conseil de Surveillance n’a donné avis aux commissaires aux comptes d’aucune
convention nouvelle conclue au cours de I’exercice 2020.

» Conventions conclues au cours des exercices antérieurs et dnt I’execution s’est
poursuivie durant 1’exercice 2020

a. Convention de partenariat commercial entre Wafasalaf et Wafacash

Entités concernées
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Attijariwafa bank est actionnaire commun de Wafacash et Wafasalaf
Nature et objet de la convention

Cette convention a pour objet de commercialiser les produits de financement de Wafasalaf notamment le
prét personnel a travers le réseau de Wafacash.

Date de conclusion
19 septembre 2019
Modalités de rémunérations

En contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf verse 8 Wafacash une rémunération fixe de 2,5%
HT du montant financé net hors complément de crédit.

Charges comptabilisées au titre de ’exercice : 1 208 973 MAD HT
Montant décaissé au cours de ’exercice : 1 764 871 MAD HT.

b. Convention de gestion de I’activité de crédit entre Wafasalaf et Bank Assafa

Entités concernées

Attijariwafa Bank est actionnaire commun de Bank Assafa et Wafasalaf.
Nature et objet de la convention

Cette convention a pour objet de définir les modalités de la rémunération financiére relative a la prestation
globale de gestion, pour le compte de Bank Assafa, concernant le produit « Mourabaha ».

Date de conclusion
1°" novembre 2019

Durée

La durée prévue pour cette convention est de deux ans, la définition des conditions de renouvellement est
opérée par concertation dans les trois mois avant 1I’échéance.

Modalités de rémunérations

La rémunération relative a cette convention a cette convention se fera sur la base :

= D’une commission de prestation de 0,5% HT des encours.

= D’une charge ponctuelle (un cofit exprimé en J/H) relative a la mise en place du projet.
Produits comptabilisés au titre de I’exercice : 1 307 718 MAD HT
Montant encaissé au cours de I’exercice : 1 665 188 TTC.

c. Contrat relatif 2 la mise en place d’un programme d’opérations de titrisation entre
Wafasalaf et Attijari titrisation

Entités concernées

Attijariwafa Bank est actionnaire commun de Wafasalaf et de Attijari titrisation.

Nature et objet de la convention

Cette convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le recouvreur (Wafasalaf) assurera
la gestion et le recouvrement des créances cédées pour le compte du compartiment (fonds de titrisation
Salaf Invest) et sous le controle de la société de gestion (Attijari titrisation).

Date de conclusion
26 novembre 2018

Modalités de rémunérations
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En contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf percevra d’Attijari Titrisation une rémunération
fixe de 0,01% du montant des créances cédées en début de période d’encaissement.

Produits comptabilisés au titre de ’exercice : 3 265 MAD (HT)

Montant encaissé au cours de I’exercice : 10 338 MAD (TTC)
d. Convention de service pour le recouvrement de créance entre Wafasalaf a Wafa Assurance

Entités concernées

Attijariwafa Bank, actionnaire commun dans les deux sociétés Wafasalaf et Wafa Assurance.

Nature et objet de la convention

Cette convention a pour objet la prise en charge par Wafasalaf des dossiers de créances qui lui seront
confiés par Wafa Assurance afin d’assurer leur recouvrement a titre amiable. Dans le cadre de cette
convention, Wafa Assurance confie 48 Wafasalaf les missions de :

- Recouvrement des primes d’assurances impayées ;
- Recouvrement des chéques et effets impayés ;
- Localisation de patrimoine et cadrage de débiteurs.

Date de conclusion : 1* janvier 2016

Modalités de rémunérations

Toutes les sommes recouvrées par le mandataire ou réglées directement chez le mandant relatives a des
dossiers confiés et non encore restitués, donnent lieu au versement d’honoraires déterminés selon le

baréme ci-apres présenté.

Tranche en dirhams Taux hors TVA ‘
0a 5000 Dhs 16%
5001 a 10 000 Dhs 13%
10 001 a 25 000 Dhs 12%
25001 a 50 000 Dhs 11%
50 001 a 100 000 Dhs 10%
100 001 a 500 000 Dhs 7%
500 001 a 1 000 000 Dhs 5%
Au-dela del 000 000 Dhs 4%

Produits comptabilisés au titre de I’exercice : Néant

Montant encaissé au cours de ’exercice : Néant.
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e. Convention de gestion de l'activité de crédit a la consommation entre Wafasalaf et
Attijariwafa bank

Entités concernées

Attijariwafa bank, en tant qu’actionnaire dans la société Wafasalaf.

Nature et objet de la convention

Cette convention a pour objet de définir les nouvelles modalités de la rémunération financiére relative a
la prestation globale de gestion pour le compte d'Attijariwafa bank, concernant les produits « Crédit
Express », « Izdihar » et « Mizane ».

Elle comprend la détermination des composantes de la rémunération, les modalités de calcul de I'ensemble
des composantes, les objectifs fixés au titre de ces composantes et des exemples de calcul de la
rémunération.

Date de conclusion :30 décembre 2015

Modalités de rémunérations

La rémunération est composée d'un colit de gestion et d'une rémunération de la performance :

1. Le coflit de gestion facturé avec une marge de 25%.
2. Larémunération de la performance de Wafasalaf couvre les domaines suivants :
- Performance commerciale : elle est formalisée par un Taux de Réalisation de I'Objectif de
production commerciale (TRO) ;
- Performance du risque : correspond a la maitrise du colit du risque, matérialisée par la
variation du cotlit du risque réalisé par rapport au colit du risque cible.

Produits comptabilisés au titre de ’exercice : 84 274 401 MAD (H.T.)
Montant encaissé au cours de I’exercice : 25 282 320 MAD (T.T.C)

f. Convention de recouvrement conclue entre Wafasalaf et Wafabail

Entités concernées

Attijariwafa bank est actionnaire commun dans les deux sociétés Wafasalaf et Wafabail.

Nature et objet de la convention

La présente convention a pour objectif la prise en charge par Wafasalaf des dossiers de créances en
souffrance qui lui seront confiés par la société Wafabail afin de rechercher les débiteurs et leurs coobligés,
identifier leurs patrimoines et procéder au recouvrement, par voie amiable, des sommes dues par eux a
Wafabail.

Date de conclusion :30 Septembre 2014

Modalités de rémunérations

En contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf se verra payer par Wafabail une rémunération en
fonction de la nature de la mission, et ce, conformément au tableau ci-aprés :

Palier d’impayé DH Taux HT
Commission sur recouvrement effectif < =40.000
>40.000 3.5%

Produits comptabilisés au titre de I’exercice : Néant
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Montant encaissé au titre de 1’exercice : Néant

g. Convention de recouvrement a 'amiable des créances liant Wafasalaf a sa société mere
Attijariwafa Bank

Entités concernées

Attijariwafa bank, société mere de Wafasalaf.

Nature et objet de la convention

La présente convention a pour objectif la prise en charge par Wafasalaf, des dossiers des créances.

Wafasalaf s'engage a ne pas assigner les clients débiteurs de la banque en justice et a limiter son
intervention a des actions de recouvrement telles que :

- Envoi de courriers de relance interne ;

- Envoi des SMS ;

- Relance téléphonique ;

- Visite aux domiciles des clients ;

- Opération de cadrage pour localiser les débiteurs dont les coordonnées s'avéreraient erronées ou
incomplétes.

Date de conclusion : 1° Octobre 2013

Modalités de rémunérations

En contrepartiec de sa prestation de gestion, Wafasalaf se verra payer par Attijariwafa Bank une
rémunération en fonction de la nature de la mission et selon le baréme ci-dessous :

Pour opération action spéciale

Désignation Honoraire HT

Recouvrement amiable des créances < 10 000 DH 13% des montants recouvrés

Pour opération contentieux de masse

Montant initial Honoraires HT ‘
0a 50 000 Dh 8% des montants recouvrés
50 001 a 100 000 Dh 5% des montants recouvrés

Produits comptabilisés au titre de ’exercice : Néant ;

Montant encaissé au titre de I’exercice : Néant.

h. Convention de partenariat pour le recouvrement des créances en souffrance liant Wafasalaf
a sa société meére Attijariwafa Bank

Entités et personnes intéressées

Attijariwafa bank, société mére de Wafasalaf

Nature et objet de la convention

Cette convention « Providing » a pour objectif la prise en charge par Wafasalaf des dossiers de créances
en souffrance qui lui seront confiés par Attijariwafa Bank afin de rechercher les débiteurs et leurs
éventuels coobligés, identifier leur patrimoine et procéder au recouvrement, par voie amiable, des sommes
dues par eux a la banque.
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Wafasalaf peut également, sous réserve de l'autorisation d'Attijariwafa Bank, déclencher les procédures
judiciaires.

Cette convention couvre principalement les domaines suivants :
- Recherche d'adresses des débiteurs ;
- Recherche de patrimoines ;
- Prise en charge du recouvrement a l'amiable ;
- Prise en charge du recouvrement judicaire ;
- Information d'Attijariwafa Bank sur I'avancement des dossiers confiés.

Date de conclusion : la convention a été conclue le 06 janvier 2011, avec modification du baréme tarifaire
le 13 Février 2014.

Modalités de rémunération

En contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf se verra payer par Attijariwafa Bank une
rémunération en fonction de la nature de la mission.

- Localisation

Casablanca Hors Casablanca

300 Dhs 500 Dhs
500 Dhs 700 Dhs

Localisation de ’adresse
Localisation du patrimoine

- Recouvrement des créances en souffrance

- Action amiable

Montant initial Ancienneté créance Taux ‘

De 0 Dhs a 2 000 Dhs <1 an 11%
De 2 001 Dhs a 10 000 Dhs <1an 8%
De 10 001 Dhs a 50 000 Dhs <1 an 7,5%
De 50 001 Dhs a 1 000 000 Dhs <1an 5%
De 0 Dhs a 2 000 Dhs > 1 an 13%
De 2 001 Dhs a 10 000 Dhs > 1 an 11%

De 10 001 Dhs a 50 000 Dhs > 1 an 7,5%
De 50 001 Dhs a 1 000 000 Dhs > 1 an 5%

- Action crédit Amortissable

Montant initial Taux Nombre d’impayés ‘
De 0 Dhs a 10 000 000 Dhs 6% <3 IMPA
De 0 Dhs a 10 000 000 Dhs 7,5% >3 IMPA

- Recouvrement judiciaire des créances

Honoraires forfaitaires 1 000 Dhs par dossier

Frais de justice Sur justificatif

Produits comptabilisés au titre de I’exercice : Néant ;

Montant encaissé au titre de I’exercice : Néant.
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i. Convention de location de locaux entre Wafasalaf et Attijariwafa bank

Entités concernées

Attijariwafa bank, société mére de la société Wafasalaf

Nature et objet de la convention

11 s'agit des contrats de location de 8 agences conclus entre Attijariwafa bank et Wafasalaf

.. Date de Loyers’ 1200 Montants Délai de
Localisation . facturés en , . .
conclusion décaissés paiement
2020
A 1 Avenue
gence Hassan II, 01/11/1990 198 000 198 000
Mohamed V
Casablanca
Agence 163 Avenue
MAANI Hassan 11, 01/06/1993 503 844 503 844
Casablanca
Agence
Marrakech 2 Marrakech 01/06/2004 48 000 48 000
Agence 1 rue Haj Omar
Kenitra 2 Riffi, Kénitra 01/12/2008 145 200 145 200
Angle Bv Al Le 1° du mois
Agence Ourouba et 29/06/2006 58 080 58 080
Tetouan Yacoub El
Mansour
Agence Rabat Rabat 01/02/2007 399 300 399 300
Ryad
Agence Safi >, rue de la 07/09/2009 39 600 39 600
Marne, Safi
Agence Bv Chahid
& Bouchray, place 20/11/2011 145 200 145 200
Laayoune ;
Dcheira

Total 1537 224 1537 224

= Charges comptabilisées au titre de ’exercice : 1 537 224 MAD
=  Montant décaissé au cours de ’exercice : 1 537 224 MAD

j- Convention de location de locaux entre Wafasalaf et Wafa Assurance

Entités concernées

Attijariwafa bank est actionnaire commun de Wafa Assurance et Wafasalaf.

Nature et objet de la convention

Il s'agit des contrats de location conclus entre Wafa Assurance et Wafasalaf pour la location d’un
ensemble de locaux, a usage de bureaux :

Agence Localisation Date de Loyers HT Montants Délai de
° conclusion facturés en 2020 décaissés paiement
72, angle rue
Siege Ram Allah et |5 595919 13224272 14 426 478 Avant le 10 de
Boulevard chaque mois
Abdelmoumen
Agence Tanger | Zone franche 21/06/2013 155 676 170 359 Avant le 10 .de
TFZ de Tanger chaque mois
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= Charges comptabilisées au titre de I’exercice : 13 379 948 MAD (HT)
=  Montant décaissé au cours de I’exercice : 14 596 837 MAD (TTC)

k. Convention de location de locaux entre Wafasalaf et Wafacash

Entités concernées

Attijariwafa bank est actionnaire commun de Wafacash et Wafasalaf

Nature et objet de la convention

11 s'agit d’un contrat de bail pour la location d’une agence a Nador :

N Date de Loyers TTC Montants Délai de
Local Localisation R < R rer -
conclusion facturés en 2020 décaissés paiement
Agence Nador | 20 boulevard 1 o0,16061 104 700 104 700 Le 1¢ du mois
Ibn Tachfine

= Charges comptabilisées au titre de I’exercice : 104 700 MAD
=  Montant décaissé au cours de I’exercice : 104 700 MAD

1. Convention de location d’un local entre Wafasalaf et Wafa Immobilier

Entités concernées

Attijariwafa bank est actionnaire commun de Wafa Immobilier et Wafasalaf

Nature et objet de la convention

11 s'agit d’un contrat de bail pour une location a Larache.
Date de conclusion : 1°" aolit 2010

Charges comptabilisées au titre de I’exercice : 60 000 MAD (H.T)

Montant encaissé au cours de ’exercice : Néant.

V.3. FLUX FINANCIERS ENTRE WAFASALAF ET LES ENTITES DU GROUPE

Le tableau suivant présente les principaux flux financiers entre Wafasalaf et les entités du Groupe
Attijariwafa bank (et ses filiales) au titre des trois derniers exercices :

L., Encaissements / Décaissements - Produits / Charges -
En Kdh Partie liée

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Attijariwafa - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 -
Loyers bank 537 537 537 537 537 537
Wafa - 12 - 15 - 14 - 13
Loyers Assurance 166 035 597 - -12531 380
Loyers Wafa Cash 105 105 105 - -105 105
Wafa - -
Loyers Immobilier 60 - - - - 60
Partenariat - 1 - 1
Commercial Wafacash - - 765 - -1471 209
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Gestion de 1 1
l'activité crédit Bank Assafa - - 665 - 1179 308
Service pour le
recouvrement de Wafa
créance Assurance - - - 717 - -
Gestion de
l'activité crédit ala  Attijariwafa 99 103 25 83 87 84
consommation bank 996 748 282 997 827 274
Recouvrement a
l'amiable des Attijariwafa 1
créances bank 135 - - 587 - -
Partenariat pour le
recouvrement des
créances en Attijariwafa 1
souffrance bank 779 - - 175 - -
Programme
opération de Attijari
titrisation titrisation - 15 10 - 21 3
Convention de
Recouvrement Wafabail - - - - - -

Source : Wafasalaf

En plus des flux financiers décrits sur le tableau ci-dessus, Wafasalaf a bénéficié de préts de Attijariwafa
bank :

En Mdh 2018 2019 2020

Encours au 31 décembre des emprunts AWB

accordés a Wafasalaf 5280 4630 4000

Source : Wafasalaf

V.4. FILIALE DE WAFASALAF

Renseignements a caractére général

Dénomination sociale Themis Courtage

Date de création Décembre 2009

Siége social 72 Angle rue Boulevard Abdelmoumen et rue RamAllah, Casablanca

Capital social 300 000 Dh

% du capital et des droits de vote détenu par 100%

Wafasalaf o

Source : Wafasalaf

Activité

Themis courtage, Société Anonyme a Conseil d’ Administration détenue a 100% par Wafasalaf, prend en
charge I’intermédiation et la gestion de la totalité des activités d’assurance de Wafasalaf.

Les produits distribués par le réseau Wafasalaf sous I’intermédiation de Themis Courtage sont :

= Assurance Déceés Emprunteur (couverture crédit en cas de décés ou d'invalidité totale de
I'emprunteur) ;

= Dommages Automobile Perte Totale (garanties vol, incendie, perte totale en cas d'accident et perte
financiére) ;

=  Assistance médicale et en cas de déces.

La rémunération de Themis Courtage est constituée par les commissions servies par la compagnie au titre
de I’intermédiation.
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Wafasalaf met a disposition de Themis Courtage des locaux ainsi que des services de fonctions support,
contre une redevance mensuelle de 6 000 Dh par mois.

Organes de gouvernance
Le Conseil d’ Administration de Themis courtage est constitué des membres suivants :
= M. Badr ALIOUA en qualité de Président du Conseil d’Administration ;
= M. Khalid AITBENYAHYA en qualité d’ Administrateur ;
= M. Driss FEDOUL en qualité d’ Administrateur ;
= Mme Chadia ABABOU en qualité d’ Administrateur Directeur Général Responsable du cabinet de
courtage.

Chiffres-clés

Le tableau suivant présente les principaux agrégats financiers de Themis Courtage pour la période sous
revue :

En Kdh 2018 2019 2020 Var. 19/18 Var. 20/19
Chiffre d'affaires 64 935 68 208 71 622 5,0% 5,0%
Résultat net 43 600 44 575 47 006 2,2% 5,5%
Total bilan 57748 50 788 78 207 -12,1% 54,0%
Montant des dividendes percus par Wafasalaf au titre 39 000 44 000 44 000 12.8% 0.0%

de 'exercice

Source : Themis Courtage
V.5. LE SECTEUR DU CREDIT A LA CONSOMMATION
V.5.1 Dispositions légales

Cadre réglementaire

Les sociétés de crédit a la consommation sont soumises & un cadre réglementaire régi par le Dahir n°1-
14-193 du 1°¢ rabii I 1436 (24 décembre 2014) portant promulgation de la loi n°103-12 relative aux
établissements de crédit et assimilés (dite « loi bancaire »). Cette loi vient abroger et remplacer la loi
n°34-03 du 14 février 2006. Demeurent cependant en vigueur tous les textes réglementaires pris en
application de la loi n°34-03 pour toutes les dispositions non contraires aux dispositions de la loi n°103-
12 jusqu’a leur remplacement conformément aux dispositions de cette dernicre.

La loi considére comme établissement de crédit les personnes morales qui exercent leur activité au Maroc,
quelque soit le lieu de leur siége social, la nationalité des apporteurs de leur capital social ou de leur
dotation ou celle de leurs dirigeants et qui exercent, a titre de profession habituelle, une ou plusieurs des
activités détaillées ci-apres :

= laréception de fonds du public ;

= les opérations de crédit ;

= lamise a la disposition de la clientéle de tous moyens de paiement ou leur gestion.
Les établissements de crédit comprennent deux catégories, les banques et les sociétés de financement

pouvant étre classées par Bank Al-Maghrib en sous catégories, en fonction notamment des opérations
qu’elles sont autorisées a effectuer et de leur taille.

Les modalités d’application de la loi sont fixées, pour chaque catégorie ou sous-catégorie d’établissement
de crédit, par les circulaires du wali de Bank Al-Maghrib, aprés avis du comité des établissements de
crédit.
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Nouvelles mesures de la loi bancaire

L’une des principales mesures de la loi bancaire n® 103-12 publiée en janvier 2015 au Bulletin Officiel
consiste a instaurer un cadre 1égislatif régissant 1’activité des banques participatives. Les principaux axes
couverts par ces dispositions portent sur :

= Les principes de base, la définition des concepts et des formules de contrats ;
= Le champ d’application et les activités autorisées ;
= La supervision des banques participatives par Bank Al-Maghrib ;
= La protection de la clientéle.
La loi bancaire confie par ailleurs de nouvelles attributions au Comité des établissements de crédit,

concernant I’octroi et le retrait d’agrément des associations de microcrédit et des banques offshore ainsi
que I’activité des banques participatives et des établissements de paiement.

D’autre part, la loi a introduit un renforcement de la réglementation prudentielle concernant les prises de
participation, la gouvernance bancaire et la lutte contre le blanchiment des capitaux.

Enfin, la loi bancaire prévoit I’institution d’un comité de coordination et de surveillance des risques
systémiques, chargé d’assurer la surveillance macroprudentielle du secteur financier en analysant les
risques pesant sur la stabilité du systéme financier et en proposant les mesures appropriées permettant
d’atténuer les effets de tels risques.
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Nouvelles circulaires

Courant 2016, Bank Al-Maghrib a émis des circulaires qui sont venues compléter et modifier la loi
bancaire :

= Circulaire modifiant et complétant la circulaire 14G2013 relative aux fonds propres des
établissements de crédit (N°1/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire modifiant et complétant la circulaire relative au coefficient minimum de solvabilité des
établissements de crédit (N°2/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire modifiant et complétant la circulaire relative aux exigences en fonds propres portant sur
les risques de crédit, de marché et opérationnels des établissements de crédit (N°3/W/16, le
10/06/2016) ;

= Directive fixant les régles minimales a observer par les établissements de crédit pour réaliser les
tests d’intrusion des systémes d’information (N°3/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire relative aux conditions de publication des états de synthése et des états financiers par les
établissements de crédit (N°4/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire relative a la désignation d’administrateurs ou membres indépendants au sein de I’organe
d’administration des établissements de crédit (N°5/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire relative aux établissements de paiement (N°6/W/16, le 10/06/2016) ;
= Circulaire relative aux modalités d’exercice des services de paiement (N°7/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire modifiant et complétant la circulaire relative au capital minimum ou la dotation minimum
des établissements de crédit et fixant les modalités d’application des dispositions de ’article 30 de
la loi n°34-03 relative aux ¢tablissements de crédit et organismes assimilés (N°8/W/16, le
10/06/2016) ;

= Circulaire relative aux modalités de fonctionnement du dispositif de médiation bancaire (N°9/W/16,
le 10/06/2016) ;

= Circulaire relative aux modalités de traitement des réclamations de la clientéle des établissements
de crédit (N°10/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire relative aux conditions de prises de participations par les établissements de crédit dans
des entreprises existantes ou en création (N°11/W/16, le 10/06/2016) ;

= Circulaire relative aux caractéristique technique des produits Mourabaha, [jara et Moucharaka
(N°12/W/16, 1e 16/01/2016) ;

=  Circulaire relative aux dépots d’investissement (N°13/W/16, le 16/01/2016) : Conditions et moyens
de réception et d’utilisation des dépots d’investissement par les différents types d’institutions
financiéres ainsi que les assurances ;

= Circulaire relative aux opérations participatives (N°14/W/16, le 16/01/2016) : Conditions
d’exercice des activités et opérations participatives par les banques ;

= Circulaire fixant les conventions types précisant les clauses minimales du compte a vue, a terme, et
de compte titres (N°15/W/16, le 18/07/2016) ;

= Circulaire relative aux conditions et aux modalités de fonctionnement de la fonction de conformité
aux avis Conseil Supérieur des Oulémas (N°16/W/16, le 18/07/2016).
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2017 :

Courant 2017, Bank Al-Maghrib ainsi que la DGI ont émis des circulaires qui sont venues compléter et
modifier la loi bancaire :

=  Circulaire n°1/W/17 du 27 janvier 2017 relative aux spécificités techniques des produits Ijara,
Mourabaha, Moucharaka, Moudaraba, Salam, ainsi que les modalités de leur présentation a la
clientéle ;

= Circulaire n°2/W/17 du 27 janvier 2017 relative aux conditions et modalités de réception des dépots
d’investissement de la part des banques participatives et des établissements de crédit et assimilés ;

=  Circulaire n°3/W/17 du 27 janvier 2017 fixant les conditions et les modalités d’exercice par les
banques des activités et opérations de banque participative ;

=  Circulaire n° 4/W/2017 du Wali de Bank Al-Maghrib du 24 juillet 2017 relative aux conditions et
aux modalités d’élaboration et de présentation du plan dit « plan de redressement de crise interne »
par les établissements de crédit ;

=  Circulaire n° 5/W/2017 du Wali de Bank Al-Maghrib du 24 juillet 2017 relative a 1’obligation de
vigilance incombant aux établissements de crédit ;

= Note circulaire de la DGI n°5/2017 du 3 février 2017 relative a certains aspects fiscaux afférents
aux établissements de crédit ;

=  Circulaire n° 6/W/2017 du Wali de Bank Al-Maghrib du 24 juillet 2017 relative aux modalités
d’approbation de la désignation des commissaires aux comptes par les établissements de crédit ;

= Circulaire n° 7/W/2017 du Wali de Bank Al-Maghrib du 24 juillet 2017 relative aux modalités
d’exercice de la mission des commissaires aux comptes des établissements de crédit.

2018

=  Circulaire n° 3/W/2018 du 27 juillet 2018 relative aux conditions spécifiques d’application aux
associations de micro-crédit de certaines dispositions de la loi bancaire n°103-12 relative aux
établissements de crédit et organismes assimilés;

= Circulaire n°® 4/W/2018 du 27 juillet 2018 fixant les conditions et modalités de fonctionnement du
comité d’audit chargé d’assurer la surveillance et I’évaluation de la mise ceuvre des dispositifs de
contrdle interne ;

= Circulaire n° 5/W/2018 du 27 juillet 2018 fixant les conditions et modalités de fonctionnement du
comité chargé du suivi du processus d’identification et de gestion des risques ;

=  Circulaire n° 6/W/2018 du 27 juillet 2018 relative aux conditions de versement des cotisations au
fond collectif de garantie des dépots ;

= Circulaire n°7/W/2018 du 27 juillet 2018 relative aux modalités de gestion des ressources du Fonds
collectif de garantie des dépots des établissements de crédit par la société gestionnaire des fonds de
garantie des dépots et ses interventions.

2019

= Dans le cadre de la prise en charge des remarques du rapport GAFIMOAN sur le dispositif national
de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme adopté et publié le 25
juin 2019, Bank Al Maghrib a modifié¢ et complété la circulaire relative au devoir de vigilance
incombant aux établissements de crédit et organismes assimilés ;

=  Amendement de la circulaire n°5/W/2017 relative au devoir de vigilance.
2020

= Lettre circulaire LC/BKAM/2020/1 relative au refinancement des crédits bancaires accordés dans le
cadre du programme intégré d’appui et de financement des entreprises.
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2021

Circulaire n° 1/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de BAM n° 26/G/20006, telles
que modifiée, relative aux exigences en fonds propres au titre des risques de crédit marché et
opérationnels des établissements de crédit, selon I’approche standard ;

Circulaire n° 2/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de BAM n° 14/G/2013 relative
aux fonds propres des établissements de crédit ;

Circulaire n°® 3/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de BAM n° 09/W/2018 relative
aux exigences en fonds propres portant sur les risques de crédit, marché et opérationnels des banques
participatives selon 1’approche standard ;

Circulaire n° 4/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du 10/W/2021 relative aux fonds propres
des banques et sociétés de financement participatives ;

Circulaire n® 5/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de BAM n°15/G/2013 relative
au ratio de liquidité des banques ;

Circulaire n® 6/W/2021 relative au ratio de levier des banques ;

Circulaire n® 7/W/2021 relative a la mesure du risque de taux d’intérét inhérent au portefeuille
bancaire ;

Directive n° 2/W/2021 relative a la gestion du risque de taux d’intérét inhérent au portefeuille
bancaire ;

Directive n°® 3/W/2021 relative au processus d’évaluation de 1’adéquation des fonds propres internes

B

Directive n°® 4/W/2021 relative aux opérations de dation en paiement et de vente a réméré ;

Directive n°® 5/W/2021 relative au dispositif de gestion des risques financiers liés au changement
climatique et a ’environnement ;

Directive n® 6/W/2021 relative aux modalités d’application a 1’échelle du groupe des mesures de
vigilance.

Agrément et conditions d’exercice

Les principales conditions et agréments d’exercice de I’activité de société de financement se détaillent
comme suit :

les sociétés de financement sont soumises a 1’agrément du wali de Bank Al-Maghrib aprés avis du
Comité des Etablissements de Crédit ;

les dirigeants des sociétés de financement doivent répondre a des conditions d’honorabilité et
d’expérience fixées par la loi et par le wali de Bank Al-Maghrib ;

les fusions, les absorptions et les changements qui affectent la nationalité ou le contréle des sociétés
de financement sont subordonnés a un nouvel agrément de la part de Bank Al-Maghrib ;

les sociétés de financement ayant leur siége social au Maroc ne peuvent étre constituées que sous
la forme de société anonyme a capital fixe ou de coopérative a capital variable, a I’exception de
celles que la loi a doté d’un statut particulier ;

selon I’ Article 2 de la Circulaire du Gouverneur de Bank Al-Maghrib n° 20/G/2006 du 30 novembre
2006 relative au capital minimum ou la dotation minimum des établissements de crédit, telle que
modifiée et complétée par la Circulaire du Gouverneur de Bank Al-Maghrib n°N°8/W/16 du 10
juin 2016, tout établissement de crédit agréé en qualité de société de financement doit justifier a
son bilan d'un capital effectivement libéré ou d'une dotation totalement versée d'un montant
minimum de :

50 000 000 Dh (cinquante millions de dirhams) pour les sociétés agréées en vue
d'effectuer les opérations de crédit immobilier ou les opérations de crédit-bail ou les
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opérations de crédit a la consommation ou les opérations de crédit autres que celles visées
par I’article 2 de la circulaire n°® 20/G/2006 de Bank Al-Maghrib ;

40 000 000 Dh (quarante millions de dirhams) pour les sociétés de financement agréées
en vue d'effectuer les opérations de cautionnement autres que le cautionnement mutuel ;

30 000 000 Dh (trente millions de dirhams) pour les sociétés de financement agréées en
vue d'effectuer les opérations d’affacturage ;

10 000 000 Dh (dix millions de dirhams) pour les sociétés agréées en vue d'effectuer les
opérations de mise a la disposition de la clientéle de tous moyens de paiement et leur
gestion ;

1 000 000 Dh (un million de dirhams) pour les sociétés agréées en vue d'effectuer les
opérations de cautionnement mutuel.

= les sociétés de financement ne sont pas habilitées a recevoir du public des fonds a vue ou d’un terme
égal ou inférieur a deux ans. Par dérogation a cette disposition, Bank Al-Maghrib, aprés avis du
Comité des Etablissements de Crédit, peut agréer des sociétés de financement a recevoir du public
des fonds d’un terme supérieur a un an ;

= par ailleurs, les sociétés de financement ne peuvent exercer comme activités connexes que celles
précisées dans les décisions d’agrément qui les concernent ou, éventuellement, dans les dispositions
législatives ou réglementaires qui leurs sont propres.

Controle

Les établissements financiers sont placés sous le controle et la supervision de Bank Al-Maghrib et du
Ministére des Finances. Ces deux institutions agissent sous la recommandation du Conseil National du
Crédit et de I’Epargne et du Conseil des Etablissements de Crédit.

Bank Al-Maghrib est notamment habilité a octroyer ou retirer les agréments ou encore a s’opposer a la
nomination de personnes ne remplissant pas les conditions requises au sein des instances d’administration
ou de direction des établissements de crédit.

Les autorités de controle

Bank Al-Maghrib

Dans le cadre des prérogatives qui leur sont dévolues notamment par le dahir n°1-14-193 du 1 rabii 1436
portant promulgation de la loi n°103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés, les
autorités monétaires ont édicté un ensemble de régles prudentielles d’ordre quantitatif visant a prémunir
les établissements de crédit contre certains risques tels que les risques de liquidité, de solvabilité, de
concentration des crédits et de dépréciation des actifs.

Afin de renforcer le dispositif prudentiel susvisé et dans le but d’amener les établissements de crédit a
maitriser davantage les risques qu’ils encourent, les autorités monétaires estiment que ces établissements
doivent se doter d’un systéme de contréle interne.

Le systéme de controle interne consiste en un ensemble de dispositifs congus et mis en ceuvre, par les
instances compétentes, en vue d’assurer en permanence, notamment :

= la vérification des opérations et des procédures internes ;

= la mesure, la maitrise et la surveillance des risques ;

= la fiabilité des conditions de la collecte, de t