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» Production nette a fin 2024 3 2 808 MMAD soit + 17 % Vs 2023 marquant un niveau record
porté par I'ensemble des segments, en particulier les fonctionnaires et le crédit auto dont

le mix produit est passé de 47% en 2023 a 49%
v Crédit Personnel en hausse de +13% pour s’établir a 1 445 MMAD grace

a:

Bonne animation terrain sur le segment du crédit
fonctionnaire qui a permis une hausse de +20% profitant
des augmentations des salaires et ce malgré une
concurrence acharnée des banques et confreres

Crédits avec prélévement bancaire augmentent de +38%
due aux offres destinées au secteur des professions
libérales et la grande distribution

Challenges internes des animateurs

v' Crédit Auto en hausse de +21% pour s’établir 3 1 362 MMAD dont Crédit
autoclassique (+51%) & LOA (+9%) grace a :

Multiplication des partenariats avec les concessionnaires
(KIA, Toyota) et garagistes

Forte animation des associations/fédération loueurs et
transporteurs

Challenges externes des apporteurs d’affaires
Participation aux salons (Loueurs / transporteurs et
Occasion)

1909
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=  La hausse des encours sains de +5,4 % (+427 M MAD) provient de la bonne performance de
la production courant 2024, particulierement le LOA (+351 M MAD, soit +13%) et I'auto

classique (+138 M MAD, soit +28%).

=  Baisse des encours en défaut grace a I'amélioration de la performance du recouvrement

(hausse du taux d’encaissement de +10%

soit + 70 MMAD) et I'assainissement du

portefeuille a travers des opérations de radiation & pertes (200 MMAD).
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Focus Risques
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Une année 2024 marquée par la hausse de production mais perturbée par la gréve de I’appareil
judicaire :

= Stabilisation de la qualité globale de la nouvelle production et des entrées en défaut sous le
seuil d’alerte.

= Assainissement des NPL avec la poursuite du programme de write off et de radiation.

= Qutillage du recouvrement avec la mise en production d’un nouvel outil sur la pré-déchéance
du terme.

= Performance globale du recouvrement en hausse par rapport a 2023 malgré des événements
exogeénes (gréve de I'appareil judicaire) ayant impacté significativement le T3/2024.

= Les actions du recouvrement ont été relancées et accélérées des fin 2024 pour rattraper le

CNR engendré par la gréve.
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Résultats Financiers
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Principaux indicateurs Financiers

> Résultats sociaux a fin décembre 2024

- Le PNB s’établit a 540 MMAD vs 545 MMAD en 2023.
- Le CNR cumulé s’établit a 125 MMAD vs 106 MMAD en 2023.
- Le RAl s’établit a 77 MMAD vs 147 MMAD en 2023.

- Le RN s’établit a -7 MMAD vs 90 MMAD en 2023.

> Résultats Consolidés a fin décembre 2024

- Le PNB s’établit a 550 MMAD vs 553 MMAD en 2023
- Le RAIl s’établit a 86 MMAD vs 154 MMAD en 2023.

- Le RN du groupe s’établit a -5 MMAD vs 89 MMAD en 2023.
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Focus controle Fiscal
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Comme communiqué lors de la publication des comptes arrétés a juin 2024, Eqdom a fait I'objet d'un
controle fiscal portant sur I'lS (Impot sur les Sociétés) et I'IR (Impots sur le revenu) concernant les
exercices 2020 a 2023 ainsi que la TVA (Taxe sur la Valeur ajoutée) concernant les exercices 2016 a
2023.

A l'issue de ce contrdle, un protocole d'accord a été signé avec les services de I'administration fiscale,
en date du 31 Décembre 2024, pour le réglement définitif et irrévocable d'un montant de 82,4
millions de dirhams.

En conséquence, le résultat net annuel au titre de I'exercice 2024 a été impacté par cette charge
fiscale exceptionnelle.
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ANNEXES
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ANNEXE | : Filiale d’EQDOM

SOCIETE LOSTE Cabinet de 127, Bd Zerktouni 300 2910 97,00% 2910
& Compagnie courtage 7¢me étage, 20100
ASSURANCES d’assurance Casablanca

La société LOSTE est chargée de la gestion des contrats d’assurance DIT (1) ou VIT(2) contractés par les
clients d’EQDOM lors de la mise en place des dossiers de crédit. Elle percoit une commission des
sociétés d’assurances (La Marocaine Vie et ATLANTASANAD).

La contribution de LOSTE aux produits d’exploitation bancaire d’EQDOM au titre de I'exercice 2024
s’éleve a 18 millions de dirhams et qui représente les dividendes recus en 2024 au titre de I'exercice
2023.

ANNEXE Il : GESTION DES RISQUES
Eqdom dispose d’un dispositif de gestion des facteurs de risques, qui est validé dans le cadre d’un

exercice annuel de Risk Appetite Framework (RAF).

Le Risk Appetite Framework (RAF), soit le cadre de l'appétence au risque, et sa déclinaison
opérationnelle a travers le Risk Appetite Statement (RAS), permettent de fixer les limites dans
lesquelles Egdom accepte de prendre des risques pour atteindre ses objectifs stratégiques.

Le RAF est défini comme I'ensemble des processus, des outils, et de la gouvernance qui permettent de
: e Définir un cadre structuré pour encadrer la prise de risque et garantir un alignement avec la
stratégie globale. e Définir les niveaux de risque acceptables par type de risque (crédit, liquidité,
opérationnel, réputation, conformité, etc.). « Permettre une communication claire et partagée des
limites de risque aupres des fonctions de gestion et de pilotage. ® Fournir des indicateurs clés de risque
(KRI) et des seuils d’alerte permettant un pilotage efficace.

La gestion des risques a Eqdom couvre un ensemble de typologies de risque notamment : ¢ Risque de
crédit : par typologie de portefeuille, niveau de pertes attendues. ® Risque de marché : VaR, stress
tests. ¢ Risque de liquidité : ratios de liquidité réglementaires et internes.  Risque opérationnel :
incidents, indicateurs de contrdle interne, etc.  Risque de non-conformité / réputation / ESG :
éléments qualitatifs.

I- Risque de Crédit

Le risque de crédit correspond au risque de perte encouru par EQDOM en cas de défaillance d’un
emprunteur dans une opération de crédit.

La prise de risque de crédit est au coeur de I'objectif stratégique d’EQDOM qui vise a accompagner le
financement du consommateur et a construire des relations durables et de confiance avec ses clients.

1 Déces et Invalidité Totale
2 Vol, Incendie et Tierce
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L'appétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif de politiques de crédit, limites de
risque et de politiques de tarification, visant a sécuriser EQDOM a savoir :
e Un niveau prévisionnel de Charge Nette du Risque (CNR) compatible avec les objectifs
de production prédéfinis, dans le cadre du budget annuel et du plan financier ;
e Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit, cohérente avec le RAS.

Un dispositif de pilotage et de comitologie étoffé permet de suivre le respect du RAS et mettre en
place des plans d’actions adaptés.

I- Risque de taux et de liquidité

A l'instar de tous les établissements financiers, la société EQDOM est exposée au risque de taux
d’intérét. Une hausse des taux d’intérét sur le marché impliquerait un renchérissement du colt de
refinancement.

Dans ce contexte, La Société EQDOM a mis en place des outils pour assurer I’équilibre financier du
bilan. Il s’agit de gérer les risques dits structurels, notamment les risques de liquidité et de taux
d’intérét afin de limiter et prévenir les impacts en cas de hausse des taux ou d’assechement de la
liquidité sur le marché par exemple. Pour ses besoins de financement, Eqdom dispose des dépots de
garantie générés par son activité LOA et recourt également a des BSF et a l'interbancaire (spot ou
CMT).

La société adopte les principes de prudence du groupe. Il s’agit notamment de :

= La négociation des préts et emprunts a taux fixe ;
= |’adossement de la structure des sources de refinancement aux encours clients par maturité,
en tenant en compte des remboursements anticipés.

Par ailleurs, dans I'optique du renforcement continu de la maftrise du risque de taux et de liquidité,
plusieurs actions ont été mises en place par la société. Il s’agit notamment de :

= |’élaboration des reportings mensuels et trimestriels destinés au groupe, sur la gestion par
maturité des actifs et passifs qui comprend essentiellement I'adossement des sources de
refinancement aux emplois ;

= Lafixation de seuils et limites internes en matiére de risque global de taux « sensibilité VAN »
et de liquidité « Gap de liquidité ». Le respect de ces seuils sont suivis par Eqdom et le groupe
lors d’'un comité ALM auquel participe le Groupe et la maison mére SG Maroc.

= Le suivi des autorisations de refinancement (accords de refinancement regus des banques) et
leur extension en fonction des besoins en liquidité ;

= Ladiversification des sources de refinancement (lignes bancaires, BSF essentiellement).

- Risques opérationnels

Les risques opérationnels résultent d’'une inadéquation ou d’une défaillance imputable a des
événements internes ou externes, y compris les événements de faible probabilité d'occurrence mais a
risque de perte élevé. lls sont inhérents a tous les produits, activités, procédures et synthéses
d’EQDOM.

Tout en s’appuyant sur les expertises existantes, EQDOM a mis en ceuvre un dispositif qui implique
que le risque opérationnel soit considéré comme une catégorie de risque a part entiere et fasse I'objet
d’une identification et d’une évaluation spécifique, d’un suivi et d’'un contréle normalisé, débouchant
sur des mesures de réduction de risque appropriées.
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2 Risque de conduite inappropriée (‘misconduct’)

Le risque de conduite résulte d’actions (ou inactions), ou de comportements d’Eqdom, ou de ses
employés, qui seraient incompatibles avec notre code de conduite, pouvant aboutir a des
conséquences négatives pour nos parties prenantes, ou mettant en risque la pérennité ou la
réputation d’Eqdom. Nos parties prenantes incluent notamment nos clients, nos employés, les
actionnaires, nos fournisseurs et I’'environnement.

Eqdom vise les plus hauts standards de qualité de service, de comportements des collaborateurs ; elle
n’a pas d’appétit pour le risque de conduite inappropriée.

Y

Eqdom a défini des valeurs et des principes de comportement applicables a I'ensemble de ses
collaborateurs :

1. Elle veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a I’égard de la clientéle ;

2. Elle développe une culture forte qui guide les comportements de tous ses collaborateurs afin
d’exercer ses métiers avec éthique et responsabilité. Cette culture se traduit par des références
partagées au sein d’Eqdom : les Valeurs, le Code de conduite, et le modele de leadership qui définit
pour chaque valeur les comportements et les compétences attendues des collaborateurs ;

3. Elle s’assure de leur mise en ceuvre et de leur respect notamment a travers I'alignement des
processus RH (recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.) sur ces valeurs et principes
de comportement.

2 Risque de réputation

La maftrise du risque de réputation est fondée avant tout sur une approche préventive. Pour ce faire,
Eqdom:

. S’attache a maitriser strictement le risque de non-conformité et de conduite non
appropriée;
. S’est engagée, en tant qu’acteur responsable, a agir conformément a un code de

conduite formalisé et a un ensemble d’instructions internes. Au-dela de ce cadre, les relations
commerciales susceptibles de créer une atteinte a la réputation d’Eqdom en lien avec ces
sujets font I'objet d’'une identification et d’'une analyse spécifique ;

0 Soumet tout projet de nouveau produit ou activité a un processus d’approbation
préalable visant a assurer que les risques induits, de toutes natures, sont identifiés, évalués,
atténués dans la mesure du possible et acceptés dans leur part résiduelle. Dans ce cadre, le
risque d’atteinte a la réputation d’Eqdom fait I'objet d’'une analyse spécifique.

. Approfondit la connaissance de ses clients afin de leur proposer des produits adaptés
a leur situation, a leurs besoins et a leur degré d’expertise, et s’attache constamment a fournir
des services de qualité. Une attention particuliere est portée aux signes d’insatisfaction de la
clientéle transmis notamment par les réclamations écrites et orales.

S Autres risques opérationnels

Au-dela des risques cités ci-dessus, Eqdom encourt d’autres risques opérationnels inhérents a ses
activités : erreurs d’exécution, fraude interne et externe, défaillance des systéemes d’information, actes
de malveillance contre les systémes informatiques, perte de moyens d’exploitation, litiges
commerciaux etc.
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Eqdom se donne pour objectif d’assurer la maitrise de ces risques a travers :

o Une analyse de I'environnement en termes de risque opérationnel et un systeme de détection
des signaux faibles.

o Le déploiement de processus de traitement sécurisés, de dispositifs de prévention spécifique
et un dispositif de contréle interne.

. La mise en place d’indicateurs clés de suivi et de controle des risques (KRI) ;

. L'identification et I'’évaluation des risques a travers un exercice d’autoévaluation des risques
et des controles a fréquence annuelle.

La prévention des risques spécifiques : la lutte contre la fraude externe par la diffusion de procédures,
des actions de formation et de sensibilisation afin de promouvoir une culture de lutte contre la fraude
depuis 2021 a travers le déploiement d’actions spécifiques :

Actions de formation et de sensibilisation afin de promouvoir une culture de lutte contre la

fraude a travers :

- Mise ajour et diffusion d’un guide de détection des fraudes aupres des parties prenantes.

- La tenue de formations annuelles afin de contribuer au renforcement de la vigilance des

acteurs concernés par l'octroi et le financement.

- Sensibilisation réguliere du réseau commercial sur les différentes pratiques de la fraude.
= Des échanges trimestriels auprés de I’APSF afin de partager les fichiers de fraudes avec les

confreres.

La mise en place d’un comité dédié a la fraude afin d’identifier toute action nécessaire a

contrecarrer les tentatives des fraudeurs.

Le suivi des indicateurs de fraudes tel le taux de fraude évitée par rapport aux subies, le taux

de fraudes subies par rapport au PNB.

ANNEXE 111- UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ROBUSTE, RENFORCE PAR UN PROGRAMME DE
TRANSFORMATION DU CONTROLE PERMANENT

I GOUVERNANCE DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

Respectant les principes généraux du gouvernement d’entreprise, le systéme de gouvernance
d’Eqdom se compose d’une Direction générale qui assure ses fonctions de gestion sous le controle
permanent du Conseil d’administration.

Le conseil d’administration a pour mission principale de s’assurer que la marche de la société s’exerce
conformément a la réglementation et a la stratégie arrétée. Il est le responsable en dernier ressort de
la solidité financiere de I'établissement et opére, a cet effet, a toute époque de I'année, les vérifications
et contrdles qu'il juge opportun. Dans le cadre de sa mission, le Conseil d’administration s’appuie sur
les travaux des comités spécialisés dont les conclusions ou recommandations peuvent donner lieu a
délibération.
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A/ Dispositif de contréle interne

L'exercice du contréle interne s’inscrit dans le cadre d’une approche globale, visant a sécuriser les
activités et par |3, a assurer un socle solide pour un développement sain et pérenne du groupe.

C'est pourquoi Eqdom s’est dotée d’un dispositif de contréle interne structuré en charge d’assurer et
d’animer les contrdles essentiels et nécessaires au bon fonctionnement de son activité.

La gouvernance du contrble interne est partagée entre le conseil d’administration et les dirigeants
effectifs. La Direction générale définit et présente au Conseil d’administration les dispositifs et les
processus de contrble adaptés a la stratégie de risque approuvée par celui-ci, il en supervise la mise
en ceuvre et I'efficacité.

Outre les instances de gouvernance, le dispositif de contréle interne est articulé autour d’un dispositif
de contréle permanent et d’un dispositif de controle périodique, distincts et indépendants tout en
étant complémentaires et coordonnés. Il s’appuie aussi sur des référentiels, des méthodologies et des
outils adaptés, permettant de couvrir, de suivre et de superviser les zones de risques identifiées.

Afin d’assurer un niveau de maitrise des risques efficient, le dispositif de controle interne s’appuie sur
les piliers suivants :

o Un personnel formé et sensibilisé, a chaque échelon, a la nécessité d’assurer la sécurité des
opérations au quotidien ;

. Une culture d’entreprise valorisant une saine maitrise des risques et I'exigence de contréle ;

. Une séparation des fonctions et des taches, qui s’applique entre activités de front et de
backoffice, entre origination des opérations, comptabilisation et reglement, etc. ;

o L’existence d’une documentation normative (directives, instructions, manuels de procédures,
etc.) adaptée a la nature des activités et prenant en compte tous les types de risques. Cette
documentation est diffusée, accessible aux opérateurs et archivée ;

. Des dispositifs de contrble intégrés au traitement des opérations de fagon automatique ou
manuelle et aux actes de gestion au quotidien, ainsi que des contrdles a posteriori ;

. Un outil de contréle permanent dédié (GPS) permettant I’"homogénéité des remontées de
Supervision Managériale (SM) et le respect du délai de déclaration des contrdles a travers une date
limite d’exécution a respecter et ce, pour I'ensemble des déclarants, la gestion de la validation des
rapports SM par les managers (workflow), le partage des résultats des controles et le suivi de la
régularisation des anomalies déclarées par les opérationnels dans le cadre de leurs remontées ;

. Un dispositif de contréle permanent (niveau 1 et 2) et de contrdle périodique fonctionnant de
facon complémentaire pour assurer la robustesse des niveaux de controles.

La mobilisation de I'ensemble des intervenants permet de prendre en charge le cycle de gestion des
risques, comprenant les étapes d’identification, d’évaluation des risques, de remontée d’éventuelles
anomalies avec mise en place de plan d’actions correctifs.
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Q& Les fondamentaux du contrle interne

Sur le plan organisationnel et outre l'intervention au quotidien de tous les opérationnels dans la
surveillance de leurs risques, des équipes dédiées sont affectées aux trois « lignes de défense » pour
assurer la mise en place, I'animation et le pilotage de 'ensemble de ce dispositif.

1i= ligne de defense

La 1** ligne de défense eit en charge de la gestion

quotidienne des risgues :

< Les métiers, en tant que premibre ligne de défense,
prennent des risques el sont directement
responsables de beur gestion opérationmelle. A
cette fin, les métiers dobvent deposer de processus
et de contréles appropriés visant § s assurer que bes
risques.  sonl  identifiés,  analysds,  mesurds,
surveilbés, et gérés dans les limites de Fappétit
pour le risque de la banque, et gue les actiités
libes au mabtiers 1ont conformes sux exigentes
Exerngs ol Internes.

& La Direction du Contrdle Permanent ef des Risques
Opdrationnel a pour lonction de coordonner le
controke permanent de niveaw 1. EBe et b ce titre
en charge de la mise en cevwre, de L coordination,
du challenge et de Fanimation du dispositif de
contrile de niveau 1.

24 Jigre de défense

La deuxiéme ligne de défense, composde des trods

fonctions Risque, Conformité et Finance, velle b ce

que tous les risques soment identifiés, évaluds,
analyses, mesures, surveilles, génes et cormectement
remontés par les lgnes métiers concerndes, en

formant une vue d'ensemble sur tous les risques. A

o titre, ces 3 fonctions :

& Définissent lés normes, standards et procidures
s au dispositif de maitrise du risque, et
fournissent des indicateurs chis ot une anabyse
pour by suivi ghobal des risgues.

% Evaluent bt profl de risque de la bangue, sinsi que
Fefficacité du dispositif de mailtrise des risques
des BU/SSU.

& Challengent et sccompagnent la mite en e
des mesures de gestion des risques par bes
meétiers afin de s'assurer que bes processus et les
contriles mis en place par la premibre ligne de
dédense sont bien congus et efficaces.

La 5U CNZ réalive bes contriles permanents de
second miveau, afin de wérfier Fadéquation, la
performance et Fefficacitd des contrdles permanents
e premier nivesu

Contrile Périodique

== ligne de délense
serhodique ndéependant

Fonction de Con

* L contrile périodique (Inspection/ audit) constitue
la trotsiéme ligne de défense. 1| est strictement
indépendant des métiers et du contrdle
permanent.

En tant que troisiéme ligne de défense, ke contrile
périodique aide la bangue b atteindre ses objectifs
en évaluant, par une approche systématique et
mithodique, o5 procédius de management des
risques, de contrdles et de gouvernance
dentreprise. Il évalue b qualté de la gestion ded
risques au tein du périmétne sudité, la pertinence
et Mefficacité du dispositl de contrdle permanent.
La fonction de contrile périodique est également
en charge de la revee indépendante des deux
e rnibres ignes de défense.
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B/ Programme de transformation du contréle permanent

Le programme PCT (Permanent Control Transformation) déployé par EQDOM depuis 2019 a pris fin
fin 2024, mais plusieurs actions et chantiers demeurent en cours afin de garantir la pérennité et la
cohérence du dispositif de controle permanent. L'objectif principal du programme reste d’assurer
une gestion renforcée des risques et du controle, avec une approche continue d’amélioration.

Les actions réalisées incluent :

= Un dispositif de controle moderne et efficace :
- Le contréle de ler niveau adapté aux risques opérationnels, comprenant le controle Lafayette, le
controle ABC, et le controle S&E.
- La création d'une entité dédiée au CN2 pour assurer I'indépendance et la revue des contréles en
2021.

= OQOrganisation flexible et adaptée : Mise en ceuvre du modéle des trois lignes de défense,
recommandé par les autorités de supervision bancaires.

=  Corpus unique des activités et processus : Une taxonomie de risques élargie et une
bibliotheque de contrdles valables pour 'ensemble du Groupe, permettant une gestion des
risques par processus.

= Des reportings pertinents et opportuns : Mise en place d'un tableau de bord global, avec
présentation trimestrielle au Comité de Coordination du Controle Interne (CCCIG), et un
suivi régulier au niveau d’Eqdom via différents comités internes.

=  Amélioration continue : Depuis 2020, des autoévaluations annuelles des activités d’Eqdom
et une cartographie des risques pour garantir I'évaluation progressive des risques.

=  Gestion de I'externalisation : EQDOM a pris en compte les risques liés a |'externalisation, en
mettant en ceuvre un outil de suivi des prestations externalisées et en assurant la
remédiation des PSE (prestations de services externalisées) jusqu'en septembre 2021.

Ainsi, bien que le programme PCT soit terminé, EQDOM continue d’agir pour assurer une gestion
efficace et pérenne des risques, en suivant les recommandations des autorités et en maintenant des
pratiques adaptées aux exigences du groupe et des régulateurs.

- Management de la Continuité d'Activité (MCA) :

Afin de protéger son personnel et d’assurer ses activités face aux différentes crises d’origine externe
ou interne. La continuité d'activité est un enjeu de plus en plus important pour chaque entreprise. Le
MCA est inscrit ainsi comme une démarche managériale globale et permanente qui consiste a définir,
mettre en ceuvre et maintenir en condition opérationnelle un dispositif de gestion de crise et des plans
de continuité d’activité.

Cela se traduit par la capacité stratégique et tactique d'une organisation a répondre efficacement a
une interruption de ses activités afin de les maintenir a un niveau acceptable.

Le PCA EQDOM repose sur un dispositif organisationnel et procédural alignée avec les normes
internationales en management de la continuité d’activité appelée « STAMP Standard methodology
Project. Cette démarche s’articule autour de 5 phases :
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- Phase 1: « Comprendre votre organisation » est la phase d’analyse consistant a évaluer la
criticité des activités d’un périmetre défini et a procéder a I'analyse des impacts potentiels
générés par l'interruption totale de chacune des activités. Le livrable a produire durant cette
étape est appelé BIA (Bilan d’'impact activité).

- Phase 2 : « Définir votre stratégie de continuité d’activité » est la phase de décision.il s’agit :
e De sélectionner les activités a reprendre en priorité.

e D’établir des priorités entre ces activités.

e De définir les objectifs d’activité en termes de délai, de volume, etc.

e D’identifier les ressources nécessaires pour assurer la reprise des activités sélectionnées.

- Phase 3 : « Choisir et mettre en place les solutions » est la phase au cours de laquelle I'entité
choisit des solutions. Ces solutions doivent permettre d’assurer la reprise des activités
sélectionnées et de couvrir les scénarios de références du groupe :

e Indisponibilité ou perte des ressources humaines.

e Indisponibilité ou perte des ressources immobilieres.

e Indisponibilité ou perte des ressources techniques.

- Phase 4 : « Tester, maintenir, et réviser » Une fois les solutions mises en place et documentées,
I’entité doit assurer, en permanence, leur maintien en conditions opérationnelles. Le livrable
a produire durant cette étape est appelé : Rapport du test.

- Phase 5 : « Développer la culture « continuité d’activité » Le succes de la démarche de
Management de la continuité d’Activité dépend de son intégration au management au
guotidien et son appropriation par chacun des collaborateurs. L'effort de sensibilisation et de
formation doit étre constant.

1- Plan de continuité d’activité
Le PCA est la manifestation tangible du MCA puisqu’il constitue I'organisation, les moyens et la
formalisation des modes de réaction prévus pour faire face aux situations de crise auxquelles peut étre
confrontée EQDOM. C’est une démarche managériale globale qui consiste a :

- ldentifier les menaces qui pésent sur I'Entreprise et leurs impacts possibles, et a retenir divers
scénarios de crises, y compris face a des chocs extrémes ;

- Mettre en place des dispositifs, procédures et moyens destinés a améliorer la résilience de
I'Entreprise face a ces scénarios ;

- Développer une capacité de réponse efficace aux divers scénarios, en vue de préserver les
intéréts de I'Entreprise de méme que ceux des diverses parties prenantes (clients,
actionnaires, fournisseurs, partenaires, personnel..) et a permettre le maintien des
prestations de services essentielles.

Cette démarche consiste a développer au niveau de chacune des entités EQDOM, des procédures et
des moyens destinés a faire face a des sinistres en vue de protéger leurs personnels, leurs actifs et
leurs activités essentielles et a permettre la poursuite des prestations de service essentielles puis la
reprise des activités.

EQDOM vise de poursuivre et développer les actions déja entreprises en matiére de Plan de Continuité
d’Activité en vue de :

- Protéger I'intégrité physique des collaborateurs,
- Respecter les dispositions réglementaires et les instructions Groupe SG et Coordination Pays.
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- Réduire et maitriser les risques opérationnels,
- Maintenir les fonctions essentielles assurées par certaines entités,
- Préserver sa réputation et son image de marque.

2- Gestion de crise
La Gestion de crise est un dispositif a activer pour faire face a une crise et maitriser sa dynamique pour
en sortir au mieux en minimisant son intensité, ses effets et sa durée. Il permet de faire face a
I’évenement tout en gérant en parallele I'activité du quotidien. Ce dispositif s’articule ainsi autour de :

- Conduite de crise : consiste, sur la base d’une organisation socle, a partager I'information sur
la situation (communication), a mobiliser des ressources, a coordonner un certain nombre
d’actions, a fixer les priorités et a décider les orientations a prendre afin de faire face a la crise
et a anticiper son évolution. La conduite de crise se poursuit pour assurer le retour a la normale
et la sortie de crise.

- Activation et le pilotage des dispositifs de secours prédéfinis dans le plan de continuité
d’activité qui sont en mesure de répondre adéquatement au scénario de la crise et aux impacts
identifiés afin d’assurer le maintien d’un certain niveau d’activité.

En période de crise, le plan de continuité d’activité est activé par le comité de crise présidé par le
Directeur de Crise selon le niveau de criticité de I'’événement de sinistre.

Pour assurer une gestion efficace, chaque responsable doit identifier les activités vitales et critiques
de son domaine, les ressources nécessaires ainsi que les procédures de contournement
correspondantes. lls doivent veiller a la bonne diffusion et I'appropriation par eux et leurs
collaborateurs des procédures mises a leurs dispositions.

De ce fait, une revue des BIA (bilan d’impact sur les activités) est effectuée a fréquence annuelle afin
d’identifier les activités critiques de I'entreprise, évaluer les conséquences financiéres, opérationnelles
et réglementaires de leur interruption, et déterminer les délais de récupération acceptables pour
chacune de ces activités. En intégrant ces informations, le BIA permet a Eqdom de hiérarchiser ses
efforts de continuité et de définir des plans de reprise d'activité appropriés pour minimiser les pertes
et assurer la résilience face aux crises.
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ANNEXE IV : PROJET DE RESOLUTIONS A SOUMETTRE A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
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L'essentiel c'est vous.

PROJET DES RESOLUTIONS A SOUMETTRE
A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

PREMIERE RESOLUTIJON

L'Assemblée Générale, aprés avoir entendu lecture du rapport de gestion du Conseil d'Administration
et du rapport général des Commissaires aux comptes sur I'exercice social clos le 31 décembre 2024
et aprés avoir examiné les états de synthése relatifs a I'exercice social clos le 31 décembre 2024,
approuve sans réserve et dans leur intégralité I'ensemble des documents précités ainsi que les
comptes annuels arrétés au 31 décembre 2024, tels qu'ils ont été présentés, faisant ressortir un déficit
net d'un montant de 6 963 457,29 dirhams.

L'Assemblée Générale approuve également les opérations traduites dans ces comptes ou résumées
dans ces rapports et donne quitus aux administrateurs pour leur gestion au titre de 'exercice social
clos le 31 décembre 2024.

DEUXJEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, sur proposition du Conseil d’Administration, décide d'affecter l'intégralité du
déficit net de I'exercice clos le 31 décembre 2024 d'un montant de 6 963 457,29 dirhams au compte
report & nouveau,

Le compte « report & nouveau » présentera ainsi un solde crediteur de 396 629 651,53 dirhams.

IR EME RESOLUTION

L'Assemblée Générale décide d'allouer au Conseil d'Administration, a titre de jetons de présence, une
somme globale de 1 550 000,00 (UN MILLION CINQ CENT CINQUANTE MILLE) dirhams au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2024,

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance du rapport spécial des Commissaires aux
comptes sur les conventions relevant des dispositions des articles 56 et suivants de la Loi 17/95
relative aux sociétés anonymes, telle gue modifieée et complétée, prend acte des conventions conclues
au cours des exercices antérieurs et dont I'exécution s'est poursuivie au cours de I'exercice 2024 et
constate gu'aucune convention réglementée n'a été conclue au cours de l'exercice clos le 31
décembre 2024,

CINQUIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d'un original, d'une copie ou d'un extrait du
procés-verbal de la présente assemblée pour accomplir toutes formalités de dépoét, d'enregistrement
et de publicité qui seront nécessaires.

N/B : Les états de synthése sociaux et consolidés de I'exercice 2024 ont été publiés dans
FNH.ma du 28 mars 2025,
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET CONSOLIDES
ET RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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BILAN ACTIF BILAN PASSIF

En milliers de DH En miliers de DH
ACTIF NNy 31112/2023 | PASSIF 2112/2024 | 211272023
1. Valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 7 358 1. Banques centrales, Trésor public, Service des chiques postaux 56 126 294)
2. Créances sur les établissements de erédit et assimilés 34679) 111 769 2. Dettes envers les Etablissements de erédit et assimilés 1289 73 229907
i e 11769 “hvue 24991 242953
+ Aterme « A terme 10398 2056 118
3. D¢ de la clientéle 1527 584 1378 363
3, Créances sur la clientéle 5554 084 5502062 s
o . . + Comptes & vue créditeurs
« Crédits de trésorerie et & [a consommation 5284277 5220079
« Comptes d'épargne
« Cridits & 'dquipement
« Depdts & terme
+ Crédits Immobliers
e + Autres compres créditeurs 1537 54 1378 389|
AUk iz 0T 21 4.Titres de créance émis 4439191 3160673
4. Créances acquises par affacturage +Titries de créance négaciables émis 4439191 1160673
5. Titres de transcaction et de placement o 80048 +Emprunts obligataires émis
» Bons de Trésar et valeurs assimilées + Autres titres de erdance émis
« fistres titres de créance 5. Autres passifs 397 390 ﬂo:j
+Titres de propriété 80048 &, Provislons pour risques et charges 130453 iH|
6. Autres actifs 888014 862781 ?-Provisions réglementées

B, Subventions, fonds pubslics affectés et fonds spéciaux de garantie
9, Dettes subordonnées
10. Ecarts da rédvaluation

7. Titres dinvestissement
+ Bons du Trésor et valeurs assimildes

« Autres titres de créance

11, Réserves et primes liées au capital 805 570| 805 570
8. Titres de participation et emplois assimilés 2207 2207]

12, Capital 167 025 167 025
8. Crlances mbordonnéss 13, Actionnaires. Capital non versé |-
10. Immob. données en erédit-bail et en location 2615795 2342 488 14, Report & nouveau (+) 403593 405562
11, Immobilisations incorparelles 76 B56] 62 455] 15 i i Taff ]
12, Immobilisations corporelles 38377 41047 16. Résultat net de 'exercice (+-) 6963 89894

Total de 'Actif 9210088 9005215 Total du Passif 9210088

Err mdlivers ofe DH

Code B | HORS BILAMN ERFR T L] S ik T = ]
HO10 |ENGAGEMENTS D-OMNMNES 14 0EZ 16083
HO11 Engagements de financerment donmés en faweur d'établisserments de orédit

et assimilés
HO 12 Engagements de financerment donmnés en faveur de la clentdle 14 B2 16 D83
HO15 Engagements de garantie d'ordre d'établisserments de orédit et assimibés
HO16 Engagements de garantie dordre de la cliengele
HO 17 Titres achetds & rdmmdrd
HO18 Aartres titres a livrer
Ho0 (EMNGAGEMEMNTS RECLIS TIO TEE FIT 658
HO21 Engagements de financerment regus drétablissements de crédit et assirmilés F20 TES F27 a58)
HOZ2S5 Engagements de garantie regus des Etablissements de crédit et assirmilés
HO2E Engagemeants de garantie requs de MNEtat et d'organismes de garantie divers
HOoOZT Titres wendus b remdrd
Hoz8 Bartres titres 8 recewoir
HE 3 VALEURS ET SURETES RECUES EMN GARAMTIE A5 599 AT 549
Haza Hypothdques 45 39 47 549

En rmilliers ole D0

ETS DIE CREDIT ET ASSIMILES AL NSO Etmlnlis e e mrs
Bank Al-Maghrils, Banqgues A tres R
Trézor Public et ETT Etablissermants L FLT]

Serwices des e orddit ) FVSV IO ALV IIDOTD

Chusaues Prostaime s (el s LS trmag e

TES EFEEIT S5 S0 Raw sas oS 19E SeE FTFI

WALEURS RECUES EN PEMSION
- au jour le jowr

- i terTne

UMNTS DE T S5 CHOHOH 50 o0 W O OHOHD

- mu jjour le jour
- e A0 DO AS0 00D 1 D0 DO

EMPRUNTS FINAMNCIERS ST OO0y S70 000 DT OO

AUTRES DETTES

INTERETS COMAMUS A PAYER 2005% 20053 a5 S92

AL S5 SO6 T 2ES TS T A5 A5 2 AR5 ISS
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c

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES [hors taxes)

En miliiers de D

3122024 | 31122023
|PRODANTS 'EXPLOITATION BANCAIRE 1 907 491 1831 127
Intérdes et produits assirmilds sur opdrations avec bes Stablisserments de crédit
Inténéts et produits assimilés sur opérations avec ka clientdle 459 14 4892 15
Intérées et produits assimilés sur titres de créance 1
Prodwits sur titres de proprisis 7 19 27
Produits sur immolzilizations en orédit-ball et en kocaton 131891 1245 45
Comamissons sur prestations de servios S B9
Avitres procluils bancaires
HARGES D'EXPLOITATHON BANCAIRE 1367
Intéréts ot charges assimiléss sur opfrations avec les dtablissements de crédit 52
Intdrérs et charges assimilées sur opSrations aved la clientéle
Imténéts et charges assimiléies sur titres de ordance émis 13102
Charges sur mmaobilisations en crédit-bail et en location 1176
Autres charges bancaines 83 3%
meﬂlﬁrmmm 539 &ﬂ-ﬂ
Produits d'exploitation non bancaine E]
Charges d'e itatioa non bancaire
ES GENERALES D'EXPLOITATION 325 51
Charges de personnel T ZE2
Impits et taxes 2 9567
Charnges externes 181 &0
Autres charges géndrales diexploitation 25 T34
Dotations ausx armortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et corpone|les 16 235 15 01
ESULTAT ERUT D'EXPFLOITATION X217 28 ﬂ%
ATHOMNS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES AT :" 537 401
Durtations aus provisions pour créances & engagerments par signature en soulfranos IET as0o
Pertes sur créances mécouvrables 162 91 112 20
Dotaticns aux provisions pour risques et changes 42 451
Autres dotations aws provisions
EPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUUR CREANCES AMORTIES 338 20: az1 205
e e pro oAU ONEanoes el engagements par signature en souffrance o0 1 EF e
Récup-sSrations sur créances amorties 15 14 64
Repri e prowisi [peoanr e iation des immobilisations inconp. & corporelles
o e proswis [EeoeLir risgp at charges 32 44 34748
Autres reprises de provisions
WLTAT COLURAMNT B 22 WET Y
Prodwits non courants 59 19 02
Charnges mon courantes 11 ZFF1 16 ?3
ESULTAT AVANT IMPOTS TS5 146
Ir sur les 23 84 ST e
[Contribution pour 'apeEui b la cohésion sociale o [ |
[RESULTAT NET DE LEXERCICE -6 93| a5 aaa

RESULTAT NET DE LEXERCICE

CAPITAUX PROPRES DU 01/01/2024 AU 31/12/2024

En milliers de DH

ECARTS DE REEVALUATION
RESERVES ET PRIMES LIEES AU CAPITAL S80S 570 o 0| 805 570
Reserve légale 16 703 [ 16 703
Autres réserves 705 542 0 705 542
Primes d'émission, de fusion et dapport 83 325 0 83 325
167 025 -] 167 025
[Capital appele 167 025 o 167 025
|[Capital non appelé
|Certificats d'investissement
Fonds de dotations
CAPITAL NON VERSE

REPORYT A NOUVEAU (+-) 405 562 89 894 “91 864 403 593
RESULTATS NETS EN INSTANCE D'AFFECTATION 89 894 91 864 1969 0}

LYAY NET DE VEXERCICE -6 963 -6 963

1 369 225
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c

T DES SOLDES DE GESTION

I. TABLEALU DE FORMATION DES RESULTATS

Evn rviiliers e D

31M12/2024 s1nzzo2s |
1. 4+) Intéréts et produits assimilés 484 195 49 152
2. |-} Intérdts et changes assimilées 183 114) 15'9-3'IE||
MARGE D'INTERET 301 181 129 H1|
3. i+) Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location 131893 1 245 452
4§} Charges sur imrmabilisations en crédit-bail et en location 1176396 1122 605
Résultat des opérations de cridit-bail et de location 142 517 122 BAT|
5.+ Commissions pergues a5 93| [Z =i |
B =) Commissions servies
Marge sur commissions B85 B3| 66920
7.+~ Risultat des apsdrationms sur titres de transaction
BL {+/-] Résultat des opLrations sur titres de placement
S {+/-] Résultat des opdrations de chamnge
10U #-] Résultat des opérations sur produits dérivés
Résultat des opérations de marchs
11. (+#) Divers autres produits bancaires 18 390 9 603)
12, (-] Diwerses autres charges bancalres 837 3939
PRODUIT NET BANCAIRE 539 602| 545 273|
13, (+/-) Résultat des opérations sur immobilisations financléres
14. (+) Autres produits d'exploftation non bancalire 3203 2
15. (-] Autres charges dexploitation non bancaire a Mj
16. (-] Charges géndrales dexploitation 335518 2BE 547
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 217 287 260 B6S|
17. (#/-) Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et

et engagements par signature en souffrance -124 555 -105 7|

T8, (+-) Autres dotations nettes de reprises aux provisions =10 506 -qul
RESULTAT COURANT 22 225| 144 570]
RESULTAT NON COURANT -5 3a2| 2 294]
190 (-] Irmpdts sur les résultats 83 BaT 57 064
RESULTAT NET DE L'EXERCICE -6 963 89 894

I CAPACITE D'AUTOFINAMNCEMENT

DES SOLDES DE GESTION [SUITE)

Erv rmvilliers de D

TN 2024 31122023

[+) RESULTAT NET DE LEXERCICE o
200 (#) Dotaticns aux amaortissements ot aux provisions des immaobilisations HI

incoparelles et conparelles 16 835 1501
21. (#) Dotatiomns aux provisions pour dépréciation des immeodbilisaticns

fAinanciénes
F3_(+) Dotaticns aun provisions pour eques géndéraux 47 S4R 451
23 (+) Dotations aux provisions rdglementées o D;]
24, (+) Dotations non cowrantes
25. (-] Reprises de provisions 32443 34 TET
26 (-] Plus-values de cession des immobilisations o

incoporelles et conporelles ]
7. (#) Moins-values de cession des immobilisations 0o

incoporelles et corporelies
28 (-] Plus-values de cession des irmmokbilisations financiéras
28 (+) Moins-values de cession des immaobilisations financiéres
30, (=) Reprises de subventions dinwestissement regues
[+/-) CAPACITE D'AUTOFINANCOEMENT 20 ATT| 115 312
31. (-] Bénéfices distribués 91 864 91 564
[+-) AUTOFINAMCEMENT =71 487 2344!.'
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TABLEAU DES FLUK DE TRESORERIE AU 31/12/2024

Ern mvilliers e DH
31122024 ITMN22023
+) Produits d'exploitation bancaire pergus 1 BE9 586 1811 849
+) Récupérations sur crdances amorties 15 600 14 667
+) Praduits d'exploitation non bancaire pergus 3203 2 240
1= (Charges d'exploitation bancaire wversées 191 493 163 249
(5] (Charges d'exploitation non bancaire versdes 0 0|
[-) (Charges géndrales d'exploitation versées 308 683 271 637
] Impdts sur les rdsultats versds 111 304 59 856
1 |Flux de tré rie nets pr du pte de produits et charges 1 296 903 1324 014
Variation de:
+) (Crédamces sur les dtablissements de crédit et assimilés FT 090 -5 071
+] |Créamces sur la clientide -52 021 127 564
+) Titres de transaction et de placemsent Ly L]
+) Autres actifs -25 233 =524
+) Immobilisations données en crédit-bail et en location -273 308 -210 103
1+ Dattes envers les établissements de crédit et assimilés 1009332 1138 705/
+) Dépdts de la clentéla 149215 4 675
+] Titres de créance émis 1278518 -990 050
+) Autres passifs -1 256133 =1 345 835
1] |5olde des variations des actifs et passifs d'explaitation -1111 203 -1 280 639
m FLUX DE TRESORERIE METS PROVENANT DES ACTIVITES
D'EXPLOITATIOMN (1+M) 185 43 375
{+) Produit des cessions dimmaobilisations financigres
{+) Produit des cessions dimmaobilisations incorporelles et corporelles i 0
{-) Acquisition dimmabilisations financigres i i
-1 Acquisition diimmaobilisations inconporelles et corporelles 42 235 30 248
+] Intéréts perqus
1+) Dividendes pergus 17 905 19278
v |FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
|onvesTISSEMENT 24 -10970
{+) Subventions, fonds publics et fonds spédiaux de garantie requs
+) Emisgion de dettes subordonndes
+) Emission d'actions ]
(8] Remboursement ded capitaux propres of asgirmilés
- Intéréts wersés
L (5] Dividendes versds = Eﬁ-ﬂ. a1 aﬁ-!l-_
v |FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE
[FinaNCcEMENT o -91 864
v VARIATION METTE DE LA TRESORERIE (II+IV4+V) 69 s06| -59 459
v TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE -125 936 66 4T T
vin TRESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE (WiI+WII) -56 429 -125 9236
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ETAT B8 : IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL, EN LOCATION AVEC OPTION 'ACHAT ET EN LOCATION SIMPLE

Montant Amortissements Provisions
Montant brut des cessions Montant brut

acquisitions : Montant netala
Nature audébutde ~ 0 Cge ouretnaits  alafinde  poaoncautitre  Cumuldes Dotations oo icasde  Cumuldes £ de lexercice
I'exercice aucoursde  ['exercice

) q : autitre de I o
l'exercice I i de l'exercice amortissements I'exercice provisions provisions
'exerclce

Montant des

IMMOBIL. DONNEES EN CREDIT-BAIL ET
EN LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT 4333569 1872222 1435965 4769826 1176 396 1903 641 65651 37 249 250389 2615795
(CREDIT-BAIL SUR IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

(CREDIT-BAIL MOEBILIER

- Crédit-bail mobilier en cours
- Crédit-ball mobilier loué 3946163 1446903 1048 56 4 344 507 1172378 1899624 0 0 2444883
- Crédit-bail mobilier non loué aprés résiliation 6711 4017| 407 2694
6711
(CREDIT-BAIL IMMOBILIER

- Crédit-bail immobilier en cours

- Crédit-bail immobilier loué

- Crédit-ball immebilier nen loué aprés réslliation

LOYERS COURUS A RECEVOIR 0 0) 0 0 0| 0j 0 0 0

o

LOYERS RESTRUCTURES

LOYERS IMPAYES 64741 78443 64741 78443 0] 0 0 78443

(CREANCES EN SOUFFRANCE 322 665 340165 322 665 340 165 0| 0 65651 37 249, 250 389) 89775

IMMOBILISATIONS DONNEES EN LOCATION SIMPLE
BIENS MOBILIERS EN LOCATION SIMPLE

BIENS IMMOBILIERS EN LOCATION SIMPLE

LOYERS COURUS A RECEVOIR

LOYERS RESTRUCTURES

LOYERS IMPAYES

LOYERS EN SOUFFRANCE

Total 4333569 1872222 1435965 4769 826 1176 396 1903 641 65 651 37 249 250389 2615795

ETAT B9 : INMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

En milligrs de DH
Montant Amortissements et/ou provisions
Montant des
Montent brut acquisitions s camsong Montant brut 4 la Montant netala
Immaobilisations au début de 4 ou retraits ovarcica  AMOTLELPIOV. o autitre  Montant des :
Fmulia al.ll cours de Pkt fin de l'exercice st début da i - P Cumul fin de l'exercice
Pexercice e I'exercice € [EXRICIC®  immob. sorties

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 194 135 39 847 13 669 220313 131 680 11777 0 143 457 76%
- Fonds de commerce 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Immohilisations en recherche et développement 162179 12404 174 583 131377 11724 0 143100 31483
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 31956 27 443 13669 45730 304 53 0 357 45373
- Immobilisations incorporelles hors exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IM ILISATION: RELLE: 212425 2388 0 214814 171234 5058 0 176 292 38521
- IMMEUBLES D'EXPLOITATION 166 791 1534 0 168326 1281395 4102 0 132498 35828
. Terrain d'exploitation 21162 0 0 21162 0 0 0 0 21162
.Immeubles d'exploitation. Bureaux 75838 0 0 75838 64378 20925 0 67303 8534
.Immeubles d'exploitation. Agencements 69792 1534 0 71327 64017 1177 0 65194 6132

- MOBILIER ET MATERIEL D'EXPLOITATION 42909 854 0 43763 40419 956 0 41375 2388
. Mobilier de bureau d'exploitation 18330 317 0 18647 17244 228 0 17470 177

. Matériel de bureau d'exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0

. Matériel Informatique 24530 537 0 25067 FERFY) 729 0 23856 2n

. Matériel roulant rattaché a l'exploitation 48 0 0 48 48 0 0 43 0

. Autres matériels d'exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1]

- AUTRES IMMOB. CORPORELLES D'EXPL. EN COURS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- IMMOBIL. CORPORELLES HORS EXPLOITATION 2715 0 0 2725 2419 0 0 2419 306
.Terrains hors exploitation 300 0 0 300 0 0 0 0 300/

. Immeubles hors exploitation 1200 [i] 0 1200 1200 0 [i] 1200 0

. Mabilier et matériel hors exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

. Autres immabilisations corporelles hors exploitation 1225 0 0 1225 1219 0 0 1219 6
TOTAL 406 560 42 235 13 669 435127 302914 16835 0 319749 115377
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B1: CREANCES SUR LES

Er milliers de DH

CREAMNCES ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AU MAROC Etablissements
Bank Al-
Maghrib, Bangues de
Trésar Public et au Crédit AL Al
Services des de erédit @ IV 22024 FTM2/202I
i:::‘::: au Maroc Letranager
COMPTES ORDINAIRES
DEBITEURS T Z4 679 34 756 112127
WALEURS RECUES EN PEMSION
- au jour le jour
- i tarrme
PRETS DE TRESORERIE Ly o Ly o
- pour le pour
- hvue
PRETS FINAMNCIERS
AUTRES CREANCES
INTERETS COURUS A RECEVOIR
CHEAMNCES EM SOUFFRANCE
TOTAL T 34 670 34 T56 112127

SECTEUR PRIVE

Ern milltars de DH

TOTAL TOTAL
CHEAMCES EMTREPRISES E”";E::""ES AUTRES — —
FINANCIERES | rnrs CLIENTELES 3nairozs 31/12/2023
CREDITS DVE TRESORERIE
- Comptes a vwe débitewrs
- Créances commerciales sur le Marce
= Credits a l'exportation
= My credits de
CREDITS A LA COMSOMMATION 5 284 277 5284277 5220079
CREDIT A LEQUIPEMENT
CREDITS IMMOBILIERS
AUTRES CREDIT
CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAGE
INTERETS COURUS & RECEVOIR
CREANCES EN SOUFFRANCE 269 807 269 BOT 281 984
- Créances preé-douteusss BO 576 BO5T6 B85 528
- Créances douteuses 25 107 25 107 37534
- Créances compromises 164 124 164 124 1586232

B6 : TITRES DE PARTICIP

EMPLOIS ASSIMILES

Ern miiliiers de DH

Ewtrait des demiers dtats de serdhis

Praduits macris

RAiedtat nes

Dratw de cléture

Situaton nalte

e la ac Eheits
Speridtd dmatorice 1 & F L]
PAATEOFATIONS DAMS LES FNTREFPRISES LIRS
AUTRES TNTRES IDE PARTIOF ET
STE LOSTE Aprerancs 3O e 2307 2307 ANRINRE 0 TEs s FLET ]
TOTAL 3T aaar 20 O1ER TH 4R
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ETAT B14 : PROVISIONS AU 31/12/2024

En milliers de DH
1269 267 406 290 160 1246

|Créances sur les établissements de crédit et assimilés
Créances sur la clientdle 1047 107 201 755 25292 995 951
[Titres de placement
[Titres de participation et emplois assimiiés
Immobilisations en crédit-bail et en location 221 587} 65651 37249 250 389
Autres actifs
PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF 121 948 42 948 34 443 13045
Provisions pour risques d'exdcution d'engagements par signature
Provisions pour risques de change
Provisions pour risques géndraux
P - pour i oe e &1 oblig. 3 1
Provisions pour autres risques et charges 121 548 42948 34 443 130453
Provisions réglementées = 0| 0| o

Totad 1397042 3710354 324 603 o 1376793

ETAT B11: DEPOTS DE LA CLIENTELE

En milliers de DM

SECTEUR

COMPTES A VUE CREDITEURS

ENTREPRISE

FINANCIERES

SECTEUR PRIVE
ENTREPRISE
NON
FINANCIERES

AUTRES

CLIENTELE

TOTAL
AU
31/72/2024

TOTAL

AU

31/72/2023

COMPTES D'EPARGNE
IDEPOTS A TERME
AUTRES COMPTES CREDITEURS o 1527 584/ 1527 584/ 1378 369
{INTERETS COURUS A PAYER
TOTAL 0 o 0 1527 584 1527 584) 1378 369
ETAT B25 : MARGE D'INTERET
En milliers de DH
024 0
INTERETS PERCUS 4841 4891
Intéréts et produits assimilés sur opé v avec les établissements de crédit et assimilés j
Intéréts et produits assimilés sur op #orns avec la b 484 14 489 15,
Intéréts ot produwits assimilés sur titres de créance
INTERETS SERVIS 183 114 159310
Intéréts et produits assimilés sur op s avec les établi ents de crédit et assimilés 52 089 69141
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la chemntdle o j
Intéréts et charges assimilés sur titres de créance dmis 131 024 901
MARGE DINTERETS 301 329 841

ETAT B26 : PRODUITS SUR TITRES DE PROPRIETE

Er miilliers de DM

CATEGORIE DE TITRES 21/12/2024

TITRES DE PLACEMENT
TITRES DE PARTICIPATION
PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES LIEES

TITRES DE CACTIVTE DE PORTEFEUNLLE
EMPLOIS ASSIMILES
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ETAT B18 : ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE
En milliers de DH

ENGAGEMENTS 3V 2/2024 2V/12/2023
ET DE GARANTIE DONNES 08 2]

AGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES

- Crédits do port
- A > ou de payer
- Ouverture de crédit confirmés
- gag de sar de
- E ir bles de crédit-bail
- A de fa o é
|ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR DE LA CLIENTELE 14082 16 083
- Crédits do import
- A > ou de payer
- Ouverture de crédit confirmés
- E de sub sur émissi de titres
-E irr bles de crédit-bail
-A gag de 6 o é 14 082 16 083

[ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES
Crédits documentaires export confirmés
A > ] ou de payer
Ouverture de crédit confirmés
Autres cautions, avals et garanties donnés
P, 0,

|ENGAGEMENTS DE GARANTIE D'ORDRE DE LA CLIENTELE
- Garanties de crédit données

-C et ga en f de l'ad publ
- Autres cautions et garanties données
B - o
ﬁm DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 766 775 207
ENTS DE FINANCEMENT RECUS D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES T20 7 727 658
- Ouverture de crédit confirmés 720 765 727 6585
- Engag de substituti sur émissi de titres
- A gag de fi e
[ENGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES 45 699 47 549
- Garanties de crédit 45 699 47 sa9
- Autres garanties regus LMV O o
|ENGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS de LETAT ET D'ORGANISMES DE GARANTIE DIVERS o} O
- Garanties de crédit

- Autres garanties regus

TOTAL 780 547 791 290

ETAT B22 : VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES
SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31/12/2024

En milliers de DH

D<1 mois Tmois<D< 3 mois 3Imois<D< 1 an

ACTIF
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 34 679 24679
Créances sur la clientéle 794 010 6294 109 898 2799 708 2 796 559 6 S06 469

Titres de créance
Créances subordonnées

[Crédit-badl et assimile 54 620/ 95 5388 567 539 3 730974 =] 4448720
Autres actifs

TOTAL 883 309 101 882 G677 437 6 530 682 2 796 559 10 989 a8
PASSIF
Dettes envers les établissaments de crédit et assimilés 250 000 490 000 280 000 o o 1 020 000
Dettes envers Ia client2ie 16 248} 36 381 200 456 1 274 662 1527 747
Titres de créance émis [ 365 000 690 000 32 374000 =] 4 365 000

Emprunts subordonnédes

TOTAL 266 248 891 381 1 170 456 4 588 662 o 6916 747




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2024

ETAT BS : DETAIL DES AUTRES ACTIFS

En milliers de DiH

ACTIF B/ XI024 IV 2/2023
IMASOBILISATIONS EN NON VALEURS NETTES D'AMORTISSEMENTS B 5 210 =
SOMMES DUES PAR LETAT 110678 #S 890
SOMMES DUES PAR LE PERSONINEL 7 18S
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS ass| 359
FOURNISSEURS DEBITEURS : AVANCES ET ACOMPTES 521 s21
COMNCESSIONNAIRES : RISTOURNES ACCORDEES 1280 1362
AUTRES DEBITEURS 2029 2177
DIVERSES PRESTATIONS ) o
STOCK DE FOURNITURES DE BUREAU ET IMPRIMES 1co 108
CORRELATION LOA 652 920 587 151
CHARGES A REPARTIR 3 oco 6438
CHARGES CONSTATEES DAVANCE © 382 4710
PRODUITS A RECEVOIR 1a7es 1180
COMPTE DE REGULARISATION ACTIF o5 787 168 743

TOTAL mas o1a 862 T8

ETAT A2 : ETAT DES DEROGATIONS

En milliers de DH
INFLUENCE DES DEROGATIONS SUR LE
PATRIMOINE, LA SITUATION FINANCIERE EY LES
RESULTATS

INDICATIONS DES JUSTIFICATION
DEROGATIONS DES DEROGATIONS

I - DEROGATIONS AUX PRINCIPES
COMPTABLES FONDAMENTAUX NEANT

M - DEROGATIONS AUX
METHODES D'EVALUATION NEANT

NI - DEROGATIONS AUX REGLES
D'ETABLISSEMENT ET DE PRESENTATION
DES ETATS DE SYNTHESE NEANT

ETAT A3 : ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES

En milliers de DH

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE

NATURE DES CHANGEMENTS DE LA SITUATION FINANCIERE ET LES
CHANGEMENTS RESULTATS

JUSTIFICATION DES

1- CHANGEMENTS AFFECTANT LES METHODES D'EVALUATION NEANT INCIDENCE

Valeur Cumul des amort. Valeur duit de oy Sue de & ™
IMMOBILISATIONS CEDEES SACQUISITION comptable [et/ou des prov.pour, comptable . " de 2
brute dépréciation nette
NEANT
AL MATERIEL INFORMA E
NEANT
—
|_S/TOTAL AGENC.& AMENAGEMENTS
TOTAL of of ol

ETAT B27: COMMISSIONS

En muilliers de DH

COMMISSIONS 3122024 31z2r2023
COMMISSIONS PERCUES @ B85 93 L]
EINTE=T=1 avec les ksl de crddit
SUF opérations avec la clientéls BS 593 65 920

aur opérations de change
relatives aux interventions sur les manchés primaines de titres
sur produits dérivis

sUr opdrations sur titres en gastion at en dépat

sur meyens de paiement

sur activités de conseil et dassistance

sur de p o’

sur autres prestations de servios

O WERSEES : o o
ALIF O avec les b s cle crédit

sur Dpérations avec la clientile

sur ppérations de change

relatives aux intersentions sur les manchsas primaines de titres
sur produits dérids

Sur opérations sur titres en gestion et en dépdt o 5]
sur maoyens de paiement

sur activités de conseil ot dassistance
surventes de produits d'assurances
Sur autres prestations de service

MARGE SUR COMMISSIOMNS BS A93 6 SE0
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12 : TITRES DE CREANCES EMIS AU 31/12/2024

En milliers de DH

NATURES DES TITRES CARACTERISTIQUES DONT MONTANT
DATE AUTRES NON
De MATURITE APPARENTES AMORT)
JOUISSANCE D'ECHEANCE

29-nov-21 03-mars-2025 39 mwois 2.25% In Fine 265 000}

29-nov-21 29-mai-2025 42 s 2.30% In Fine 265 00o]
31-mak-22 29-200t-2025 39 mols 2.70% in Eine 185 000]
01-a001-22 01-200t-2025 35 moks 2.84% in Fine 170 000|
Ol-mars-23 | 03-mars-2025 2ans+2) 4.29% in Fine 100 000]
03-Julh-23 03-judl-2025 2ans 4.06% in Fine 70 000}
31-jull-23 O2-200t-2027 4ans 4,31% in Fine 150 000}
O4-oct-23 05-oct-2026 3 ans 4,17% in Fine 100 000}
27-nov-23 27-rwre-2026 3 ans 4.06% in Fine 240 000
27-nov-23 29-now-2027 4 ans+2§ 4.23% in Fine 100 000§y
18-déc-2023 18-déc-2026 3 ans 3.97% in Fine 290 000
31-jan-2024 02-§év-2026 2ans+2) 3.75% in Fine 420 000]
28-féw-2024 02-mars-2026 2 ans+2§ 3181% in Fine 340 000
28-fév-2024 28-mai-2026 27 ks 3.84% n Fine 120 000

28-mai-2024 28-mai-2026 24 ks 3.73% n Fine 230 000§

21-juin-2024 | 224uin-2026 | 24 mois+1) 3,76% in Fine 150 000}
31-Jull-2024 314uil-2026 24 moks 341% in Fine 270 0oo}
02-a00%/2024 | 02-fév-2027 30 moks 3.49% in Fine 130 000
30-sept-2024 30-zept-2026 24 mois 3,25% in Fine 200 000
30-0ct-2024 | 01-now-2027 3 ans 333% | InFine 274 000)
79-00w-2024 | 29-mai-2028 42 mois 336% | Infine 20 000

31 0ec 3024 | 30 -mars J028 39 mois [YED) in Fire 300 000|

ETAT B3 : VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE DE PLACEMENT
ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR CAEGORIE D'EMETTEUR

En milllers de DH
ETS DE CREDIT EMETEURS | EMETEURSPRIVES TOTAL TOTAL
TITRES AU AU
ET ASSIMILES PUBLIC FINANCIERES| NON FINANCIERS 31/12/2024 | 3111212023 |
- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE
- TITRES DE PROPRIETE
Ii ITRES NON COTES
-~ BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE
- TITRES DE PROPRIETE 80 055
TOTAL of 80 055|
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MENTS OPTICNNELS WENDUS
5] e tanw o

Instruments optionnels de cours de change vendus

Instrumenis optionnels sur actions et ndices bowrslers vensd s

s s

= RS S WL SO
Diviclerdes b payer
WeErssments regus sur augrrieniaticn de capital
Compies couranits dassociés créditewrs

AUTFES SOATIMAES JUES U ACTIoNNaines ot assoches

Fournisseurs de blens ot services

P s e s, Sl s

Diptins dle garantie regus sur opdrations de manchs
Coupons sur tines de créanos Smis & payer

Titres #rmils IMortls & Non encore rembourses
Dibvrs autres Crdditeurs

Ira i e orpedbrations de hors Bbilan
Comtrepartie du résultat de change de hors bilan
Contrepartie du résultat swr produits désivés de hors bélan
Contrepartie du résultar sur ttrnes de hors bilan

Coanptes drhcarts sur devises ot tiires

Ecarts de ooneersion sur dewises non cotdes

Ecarts i COMNWEFEiom SUTN Oiviss avec ganantie de change
Ecarts suar wventes de tires avec facultd de rachat ou de reprise
Ecarts de comvversion sur autres devises

A wAar g i o i A
Gains potentiels sur opdrations de couvertene non dénoudes
Galns & ffaler sur opdrations de couverbune dénoudses

o ptes de lalson antos shige. -t i

& payer et L.

Charges & panser
Produits camtatés d'avance

afwes s tHon

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

115 Zaa

2SH]

A3 53 5|

T 53

VAT Dl

AT D55y
AT s
R ATS

A1MM/20ZS

Er miilliers de DH

FNMT/FOTI

D03 1T

148 G52

11 S04

17

L Al

6 OE

TE 051

148 S8
S 280
e 205

I/ /02T

Salaires et appointements
Charges d'assurances sociales
Charges CHME5

Charges de retralte
Charges de formation
Autres charges de personna|

IMPOTS ET TAXES 2 SET 2 403
Tawe urbaine et taxe dadilite 257 ELY
Patente 1 247 1 309
Taxes municipales 1 03 458
Drroits d'enregistrement 240 218
Timbres fiscaux 25 g
A 1 1
CHARGES EXTERMNES 181 &01 171 043]
Fourmitures de bureau et imprimes 335 407
Achats non stockés de fournitures 2 837 2727
Redevances de crédit-bail by
Locations et charges locatives &013 4 183]
Entretsans et réparations 8579 5 25H
Assuranoes 559 LG5
Frais postae @b de tElésarmmunications 41 284 4275
Rémusndrations du personne| intdremalne ot détachdé 15 828 15328
Rérmenarations des interr ires 2t 98 027 a3ia
Pubdicité et pulblication 14 159 13 &
Dacumentations générakes 743 aE3
Transparts et déplacements 1 674) 1843
Flisskans et réceptions amn SOH
Frais d'actes et de contentieux 7 &57 B7E3
Dors et cotisations 480 1619
Frais de conseil et drassermiblés 1 250 ]
Frais de gestion groupa 7 BBT 6 555
Autres charges externes 13 8BS 15 128
AUTRES CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION FET] 104
Dons a 0
Diverses autres charges générales o exploitation 35 T34 Eral:
3 1 ALY ARMOHRT L R | 3 0 O
Immmaobilisations incorporelles 11 777 FETY]
remiobilisations conpsoee| | es 055 1.5
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COURANT APRES IMPOTS

ETAT B33 : DETERMINATION DU RESU

En miilllers de Chb

OCTROYES PAR LES CODES DES INVESTISSEMENTS OW

PAR DES DHSPOSITIOMS LEGALES SPECIFIQUES.

1-DET ATION DU RESULTAT 312028 3122023
- Bfsultat courant d'aprés le de pr et charg B2 225 166 025)
- U op o #] 138 439 142201
= thons EET -1 [E] 158 372 12% 574
I =l - &2 3932 184 657
= impiis théorigue sur résultat couramt =1 23 =83 S8 321
- aprés =] 58 24X o7 Toa)
il - INDHCATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES NEAMT

ETAT C3 : RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERCICES

AU 31/12/2024

MNATURE DES INDICATIOMNS Exarcice Exarcice Exercice
2023 2023 2024
= CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 1470022 1 468 052 1 369 225
= DPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
11 Produit net bancaire 581 559 545 273 539 602
2) Bésultat avant impats 155 201 146 BEa 76 BAZ
3] Impots sur les résultats &4 575 57 DD B3 Ba4T
) Béndfices distribuds (10 &6 B10D 91 BoY 91 B54
51 Résultats mon distribuds (mis en réserves ouw en instance daffectation) (2 L) o a
= RESULTAT PAR TITRE (en dirhams])
- Rfsultat net par action ow part sociale (3) 55 54 o
- BEnéfices distribués par action ou part sociale A0 55 55
= PERSOMNNEL
- Montant des rémunérations brutes de |'exercice Foz211 79 Z2B3 TE 592
- Effectif moyen des salariés employés pendant Fexercioe 301 281 ZJ"-II

(1) Béndfices distribuds cowrant Fexercice
(2) Résultats mon distribués aa titre de Texercice précddemt
A} Résmleat net de Texercice rapporté au nombre dactions donnant jouissance 4 b fin de lexercice

ETAT C4 : TION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

1. DATATION

En rrrilliers de DH

= Date de cléture (1)
= Date d'établissement des états de synthése (2)

(1} Justification en cas de changement de la date de déture de lexercice

(2] Justificatbon en cas de dépassement du délai réglementaine de trods mois
prévu pour Néetablissement des états de synthése

3 -chéc-24
2B-mars-25

LA 1ére COMMUNKCATHON EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

. EVENEMENT MES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE LEXERCICE NON RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONMNUS AVANT

DATES

INDICATIOMNS DES EVEMEMEMNTS

= Favorables

= Defavorables

MEAMNT

MEAMNT
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_ {En nombre)
| EFFECTIFS 31/12/2024 | 31/12/2023
Effectifs rémunérés 27 281
Effectifs utilisés
Effectifs équivalent plein temps
Effectifs administratifs et techniques (équivalent plein temps)
Effectifs affectés 3 des taches bancaires { équivalent plein temps)
Cadres { équivalent plein temps) 123 lzsl
15 153

Employés ( équivalent plein temps)
dont effectifs employés & l'étranger

ETAT C8 : RESEAU
(En nombre)

RESEAU

31/12/2024

31/12/2023

Guichets permanents

Guichets périodiques

Distributeurs automatiques de bangue et guichets automatiques
de banque

Succursales et agences 3 l'étranger

IBureaux de représentation & Nétranger

23

ETAT B4 : VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET DES TITRES

IINVESTISSEMENT

En milliers de DH

TITRES VAL. COMPTABLE VALEUR VALEUR DE PLUS-VALUES m PROVISIONS
BRUTE ACTUELLE REMBOURSEMENT LATENTES LATENTES
ES DE TRA!
- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE
-TITRES DE PROPRIETE

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS

- AUTRES TITRES DE CREANCE

-« TITRES DE PROPRIETE

E ITRES DINVESTISSEMENT

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE

:AUTRES PRODUITS ET CHARGE

Err milhiers de DH

AUTRES. PRODAUITS ET CHARGES BANCAIRES =7 895 L.
Autras produlits bancaires a54 10325
Autras charges bancaires e 3 93W
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION MOM BANCAIRES 3 203 2 A
Produits dexploitation non bancaires 3203 2 294
Charges d'exploitation mon bancaires o Lo
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANMCES IRRECOUVRABLES AT DEA 537 401
Dotations aus prowiskons ST 406 ABO O
Pertes sur créances irrecouvrables 152 o0 112203
Dotations ausx provisions pour autres risgues et charges AZ 4R A5 154
Diotations sux prowisions réglementées o [
REPRISES DE PROWVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREAMNCES AMORTIES 3@ 203 421 205
Raprises de provisions TR0 1D 371 751
Recuperations sUr Cnéances amorties 15 SO0 14667
Reprizes de prov, pour dépréciation des immab. inconp. & corporeslles L L
Reprises de provisions pour autres risques =t changes BZ 443 EE Tk
Reprises de provisions réglementées L Lo
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS =5 342 2 294
Produits moan couranis 5 92% 19 0Z3
Charges non courantes 11 271 16 720
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ETAT B32 : PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT NET FISCAL

AU 31/12/2024

INTITULES Montant

I. RESULTAT NET COMPTABLE -5 263
- Banafice net & D53
- Porte notte

En milliers de DH

Montant

1. BEINTEGRATION FISCALES
1- Courantes 136 439
- Provisions pour risques et charges 17215
- Provisions pour Indemnité de départ 2 |a retraite 15917
- Provisions pour créances impayées non déductibles &3 703
- Provisions frais &factes & de contentieux -1
- Contribution sociale 7 562
-Pénainés & amendes 925

-« Location woiture de sernvice 3904
- Dons, amendes ot cotisations non déductibies 2 448|
- Diverses charges 3 réintégrer & 280}
- Provisions pour risques géndraux 2 000

[ 2- Non courantes A3 847

-5 21 920
61921
Il DEDUCTIONS FISCALES
1- Courantes 156 372
- Dividendes 17 905
- Beprises provisions pour créances impayédes 102 769
- Reprizes provisions pour risques et charges 177
- Reprises prov. pour indemnité de départ 3 ia retraite 15917
- Rerise Provision COVID 2 00O
- Diverses déductions

-Reprises Provisions pour risques généraux

2- Non Courantes

- Reprise sur provision pour innvestissement

TOTAL 213322 156 372
IV. RESULTAT BRUT FISCAL Montant
Bénefice brut st T1>T2 (A) 56 950
Deéficit brut fiscal siT2>T1 (8}

V. REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C) (V)
- Exercice n-4

* Exercice n-3

= Exercice n -2

«Exarciceo n -1

V. RESULTAT NET FISCAL
[Bénénce Net fiscal (A -C) 56 950
lou DénNCit Net Bscal (B)

VIL CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
VIl CUMUAL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER
~Exercice n-4

= Exercice n-3
= Exercice n-2
= Exercice n -1

(7) Dans fa kmite du montant du bénéfice bt fiscal (A)

ETATB34:D DE LA TAKE SUR LA VALEUR AJOUTEE

Solde au début de Opdédrations Déclarations

lexwrcice comptables de T.V.A Solde fin

'exercice de 'exercice dexercice

3 2 3 (1+2-3=a)

A.T.V.A Collectée

B.T.V.A Récupdrable 24 006 334 250 329 992 28 264
- sur charges 3sm 41 867 45 503 92975
= sur immobilisations 10395 292 383 284 489 18289
C.T.V.A due ou crédit de -24 006 -28 462 -24 204 -28 264

T.V.A = (A-8)
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ETAT C1: REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

momtant du capital 6T DFS OO
dhw social it et mon
3 irembe dhes titres 100 s Evv rviilers de [
Adresse MNOMBRE DE TITRES CHETEMNUS
Mam des principaus PART DA
actionnaires oo Exercice précédent Emmrcice sctusl CAPITAL
5 SO DETEMU 9%

SCaMA =97 241 ‘a9T a1 53,72
RCAR AT 743 165 S62 1818
CIMA 100 505 100 05 [=-}]
SCR BE S8 BS 518 S8
INWFESTIMA. 51802 51 812 3.0
PATRIMOIMNE GESTHIMN ET PLACEMENT 23 995 23 985 1448
SR LA BRI & 3IST L1 0,38
AUTRES ACTICHNAIRES R SE0 BIE TR0 1888
TOTALEK 167D 250 1 670 350 10

ETAT C2 : ETAT D'AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE AU COURS DE L'EXERCICE

AU 311252024
Evrv mmdilers de D

A ORMIINE DES MESULTATS A AFFECTES
DO cindoa: du AGTH dier OH0ES 04T

B, AFFECTATION DES MESLILTATS

= A e bigabs
- Aurtras rdeervan

- T . B A A - T Uil s,

- e e - vl dsnadsn 21 e

- ur by = Autres affectatlons

- Austres pedldveaee ks - M port & nouses s BOE ST AT
Toai A o AT Total B AT ST

ETAT C5 : REMUNERATIONS ET ENGAGEMENTS EN FAVEUR DES DIRIGEANTS

Opdérations avec les Dirigeants

- Les rémunérations Alloudes & Nensemble des Dirigeants 1 2508
jetons de présence]
= Les Crédits Accordés Aux Dirigeants
- Les Engagements Pris pour le Compte des Dirigeants
- Les Erng Lo igére de Retraite pris pour les dirigeants
- Les Engagements de Pension de Retraite des Anciens Dirigeants

TOTAL 1 250

ETATS PORTANT LA NOTION NEANT AU 31/12/2024

B7 : CREAMCES SUBORD-OMMEES

B 15 : SUBVENTIONS, FOMDS PUBLICS AFFECTES ET FOMDS SPECLIAUX DE GARANTIE

B 16 : DETTES SUBORDOMNMNEES

B 19 : ENGAGEMENTS SUR TITRES

B 20 : OPERATIOMS DE CHAMGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR FRODIOTS DERIVES

B 21 :WALELURS ET SURETES RECUES ET DOIMMEES EN GARANTIE

B 23 : COMNCENTRATION DES RISQLUES SUR N MEME BENEFICIAIRE

B 24 : WENTILATION DU TOTAL DE LACTIF, DU PASSIF ET DE L'HORS BILAN BN MOMNMNAIE ETRAMNGERE
B28 : RESULTAT DES OPERATHOMNS DE MARCHE

B 31 WENTILATIOM DES RESULTATS PAR METIER QL POLE DACTIVITE ET PAR ZOMNE GECGRAPHIQLUE
C 7 :TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS

C 9 : COMPTES DE LA CLIENTELE
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NOTE DE PRESENTATION DES REGLES. PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES

D’EVALUATION APPLIQUEE

V Présentation

EQDOM est une société anonym:a de droit commun constituée au
Maroc en septembra 1974,

W Principes généraux

Les états de synthése sont établis conformeément aux prinGpes
oenéraux aux nents de créca.

La présentation des états de synthése dEQDOM est conforme aux
<u plan corr des s de crédit.

Wi Cr sur les de

Ce poste enregistre les mouvements des comgles bancaires

pré it un soide a la fin da 'exercice.
1A\"74 I3l sur la clientéle

Les créances sur la chentéle somt
conformémeant a la réglementation en vigueur,

we sont. selon le degré de nmsque.

- Les en

en Pré oo
son provisionnées ¥ Baux
NTING2002 de Bank Al Maghnd, r 3 ala = son des
créances el a leur couvernure par les Provisions,, 8 hauteur de -

= 20% powr les créances preé douteusas
= 50% powr les créances douleuses

= 1007% pour les compr
- Les régles de pravisionnement et et ne sont
Sux i dur e mis en piace

pas

par le comié de veile économigue pour accompagner les effets

de la crise liés au COVID 19 cor aux orier i de I

bangue centrale

- Les provisions rofatives aux risques crédts sont déduites des
o actif

- Des le décdassement en créances pré dou los & sont

comptabilksés en agios réserveés el ne sont consiatés en produits

qu'a leur encaissement.

- Les pertes sur créances imécouvradiles sont constatées lorsque les

chances de récuparation des créances en souffrance sont jugdes

nulles.

- Les reprises de provisions pouwr e sont
lorsque < deviennent sans objet.

V! Les mmobilisations en location awvec option

d'achat (LOA)

Les immobiksations donnéas en LOA somt compiabiliséas a lewr
valeur dacqEstion hors laxes et leur amortissement est pris en
charpe par la scdété selon le mode linéaire en fonction de Ia durée
oa contrat LOA._

En paraliéle, ia sociéte tient une conr fir qui traite les
opérations de la LOA comme das ancours financiers, ce qui penmet
de dégager un résuitat financier.

Pour assurer 'homogénénté des i et fir =
une corrédation entre Famort it cor et Famort
financier esa ée. Celte corr permet de traduire au

nivesu des comptes le résultat financier des oparations de crodit-
bail.

VU Les immobilisatio ncorporelies et corporelles

Les immobilisatons incorporelies et corporedes figurent au bilan
a leur codt dacqustion diminué des amortissements cumulés,
calculés selon la mathode @néaire ou dégressive sur jos durdes
de we estimées avec application du taux damortissement
réglementaire.

VIV Dettes envers les établissements de crédit

Les deties anvers les établissements de cradit sont présentaes dans
les états de synthé@se selon leur durée mitiale ou la nature de ces
cettes :

- dattes 3 vue

- dettes A terme

Les imérdts courus sur ces dettas sont enregsstirés en comptes de
cettes rattachées en contrepartie du compie résultat.

VIIK Titres de créances négociables
Ce poste retrace la dette matériaksée par des bons de sociése de
financemant BSF.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en comple de
dettes rattachées en contre partie du compte résultat.
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et GrantThornton

I BD 0 Fidaroc
Audit, Tax & Advisory Q

Aux actionnaires de la société
EQDOM S.A.

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport Général des commissaires aux comptes
Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2024

Audit des états de synthése
Opinion

Conformément & la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale du 30 mai 2023,
nous avons effectué l'audit des états de synthése ci-joints de la société EQDOM S.A. (la « société »),
qui comprennent le bilan au 31 décembre 2024, le compte de produits et charges, I'état des soldes de
gestion, le tableau des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi que I'état des
informations complémentaires (ETIC). Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux
propres et assimilés de 1.369.225 KMAD dont une perte nette de 6.963 KMAD.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations
de 'exercice écoulé ainsi gue de la situation financiére et du patrimoine de la société EQDOM S.A. au
31 décembre 2024, conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc.

Fondement de I'opinion

MNous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en wvertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section
« Responsabilités de I'auditeur a I'égard de l'audit des états de synthése » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a 'audit
des états de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que
nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Questions clés de I'audit

Les questions clés de l'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans I'audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n'exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.
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Identification et évaluation du risque de crédit sur les opérations a la clientéle

Risque identifié

Notre réponse

Les crédits a la clientéle et les immobilisations données
en LOA sont porteurs d'un risque de crédit gui expose
EQDOM S.A. a une perte potentielle si les clients ou les
contreparties s'avérent incapables de faire face a leurs
engagements financiers. EQDOM S.A. constitue des
provisions destinées & couvrir ce risque.

Ces provisions sont déterminées en arplication des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Credit (PCEC) et des dispositions de la circulaire
19/G/2002 de Bank Al Maghnb relative a la classification
des créances et a leur couverture par les provisions.
L'évaluation des provisions en couverture des créances
requiert :

- L'identification des engagements en souffrances ;

- L'évaluation du montant des provisions en fonction
des differentes catégories de classification des
créances.

Les informations concernant les régles de classification
et de provisionnement des créances sont présentées
dans I'état « Principales méthodes d'évaluation
appliquées » et I'état « Provisions » de [|'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2024, les créances sur la clientéle
nettes et les immobilisations données en LOA nettes
s'élévent respectivement & 5.554 MMAD et 2.616 MMAD.
Le montant total des provisions constituées au titre du
risque de crédit, en application des dispositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib, s'éléve a 1.246
MMAD.

MNous avons considéré que l'appréciation du risque de
crédit relatif aux créances sur la clientéle et aux
immobilisations données en LOA ainsi que l'évaluation
des provisions y afférentes constituent un peint clé de
l'audit, ces éléments présentant des montants
significatifs et faisant appel pour certains aspects au
jugement et aux estimations de la direction.

Mous avons examiné le dispositif de
contrdle interne mis en place par EQDOM
S.A. et testé les contréles clés relatifs a la
classification des créances et a
I'évaluation des provisions y afférentes.

d’audit notamment

MNos travaux ont

consisté a :

- Revoir les régles de classification
des créances sur la clientéle et
des immobilisations données en
LOA et leur conformité au PCEC
et aux dispositions de la circulaire
‘19J'Gf200£de Bank Al Maghrib ;

- Veérifier le calcul des provisions
pour créances en souffrance en
Fplicaﬁon des régles mises en

ace

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états de

synthése

La Direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de synthése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du controle interne qu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthése exempts d'anomalies

significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c'est a la Direction gu'il incombe d'évaluer la capacité de
la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se rapportant
a la continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si
la direction a l'intention de liguider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution

réaliste ne s'offre a elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de
la société.

Responsabilité de I'Auditeur a I'égard de I'audit des états de synthése

MNos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs et de délivrer
un rapport de |'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond a un niveau
éleve d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes de la
profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.
Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent
influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= Mous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie
significative résultant d'une fraude est plus élevé gue celui d'une anomalie significative
résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

= Nous acquérons une compréhension des éléments du contrble interne pertinents pour I'audit
afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;

= Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la Direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére ;

= Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de ['utilisation par la Direction du
principe comptable de continuité d’'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a lexistence ou non d'une incertitude significative liée & des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a l'existence d'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer |'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéguates,
d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

* Nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états de synthése, y
compris les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les états de synthése
représentent les opérations et événements sous-jacents d'une maniére propre & donner une
image fidéle.

MNous communiguons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.
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de la société.

Casablanca, le 25 avril 2025

Ak
7 6337 02 (4 08
o A17 437 8337 1
'+ AT D000

Abderrahim GRINE
Associé

I B DO Auwdit, Tax & Advisory

Vérifications et informations spécifiques

MNous avons procédé également aux vérifications spécifigues prévues par la loi et nous nous
sommes assures nolamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le
rapport de gestion du Conseil d'Administration destiné aux actionnaires avec les états de synthése

Fidaroc
o Grant Thornton

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRAN®G THORNTON

) g Lt

wh
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BILAN ACTIF BILAN PASSIF

En milliers de DH
311272023
12629

ACTIF 3112/2024

PASSIF

3171272024
56

1.Valeurs en caisse, Banques centr of public, Servici 928; 1.Banques c postaux
des chdques postaux 9
2.Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
2.Créances sur les établissements de crédit et assimilés 34679| JAwe
Ave 34679 JAterme 1039829
Aterme
3.Dépdts de la clientile L
3,Créances sur la clientéle 5554084
+Crédits de trésorerie et 3 La consommation 5284 2771 Comptes & vue créditeurs
+Crédits & Féquipement Comptes d'épargne
+ Crédits immobiliers . aterme
« Autres crédits 269807} « Autres comptes créditeurs 0
Opérations de crédit-bail 167 4.Titres de créance émis 4439191 31606
’ G oo i o de ot gt s 4439191 3160673
+ Emprunts obligataires
5.Créances acquises par affacturage by tgiad
6.Titres de transaction et de placement 4
g md“ ng,'ﬂ valeurs assimilées m 5 Autres passifs 336855 3965
+ Autres titres de créance 4
Titres de propriété 6.Ecarts d'acquisition
7 Autres actifs 208637 7.Provisions pour risques et charges 130453 1219
..?:m“d:‘w"m " o 8.Provisions réglementées
. résor et valeurs assimi
* Nitios thivs de kance p 9.Fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
9.Yitres de participation et emplois assimilés 0 1o
10.Ttres mis en uivalence 0 11,Primes liées au capital u!:j 83325
«Entreprises  caractire financier 12.Captal 1670 167028
+ Autres entreprises
Créances subordonnées n X
e 0 3. Actionnaires. Capital non versé (-)
14.Réserves consolidées, écarts de réévaluation, écarts de conversion 11421
12.Immoblisations Incorporelles 768! etdifférences sur mises en équivalence
+ Part du groupe 1142131
13.Immobilisations corporelles 38 + Part des Intéréts minoritaires 1
14.Ecarts d'acquisition (15.Résultat net de lexercice (+/-)
+Partdu groupe
+ Part des intéréts minoritaires
Total de 'Actif 7640528

En milliers de DH
HORS BILAMN 3TN EF2024

1.Engagerments de financement donnds en faveur d'établisserments de crédit
et assimilés

2. Engagerments de financement donnéds en faveur de la clientile 14 083 16 083

3.Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés

4.Engagements de garantie d'ordre de la clientile

5. Titres achetés & rémidrd

G.Autres titres & livrer

[ENGAGEMENTS RECUS 720 T27 Hj
7.Engagernents de financement requs d'établissements de crédit et assimilés F207 727 65
B.Engagements de garantie regus de LW o o
S.Engagemants de garantie requs de 'Etat et d'organismes de garantie divers

10.Titres vendus & rdmdrd

11 Autres tilres & recewvoir

VALEURS ET SURETES RECUES EN GARANTIE 45 47 54
12 Hypothéques 45 47 5
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c

OMPTE DE PRODUITS ET CHARGES CONSOLIDE

Er milliers de DH

31/12/202 311 E20EE
18389

1. Intéréts at prndults ars:lmllns sur npilmu avec les établissements de crédit
2. Intdréts &t produits assimibés sur opdrations avec la clienbéle

3. Intéréts ot produits sscimilés sur titres de créance

4, Produits s titres de propridns

5. Prodiuits sur opérations de crédit-bail et de location

& Cormmissions sur DI'E'SI_HIHW'IS de service

8. Intéréts ot charges assimilées sur opdrations avec les dtablissements de cradit
9. Intaréts et charges assinmildes sur opdrations avec |a clientee

10, Intéréts et charges assimilées sur titres de créamnce émis
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DES SOLDES DE GESTION CONSOLIDE
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c

TABLEAU DES FLUK DE TRESORERIE CONSOLIDE

En milliers de DH

31/12/2024 31/12/2023
(+) Produits d'exploitation bancaire perqus 1918 034 1839149
(+) Récupérations sur créances amorties 15 600 14 667
(+) Produits d'exploitation non bancaire pergus 3203 2 240
-) ICharges d'exploitation bancaire versées 191 501 163 249
) ICharges d'exploitation non bancaire versées 0 0
-) ICharges générales d'exploitation versées 308 793| 271 723
-) Impots sur les résultats versés 126 761 79 648
[] 1309 783, 1341 436|
Variation de :
(- réances sur les établissements de crédit et assimilés 77 090 -5 07
(+) réances sur la dientéle -52021 127 564
(+) tres de transaction et de placement 0 0
{+) es actifs 42 068| -68 696
(+) Immobilisations données en crédit-bail et en location -184 084 -133 702
(+) Dettes envers les établissements de crédit et assimilés -1 009 332 1138705
(+) Dépots de la clientéle 0 0
+) itres de créance émis 1278 518 -990 049
(+) i -1 255 676 -1 343 784
des variations des actifs et -1103 43 -1275033
m FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'EXPLOITATION (I+I1) 206 66 403
(+) Produit des cessions d'immobilisations financiéres
(+) Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles 0 o
-) lAcquisition d'immobilisations financiéres 0 0|
) Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles 42 235 30 247
+) Intéréts pergus
Dividendes percus 0 0
FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
-42 235 -30 247
Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie requs
{+) Emission de dettes subordonnées
(+) Emission d'actions
-} Remboursement des capitaux propres et assimilés
-) Intéréts versés
-) Dividendes versés 91 864| 91 864
-91 -91 ua_'
72 -55 708
vi ORERIE A LOUVERTURE DE L'EXERCICE -119 469 -63 761
vin ESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE (VI+VIl) -47 223' -119 469
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IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES CONSOLIDE
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NOTE SUR LES PRINCIPES ET MODALITES DE CONSOLIDATION :

PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D'EVALUATION APPLI

UEES

Bérimétre de consolidation

Le périmétre de consolidalion est constitué de

EQDOM, socsété anonyme de droit commun constituée au Maroc en
septembre 1674,

LOSTE, société anonyme de droil commun, de courtage en asswrances,
gétenue a 97% par EQDOM

I/ Principes et modalités de consolidation
Les comples consolidés amétés au 31 Décembre 2024 du groupe EQDOM
ont é4¢ établs suivant les régles et principes comptables applicables au
Maroc telles que prascries per la méthodologie adopiée par e Consed
National de Complabilné
Les opérations récproques intra-groupes ont 4té &iminées.

IV Principes comptables et méthodes d'évaluation
1} Vialeurs en caisses et banques centrales
Ce posie envogistre les avors en caisses apparienant au groupe EQDOM

2) Cr sur les li de crédit
Ce posle enregistre jas mouvements des comptes bancares présentant un
solde débiteur & ia fin de Mexercice.

3) Créances sur la dientéle -
Ce posie enregistre les aréances sur la clientéle EQDOM comptabilisées el
évaluées conformément 3 la réglamentation en vigueur.
- Les créances en souflrance sont, selon le degré de risque, dassées en
créances pré doutauses, douleuses OU COMPromEsas et sont provisionneas
conformément aux g de 1a d e n“1G/2002 de Bank Al
Maghrib, relative a la dassification des créances et a leur couverture par les
provisions, & hautaur de

*  20% pour les créances pré douteuses

+ S50% pour les créances doutausas

+ 100% powr les créances compromises
- Les provisions refatives aux risques crédits sont déduites des postes o actif
concemés.
- Dés e dédassement en créances pré douleuses, les intéréts sont
compiabilsds en agios résenvés et ne sont consiatds en produits qu'a leur
encaissement,
- Les pertes sur créances récouwrables sont constatées lorsgue las
chances de récupération des créances en souflrance sonl jugées nulles.
- Les reprises de provisions pour créances en souffrance sont constatées
lorsque celles-ci deviennent sans obget

4) Autres actifs -

Le poste autre actf enregsine :

- Pour EQDOM : los sommes dues pat FEtat, et les autres débitews, ansi
que les comples régularisation — actif.

- Pour LOSTE : les sommes dues par les clients el comptes rattachés,

5) Les immobiisations données en location avec opton d'achat (LOA)

Les immobilisabons données en LOA sont comptabilisées a leur valeur
d'acquisition hors taxes et leur amortissement est pris en charge par la
sociédé selon le mode lindgaire en fonction de la durée de contrat LOA

En parakéle. la soc¥téd tient une comptabiité financiére qui traite les
opérations de I LOA comme des encours financiers, ce qui permet de
dégager un résultat financier.

Pour assurer 'homogénéité des complabiilés sociale el financiére, une
corrélation entre 'amortssement comptable at I'amortissement financier est
effectuée. Cette comélation permet de traduire au niveau des comples e
résultal financier des opérations de crédit-bad.

3 immobiisations inco et bes

Les immobilisations incorporelles et corporelles, appartenant 8 EQDOM,
figurent 3u bian A leur codt d'acquisition diminué des amortissements
cumulés, calculés selon la méthode Inéaire ou dégressive sur les durdes
de vie estimées avec application du taux d'amortissement réglementare.

7) Dettes envers les établssaments de crédit

Les defles envers les établissements de crédit sont présentées dans les

états de synthése salon leur duréde initiale ou la nature de ces dettes -

- dettes & vue

- dettes & terme

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregstrés en comptes de dettes
hées en contr ple résuitat,

8) Tires de créances négociables

Ca poste reftrace la dette matéralisée par des bons de sociéwé de
financement BSF.

Les intérdts courus sur ces dettes sont enregistrés en comple de dettes
rattachées en contre partie du compie résultat.

IV !/ Comparabilité des comptes :
La p i comp a e efl seion les mémes régles et
principes, ce qui assure leur comparabiité d'un exercioe a un autre,

LISTE DES ENTREPRISES LAISSEES EN DEHORS DE LA CONSOLIDATION

Montant des

Dénomination Adresse

Valeur comptabie
mette des titres

Montant du

% du controde % dintéréts résultat du derniler

apitaux 2
o A detenus

exercice

NEANT

I

1 I !

Dénomination

ntreprises sorties

LISTE DES ENTREPRISES ENTREES ET DES ENTREPRISES SORTIES DU PERIMETRE DE
CONSOLIDATION

Adresse

NEANT

DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS CONSOLIDE

. DOTATION

 Date de cloture (1)

+ Date d'établissement des états de syntheése (2)

K1) Justification en cas de changement de la date de cloture de lN'exercice
K2) Justification en cas de dé du délai régl
prévu pour Métablissement des états de synthése

ire de trois mois

3171272024
28/03/2025

. EVENEMENT POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON RATTACHABLES A CET EXERCICEET
CONNUS AVANT LA 1ére COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDICATIONS DES EVENEMENTS
- Favorables NEANT
- Défavorables NEANT
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Aux actionnaires de la société
EQDOM S.A.

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport des commissaires aux comptes sur les états de synthése
consolidés

Exercice du 1°" janvier au 31 décembre 2024

Opinion

Nous avons effectué I'audit des états de synthése consolidés de la société EQDOM S.A. et de sa
filiale (le « groupe »), qui comprennent le bilan consolidé au 31 décembre 2024, ainsi que le compte
de produits et charges consolidé, I'état des soldes de gestion consolidé, le tableau des flux de
trésorerie consolidé, le tableau des variations des capitaux propres consolidé pour |'exercice clos a
cette date, ainsi que I'état des informations complémentaires (ETIC), y compris un résumé des
principales méthodes comptables. Ces états de synthése consolidés font ressortir un montant de
capitaux propres consolidés de 1.387.783 KMAD dont une perte nette consolidée de 4.715 KMAD.

Nous certifions que les états de synthése consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus, sont
réguliers et sincéres et donnent dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du patrimoine et
de la situation financiére du groupe au 31 décembre 2024, ainsi que du résultat de I'ensemble
consolidé pour I'exercice clos a cette date, conformément au référentiel comptable en vigueur au
Maroc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de l'auditeur a I'égard de l'audit des états de synthése consolidés » du présent
rapport. Nous sommes indépendants du groupe conformément aux régles de déontologie qui
s'appliquent a l'audit des états de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Questions clés de I'audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans l'audit des états de synthése consolidés de la période considérée. Ces
questions ont été traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése consolidés pris dans
leur ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n'exprimons pas une
opinion distincte sur ces questions.

(]
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Identification et évaluation du risque de crédit sur les opérations a la clientéle

Risque identifié

Notre réponse

Les crédits a la clientéle et les immobilisations données
en LOA sont porteurs d'un risque de crédit qui expose le
groupe a une perte potentielle si les clients ou les
contreparties s'avérent incapables de faire face a leurs
engagements financiers. Le groupe constitue des
provisions destinées a couvrir ce risque.

Ces provisions sont déterminées en a‘)phcatmn des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Crédit (PCEC) et des dispositions de la circulaire
19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a la classification
des créances et a leur couverture par les provisions.

L'évaluation des provisions en couverture des créances

Nous avons examiné le dispositif de
contrble inteme mis en place par le
?roupe et testé les contrbles clés relatifs a

classification des créances et a
I'évaluation des provisions y afférentes.
Nos travaux d'audit ont notamment
consisté a :

- Revoir les régles de classification
des créances sur la clientéle et des
immobilisations données en LOA et
leur conformuté au PCEC et aux

requiert : d|s sitions circulaire
Rer e G/2002 de Bank Al Maghn

- L'identification des engagements en souffrances ;
, - i 2 - Vérifier le calcul des provisions pour
- L'évaluation du montant des provisions en fonction

x b > O | créances en souffrance en
des différentes catégories de classification des application des régles mises en
créances. place.

Les informations concernant les régles de classification
et de provisionnement des créances sont résentées
dans I'état « Principales méthodes ‘évaluation
appliquées » et l'état « Provisions » de I'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2024, les créances sur la clientéle
nettes et les immobilisations données en LOA nettes
s'élévent respectivement a 5.554 MMAD et 1.673 MMAD.
Le montant total des provisions constituées au titre du
risque de crédit, en application des dispositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib, s'éléve a 1.246
MMAD.

Nous avons considéré que l'appréciation du risque de
crédit relatif aux créances sur la clientéle et aux
immobilisations données en LOA ainsi que I'évaluation
des provisions y afférentes constituent un point clé de
l'audit, ces éléments présentant des montants
significatifs et faisant appel pour certains aspects au
| jugement et aux estimations de la direction.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états de
synthése consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de synthése
consolidés conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du contrdle interne
qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthése consolidés
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése consolidés, c'est a la direction qu'il incombe d'évaluer la
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se
rapportant a la continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité
d'exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider le groupe ou de cesser son activité ou si
aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états de synthése consolidés

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les états de synthése consolidés pris dans
leur ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs
et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond a
un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux
normes de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées
comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de
synthése consolidés prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons
en ceuvre des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une
anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie
significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

= Nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour I'audit
afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur l'efficacité du contréle interne du groupe ;

= Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette demiére ;

* Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de ['utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a l'existence d'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation ;

* Nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états de synthése
consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états de
synthése consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidéle ;

= Nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financiéres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états de
synthése consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la
réalisation de I'audit du groupe. Nous assumons |'entiére responsabilité de I'opinion d'audit.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment |'étendue et le calendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 25 avril 2025

Les Commissaires aux Comptes

BDO Audit, Tax & Advisory S.A. FIDAROC GRA
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EQDOM S.A.

Rapport Spécial des commissaires aux comptes

Exercice du 1* janvier au 31 décembre 2024
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Aux actionnaires de la société
EQDOM S.A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport Spécial des commissaires aux comptes
Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2024

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre
rapport sur les conventions réglementées conformément aux dispositions des articles 56 &
59 de la loi 17-95 telle que modifiée et complétée.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essentielles des
conventions dont nous avons été avisées par le Président du Conseil d'administration ou que
nous aurions découvertes a l'occasion de notre mission, sans avoir & nous prononcer sur
leur utilité et leur bien- fondé, ni a rechercher l'existence d'autres conventions. Il vous
appartient, selon la loi ci-dessus, de vous prononcer sur leur approbation.

MNous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard
des normes de la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance
des informations qui nous ont été communiquées avec les documents de base dont elles
sont issues.

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L'EXERCICE 2024

Le Président de votre Conseil d’Administration ne nous a donné avis d'aucune convention
nouvelle conclue au cours de I'exercice clos au 31 décembre 2024.

2. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET
DONT L’EXCECUTION S’EST POURSUIVIE DURANT L’EXERCICE 2024

2.1. Convention d’accompagnement des filiales sur le volet conformité conclue entre
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES et EQDOM (Convention écrite)

— Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.

— Nature et objet de la convention : Confrat de prestations de services au profit

d'EQDOM sur les volets sécurité financiére et conformité réglementaire selon les
normes groupe et les dispositions réglementaires locales en vigueur.
La mission de Société Générale Maroc, telle que convenue est de : (i) Conseiller
et accompagner les filiales dans la mise en place du dispositif de la sécurité
financiére et de la conformité réglementaire, (i) Veiler a4 la déclinaison des
procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans leur
relation avec les autorités locales.

— Modalités essentielles :

= Date de la convention : Le 02 février 2022.
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2.2,

23,

* Durée de la Convention : 1 an renouvelable annuellement par tacite
reconduction, sauf dénonciation écrite par l'une des parties dans les 3 mois
avant I'expiration de la période annuelle en cours.

* Rémunération : Le prix et les modalités de facturation des services sont
détaillés dans I'annexe financiére de la convention.

— Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention n'ayant généré
aucun montant comptabilisé en charges.

— Sommes versées en 2024 : Néant.

Convention de prestations de services conclue entre EQDOM et
SOGEFINANCEMENT (Convention écrite)

— Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans les deux sociétés et Monsieur Mohammed TAHRI en
sa qualité de Président du Conseil d'Administration dans la société
SOGEFINANCEMENT et d'Administrateur dans la société EQDOM.

— Nature et objet de la convention : Ceite convention a pour objet de définir les
prestations de services consenties par EQDOM & SOGEFINANCEMENT dans le
cadre des préts accordés par cefte derniére a sa clientéle. Ces prestations de
service, facturées mensuellement, concernent la gestion informatique et
comptable, la gestion du back office des dossiers contentieux et des dossiers
sinistres et I'élaboration des reportings péricdiques.

— Modalités essentielles :

= Date de la convention : Le 23 avril 2004, modifiée par avenant daté du 30
juin 2012 avec effet & compter du 1° juillet 2012.

* Rémunération : En contrepartie de la prestation rendue,
SOGEFINANCEMENT versera @ EQDOM une rémunération fixe mensuelle
de 221 000 dirhams HT pour la période allant du 01 juillet 2012 au 30
septembre 2013. A compter du 1* octobre 2013, cette rémunération fixe
mensuelle sera de 150 000 dirhams HT.

— Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention n'ayant généré
aucun montant comptabilisé en produits.

— Sommes regues en 2024 : Néant.

Convention de rémunération de gestion conclue entre EQDOM et FINANCIAL
SERVICES HOLDING (Convention écrite)

— Personnes concernées : SOCIETE GENERALE en sa qualité d'actionnaire dans
FINANCIAL SERVICES HOLDING et d'ancien actionnaire dans SOCIETE
GENERALE MAROCAINE DE BANQUES et SOCIETE GENERALE MAROCAINE
DE BANQUES en sa qualité d'actionnaire dans la société EQDOM.

— Nature et objet de la convention : Au titre de cette convention, la SOCIETE
GENERALE FINANCIAL SERVICES HOLDING assiste EQDOM dans divers
domaines notamment le management, le commercial, le financier, le systéme
d'information, l'audit et la gestion des risques moyennant la refacturation d'une
quote-part des colts engagés pour le compte des entités bénéficiant de ces
prestations.
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Modalités essentielles :

* Date de la convention : Le 23 décembre 2005, modifiée le 28 septembre
2010 et complétée par avenant daté du 20 janvier 2014 avec effet rétroactif du
31 octobre 2013.

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention n'ayant généré
aucun montant comptabilisé en charges.

Sommes versées en 2024 : 26 248 KMAD TTC.

Convention de garantie conclue entre EQDOM et SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANQUES

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa gualité d'actionnaire dans la société EQDOM.

Nature et objet de la convention : Cette convention vise a couvrir EQDOM, a
raison de 50% contre la perte définitive suite a la défaillance des clients apportés
par SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES, bénéficiaires du crédit
« FLASH ».

Modalités essentielles :

» Date de la convention : 15 mai 1996 avec SOGECREDIT et avec EQDOM
aprés la fusion avec SOGECREDIT en 2003 ;

* Rémunération : En rémunération de cet engagement, la SGMA regoit une
commission calculée sur I'encours financier des crédits « FLASH » selon un
taux déterminé annuellement.

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention n'ayant généré
aucun montant comptabilisé en charges.

Sommes versées en 2024 : Néant.

Convention de service pour le centre de services partagés au Maroc (SSSC)
conclue avec SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES (Convention
écrife)

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa gualité d'actionnaire dans la société EQDOM.

Nature et objet de la convention : Cette convention prévoit la mise & disposition

par SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES au profit d'EQDOM d'un

Centre de Service Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.5.5.C.

Ce service permet & EQDOM de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des

dépenses et des risques contractuels.

Modalités de la convention :

= Date de la convention : Contrat signé le 25 novembre 2009 et entrant en
vigueur le 1% janvier 2010.

* Durée de la convention: La convention est souscrite pour une durée
illimitée.

* Rémunération: Les colts de fonctionnement du SSSC seront validés
annuellement par les entités membres lors du bilan de fin d'année. La

facturation de l'année N s'effectue sur la base du colt réel du SSSC durant
'année N-1.
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Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 362 KMAD HT.

Sommes versées en 2024 : 357 KMAD TTC.

Convention de gestion et de centralisation du service des titres conclue avec
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES (Convention écrite)

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa gualité d'actionnaire dans la société EQDOM.

MNature et objet de la convention : Cette convention a pour objet d'assurer la
gestion et la centralisation du service des titres EQDOM par SOCIETE
GENERALE MAROCAINE DE BANQUES moyennant une rémunération annuelle
forfaitaire.

Modalités essentielles :

= Date de la convention : Le 15 décembre 2003 avec date effet au 1*" janvier
2004 et modifiée par avenant daté du 25 septembre 2018.

* Durée de la convention : La convention est conclue pour une durée d'un an,
elle se renouvellera annuellement par tacite reconduction.

* Rémunération: En rémunération de l'ensemble des prestations par la
convention, la Société Générale Marocaine de Banque prélévera une
commission forfaitaire annuelle de 150 000 MAD HT.

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 150 KMAD HT.
Sommes versées en 2024 : 165 KMAD TTC.

Convention de prestation juridiqgue conclue entre EQDOM et SOCIETE
GENERALE MAROCAINE DE BANQUES

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa gualité d'actionnaire dans la société EQDOM.

MNature et objet de la convention : Cette convention a pour but de lier les deux
parties dans une démarche d'amélioration du niveau de service rendu et d'établir
une relation de type Client/Fournisseur classique, tendant & une meilleure maitrise
des principaux éléments de gestion du risque juridique (qualité-délai-codts), en
vue de sécuriser l'activité juridique du bénéficiaire conformément aux normes du
groupe.

Modalités essentielles :

= Date de convention : 25 mai 2017.

* Rémunération : En rémunération de ces prestations, la SGMA recoit une
commission calculée en fonction du degré de complexité de lintervention et
de la nature.

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 250 KMAD HT.

Sommes versées en 2024 : 600 KMAD TTC.
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2.8. Convention de services (Client Service Agrément) conclue entre EQDOM et
SOCIETE GENERALE AFRICAINE BUSINESS SERVICES (SG ABS)

— Personnes concernées : SOCIETE GENERALE en sa qualité d'actionnaire dans
SOCIETE GENERALE AFRICAINE BUSINESS SERVICES (SG ABS) et d'ancien
actionnaire dans SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES et SOCIETE
GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en sa qualité d’actionnaire dans la
société EQDOM.

— Nature et objet de la convention : Ceite convention a pour objet de définir les
conditions dans lesquelles EQDOM confie &4 SG ABS, en sa qualité de
professionnel, les prestations d’hébergement du systéme d'information dans les
Datacenter localisés au Maroc et mutualisés pour les filiales du Groupe Société
Générale au Maroc, ainsi que d'exploitation de ce systéme d'information.

— Modalités essentielles :

= Date de la convention : 01 octobre 2017.

— Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 7 720 KMAD HT.

— Sommes versées en 2024 : 9 279 KMAD TTC.

2.9. Convention de prestation de service SOGECONSO V1 conclue entre EQDOM et
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES (Convention écrite)

— Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MARQCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.

— Nature et objet de la convention : Cette convention a pour objet de fixer les
prestations a accomplir par EQDOM, se rapportant a la gestion des crédits a la
consommation, non affectés au profit des clients SGMB.

— Modalités essentielles :
= Date de la convention : Contrat signé le 15 mars 2022,

= Durée de la convention: La convention est conclue pour une durée
indéterminée.

= Rémunération : En rémunération de cefte prestation, les parties procéderont
sur une base au moins annuelle au partage suivant du Résultat Avant Impéts
(RAI) : 70% du RAI retenu par EQDOM et 30% du RAl versé a SGMA.

= Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention n'ayant
généré aucun montant comptabilisé en produits ou en charges.

— Sommes versées ou regues en 2024 :
= Sommes recues en 2024 : 77 KMAD TTC ;
=  Sommes versées en 2024 : Néant.

2.10. Convention de service pour la mise en place d'un dispositif de support
informatique entre EQDOM et SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES
(Convention écrife)

— Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MARQCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.
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— Nature et objet de la convention : La convention a pour but de lier deux parties
dans une démarche d’amélioration du niveau de service rendu par le prestataire,
en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant mutuellement les
engagements.

— Modalités essentielles :
= Date de la convention : 01 janvier 2020.

= Durée de la convention : Le contrat prend effet au 1°" janvier 2020, pour une
durée de trois ans, et sera reconduit triennalement par tacite reconduction,
sauf dénonciation écrite par l'une des parties dans les 3 mois avant
I'expiration de la période triennale en cours.

= Rémunération: Le prestataire doit recevoir une rémunération de pleine
concurrence en fonction de la nature du service.

L’'ensemble des jours/hommes consommeés seront facturés au client sur base
d’un taux journalier interne moyen ou du taux journalier externe.

Le taux journalier interne moyen pourra étre revu chaque année, il est calculé
par la direction financiére du prestataire et soumis a la validation du client.

Un markup de 5% sera appliqué.

— Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 303 KMAD HT.

— Sommes versées en 2024 : Néant.

2.11. Convention de prestation de services entre EQDOM et SOCIETE GENERALE
(Convention écrite)

— Personnes concernées: SOCIETE GENERALE en sa qualité d'ancien
actionnaire directe et indirecte dans respectivement SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANQUES et la société EQDOM, et SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANQUES en sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.
(A noter que conformément aux termes du Contrat de Cession d’'Actions, Saham
Finances a procédé le 3 décembre 2024 a I'acquisition de la totalité des actions de
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES aupres de SOCIETE
GENERALE).

— Nature et objet de la convention : Le Prestataire a développé une expertise de
conseil, de support et de formation dans un certain nombre de domaines tels que
les :

= Prestations informatiques (Data management, Business Process
Management, Back office/Mutualisation, Architecture IT, Sécurité...),
Monétique, Marketing, Corporate Clients Services, Risk Management.

Le Client s'est rapproché du Prestataire en vue de bénéficier d'une prestation de
conseil, de formation et de support dans les domaines qu'il choisit a travers la
signature préalable d'un pro forma.

Le Client a retenu le Prestataire en raison de sa qualité de spécialiste, de sa
compétence et de son expérience.

Le Prestataire déclare avoir acquis une compétence, une expérience et un savoir-
faire importants dans ces domaines qui le rendent apte a répondre aux demandes
et aux besoins exprimés par le Client.
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Modalités essentielles :
= Date de la convention : 1% janvier 2020.

= Durée de la convention: La convention est conclue pour une durée
indéterminée.

= Rémunération : L'assiefte de facturation de la prestation comprend :

=]

[w]

Le coit des ressources (internes ou prestataires externes), calculé a
partir des TJM (taux journaliers moyens) déterminés par la Direction
Financiére, en application des normes du Groupe Société Générale
relatives aux charges constituant les TJM, et le nombre de jours/hommes
consommés pour fournir le Service.

Une marge de pleine concurrence, qui varie entre 5% et 10% en fonction
de la nature des services rendus, sera appliquée aux colts des ressources
internes entrant dans la détermination de |'assiette de facturation.

D'autres coits, comprenant les colts liés aux déplacements et
hébergements et les colts de consulting.

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 3 039 KMAD.

Sommes versées en 2024 : 14 335 KMAD.

2.12. Convention de prestation de services SOGECONSO V2 entre EQDOM et
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES (Convention écrite)

Personnes concernées : SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.

Nature

et objet de la convention: La convention a pour objet de fixer les

prestations de servicing & accomplir par EQDOM en faveur de la SGMB, se
rapportant aux crédits a la consommation non affectée consentis aux clients

SGMB.

Modalités essentielles :
= Date de la convention : 2021.

= Durée de la convention : La convention est conclue pour une durée de 5
années a compter de la date de sa signature, renouvelable par tacite

reconduction.

= Rémunération : La rémunération de la prestation de service se présente
comme suit :
o Phase 1 : 145 dirhams HT par dossiers produits ;
o Phase 2 : 1% des encours gérés (A compléter d'une rémunération de la

prestation de recouvrement).

= Phase 3 : Une annexe complémentaire sera mise en place par les parties.
En accord commun entre les parties, les conditions de rémunération des

prestations pourront &tre revues par avenant, et ce au maximum une fois tous
les deux ans, & la demande de I'une ou 'autre des parties

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en produits de 2 275 KMAD HT.

Sommes regues en 2024 : 2 790 KMAD TTC.
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2.13. Convention Contréle permanent Niveau 2 Finance conclue entre EQDOM et
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES (Convention écrite)

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.

Nature et objet de la convention : Formalisation du cadre de collaboration dans
le domaine du contrdle permanent niveau 2 sur le périmétre comptable et
financier. La convention a pour objet de définir les conditions d’'exécution des
prestations et obligations convenues entre les parties. Elle a également pour but
de lier les deux parties dans une démarche d'amélioration continue du niveau de
service rendu par le prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en
respectant les engagements du contrat.

Modalités essentielles :

= Date de la convention : 03 septembre 2020.

= Durée de la convention: 1 an renouvelable annuellement par tacite
reconduction.

= Rémunération : La prestation sera facturée sur la base suivante :

Le codt total de la prestation = Codt moyen * Nbre J/H réellement
consommé durant I'année pour le compte de la filiale

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en charges de 103 KMAD HT.

Sommes versées en 2024 : Néant.

2.14. Convention d’externalisation de la prestation de recouvrement des créances
conclue entre la société EQDOM de SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE
BANQUES (Convention écrite)

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa qualité d’actionnaire dans la société EQDOM.

Nature et objet de la convention : La convention a pour objet de définir les
conditions des lesquelles le prestataire s'engage a réaliser les prestations relatives
au recouvrement des créances du client / bénéficiaire.
Modalités essentielles :

= Date de la convention : 08 mai 2023.

= Durée de la convention : Le contrat entre en vigueur & partir du 07 mai 2023
pour une durée de 2 ans et sera valable jusqu’'au 06 mai 2025.

= Rémunération : La commission sur le recouvrement est calculée sur le
montant effectif recouvré et validé par le Client Bénéficiaire en fonction des
différentes étapes du recouvrement: amiable, contentieux et post
contentieux : 5% HT du montant encaissé. Ces commissions a percevoir
comprennent tous les frais et dépenses nécessaires au prestataire pour
réaliser sa prestation & savoir les frais de déplacement, de retrait et de
consultation de documents et toutes autres dépenses similaires.

Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention ayant généré un
montant comptabilisé en produits de 462 KMAD HT.

Sommes regues en 2024 : 420 KMAD TTC.
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2.15. Convention de conseil fiscal conclue entre SOCIETE GENERALE MAROCAINE
DE BANQUES et EQDOM (Convention écrite)

Personnes concernées : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en
sa qualité d'actionnaire dans la société EQDOM.

Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions
fiscales avec les filiales SGMA s'inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance
Maroc. Ce partenariat a pour objectif de formaliser la relation déja existence entre
la cellule fiscalité et les filiales, de partager les connaissances et expériences en
matiére de fiscalité et améliorer I'efficacité et performance fiscale du Groupe SG
Maroc. Dans le cadre de cette convention, la Cellule Fiscalité de la SGMA
dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiere de
réglementation fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante
; ainsi que leur assistance dans le cadre de mission ponctuelles (controle fiscale,
études spéciales, audit fiscal, ...).
Pour les consultations a degré de complexité élevé et missions ponctuelles :
rémunération de pleine concurrence établie a partir des colts complets réels
engageés augmentés d'un mark up de 10%.
Modalités essentielles :
= Date de la convention : Contrat conclu en date du 24 mai 2021.
= Durée de la convention : Le contrat entre en vigueur le jour de sa signature,
pour une durée d'un an, renouvelable par tacite reconduction pour des durées
successives d'année en année sauf dénonciation écrite par I'une des parties
dans les 3 mois avant I'expiration de la période annuelle en cours.
= Rémunération : Pour les prestations de services ponctuelles fournis, le
bénéficiaire devra payer au prestation une rémunération déterminée comme
suit :
Le codt total de la prestation = Coat moyen SGMA x Nombre J/H
réellement consommés
Prestations ou produits livrés ou fournis en 2024 : Convention n'ayant généré
aucun montant comptabilisé en charges.

Sommes versées en 2024 : Néant.

Casablanca, le 25 avril 2025

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRANT THORNTON

L_,//
Faical MEKOUAR
Associé
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Annex 12N, Etat des honoraires vrsés aux contoleurs e comptes

EN DIRHAMS
(AC1-B00 CAC1- MAZARS CAC2FDAROC
TOTAL
Commissariat aux comptes,
certficaion, examen des comptes
individuels et consoldés
Emetteur) 20150000 20150000 1) 17 17 N 00 200000 000 000 4835 26000000 J500O0QU[ 2500000  SM{  SM  SLes|{137B00000
Fises
Autresdilgences et prestaions
directement iées 4 a misson du
(ommissaire 2ux comptes
Emeter]  S00000 0000000 000 M0 S0 vl 0 0 0 0 0 0 oo Nooogo 000 Mmoo 000 1800000
Flies
Sousotal 2650000 1150000 1)1 1 U,[][]‘ 00020000000 000 000 4835 29000000 2000000 23500000 495 M| SLes|156300000
Autres prestations renduas
Aures
Sousotal
Totalgenrel 2650000 1150000 1)1 15 X 000 000 0002000000 000 000 4835 900000\ 29000000 500000 4943 6| SA5|158300000

[*): Pt de chague igne dans e totn généralde fannee concemée
(1) :snnée 203 st e pramier mandzt pour e CAC BDO
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PARTIE Ill : COMMENTAIRE DES DIRIGEANTS ET PRESENTATION
GENERALE D’EQDOM
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I-Commentaire des dirigeants

En 2024, EQDOM a confirmé la solidité de son modele de croissance, porté par une dynamique
soutenue sur les crédits personnels et automobiles ainsi que par la signature de nouveaux
partenariats stratégiques.

La production nette s’est élevée a 2 808 MMAD, en hausse de +17% par rapport a I'lannée 2023. Les
encours brut client ont atteint 10.221 MMAD, enregistrant une progression de +3 %, portée
principalement par le crédit automobile.

Le Produit Net Bancaire s’est établi a 540 MMAD, en quasi-stabilité par rapport a I'année précédente.
La hausse des encours et la forte croissance des commissions ont été atténuées principalement par la
hausse des co(ts de refinancement.

Quant au Résultat Net, il enregistre une baisse de — 7 MMAD, impacté par des éléments
exceptionnels, dont un controle fiscal.

EQDOM affiche des fondamentaux robustes avec un ratio Tier 1 de 16,5 %, largement supérieur au
seuil réglementaire de 9 %.

Perspectives 2025 :

Forte de ses fondamentaux et de sa position sur le marché du crédit a la consommation, EQDOM
poursuivra en 2025 I'accélération de sa stratégie de croissance a travers :

¢ Le renforcement de I'offre commerciale pour s’adapter aux besoins évolutifs des clients ;

¢ |'accélération de la digitalisation des canaux de distribution ;

¢ Le développement de nouveaux partenariats ;

¢ Le maintien d’une gestion rigoureuse des risques.

EQDOM demeure pleinement engagée a offrir une expérience client de qualité tout en consolidant
sa performance financiere et opérationnelle.
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II- Présentation Générale d’EQDOM

11-1 Renseighements a caractére général

Dénomination sociale EQDOM

Siege social 127, ANGLE Bd Zerktouni et rue Ibnou Bouraid, Casablanca
Téléphone 05.22.25.99.99

Fax 05.22.25.00.06

Site web www.EQDOM.ma

Adresse mail communication@EQDOM.co.ma

Forme juridique

Société anonyme a Conseil d’Administration, de droit prive marocain

Capital social au 31/12/2024

167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250 actions, entierement libérées et d'une

valeur nominale de 100 dirhams chacune

Date de constitution

2 septembre 1974

Durée de vie

99 ans, a compter du jour de la constitution, sauf dans le cas de dissolution anticipée
ou de prorogation prévues aux statuts

Numeéro d’inscription au registre de
commerce

32775 — Casablanca

Exercice social

L’exercice social commence le 1° janvier et se termine le 31 décembre

Objet social

(article 3 des statuts)

La société a pour objet :

. Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou
faciliter le paiement de tous biens meubles, notamment tous biens
électroménagers, cycles et cyclomoteurs, mobiliers et bureautique ;

. Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou

faciliter le paiement de tous biens ou services a caractére économique,
socioculturel ou de bien-étre,

- Toute conception, la mise en ceuvre et I'utilisation de tout instrument financier
et de crédit susceptibles de permettre ou faciliter la réalisation desdites
opérations au profit de toutes personnes physiques ou morales ;

- La Location avec Option d’Achat (LOA) ;

- Et généralement toutes opérations financieres, commerciales, industrielles,
mobilieres ou immobiliéres se rapportant directement ou indirectement a ces
objets.

- Pour réaliser cet objet, la société peut recourir, en tous lieux, a tous actes ou
opérations de quelque nature et importance qu’ils soient sans aucune
exception dés lors qu’ils contribuent ou peuvent contribuer, qu’ils facilitent ou
peuvent faciliter la réalisation des activités ci-dessus définies ou qu’ils
permettent de sauvegarder, directement ou indirectement, les intéréts
commerciaux ou financiers de la société ou des entreprises avec lesquelles elle
est en relation de groupe ou d’affaire.

= Elle est habilitée a recevoir du public des fonds d’un terme supérieur a deux ans.

Documents juridiques

Les statuts, les procés-verbaux des assemblées générales, les rapports des
Commissaires Aux Comptes peuvent étre consultés au siege d’EQDOM : 127,Bd
Zerktouni et rue Ibnou Bouraid, Casablanca

applicables

Liste des textes legislatifs et reglementaires

Par sa forme juridique, EQDOM est regie par la loi n°17-95 du 30 aéut 1996 relative
aux sociétés anonymes telle que modifiée et complétée

= La loi n°1-14-193 du 1°*" rabii | 1436 (24 décembre 2014) portant promulgation de
la loi 103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés
promulguée;

De par sa cotation en bourse, EQDOM est soumise aux dispositions du :
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= Reglement général de la Bourse de Casablanca approuvé par I'arrété du Ministre
de I'Economie et des Finances n°2208-19 du 3 juillet 2019.

= Dahir portant loi n°1-96-246 du 9 janvier 1997 portant promulgation de loi n°35-
96 relative a la création d’un dépositaire central et a l'institution d’un régime
général de I'inscription en compte de certaines valeurs;

= Reglement général du dépositaire central approuvé par I'arrété du Ministre de
I'Economie et des Finances n° 932-98 du 16 avril 1998 et amendé par I'arrété du
Ministre de I'Economie, des Finances, de la Privatisation et du Tourisme n°1961-
01 du 30 octobre 2001 ;

= Dahir n°1-04-21 du 21 avril 2004 portant promulgation de la loi n°26-03 relative
aux offres publiques sur le marché boursier telle que modifiée et complétée;

= Reglement général de 'AMMC approuvé par I'arrété du Ministre de I'Economie et
des Finances n° 2169-16 du 9 chaoual 1437 (14 juillet 2016) ;

= Dahir n°1-13-21 du 13 mars 2013 portant promulgation a la loi n°43-12 relative a
I’Autorité marocaine du marché des capitaux ;

= Dahir n°1-12-55 du 14 safar 1434 (28 decembre 2012) portant promulgation de la
loi n°® 44-12 relative a I'appel public a I'epargne et aux informations exigees des
personnes morales et organismes faisant appel public a I'epargne.

= Les circulaires de TAMMC ;

= Loi 19-14 relative a la Bourse des Valeurs , aux sociétés de financement et aux
conseillers en investissement.

De par ses émissions de BSF, EQDOM est soumise aux dispositions du:

= Dahir n°1-95-3 du 26 janvier 1995 portant promulgation de la loi n® 35-94 relatives
a certains titres de créances négociables tels que modifiés et complétés.

Le régime fiscal d’EQDOM est régi par la législation commerciale et fiscale en vigueur
applicable aux sociétés de financement. Elle est soumise a I'impét sur les sociétés
Régime fiscal (38,5%), a la TVA (10% pour les crédits a la consommation et 20% pour les LOA) et a
la Contribution Sociale de Solidarité sur les bénéfices et revenus (CSS)
(conformément au baréme fiscal)

Tribunal compétent en cas de litige Tribunal de commerce de Casablanca

11-2 Capital social

II-2-1 Composition du capital
Le capital social d’EQDOM s'éléve au 31 décembre 2023 a 167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250
actions, entierement libérées et d’une valeur nominale de 100 dirhams chacune, toutes de méme

catégorie.

I1-2-2 Evolution de I'actionnariat

Au 31/12/2024; la majorité du capital social ’EQDOM est détenue par le Groupe Société Générale
Marocaine de Banques a hauteur de 53,72%.

II-3 Notation d’EQDOM
Les notes attribuées par I'agence internationale de notation Fitch Rating en date du 17 janvier 2025

sont les suivantes :
Note a court terme : confirmé a « F1+ (mar) »
Note a long terme : confirmé a AA- (mar) » avec perspectives stables.

I1-4 Activité dEQDOM
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11-4-1 Produits commercialisés

Dans le cadre de sa stratégie de développement, EQDOM offre a sa clientéle une large gamme de
produits qui répond a ses attentes en termes de financement des Préts Personnels, Automobiles et
Distribution.

Animée par la volonté d'adresser de nouveaux marchés/cibles (loueurs/jeunes actifs/généralistes et
garagistes auto) et par la poursuite de la transformation de son Business Model, EQDOM continue
d’innover a travers I'adaptation et la refonte de ses outils en termes d’organisation, process, score,
politique d’octroi et Digital.

Les caractéristiques des produits proposés par EQDOM se présentent comme suit :

= Fonctionnaires (6 a 144 mois)

Préléevement a la source = Salariés d’un organisme conventionné
= Retraités (CMR ; RCAR ; CIMR) De 6 & 144 mois
Crédit non affecté i
5 = Salariés du secteur privé et retraités en fonction de la
(Préts personnels)
= Profession libérale csp

Prélévement bancaire i L
= Commergants et gérants de sociétés

= Artisans

= Fonctionnaires

- . = Salariés du secteur privé
Crédit affecté s
= Retraités

(Crédit équipement Prélévement bancaire o, De 4 a 60 mois
. = Profession libérale
domestique) i L
= Commergants et gérants de sociétés

= Personnes morales

= Fonctionnaires

= Salariés du secteur privé

= Employés des collectivités locales

= Retraités R :
. , o De 12 a 72 mois

Crédit affecté = . = Profession libérale .

Préléevement bancaire en fonction de la

(LOA) = Personnes morales csp

= Commergants

= Artisans

= Professionnels du transport (Taxis ;
Loueurs ; Transporteurs)

= Fonctionnaires

= Salariés

-~ , s . = Profession libérale
Crédit affecté Prélevement bancaire et R .
- . s N = Commergants De 12 a 72 mois
(Auto-crédit classique) prélévement a la source .
= Artisans
= Retraités

= Personnes morales

= Fonctionnaires
= Salariés

-~ . = Profession libérale
Crédit affecté
= Commergants

(Auto crédit classique voitures Préléevement bancaire De 12 a 84 mois

, . = Artisans
d’occasion ) o
= Retraités

= Personnes morales
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I1-4-2 Segmentation de la clientéle

La clientéle d’EQDOM est composée des fonctionnaires, des retraités des différentes caisses de
retraites, des employés des organismes conventionnés, des salariés des organismes non
conventionnés, des professions libérales, des commercants, des artisans et des professionnels de
transport (Loueurs ; Transporteurs ; ....etc.).

I1-4-3 Réseau commercial

EQDOM s’appuie sur un réseau de distribution direct pour se rapprocher davantage de ses partenaires
concessionnaires automobile et d’un tissu d’administrations a bon potentiel.

Le nombre total d’agences au 31 décembre 2024 est de 18 agences, présentes dans les principales
villes du Royaume :

Localisaion ~~ Nombred'agences
Casablanca
Rabat
Marrakech
Tanger
Fes
Salé
Oujda
Agadir
Safi
Tétouan
Meknes
El Jadida
Kenitra
Béni Mellal

‘Tol 18

[EEY JUEY JUE} JURY JUEY JUCS JUEY JUI} JUIY UEG JUES JURS T CRITS

En plus de son réseau d’agences, EQDOM met a la disposition de ses clients un réseau composé de :

= 88 intermédiaires agréés actifs présents notamment dans les villes ou EQDOM n’est pas
représentée par une agence ;

= Un large réseau de distributeurs composé de concessionnaires, revendeurs et commercants, dans
divers domaines d’activité (électroménager, ameublement, automobile, voyages) pour la
commercialisation du crédit affecté ;

= 193 entreprises conventionnées actives.
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Parties VI : RAPPORT ESG
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La rédaction du présent reporting a pour référentiel la description détaillée fournies dans I'annexe
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111.2.M de la circulaire de TAMMC n°3-19 et s’inspire du cadre de référence du Groupe Société Générale
Marocaine de Banques.

I- ELEMENTS GENERAUX

I-1 MATRICE DE MATERIALITE

EQDOM s’inscrit dans le cadre de la matrice de matérialité arrétée par le Groupe visant a hiérarchiser
les enjeux de développement durable au regard des priorités exprimées par les parties prenantes
internes et externes.

Les principaux enjeux pour EQDOM portent sur :

a. Lasatisfaction des clients, incluant la protection de leurs données personnelles.

b. Le dialogue avec les parties prenantes et la transparence des processus de décision
(gouvernance).
Le soutien a I'innovation responsable par une offre adaptée.
L’engagement d’étre un employeur responsable-attractivité et rétention des talents.
L’éthique des affaires.
La maitrise des risques liés au Droits Humains dans les relations avec les partenaires
et les fournisseurs.

o a0

I1-_ELEMENTS SPECIFIQUES

1I-1 Informations environnementales

Compte tenu de la nature de son activité, EQDOM ne génére ni pollution ni déchets nécessitant des
opérations de recyclage.

Par ailleurs, dans le cadre de sa propre politique environnementale, EQDOM veille a optimiser sa
consommation en eau et en énergie.

A titre de rappel, EQDOM a bénéficié, en 2019, d’'un financement au titre du Prix de I'Efficacité
Energétique SG en reconnaissance de son initiative visant a équiper son siege d’un systéme d’éclairage
LED.

II-2 Informations sociales

11-2-1 Moyens humains

La stratégie Ressources Humaines d’EQDOM repose sur une structuration rigoureuse, articulée autour
de deux axes majeurs :

Politique Gestion de carriere : cette politique, considérée comme un levier stratégique du
management des talents, vise a assurer le recrutement, le développement et la fidélisation des
compétences, en s’appuyant sur un accompagnement continu des collaborateurs. Celui-ci se traduit
notamment par :

- L’élaboration des plans de formation ciblés,

- Un systeme d’évaluation annuelle de la performance,
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- Une gestion proactive de la mobilité interne, fondée sur les principes de transparence et
d'équité, notamment par la publication des opportunités de staffing via une bourse d’emploi
interne,

- La mise en place d’un plan de succession pour les postes clés, en parfaite adéquation avec la
stratégie du Groupe.

Politique de Rémunération : Les politiques de recrutement et de rémunération d’EQDOM s’inscrivent
dans une logique cohérente de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC). Elles
visent a anticiper les évolutions des métiers, a accompagner la montée en compétences des
collaborateurs et a garantir I'adéquation entre les ressources humaines et les besoins stratégiques de
I'entreprise.

Définies en concertation avec le Conseil d’Administration et validées annuellement par le Comité des
Rémunérations, ces politiques constituent des leviers essentiels au service de la performance durable
de I'entreprise.

Elles reposent sur un équilibre entre attractivité, équité interne et reconnaissance de la performance,
et se composent de plusieurs éléments complémentaires :

- Une rémunération fixe, déterminée en fonction des responsabilités exercées, des
compétences détenues, de la maitrise du poste ainsi que des références de marché ;

- Une rémunération variable indexée sur la performance individuelle et collective, mesurée a
travers |'atteinte des objectifs annuels.

Au-dela de la rémunération fixe et variable, EQDOM dispose d’une politique d’avantages sociaux
diversifiée visant a renforcer I'attractivité de I'entreprise et a favoriser le bien-étre de ses
collaborateurs.

Parmi les avantages proposés figurent une couverture médicale étendue, un régime de retraite
complémentaire, des primes diverses, I'acces a des centres d’estivage, des crédits a taux préférentiels,

Ces avantages participent a la construction d’un environnement professionnel motivant et
socialement responsable.

Politique de recrutement : cette politique repose sur une planification rigoureuse, élaborée chaque
année en cohérence avec les orientations stratégiques du Groupe.

La mobilité interne est systématiquement privilégiée en réponse aux besoins de staffing identifiés.
Aussi, dans une logique de synergie régionale, la mobilité au sein des entités du Groupe, est également
encouragée. Cette dynamique vise a élargir les perspectives d’évolution de carriere tout en renforgant
la mutualisation des compétences.

Le recrutement externe intervient en dernier recours, principalement pour répondre a des besoins
spécifiques sur des postes techniques, nécessitant un niveau d’expertise pointu ou une expérience
confirmée dans des domaines particuliers.
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Politique de Formation : cette politique constitue I'un des axes stratégiques majeurs d’EQDOM en
matiére de Gestion des Ressources Humaines. Elle s’inscrit dans une approche intégrée de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences, visant a anticiper les évolutions métier, a accompagner
les transformations organisationnelles et a sécuriser les parcours professionnels des collaborateurs.

Dans ce cadre, des parcours de formation structurés sont élaborés afin de renforcer a la fois les
compétences managériales, comportementales et techniques, en cohérence avec les besoins présents
et futurs de I'entreprise.

Ces programmes s’articulent autour de cing axes stratégiques de développement :
- Le renforcement des compétences commerciales,
- Leleadership et le management,
- L’excellence dans la relation Client,
- L’amélioration de I'efficacité opérationnelle,
- Le développement de compétences transverses adaptées aux évolutions du marché.

Adossée a la GPEC, cette politique permet d’assurer une montée en compétence ciblée, de préparer
les collaborateurs a des mobilités internes ou a des prises de fonctions élargies, et de soutenir
I'ambition d’EQDOM de disposer, en permanence, des expertises nécessaires a la réalisation de ses
objectifs stratégiques

Au 31 décembre 2024, I'effectif d’EQDOM s’est établit a 274 personnes, contre 281 personnes a fin
décembre 2023, avec un taux d’encadrement de I'ordre de 45,25%.

Les effectifs d’EQDOM sont composés de 49% de femmes et 51% d’hommes. Cette parité est respectée
dans tous les processus RH du recrutement a la gestion de carriére.

2022 2023 Ev. 23/22 2024 Ev. 24/23
Cadres 137 129 -5,84% 124 -3.87%
Non Cadres 166 152 -8,43% 150 -1.31%
Effectif EQDOM 303 281 -7,26% 274 -2.49%
Taux d’encadrement 45,21% 45,91% 70 pbs 45.25 -1.42%
Dont effectif détaché* 7 10 42,86% 8 -20%

(*) Effectif y compris le personnel détaché. Pour Ieffectif détaché, I'organisme employeur est SGMB.

La baisse des effectifs entre 2023 et 2024 est due aux départs a la retraite et aux départs anticipés.
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Sur la période 2022-2024, les principaux indicateurs RH de la société se présentent comme suit :

124 cadres et 150 non-cadres

Répartition par catégorie 137 cadres et 166 non-cadres 129 cadres et 152 non-cadres

Répartition par catégorie et par
sexe pour chaque catégorie

76 Cadres Hommes 61
Cadres femmes

74 Cadres Hommes 55 cadres
femmes

68 cadres Hommes et 56
cadres femmes

81 Non-cadres Hommes et
85 non-cadres femmes

72 Non-cadres Hommes et 80
non-cadres femmes

72 Non-cadres Hommes et
78 non-cadres femmes

Réoartition des effectif <210=70 <210=63 65
epartition des effectits par de 10 a <20 = 130 de 104 <20 = 119 114
ancienneté

>220=103 >220=99 %

Nombre de représentants du
personnel

7 titulaires & 7 suppléants

7 titulaires & 7 suppléants

5 titulaires & 5 suppléants

Nombre d’accidents de travail 2 5 2
Nombre de jours de greve 0 0 0
0 cadre 0 cadre 0 cadre

Nombre de licenciements

0 non-cadre

0 non-cadre

0 non-cadre

5 Cadres 4 Cadres 8 cadres
Nombre de démissions 13 Non-cadre (dont -9 6 Non-cadre (dont -2 4 Non-cadre (dont -1
Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC) Stagiaire ANAPEC)
7 Cadres 4 Cadres 11 cadres
Nombre de recrutement 33 Non-cadres (dont -14 1 Non-cadre (dont 0 9 Non-cadre (dont 0
Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
Nombre des litiges sociaux 1 0 0
(collectifs et individuels)
Nombre des départs a la
. 5 2 2
retraite
Nombre des déces 0 0 1
Nombre des départs
8 14 8

anticipés

Source : EQDOM

Catégorie « Direction » 2 2 2
Ré - 2 Hommes 2 Hommes 1 Homme
épartition par sexe
0 Femmes 0 Femmes 1 Femme

Par ailleurs, la société est structurée en :

v’ Direction générale.

AN N N N N NN

Direction Financiére.

Direction commerciale & Marketing.
Direction recouvrement & contentieux.

Direction des opérations.
Secrétariat du Conseil et Loste.
Direction Data office & Risques

Direction des Ressources Humaines, Communication & RSE

Direction d’Organisation, Transformation et des Systémes d’Information.
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Direction Conformité.

Département Controle permanant RO & SM.
Département d’Audit Interne.

Département Affaires Juridiques.
Département Controle Niveau 2.

AUANE N NE NEN

Département Achats et Moyens Généraux.

I1-3 Gouvernance d’EQDOM

I1-3-1 Composition du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration d’EQDOM au 31/12/2024 est composé de 10 membres et présidé par
Monsieur Moulay M’Hamed ELALAMY.

La composition actuelle du Conseil d’Administration d’EQDOM ainsi que les dates de début et
d’expiration de mandat se présentent comme suit :

M. Moulay M'Hamed Président du Conseil

. . AGO du 30/05/2024 AGO statuant sur les comptes de 2027
ELALAMY d’ Administration

. Administratrice
Mme Amina FIGUIGUI o AGM du 27/05/2022 AGO statuant sur les comptes de 2025
indépendante

M. Mohamed TAHRI Administrateur AGO du 30/05/2024 AGO statuant sur les comptes de 2027
M. Abdelaziz TAZI Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026
Mme. Fadwa BENSAAD Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026

M. Moulay Abdelaziz

Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026
ELALAMY
M. Ahmed EL YACOUBI Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026
SGMB (représentée par Mme. .

Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026
Asmaa HAJJAMI)
CIMR (représentée par son
Président Directeur Général, M. Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026
Hassan BOULAKNADAL)
SCR (représentée par son
Directrice Générale Madame Administrateur AGO du 30/05/2023 AGO statuant sur les comptes de 2026

Ouafae MRIOUAH)

86



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2024

II-3-2 Criteres adoptés par la société en matiere d’indépendance des membres du Conseil

d’administration

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, notamment la loi n°® 103-12, et la loi
17-95 telles que modifiées et complétées ainsi que les circulaires de Bank Al-Maghrib relatives
a la gouvernance au sein des Etablissements de Crédit notamment la lettre circulaire
n°1/DSB/2018 du 27 juillet 2018, le Conseil d’Administration d’EQDOM compte un (1) seul
membre indépendant au 31 décembre 2024.

La qualité d’Administrateur Indépendant répond aux criteres définis par les circulaires du Wali
de Bank Al-Maghrib fixant les conditions et les modalités de désignation d'administrateurs ou
membres indépendants au sein de I'organe d'administration des établissements de crédit.

I1-3-3 La parité et régles suivies en la matiére

La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements d’EQDOM,
avec comme principaux axes d’actions : le développement des compétences, le networking et
le mentoring.

Ainsi, le nombre de femmes au sein du Conseil d’Administration s’éléve a Quatre, soit 40% des
membres du Conseil.

I1-3-4 Nombre de mandats par Administrateur

= M. Moulay M’Hamed ELALAMY

= Vice-Président et membre du Conseil de Surveillance de la SGMB ;

=  Président de SAHAM Group EUROPE ;

= Directeur Général Délégué et Administrateur de SAHAM HORIZON, anciennement dénommée
SAHAM EDUCATION FUND ;

= Directeur Général Délégué et Administrateur de SAHAM REAL ESTATE FUND ;

= Directeur Général Délégué et Administrateur de SAHAM MANAGEMENT COMPANY ;

= Président du Conseil d’Administration et Administrateur de SAHAM IMMO ;

= Président du Conseil d’Administration et Administrateur de OASIS INDUSTRIE ;

= Président du Conseil d’Administration et Administrateur de MEDJOOL STAR ;

= Président du Conseil d’Administration et Administrateur de MEDEN HEALTHCARE ;

= Président du Conseil d’Administration et Administrateur de SAHAM EUROPE ;

= Président Directeur Général et Administrateur de SAHAM INVESTISSEMENT ;

= Président Directeur Général et Administrateur de IDEATION DEVELOPPEMENT ;

= Président Directeur Général et Administrateur de SAHAM PARTICIPATIONS ;

= Administrateur de SOGECAPITAL INVESTISSEMENT ;

= Administrateur de LA MAROCAINE VIE ;

=  Administrateur de SAHAM FINANCES, anciennement dénommée SAHAM OUTSOURCING
SERVICES FUND ;

= Administrateur de FONDATION SAHAM ;

= Administrateur de SAHAM VENTURE CAPITAL MAURITIUS ;

= Administrateur de HSM INVESTISSEMENTS ;

=  Administrateur de WEST AFRICA PARTICIPATIONS ;

=  Administrateur de MAUTITIUS INVEST PARTICIPATIONS ;

87



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2024

=  Administrateur de ECLIPSE HOLDING LTD ;

=  Administrateur de SAHAM Luxembourg, anciennement dénommée SAHAM OUTSOURCING
LUXEMBOURG ;

= Administrateur de SAHAM INTERNATIONAL ;

=  Gérant de IDEATION PARTICIPATION ;

= Gérant de SAHAM CAPITAL MANAGEMENT ;

=  Gérant de SCI 38 E GUYNEMER.

= M. Mohamed TAHRI
Autres mandats :

=  Administrateur de SOGELEASE Maroc;

= Administrateur représentant permanent d’INVESTIMA au sein du Conseil d'Administration de
VENTEC;

= Directeur Général d'INVESTIMA.

=  Mme Amina FIGUIGUI
Autres mandats :

= Directrice Générale de 'ONP ;

=  Administratrice de I'INRH ;

=  Administratrice de I'ISCAE ;

=  Administratrice de I'INPPLC;

=  Administratrice indépendante de CIMAR ;

= Administratrice indépendante de SNEP ;

= Administratrice indépendante de TERRAMIS.

=  Mme Fadwa BEN SAAD
Autres mandats :

=  Membre du Conseil de Surveillance de SGMB
=  Administratrice SOGELEASE MAROC ;
= Directeur Général MEDEN HEALTHCARE.

= M. Abdelaziz TAZI

Autres mandats :
= Président d’honneur et Conseiller de la SGMB ;
= PDG de VENTEC Maroc ;
= Administrateur d’ASK ASSURANCE ;
= Administrateur d’'INVESTIMA ;
= Administrateur de DOUNITEX ;
= Administrateur d’ECOWELL ;
= Administrateur de SIRMEL ;
= Administrateur de AFRICA FIRST ASSISTANCE (AFA) ;
= Administrateur d’INDUSPARC.
= Administrateur de MCS.
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= M. Ahmed EL YACOUBI
Autres mandats :

=  Président du Directoire de SGMB ;

= Président du Conseil d’Administration de SOGELEASE Maroc ;

=  Administrateur de la Bourse de Casablanca;

= Administrateur de SOGECAPITAL PLACEMENT ;

=  Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de La Marocaine Vie ;
=  Administrateur de VENTEC ;

= Administrateur de NEMA CAPITAL ;

=  Membre du Conseil de Surveillance de SOGECAPITAL GESTION.

=  Mme. Ouafae MRIOUAH

Autres mandats :
= Directrice Générale de la SCR (Société Centrale de Réassurance) filiale de la CDG ;
= Représente permanente de la SCR au sein du Conseil d’'IMMORENTE ;
= Représente permanente de la SCR au sein du Conseil de JAWHARAT ACHAMAL ;
= Représente permanente de la SCR au sein du Conseil de CAT ASSURANCE ET REASSURANCE ;
= Représente permanente de la SCR au sein du Conseil de AM INVEST MOROCCO ;
= Représente permanente de la SCR au sein du Conseil de SEN RE ;
= Représente permanente de la SCR au sein du Conseil de SCG Re.
=  Représente permanente du RCAR au sein du Conseil de la FONDATION CDG ;
= Présidente du conseil de la FONCIERE HOSPITALIERE UIR ;
=  Présidente du conseil de HUIR ;
= Présidente du conseil de OPCI AVENIR PATRIMOINE SECURITE.

= M. Moulay Abdelaziz Ali ELALAMY

Autres mandats :
= Administrateur de SOGELEASE MAROC ;
= Administrateur de ATHENA COURTAGE ;
= Gérant de SAHAM SKHIRAT SARL.

. Mme. Asmae HAJJAMI
Autres mandats :

= Directeur Général et Membre du Directoire de la SGMB ;

=  Présidente du Conseil d’Administration et Administratrice de FONCIMMO ;

=  Administratrice de SOGELEASE MAROC ;

= Administratrice de SG OFFSHORE ;

=  Administratrice représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de
SOGELEASE ;

=  Administratrice représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de SG

OFFSHORE ;

=  Administratrice représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de EH
ACMAR;

=  Administratrice représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de
CMIL.
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= M. Hassan BOULAKNADAL
Autres mandats :

=  Président Directeur Général de Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites "CIMR"

=  Président Directeur Général de RAMICAL ;

=  Président Directeur Général de AKILAM ;

=  Président du Conseil d’Administration de IMC;

= Président du Conseil d’Administration de Lesieur Cristal ;

= Président du Conseil d’Administration de Compagnie Miniére de TOUISSIT ;

= Administrateur de WARAK PRESS ;

=  Administrateur de SAPRESS ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de AM INVEST MOROCCO ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de CFG Bank ;

=  Administrateur de Al Mada VENTURE CAP ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de Société de Sel de Mohammedia ;

=  Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) d’AL MADA HOLDING ;

=  Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de SOMED ;

=  Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de CENTURIS ;

=  Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de A6 Immobilier ;

= Administrateur de Atlas Hospitality Morocco ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de BCP ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de SAPINO ;

=  Administrateur de COSUMAR ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de Brasserie du Maroc;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de Lafarge Holcim Maroc ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de CIMR INVEST'IMMO ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de CIMR IMMO PREMIUM SPI-RFA ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de CDV PATRIMOINE ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de CDV PROMOTION ;

=  Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de OPCI AVENIR PATRIMOINE
SECURITE ;

=  Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de OPCI EDUCAPITAL ;

= Membre du Conseil de Surveillance (Représentant Permanent de la CIMR) de Risma ;

= Administrateur (Représentant Permanent de la CIMR) de AFMA ;

= Gérant de Larbel ;

=  Membre du Conseil de Surveillance de H PARTNERS ;

=  Gérant de CIMR FONCIA.
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11-3-5 Comités spécialisés issus ou rattachés au Conseil d’administration au 31/12/2024

Comité d’Audit

Présidente : Mme. Amina FIGUIGUI (Administratrice
indépendante)

Membre : Mme. Ouafae MRIOUAH : En qualité de

Passer en revue les réalisations et
les perspectives sur le controle

Rémunérations

Membre : M. Hassan BOULAKNADAL en qualité de
représentant permanent de la CIMR.

K i Semestrielle . o
et des Risques  représentante permanente de la SCR interne et la validation de plan
Membre : Mme. Asmaa HAJJAMI : en qualité de d’audit annuel
représentante permanente de la SGMB.
Ce Comité est chargé
d’accompagner I'organe
Président : M. Ahmed EI YACOUBI d’administration dans la conception
Comité des Membre : M. Moulay M’Hamed ELALAMY en qualité et le suivi du bon fonctionnement
Nominations et | d’administrateur. Semestrielle du systéme de rémunération ainsi

que dans le processus de
nomination et de renouvellement
des membres du Conseil et ceux de
'organe de Direction

11-3-6 Assiduité aux réunions du Conseil

Le Conseil d’Administration a tenu en 2024 quatre (4) réunions, avec un taux de présence effectif
moyen de 100%.

11-3-7 Rémunération versées aux membres du Conseil d’administration

Conformément aux dispositions de la loi 17-95 relative aux sociétés anonymes telle que modifiée

et complétée, les membres du Conseil d’Administration ont percu des jetons de présence d’un

montant de 1,55 millions de dirhams brut a répartir entre les administrateurs au titre de I’exercice
2023 versés en 2024,

11-3-8 Relation avec les actionnaires et informations communiquées aux actionnaires

Le management d’EQDOM a instauré des échanges réguliers et transparents avec les actionnaires

permettant de s’assurer que la définition de la stratégie de la société prend bien en compte les attentes

et intéréts des actionnaires sur le long terme.

EQDOM met également a la disposition des actionnaires toutes les informations nécessaires.

I1-3-9 Processus d’évaluation de la performance de l'instance de gouvernance par rapport

aux themes économigues, environnementaux et sociaux

Le Conseil procéde, une fois par an, a I’évaluation de son fonctionnement et celui des Comités rattachés

a travers plusieurs axes notamment :

= Les nominations de ses membres et ceux des comités rattachés ;

=  Formation et ressources ;

=  Gestion des réunions ;

= Les missions et pouvoirs du Conseil ;

= Délégations des taches aux Comités spécialisés ;

=  Gestion des conflits d’intéréts.

= Gestion des délits d’initié.

91



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2024

I1-4 Ethigue, déontologie et prévention de la corruption

Agir avec intégrité et conformité au quotidien est au cceur du métier de crédit a la consommation.
Notre ambition de société responsable nous impose de veiller au respect des lois et des principes
déontologiques, d’agir avec éthique et responsabilité, d’inscrire la gestion des risques au cceur de
chacune de nos démarches. C'est un engagement envers nos clients, partenaires et actionnaires,
indispensable a leur confiance.

I1-4-1 Code de conduite

Notre responsabilité et notre éthique consiste a répondre aux besoins de nos clients pour réaliser leurs
projets avec rapidité, tout en étant attentifs aux risques dans toutes leurs composantes, en préservant
I'intérét a long terme de I'ensemble des parties prenantes.

Dans ce sens, EQDOM s’attache a appliquer et diffuser une culture forte de responsabilité et d’éthique
a travers son code de conduite, a I'image du Groupe Société Générale Maroc.

Ce code de conduite établit les valeurs et les lignes de conduites a observer par I'ensemble de ses
collaborateurs. Il détaille les regles de bonne conduite, les principes essentiels en matiere de
comportement individuel et collectif, comme I'intégrité, la rigueur, la responsabilité, le sens du service.
Il régit les relations avec les clients et fournisseurs, s’appuie sur des exigences éthiques telles que le
respect de la confidentialité de I'information et le droit d’alerte.

En interne, des campagnes de sensibilisation sont régulierement menées pour que les actions au
quotidien tout comme les projets soient réalisées dans le respect de ce code, en cherchant
particulierement l'intérét du client a travers une réponse adaptée a ses besoins, une transparence
affichée lors des transactions et une protection assurée de ses données personnelles.

11-4-2 Prévention de la corruption

La corruption peut étre définie comme toute action par laquelle une personne accorde indiment,
promet d’accorder ou propose un avantage indu a une autre personne en vue de la conduire a
effectuer, retarder ou omettre d’effectuer un acte lié a sa fonction, ou encore de se conduire d’une
maniere contraire a I’honnéteté ou a I'intégrité. Le fait pour une personne d’accepter ou de solliciter,
dans le cadre de ses fonctions, un avantage indu ou une promesse d’un avantage est également un
acte de corruption.

Le trafic d’influence, qui consiste a verser une commission a un intermédiaire qui usera de son
influence sur le décideur pour que celui-ci prenne une décision favorable au corrupteur, est une autre

forme de corruption.

A l'instar de de toutes les entités du Groupe Société Générale Maroc, EQDOM s’interdit de pratiquer
la corruption quelle que soit sa forme. Il est de la responsabilité de chaque collaborateur de ne pas
participer a des actes de corruption, de veiller a détecter les comportements anormaux et de les
signaler le cas échéant.

A cet effet, EQDOM a mis en place un dispositif robuste de lutte contre la corruption comportant :
* Un socle normatif étoffé.
* Des actions de sensibilisations de I'ensemble des collaborateurs, ainsi que des
formations spécifiques pour le personnel le plus exposé.
* Un dispositif d’alerte professionnelle, assurant une stricte confidentialité des
informations.
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* Une cartographie des risques de corruption validée par le Conseil
d’Administration.

* Des contrbles comptables et opérationnels pour détecter les faits de corruption.

* Un dispositif en matiére de déclaration des cadeaux, repas d’affaires et
événement externe a travers un outil dédié.

I1-4-3 Prévention des conflits d’intéréts
Le dispositif de prévention des conflits d’intéréts d’EQDOM repose sur un cadre normatif qui rappelle
les lignes de conduite a respecter par les collaborateurs afin d’éviter toute situation de conflits
d’intéréts susceptible d’entraver le respect des obligations réglementaires et déontologiques
d’EQDOM et d’entrainer des risques juridiques, commerciaux ou de réputation.
De maniere générale, tout collaborateur d’EQDOM doit s’abstenir d’entretenir avec des clients,
partenaires ou fournisseurs des relations personnelles qui contreviendraient a ses devoirs
professionnels ou le mettrait en situation de conflits d’intéréts.
En ce sens, EQDOM adopte une politique rigoureuse qui s’appuie sur un socle normatif, des actions de
formation a I'ensemble des collaborateurs exposés, une cartographie de conflits d’intéréts pour
I'identification des situations potentiellement a risque et un processus de déclaration des conflits
d’intéréts.

I1-5 Informations sur les parties prenantes

I1-5-1 Impact économique et social de I’activité de la société sur les populations riveraines.
A travers son réseau d’agences, EQDOM pourvoie des emplois dans les différentes régions du Maroc.
Par ailleurs, vu qu'EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets ou
opérations de recyclage, elle ne présente aucun n’impact négatif sur les populations riveraines.

I1-5-2 Conditions de dialogue avec les parties prenantes
EQDOM a mis en place différentes formes de dialogue avec ses parties prenantes. La liste des parties
prenantes est revue régulierement afin de bien prendre en compte les besoins de chacun d’entre eux
et d’appréhender les risques afférents :

II-5-2-a. Banques et Investisseurs :
Publication des informations financieres périodiques sur les supports de presse et sur les sites
d’EQDOM, de la bourse et de 'AMMC, rencontre réguliere avec les banques, organisation de road
show lors d’émissions ou de renouvellement des Bons de sociétés de financement (BSF) et d’emprunts
obligataires, séances de questions/réponses avec les analystes financiers présents lors des assemblées
générales.

I1-5-2-b. Partenaires :
Rencontres régulieres avec les fournisseurs et partenaires, vérification de leur conformité a la
réglementation.

I1-5-2-c. Protection des intéréts des clients :
La protection des intéréts des clients est au centre des préoccupations majeures d’EQDOM. A cet
égard, la politique globale couvre I'ensemble des processus de commercialisation de produits en
veillant a la formation des collaborateurs concernés.
Les principes généraux s’appuient sur la nécessité de :
= Répondre aux besoins et a la situation des clients ;
=  Veiller a fournir en toutes circonstances une information claire,
exacte et non trompeuse ;
= S’assurer d’une tarification transparente et raisonnable des produits
et services ;
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=  Permettre l'identification et le traitement d’éventuels conflits
d’intéréts, afin de ne pas porter préjudices aux clients ;

= \Veiller a la protection des données a caractére personnel
conformément a la réglementation en vigueur

= Veiller sur la satisfaction client a travers la mise en place d’'une
démarche qualité, s’appuyant sur une écoute active et s’inscrivant
dans une dynamique d’amélioration continue, au plus proche des
besoins et attentes clientéle.

I1-5-2-d. Mettre en ceuvre des achats responsables :
EQDOM adopte les principes de la charte des achats responsables du Groupe. Tout achat doit respecter
les principes applicables a un achat responsable : mise en concurrence, équité et transparence,
équilibre dans les relations, sélection du mieux-disant, tragabilité et audibilité. Elle a pour objectif :

1) D’une part, des engagements pris par EQDOM en matiére d’achats
responsables notamment les principes des droits de 'Homme, des
conditions de travail, de I'environnement et de la lutte contre la
corruption

2) Et d’autre part, des attentes vis-a-vis des fournisseurs sur le respect
de ces principes.

I1-5-2-e. Les collaborateurs :

A travers le barométre employeur et le dialogue avec les instances représentatives du personnel.

I1-5-2-f. L’agence de notation :

A travers I'étude et I'analyse des évaluations de performance financiére et les échanges et suivis
réguliers avec les analystes.

I1-5-2-g. Les régulateurs et les superviseurs :

A travers les relations étroites avec les autorités de supervision bancaire et financiére et les organes de
régulation ainsi que la participation aux consultations et événements de la place.

II-6 AUTRES

I1-6-1 Approche RSE

La démarche RSE d’EQDOM d’inscrit dans la continuité des engagements du Groupe Société Générale
et de SGMB. Elle est menée dans le respect strict des obligations légales et réglementaires applicables,
telles que prévues par la loi 17-95 relative aux sociétés anonymes, modifiée et complétée, ainsi qu’a la
circulaire de ’TAMMC n°3/19 du 20 Février 2019 encadrant les opérations et informations financiéres.

II-6-2 Réalisations

En 2024, EDQOM a défini une nouvelle feuille de route, élaborée en cohérence avec les lignes
directrices du Groupe et de la Région Maroc. Celle-ci s’articule autour de 3 axes majeurs :

e Axe 1:Réduction de ’empreinte Carbone :

Cette orientation traduit la volonté affirmée d’EQDOM d’adopter les meilleures pratiques en matiere
de Responsabilité Sociétale et Environnementale (RSE). Portée conjointement par I'entreprise et ses
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collaborateurs, cette dynamique a donné lieu a l'identification et a la mise en ceuvre d’actions
concrétes de réduction de I'empreinte carbone touchant notamment aux volets logistique, immobilier
et a la promotion de modes de consommation responsable.

e Axe 2: Financements a impact positif :

Cette orientation stratégique vise a positionner EQDOM en tant qu’acteur de référence dans le
domaine des financements a impact positif. Dans cette optique, des partenariats ciblés sont
actuellement en cours de développement afin de batir une proposition de valeur a forte pertinence,
ayant pour ambition de générer un effet levier significatif en faveur de la consommation responsable.

Les segments en cours de structuration couvrent notamment la mobilité verte, la transition
énergétique, le commerce durable ainsi que 'inclusion financiere.

e Axe 3 : Employeur Responsable :

La responsabilité d’EQDOM en tant qu’employeur s’inscrit dans un engagement historique en faveur
de la diversité et de I'équité entre les genres. A ce titre, I'entreprise affiche une quasi-parité a I’échelle
globale ainsi qu’au sein des équipes commerciales. La représentativité féminine atteint 50% 50% au
sein du Comité Exécutif et des fonctions supports, témoignant d’une politique active en matiere de
diversité.

EQDOM poursuit, par ailleurs, ses efforts en vue de consolider les acquis en la matiere et de
promouvoir un environnement de travail positif, considéré comme un levier essentiel de fidélisation
et d’épanouissement pour ses collaborateurs.

LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE PUBLIES AU COURS DE L’ANNEE 2024

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2023

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2023

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 30 JUIN 2024

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 30 JUIN 2024

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 19 MARS 2024

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 12 SEPTEMBRE 2024

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 03 DECEMBRE 2024

- COMMUNIQUE DE LA PUBLICATION DU RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2023

- COMMUNIQUE DE LA PUBLICATION DU RAPPORT FINANCIER SEMESTRIEL 2024

- COMMUNIQUE RELATIF AU CONTROLE FISCAL

- AVIS DE CONVOCATION A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 30 MAI 2024

- COMMUNIQUE POST ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 30 MAI 2024

- AVIS DE CONVOCATION A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 16 JANVIER 2025
- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 4 TRIMESTRE 2023

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 1 TRIMESTRE 2024

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 2 TRIMESTRE 2024

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 3 TRIMESTRE 2024

- COMMUNIQUE RELATIF A LA MISE A JOUR ANNUELLE DU DOSSIER D’'INFORMATION

RELATF AU PROGRAMME D’EMISSION DE BONS DE SOCIETES DE FINANCEMENT (BSF)
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