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Visa du Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieres

Conformément aux dispositions de la circulaire du CD¥iMrée en vigueue 01 avril 2012 prise en
application de | 6art i cl98212du 21 3epteDBxdH11993 repatf mau Gor
Déontologique des Valeurs Mobiliere€DVM- et aux informations exigées des personnes morales f
appel publ telgque'modifié éd pomplétndéeo r i gi nal de | a pr ®se
par leCDVM le 06 ao(t 2014sous laéférence NYVI/EM/022/2014.
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Abréviations et Définitions

AGO Assemblée Générale Ordinaire

ALM Asset Liabilities Management

ANAPEC Agence Nationale de Promotion de I'Emploi et des Compétences
AWB Attijariwafa Bank

BCP Banque Centrale Populaire

BIT Banque Internationale de Tanger

BFI Banqgue de Financement et délnvestis
BMCE Banque Marocaine du Commerce Eidar

BMCI Bangue Marocaine pour | e Commerce e
BRD Banque de Réseaud Détalil

BC Bourse de Casablanca

CAM Crédit Agricole du Maroc

CA.sa(France) Crédit Agricole sa(France)

CDD Contrat a durée déterminée

CDI Contrat a durémdéerminée

CDG Caisse de Dépot et de Gestion

CDM Crédit du Maroc

CDMC Crédit du Maroc Capital

CDML Crédit du Maroc Leasing

CDMP Crédit du Maroc Patrimoine

CDVM Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieres

CiCc Crédit Industriel et Commercial

CHH Créditimmobilier et Hotelier

CPC Comptes Produits et Charges

CES Créances en Souffrance

DEA Diplomed 6 Et udes Approfondi es

Dh Dirham

DSl Direction des Syst mes doéinformatio
FCP Fonds Commun de Placement

FPN Fonds Propres Nets

GAB Guichet Automatique Baxaire

GPBM Groupement Professionnel des Banques du Maroc
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GRD
IFRS

Kdh
Mdh
MEE
Md dh
NAP
Nb
ND
OPCVM
PME
PCEC
RNPG
ROE
SA
SGMB
S
SICAV
SIFIM
TCN
TVA
USD
VCT
VLT
VQM

Gestion de Relation a Distance

International Financial Reporting Standards
Impot sur les Sociétés

Mille Dirhams

Million de Dirhams

Mise en équivalence

Milliards de Dirhams

Nouvelles Activitéset Produits

Nombre

Non Disponible

Organismes de Placement Collectif en Valeurs Mobilieres
Petites et Moyennes Entreprises

Plan Comptable des Etablissements de Crédit
Résultat net part dgroupe

Return On Equity

Société Anonyme

Société Générale Marocaine de Banques
Syst me doélnformati on
Soci ® ® dbél nvesti ssement
Société Immobiliere et Financiére Marocaine
Titres de créances négociable

Taxe sur la Valeur Ajoutée

Dollar américain

Volatilité a Court Terme

Volatilité a Long Terme

Volume Quotidien Moyen
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Avertissement

Le visa du CDVM nodéi mplique ni appr ob theniifioaion de | 6
des informations présentées. Il a été attribué apres examen de la pertinence et de la cohérence de

| 6i nformation donn®e, dans | a perspective de |60
L'attention des investisseurs potentiels est attiréesure f ait qubéun i nvestissem
comporte des risques et que | a wvaleur de | 6inv
comme ~ | a baisse sous | 6influence de facteurs i

Les dividendes distribuéspar le passé ne constituent pas une garantie de revenus futurs. Cdax

sont fonction des r®sultats et de | a politique d
La pr®sente note doéinformation ne sb6adr éensee pas
nbautorisent pas I a souscription ou l 6acqui sit
doéinformation.

Les personnes en la possession desquelles ladite note viendrait a se trouver, sont invitées a
sé6informer et 7 r espeellessdépendent en Majidreeda particiation @ce d o n
type dbébop®rati on.

Chaque établissement teneur de compte ne proposera les titres de capital, objet de la présente note

déinformation, qubéen conformit® avec olitfrauheni s et
telle offre.

Le Conseil D®ont ol ogique des Valeurs Mobili res
du non respect de ces |l ois ou r glements par |60

CDM : Augmentation de capital 6



Préambule

En application des dispositen de | 6arti cl e 14-93242 dD alhseptembpeol®A3 a n t

relatif au CDVM et aux informations exig®es des
que modi fi ® et compl ®t ®, | a pr ®s erganigation dutCeditdld i n f
Mar oc, sa situation financi re et | 6®vol uti on de

| 6op®r ati on envi sag®e.

Ladite note doi nf orde@editidoMaroacororm@mentra®pnadali®és ésgaa r
la circulairedu CDVM entrée en vigueur I€"lavril 2012pr i se en application des
précité.

Le contenu de cette note doéinformation a ©®t® ®t
spécifique, des sourcegigantes :

- Les commentaires, analyses et statistiques de la Direction Générale du Crédit du Maroc notamment
lors des due diligence effectuées auprés de-cejle

- Les rapports annuels et rapports ddigagelatifs aux exerciceZ011, 2012et 2013

- Les mmapports et statistiques du GPBM;

- Les comptes sociaux du Crédit Maroc pour les exercic2911, 2012 et 2013

- Les comptes consolidés @uoupeCréditdu Maroc pour les exercic@911, 2012 et 2013

- Les rapports des commissaires aux comptes pour les@s#0il1, 2012 et 201 omptes sociaux
et comptes consolidés) ;

- Les rapports spéciaux des commissaires aux comptes relatifs aux conventions réglementées des
exacices clos aux 31 décemt2611, 2012 et 2013

- Les procesrerbaux des réuniondu Directoire € du Conseil de Surveillanceelatifs aux trois

derniersexercicese t ) | 6exerci ce en c,ddeasrAssenblées gsan@rales | a
Ordinaireset Extraordinaireslu Crédit du Maroc relatives aux trois derniers exeraces =~ | 6ex er
encours squé”™ | a; date de visa

- Prévisions établies par les organes de direction et de gestiorédit du Maroc

En application des dispositi on9321d du 21 septembre t993 1 3
relatif au Conseil Déontologique des Valelsbilieres et aux informations exigées des personnes
mor ales faisant appel public a | 6®pargne t el gue

- Remise ou adressée sans frais a toute personne dont la souscription est sollicitée ouitdai en fa
demande ;

- Tenue a la disposition du public selon les modalités suivantes :

A elle est disponible a tout moment au siége de la Ban@irédit du Maroc, 4%8

Boulevard Mohammed V Casablanca. Tél05.22.47.70.00

A sur demande dans un délaide 48krsd e s ®t abl i ssements col | ec
- elle est disponible sur le site du CDVMww.cdvm.gov.ma
- Tenue a la disposition du public au siege de la Bourse de Casablanca.
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‘ Section | - ATTESTATIONS ET COORDONNEES
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l. Le Directoire

Raison sociale Crédit du Maroc

Représentant légal M. Baldoméro VALVERDE

Fonction Président du Directoire

Adresse 48-58 Boulevard Mohamed V, Casablanca

Numeéro de téléphone  05.22.47.2.02
Numeéro de télécopieur 0522.27.72.77
Adresse électrogie baldomero.valverd@cacdm.ma

Objet : Augmentation de capitalpar conversion optionnelle du dividende 2013 en actions nouvelles

Le Président du DirectoireMonsieur Baldoméro VALVERDE atteste que, a sa connaissance, les
donnéede la présente no@ 6 i n f o dontal fasisuma la responsabilité, sont conformes a la réalité.
Elles comprennent toutes les informations nécessaires aux investisseurs potentiels pour fonder leur
jugement sur | e patrimoine, | Oedlestperspectives,du Créit dsii t u &
Maroc, ainsi que les droits rattachés &itnes proposés E|l | es ne comportent pas
en altérer la portée.

M. BaldoméroVALVERDE

Président du Directoire

CDM : Augmentation de capital 9
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I. Les Commissaires aux Comptes

Raison sociale PwC Maroc

Représentant légal Mohamed Rgibate

Fonction Associé

Adresse 35, Rue Aziz Bellal. 20330. Casablanca

Numéro de téléphone

(0)5 22 99 98 60

Numeéro de télécopieur

(0)5 22 99 98 60

Adresse électronique

mohamed.rgibate@ma.pwc.com

Date du ler exercice soumis au contrble

2014

Date d'expiration du mandat actuel

AGO appelée a statuer sur I'exercice@01

Raison sociale

Fidaroc Grant Thornton

Représentant |égal

Faycal MEKOUAR

Fonction

Associé Gérant

Adresse

47, Rue Allal Ben AbdallahCasablanca

Numeéro de téléphone

05.22.54.48.00

Numéro de télécopieur

05.22.54.23.21

Adresse électronique

f.mekouar@fidarocgt.ma

Date duler exercice soumis au contrble

2008

Date de renouvellement du mandat

22 Avril 2014

Date d'expiration du mandat actuel

AGO appelée a statuer sur l'exercice@01

CDM : Augmentation de capital
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Attestation _de concordance des commissaires aux _comptes sur les informations comptables et
financi res contenues dans "1 al 6mofgene tbéd tnipaoomr ma e i
conversion optionnelle du dividende 2013 en actions nouvel&omptes consolidés en normes IFRS

au 31 décembre2011, 2012et 2013

Nous avons procédéla vérification des informations comptables et financieres consolidées en norme

|l FRS contenues dans | a pr®sente note doéinfor mat
tenu des dispositions légales et réglementaires en vigueur. Nos diligetiamnsisté a nous assurer de la
concordance desdites informations avec les états de synthese consolidés en nornwesiERS31
décembre2011, 2012et 2013tels queauditéspar Ernst & Young et Fidaroc Grant Thornton

Sur la base des diligencesdss s u s nous ndavons pas dbéobservati
informations comptables et financiéres consolidées en normes IFRS, données dans la présente note
d'information, avec les états de synthése consolidés en normesuRR&dit du Marocau 31 décembre

2011, 2012et 2013tels que audités p&rnst & Young et Fidaroc Grant Thornton

PWC Maroc Fidaroc Grant Thornton
Moahmed Rgibate Faical MEKOUAR

Attestation_de concordance des commissaires aux _comptesir les informations comptables et
financi res contenues dans "1 al 6mofgene Mtbadnipaoomr ma e i
conversion optionnelle du dividende 2013 en actions nouvelldstats de synthésesociauxclos au 31
décembre2011, 2012 et 2013

Nous avons procédé a la vérification des informations comptables et finarsméralesdu Crédit du
Maroccont enues dans | a pr®sente not eécessnirestfcanptenat i o |
tenu des dispositions légales et réglementaires en vigueur. Nos diligences ont consisté a nous assurer de |z
concordance desdites informations avec les d&atg/nthése en normes PCEC clos au 31 déce2ftde

2012 et 2013els que audités par Ernst & Young et Fidaroc Grant Thornton

Sur la base des diligencesctie s s u s nous nbéavons pas dobéobservat |
informations corptables et financiéres, données dans la présente note d'information, avec les états de
synthése en normes PCEfJs que audités par Ernst & Young et Fidaroc Grant Thorptam les
exercicex2011, 2012 et 2013

PWC Maroc Fidaroc Grant Thornton
Moahmed Rgibate Faical MEKOUAR

CDM : Augmentation de capital 11
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Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes cdnsod ®S p o ur | 6exe

Nous avons effectu® | 6 a usdijoints de€dit @t Matocet sésifillmlasn c i e r
(Groupe Crédit du Marocompreaant le bilan au 31décembre 2018 compte de résultat, 6 ®t at d L
résultat globall 6 ®¢s watiatiots des capitaux proprek e t abl eau des fl ux de t
cl os cette dat e, et des notes contenant un 1 ®:¢
explicatives. Ces états font ressortir un montant de capitaoprgs consolidés totalisant KMAD
4235966 dont un bénéfice net consolidé de KMA8B877.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsabl e de | 0®t alihancers e me nt
conforméne n t aux Nor mes I nternational es doél nformat i
comprend | a conception, l a mise en place et | e
pr®sentation des ®tats f i n aigndidatyves,squercelesiaésuttgniodet a nt
fraudes ou dbéerreur s, ai nsi qgue | a d®terminatic
circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est fihaneietspur ia bese de notreaudit.Nousi o n
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profemgdicablesau Maroc. Ces normes requiérent

de notre part de nous conformer aux r gles do®t

assutance raisonnable que | es Q®nomdliessigufieativey nt h se ne
Un audit impliqgue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournis dans les états de sgntbh@ choix des procédures reléve du

jugement de | dauditeur, de m°me que | d6®valuatic
anomalies significatives, que celes r®sul tent de fraudes ou doerre
risque,6 audi t eur prend en compte |l e contrlle interne
pr®sentation des ®tats financiers afin de d®fi ni
non dans l e but d 6 e efficacitémde rceluti. nUs  auditp domporte négalsment | 6
| 6appr ®ci ation du caract re appropri® des m®t ho
estimations comptables faites par | a direblei on,

des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraj@ssues denent, dans tous leurs
aspects significatifs, une image fidele de la situation financiéee | 6 ensembl e constit
comprises dans la consolidation au 31 décembr8, 2ixsi que de la performance financiéere et des flux

de tr®soeeerei poeucl|l bé -~ cette dat e, conf or m®men
Financierd AS/IFRS.

Le 21 mars 2014
Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton

Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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CREDIT DU MAROC

Rapport des commi ssaires aux comptes 2sur I

Nous avons effectu® | 6 a usdijoints de€dit @t Matocet sésifillmlasn c i e r
(Groupe Crédit du Maroc)ompraant le bilan au 31décembre 201e compte de résultat, 6 ®t at d L
résultat globall 6 ® tswatiatiotseles capitaux proprek e t abl eau des fl ux de t
clos a cette date, et des notes contenantumi@sud e s princi pales m®t hodes ¢
explicatives. Ces états font ressortir un montant de capitaux propres consolidés totalisant KMAD
3638 525dont un bénéfice net consolidé de KMAB3 579

Responsabilité de la Dection

La direction est responsabl e de | 0®t alihancers e me nt
conf or m@ment aux Nor mes I nternational es doél nfo
comprend la conception, la mise en place et leisud 6un contrtl e interne re
pr®sentation des ®tats financiers ne-ciagésutgnodet an't
fraudes ou dbéerreur s, ai nsi que | a d®t eadmdsnat i c

circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est fihadneiergsur ia bese de notreaudit.Nousi o n
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profemgjpdicablesau Maroc. Ces normes ngagrent

de notre part de nous conformer aux r gles do®t
assurance raisonnabl e que | emsomdlesighificatvée synt h se

Un audit impliqgue | a emvusede rezueillirides\élénentsipeobapts corc@rhnt r e ¢
les montants et les informations fournis dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | d6®vasuatic
anomalies significatives, que celes r®sul tent de fraudes ou doerre
ri sque, | 6auditeur prend en compte |l e contrtl e |
présentation des états financiars i n de d®finir des proc®dures doba
non dans l e but déexpri mer -¢i.nUm audippdomporte négalsnent | 0 e
| 6appr ®ci ation du caract re appr oprre @isodnalde des®t h o
estimations comptables faites par | a direction,
des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraj@ssues donnent, dans tous leurs
aspects significatifs, une image fidele de la situation financiéee | 6 ensembl e constit
compries dans la consolidation au 31 décembre 24h8i que de la performance financiéere et des flux

de tr®sorerie pour | 6exercice clos © cette date
Financierd AS/IFRS

Le 02 avril 2013

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton

Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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CREDIT DU MAROC

Rapport des commi ssaires aux comprciee01s ur I

Nous avons effectu® | 6 a usdijoints de€dit @t Matocet sésifillmlasn c i e r
(Groupe Crédit du Marocomprenant le bilan au 31décembre 201e compte de résultat, 6 ®t at d L
résultat globall 6 ® tswatiatiotseles capitaux propres e t abl eau des fl ux de t
cl os cette dat e, et des notes contenant un 1 ®:¢
explicatives. Ces états font ressortir un montant de capitaux propoesolidéstotalisant KMAD
3.352.484 dont un bénéfice net consolidé de KMAD 336.294.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsabl e de | 0®t alihancers e me nt
conf or m®dment aux N o r menation IFmdnaéren (FRS).0 Cetiel responsabiité n f o
comprend | a conception, l a mise en place et | e
pr®sentation des ®tats financiers ne-ciagésutghdea t ant
fraudes ou dbéerreur s, ai nsi qgue | a d®terminatic
circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est fihadneiergsur ia bese de notreaudit.Nousi o n
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profemgdicablesau Maroc. Ces normes requiérent

de notre part de nous conformer aux r gles do®t
assurance raisonnable que les états dbisyre e n e ¢ o mpomalie significatiyjea s d 6 a

Un audit impliqgue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournis dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | d6®valuatic
anomalies significatives, que celes r®sul tent de fraudes ou doerre
ri sque, | 6auditeur ipnrteenrdn ee ne nc ovmpgtuee ulre dcaonnst rlibleent |
pr®sentation des ®tats financiers afin de d®fi ni
non dans l e but déoexpri mer -¢i.nUm audippdompde également | 6 ¢
| 6appr ®ci ation du caract re appropri® des m®t ho
estimations comptables faites par | a direction,
des états financiers.

Nous estimas que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése
A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraj@ssues donnent, dans tous leurs

aspects signifiatifs, une image fidéle de la situation financidre | 6 ensembl e consti't
comprises dans la consolidatian 31 décembre 2Qlainsi que de la performance financiéere et des flux
de tr®sorerie pour | 6exertciacuex cNoorsme™s dettteeg nddti @

Financierd AS/IFRS.
Le 19 mars 2012

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton

Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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Rapport des commi ssaires aux comptes sur I

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Gdné&aldai 2011 nous
avons effectu® | 6a u-bints dudCetdit d®Maaot, comdrenans|g bildmjmorss e c i
bilan,l e compte de produits et charges, | 6 ®t at des
| 6®t at des i nformati ons cxerecicp tig® lea@8hdécinbreeBLesé@mts | C) 1
de synthése font ressortir un montant de capitaux propres de KBM8IB 436dont un bénéfice net de

KMAD 296 384

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de | 6®t ablissement
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend la conception, la
mi se en place et l' e suivi déun contr®l e interne

synt h se ne comportanti ywas, ddiamoimalues | i gdh@tfei
comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est doéexprimer wune opinion
avons effectué nog audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre
part de nous conformer aux r gles do®t hique, de

raisonnable que les états de syetle® ne ¢ o mp o r tiesigrificaivas d 6 an o mal

Un audit impligue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournies dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | daugdiet d Or®vad@am?P omn du ri sque que |

anomalies significatives.

En proc®dant ° <ces ®valwuations du risque, | 6audi
|l 6entit® relatif : | néd@st états de syrehesm afim e définir desaprogédu®@s e n
débaudit appropri ®es en | a circonstance, et-non ¢
Ci Un audit comporte ®galement | 6appr ®reterudsi on
et |l e caract re raisonnable des estimations ¢ omg
de | a pr®sentation dbéensemble des ®tats de synth

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriédsngdeurnotre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragrdpbeus sont réguliers et sincéeres,

et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des apgratid e | 6 e x e
écoulé ainsi que la situation financiére et du patrimoine ddiCdu Maroc au 31 décembre 201
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérificest spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la concordance des informations données dans le rapport de gestion du Directoire
destiné aux actionnaires avec les états de synthéséaledae

Le 21 mars 2014

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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Rapport des commissaires aux comptes slEs comptes sociaux@ u r | 6edd2r ci ce

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Gdné&aldai 2011 nous
avons effectu® | 6a u-bints, dudCeédit d® Maaac, comgrenans lg bilenimorss e ¢ i
bilan, le compte de produits e h ar ge s , | 6 ®t at des soldes de gest
| 6®t at des i nformati ons cxerecicp tig® e 8hdéainbree281x¢ &atsl C)
de synthése font ressortir un montant de capitaux propres de K&/B82 024dont un bénéfice net de

KMAD 306 16t.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de | 6®t ablissement
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité colapemception, la

mi se en place et l' e suivi déun contr®l e interne
synt h se ne comportant pas déanomal i es signi fi

comptables raisonnables au regagd dirconstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est doéexprimer wune opinion
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre
part de nous conformer aux r gles do®t hique, de
raisonnable que les étatsde syptl® ne comportent pas ddédanomali e si
Un audit impligue | a mise e ilirdesitémeats mobantp concer@dtu r e ¢
les montants et les informations fournies dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | 6®valuatio

anomalies gjnificatives.

En proc®dant ° <ces ®valwuations du risque, | 6audi
|l 6entit® relatif : | 6®t abli ssement et l a pr ®sen
dbaudit appropns®ascen é¢éta msmon dans | e but ddexpr
Ci Un audit comporte ®galement | 6appr ®ci ation c
et le caractére raisonnable des estimations comptables faites pacla dire n de m° me que
de | a pr®sentation dbéensemble des ®tats de synth

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

Nous certifions que lesait de synthése cités au premier paragraptlessus sont réguliers et sincéeres,

et donnent , dans tous | eurs aspects significatiH
écoulé ainsi que la situation financiére et du patrimoine ddtCdu Maroc au 31 décembre 2Q12
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux Vvérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la cordance des informations données dans le rapport de gestion du Directoire
destiné aux actionnaires avec les états de synthéséaledae

Le 02 avril 2013

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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Rapport des commissaires aux comptes surlescomg s S oOoCl aux podur | 6 e

Conformément a la mission qui nous a été confiée par #agsemblée Générattu 20 Mai 2011, nous
avons effectu® | 6 a u-pints, dudCeédit d®Maaac, comgrenans lg bilsninorss e c i
bilan,l e compte de produits et charges, | 6 ®t at des
| 6®t at dess domplr®madn toani r e gercieEldsl 1eC3L déceebraA0Lds gtats | 6 e
de synthése font ressortir un montant de capitaux propres de K&BSB.610 dont un bénéfice net de

KMAD 310.237.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsabl de | 6 ®t abl i ssement et de | a pr ®s el
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend la conception, la
mi se en place et |l e suivi d 6 un a@rsentation ldes étatndee r n ¢
synth se ne comportant pas déanomal i es signi fi

comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabil it ®urees étatsddé s/nthese isunla baseuwe rotrecapdit. Nous n
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre
part de nous conformer aux r gl es do®tehassqgranee, de
raisonnable que les étatsde syatl® ne comportent pas dbéanomali e si

Un audit impliqgue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournies dans les étatymthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | 6®valuatio
anomalies significatives.

En proc®dant © ces ®valuati ons d uintarne sngvigueyr dan a u d i
|l 6entit® relatif : | 6®t abli ssement et l a pr ®sen
débaudit appropri ®es en | a circonstance, et-non ¢
ci,Unauditcomprt e ®gal ement | dappr®ciation du caract |
et |l e caract re raisonnable des estimations ¢ omg
de | a pr®sentation doéoensemble des ®tats de synth

Nous estimns que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

Nous certifions que les états de synthese cités au premier paragrdpbsus sont réguliers et sinceres,
etdonnent,dam t ous | eurs aspects significatifs, une |
écoulé ainsi que la situation financiére et du patrimoine ddiCdu Maroc au 31 décembre 201
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Veérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux Vvérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la concordance des informations données dans le rapport de gestion du Directoire
destiné aux actionnasevec les états de synthése daalaque

Le 19 mars 2012
Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI FaicalBKOUAR
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[I. Le Conseiller financier

Organisme conseil Crédit du Maroc

Représentant M. Hicham FADILI

Fonction Directeurlngénierie Financiére

Adresse 48-58 Boulevard Mohammed V, Casablanca
Numéro de téléphone 05.22.47.76.11

Numéro de fax 05.22.47.72.17

Adresse électronique hicham.fadili@cacdm.ma

Objet : Augmentation de capitalpar conversion optionnelle du dividende 2013 en actions nouvelles

Lapréserg noted 6 i n f or maréparéear ros s@ins @&ous notre responsabilité. Nous attestons

avoir effectué les diligences nécessaires pour nous assurerdé lac ®r i t ® des i nfor
contient.
Ces diligences ont notamment concern® | @oCGédal yse

du Maroc a travers :

41l es requ°tes doéinformations et do®l ®ment s de
Générale d Crédit du Maroc ;

4 | 6 a m dés gosptes sociaux PCEC122013) etconsolidésn nome IFRS(2011-2013), des
rappors  d 0 ades$ exercicé@@11l, 2012et 2013ainsi que la lecture des proces verbadix
Directoire, du Conseil de Surveillaneet des assembl| WeéditddMamoct i onnai

4 les principales caractéristiques du métier des établissements bancaires.

Nous attegins avoirmi s en Tuvre toutes |gar ametsiurr elsd onb® ceecstsi
analyse et la qualité de la mission pour laquelle nous avons été mandatés.

M. Hicham FADILI

Directeur Ingénierie Financiere

CDM : Augmentation de capital 18
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IV. Le Conseiller Juridique

Dénomination SOCIETE FIDUCIAIRE DU MAROC

Représentant M. Jacques HUMBLE

Fonction Administrateur. Responsable juridique

Adresse 71, Rue Allal Ben AbdallgiCasablanca
(212) 522-

Numéro de téléphone  31.46.18/31.29.41/31.24.07/31.503450.95.

Numeéro de fax (212) 522.31.50.75

Adresse électronique  jh@sfm.co.ma

Objet : Augmentation de capitalpar conversion optionnelle du dividende 2013 en actions nouvelles

Léop®ration objet de | a pr ®s e rposionnstatutairesddé la sofiésér ma t
Crédit du Maroc et a la Iégislation marocaine en matiére de drabdaxés.

M. Jacques HUMBLE

Administrateur

CDM : Augmentation de capital 19
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Responsabl

e

de |1 6l nformation et

Raism sociale

Crédit du Maroc

Responsable

M. Jean- Francois ROBINOT

Fonction

Direction Affaires Administratives et Finane@s
Groupe

Adresse

48-58 Boulevard Mohammed V, Casablanca

Numéro de téléphone

05.22.47.51.10

Adresse électronique

jeanfrancoisobina@cacdm.ma

Agences de Notation

Raison sociale

Mo o d Widdée East Ltd

Adresse

Dubai International Financial Centré&ate Village 4
Level 3, Dubai- UAE.

Numéro de téléphone

+97 14 44 01 95 36

Numeéro de télécopieur

+97 14 44 25 57 02

Adresse éldconique

nicolascharna@moodys.com

Raison sociale

Capital Intelligence

Adresse

Oasis Complex, Block E, Gladstone Street, PO
53585 CY 3303 Limassot Chypre

Numéro de téléphone

357 2534 2300

Numeéro de télécopieur

357 2581 7750

Adresse électronige

capital@ciratings.com

CDM : Augmentation de capital
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. Cadre r®glementaire de | 6op®rati on

Le Directoire, réuni en date du 03 mars 2014, a décidé de proposer au Conseil de Surveillance de
convoquer une Assemblée Générale Mixte en daestatuer sur la proposition de distribution de

dividendes relatifs ° | 6exercice 2013 en num®r ai
Le Conseil de Surveillance du @itdu Maroc, tenu edate dul4 mars 2014, @ r opos ® ~ | 6 As
GénéraleMixte, qu 6 i | a convogqu®e unemaugmentaton d2 Zapitalvsociallpar 20 1 4

réglement optionneldumontan du di vi de nd e enheméraii ewea actonsale la sb€léte3
ou les deux a la fois.

L6 Assembl ®Auxte @éhérant atitresalinaire en date du 22 avril 20a4décidé, sur proposition

du Directoire, de proposer a chaque actionnaire une option de paigraentd i vi dende de | 6
en numeéraire ou en actions de la société ou les deux a la fois.

L6 Assembl GMxte@®Bue ®titra éxeaordinaieedécikque dans | e cadre de
par | 6Assembl ®e G®n®r al e d®l i b®rant ~ titre ordi
souscriptions ne pourra °tr e épdldBR%dudwbdendabuuefixép ar a
par | 0 AGénéralnldlil®mnt & titre ordinaire, soi@9dirhams par actian

Dans sa 2"™résolution | Assemblée Générale délibérant a tEstraordinaire a chargé le Directoire de la
formalisationetdela®a |l i sati on de | 6augmentation de capital

Dans le cadre de cette mission, le Directoire pourra notamment, soit directement, soit par son Président ou
par tout mandataire

Fi xer |l es dates dobébouverture et de cl tture de
Recueillirles souscriptions et les versements corresponglants

Ouvrir un compte indisponible sous la rubrique "Crédit du Mardyegmentation du capital"
Arr°ter |l e montant d®finitif de | 6augmentati
terme de Igériode de souscription

Etablir, signer et déposer au Greffe du Tribunal de Commerce de Casaldantzare déposer

par tout porteur autorisda déclaration de souscription et de versement, un état de souscription et
de versement , iptian nbdificedive due Regisirée dusCommerce ainsi que les
autres documents prévus par la Loi ;

Constater la réalisation définitive de lI'augmentation du capital

Procéder a la modification corrélative des statuts ;

D'une maniere générale, faire toutes déations, effectuer tous dépbts et publicités et remplir
toutes formalités.

> D> >

> > >

Il. Objectifsde | 6op®r ati on

Léaugmentati on d e opticaneliedeaiVideqdesren actions dueQDBlia@aur principal
objectif de renforcer les fonds propres du CrédiMbar oc af i n dodéaccompagner | ¢
activité notamment en accroissant sa capacité de distribuer les crédits tout en respectant le ratio de
solvabilité tel que défini par les directivesBiank Al Maghrib

. Intentions du principal actionnaire

A la connaissance du management de la banquerireipal actionnairedu Crédit du Marocompte
participer a hauteur de 75%  Igdemtation de capital par regient optionnel du dividende 20E
actions CDM, objet de | a pr®sente note doéinf or ma

CDM : Augmentation de capital 22



w etz a (e §p = g
CREDIT DU MAROC

a-Li ste des principaux actionnaires avant

L6i mpact de | 6augmentation de capital sur | a str
suivant :
Avant 'opération Apres l'opération**
FEITTTEIES Nombre d'actions % du capital*** (;\ggggi % du capital

Groupe Crédit Agricole SA 8 137 289 78,56% 8 404 076 78,38%
Wafa Assurance 1073803 10,37% 1120 744 10,45%
Divers actionnaires* 1147 390 11,08% 1197 547 11,17%
Total 10 358 482 100,00% 10 722 367 100,00%

*A cette date, i1l ndexi st eDivraatioghdirasct i onnaires dans | a cat ®g
disposant de plus de 5% du capital du Crédit du Maroc.

*Participation de CASA ° hauteur de 75% de | daugmentation
*** 06 du capital = % des droitde vote

Source : CDM

b - Le Conseil de Surveillance

La pr®sente op®ration nbaura aucun i.mpact sur | a

IV. Montant de | 6op®r ati on

Cette augmentation de cnafun arha s idhd Gldactd®a houvell@de p ar
100 DH de nominal chacune, et4#85DH de pri me uni t ai r e525DH® mmidsascitd mo,r

Le montant de cette augmentation de cagital conversion optionnelle du dividende 2013 en actions

nouvellesportera sur un montant maximude 237727350dirhams pr i me dO6 &mi ssi on i1
V.  Renseignements relatifs auactionsa eémettre
Nature des titres Actions, toutes de méme catégorie
Forme des actions Au porteur, entiérement dématérialisées et inscrites en cemptés de Maroclear

Nombre Maximum

doact éneires 452814 actions nouvelles

Prix de souscription 525DH par action

Valeur nominale 100 DH

Prime do6®mi ss 425DH

Libération des actions Les actions nouvelles seront entieérement libérékisres de tout engagement

Date de jouissance* 1% janvier 204

Cotation des nouveaux Les actions issues de la présente augmentation de capital seront assimilées aux a
titres actionset serontotées en®ligne.

Toutes les aatns bénéficient des mémes droits tant dans la répartition des bénéfic

Droits rattachés dans la répartition du boni de liquidation.

Chaque action donne droit ° wun droit d
déaction ° droit de vote doubl e.
*Datede jouissance Dr oi t aux di vi de nddistsbuableslem2®i f s -~ | dexercic
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VI. EIl ®ments doepprn®agimetsi alre d 6of fre

a-El ®ment s doaPnmxdeRsousaiptionon du

Le prix do®mission dest adtui odnisv ieatectoad20b3esRdx& d 6e n p

525dirhams. Il a été calculé sur la base de la moygomeléréedes cours cotés lors des 20 séances de
bourse ayant précédé la tenue de la réunion du DirectoiBerdars 2014t ou le titre a été échangé

di mi n u @calede 1%t arrondi au dirhanmférieur.

Cette m®t hode consiste en | 6®valuati on poraérésl a mc

parlesvolumes La p®ri ode del2anavémbrne P01>ad #dsgrier 2@ 4 iatls®e du
b-Autres ®| ®ment s dbébappr ®ci ation du Prix de

Le taux de cotation et | e cifficient de 30jumui di't

2014 ressortent comme suit

Taux de cotation* 22,40%
Coefficient de liqidité** 0.19%
*Taux de cotationNombr e de jours ou | éaction CDM a ®t ® trait®e, rapfg

**Coefficient de liquidité Nombre des actions échangées divisées par le nombre des actions formant le capital
Source : CDM Capital

L6®vol ution d du 02 gamvies 20 Ddd 30 juin 20l4essort comme suil

——— MASI CDM ——BANKINDEX ——CDM
103
2198 e M U
+ -
1A . 2 o i 1,12%
2,13%
o8 2,13%
93
93
% " * =
83 I B e 83
271 172 31/3 13/5 24/6 21 172 313 13/5 24/6

Source: CDM Capital

Le PER et le P/B de la valeur CDM en 2012 et 2013 ressonne Suit

Multiples 31/12P012 31/122013
PER* 15,2 22,29
P/B** 148 1,52

Source : CDM Capital
(*) : PER=capitalisation / résultat netonsolidé
(**) : P/B=capitalisation / capitaux propresart du groupe consolidés
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Les cours enregistrés ainsigjle volume de transactions sur le marché central des ditr€édit du
Maroc se présemécomme suit

P®ri ode doobservation annuel |l e

Cours de cléture du marché central en MAD

Plus haut 929 815 640
Plus bas 702 564 470
CMP 846,2 6486 582,3
Volume des transactions (KDH) 106567,60 55 620 48 521
Source : CDM Capital
P®ri ode dbéobservation mensuel | e
Cours du marché centralen MAD janv-14 févr-14 mars-14 avr-14
Plus haut 611 611 582 538,0 540 598
Plus bas 611 5746 537,2 516,0 530 540
CMP 611 584,5 540,5 520,6 537,7 586,3
Volume des transactions (KDH) - 12,27 118,35 748,7 241,98 10 39,8

Source : CDM Capital

Letableaucd es sous pr ®sente | e CMP et |:périodeRdo 0R3/201p ar r
au 30/06/2014

CMP (en Dh) D®cote par rapport
Du 03/03/2014 au 30/06/2014 579,9 9,47%
Source : CDM Capital
VL. Analyse des impacts de | 6op®ration

a - Fonds Propres avant et aprés opération

h se 0% tous |l es actionnairesleparti
s et sur | dactionnariat se pr®senten

. . Primes
Nombre d'actions CET IR S d'émission Fonds I;’(rlgﬂres*
(en Dh) (EmSeiy
Situation avant 'opération 10 358 482 1 035 848 200 0 3725927 944
Incidence de l'opératn 363 885 36 388 499 154 651 119 191 039 617

Situation aprés |'opération 10 722 367 1 072 236 699 154 651 119 3916 967 561

Source : CDM

Souscription & hauteur de 75% de CASA
Souscription totalgour les autres actionnaires
* Fonds Propres Capital social2013+ Réserves et Primes liées au capital + Résultat N& 201
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VIIl. Calendrier de Cotation a la Bourse de Casablanca

Délais

Au plus tard

1 R®ception du dossi erlaBowsagelCasabladca | 6 op ®r at i (¢ 04/08/2014

2 Emi ssion de altd @awni sledd apBroaubb se de Casabl an| 06/08/2014

3 R®ception par | a Bourse de Casabl anca de [ 06/08/2014

4 Publication au Bulletin de |l a cote de | fada 0608/2014
purge du carnet dodéordres et ~ | d6ajustement
Publication au Bulletin de | a cote de | 6¢
capital par conversion opt i ommastiohsaouvkles Crélit ( 0608/2014

5 Maroc

6 D®t achement des dividendes de | 6exercice 13/08/2014

val eur et purge des carnets dbéordre

7 Quverture de |l a p®riode ndeedvidandes 20%8 erdaetiorls 6 o [ 1908/2014

8 Cltture de |l a p®riode dbébexercice de | 6opt i 18092014

9 Paiement des dividendes 2013 en espéce 26/09/2014

10 Tenue de |l a r®union dealugmestancendewantq 29/092014
dividendes 2013 en actions
-R®ception par | a Bourse de Casabl anca du

11 |l augment ati on du capital 30/09/2014
- Réception par la Bourse de Casablanade ®s ul t at s de | 6augment

12 Livraison des nouveaux titres 02/102014

- Admission des nouveaux titres €1 i gne et enregi strement d 03/10/2014
-Publication des r®sultats de | 6augmentati

IX. Caractéristigues de cotation denouvdles actions

13

Code Valeur 3 600

Ticker CDM

Libellé CDM

Mode de cotation Selon plusieurs fixing par jour
Compartiment 1°" compartiment
Nombre maxi mum dbdactions 452 814

Prix 525 dirhams

Ligne de cotation 1¥®ligne

Date de premiéere cotation 03 octobre2014
Etablissement charg® de | 6e Crédit du Maroc Capital
de Casablanca
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X. | ntermédiaires financiers
Type doéinter m®di Nom Adresse
Conseiller et coordinateur global de s 4858, Bld Mohammed V
« : Crédit du Maroc
| 6op®r ati on Casablanca
Organisme centralisateur Crédit du Maroc 4858, Bld Mohammed V
Casablanca
Collecteusdes ordes de Chaque souscripte i
souscription sonteneur de comptes
Etablissement chargé de : ;
| 6enregi strement Crédit du Maroc Capital 8, Rue Ipnou Hilal- Quartier
Racine, Casablanca
de Casablanca

XI.  Modalités de souscripton

a - Période de souscription

La p®riode dobe xeeconwersore deddividendies 2013ien actioms nouvelles &M
ouverte auprés du CDMorganisme centralisateue t des coll ecteur sdeddédor d
dividendes2013, du19/082014au18/09/2014nclus.

A | 6expiratebnedel 6abd®hace,lddivdende ne pourea pldseétrel payé p t i
quden num®r aire.

1 Bénéficiaires
Léaugmentation de capital, ,esbrgserteautactionmairepdu®rgdtnt e
duMarocavantdt ®t achement des divideleBOR0de | exercice

b - Remise des Bulletins de souscription

Les souscripteurssouhaitant participer a la présenteéigiion sont invités a remettex collecteurs
dbé o rsddo 19/08/2014au 18/09/2014inclus,| 6 o r i doulletia desodsaription conforme au modéle
mis a leur disposition et annexé a la présentechd@td nf or mat i on.

Les bulletins de souscription peuvent étreoréyu ®s ~ t out moment ¢ aesxqarbci de
de | 6option de conversion du dividende 2013.

¢ - ldentification des souscripteurs

Le coll ecteur déordr es, d augnentatioa deccapital, edoit @ @ s T ert € re
pr ®al abl ecepatioh de’la sbuscaptiogue le souscripteudispose des droits aux dividendes

2013 pour pouvoir les convertir en actions cet effet,une attestation globalelative a la qualité des
souscrpteurs et a leur appartenance @ u n e d e s neestiss@®ip décrites i ape$, sera jointe aux
bulletins de souscription.

Catégorie Document & joindre |
Personnes physiques marocaines résidentt Phot ocopi e de | a carte d
Personnes physiques marocaines résident
| 6®t ranger

Personnes physiques résidentes et non
marocaines

Photocopg de | a carte doéi den

Photocopie de la carte de résidant

de

Photocopie des pages
es do®mi s

la personne ainsi quese d at
du document

Personnes morales de droit marocain (horg Photocopie du registre de commerce

Personnes physiques non résidentes et no
marocaines
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OPCVM)
Tout document fai sant f

Personnes morales de droit étranger attestant de | 0 godepau rtouteantrd
moyen jugé acceptable pardellecteur @ or dr e
Photocopie de | a d®cisie

OPCVM de droit marocain - pour les FCP, le certificat de dépbt au greffe
tribund -
-pour |l es SI CAV, | e mod ™
commerce

OPCR Photocopie de | a d®cisio

Photocopie du registre dernaner ce compr
social faisant ressortir leur appartenance a cette catég
Banques de droit marocain Photocopie des statuts

Photocopie des statuts et du récépissé du dépét de d
déadmi ssi on

Photocoje de la page du livret de famille attestant de
date de naissance de | O0e

Investisseurgjualifiés (hors OPCVM)

Associations marocaines

Enfant mineur

Toutes |l es souscriptions ne respectant fmppges|l es
de nullité. Les ordres de souscription sont irrévocables apretlae de la périodel 6 e x er ci c e
| 6option de conversion.

d - Souscription pour compte de tiers

Les souscriptions pour compte de tiers sont autorisées mais dans les limites suivantes :

U Les souscriptions pour compte de tiers sont acceptées a condition sueséeipteur présente une

procuration d¥ment sign®e et | ®galis®e par son
de la procuration (procuration sur tous types de mouvements titres et espéces sur le compte, ou
procuration spécifique a la soust pt i on ° | 6op®r ation dbébaugment
optionnelle du dividende 2@len acti ons nouvelles du Cr®di't du
tenu, au cas o%¥% il ne di sposerait paasbulethjdée de

souscription ;

U Le mandataire doit préciser les références des comptes titres et especes du mandant, dans lesquels
seront inscrits respectivement les mouvements sur titres ou sur espéces liés aux actions CDM, objet de
| 6op®r ation ;

U Lessouscpti ons pour compte dbéenfants mineurs dont
0°t

autori s®es ° condition d re effectu®es par |
| 6enfant mineur. Le collecteponsdbartreased®] i e
copie de | a page du Ilivret de famille faisant

guestion le cas échéant. En ce cas, les mouvements sont portés soit sur un compte ouvert au nom de
| 6enf ant mlie compte titres sucespécesouvert au nom du pére, de la mere, du tuteur ou du
représentant légal ;

0 Dans | e cas d6éun mandat de gestion de portefeuli
client dont il g r e tluee prpaooratibredfineentisignEecet Iépali$ée par spr ® s
mandant. Les sociétés de gestion sont dispensées de présenter ces justificatifs pour les OPCVM
gudelles g rent.
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e - Modalités de souscription et de traitement des ordres

Les souscripteursouhaitant partiper a la présente opéicn ne pourront effectuer lewwouscription
gubaupr teseurdlecorpeditre.

Les bulletins de souscription seront signés par les@ipteur ou son mandataire lebrodatés par
| 6organi sme coll ecteur des souscriptions.

Lbrgani sme centralisateur doit sbassurer pr®al al
que le souscripteur dispose des droits aux dividende® @fisants lui ouvrant droit a la souscription.
Toutes les souscriptions ne respectant pasdeditions sus mentionnées seront frappées de nullité.

f - Traitement des rompus

Au cas ou le 85% des dividendes bruts conventessdonnatpas droit © un nombr e
souscripteur pourra souscrire

-l e nombre entier dot®cieans Lom®di aneménte qoi

recevra | e nombre déactions i mm®di at ement i n
ver sement sbeffectuer a enZ26deptersbre®@4 pai ement
- Le nombre entier immédiatemesu®r i eur . Léactionnair e deya i opt

complétersa souscription pam versemerit concurrence maxi mum dobéune

g-Modal it ®s de centralisation, de couvert:
de | 6op®rati on

A Centralisation des ordres

Le CDM, e n  brganigmecentralisateur des ordres, recueillera aupréstelesurs de comptes
habilitést ous | es bull etins de souscription renseigne
de | a pr®sentioe note doéinfor ma

Les bulletins de souscription ainsi que la liste détaili&s souscripteurs doivent étremis au
centralisateur au plus talel18/09/2014a 18h00.

En | 6 ab s e nwde drat®auwpdividemdes suffisantpetr les actionnaires gopteront pour un
versement emumeéraire, les sommes leur revenant, seront mises en paiement a paétisepiembre
2014.

Apr s consolidation des ordres de souscriptions
disposant pas des droitsxadividendes suffisants et/ou ne respectant pas les conditions sus mentionnées.

A Couverture des souscriptions et inscription en compte

LeCDMestchargd e | 6i nscr i pt iearmesacianpnouvedlesde Mar oc |

Les versements correspondant au complérdes souscriptions a la préseatggmentation de capital
devrontétre réalisés emersement complémentaie versés au centralisateur le jour delfture de la
p®r i ode de | 6exercice de | doption de conversion.

Le CDM, organisme centralisateur et collat des souscriptions, versera ces montaaits un compte
spécial intitulé«Crédit du Maroc Augmentation de capitalet réservé 8 6 o p ®r at i on obj et
note doéinformation.
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A Enregistrement de | 0op®ration

Le CDM Capital est charge e | 6teementedgsititses émis dans le cadre de cette opéeatjmgs de
la Boursede Casablanca en date03/102014

A Modalit®s de publication des r®sultats de | 6c¢c

La publicdion des résultats sera opérée par la Bourse de Casablanca au nilmaletadude la cote
le 03/10/2014

L6®mett eur publiera ®gal ement l es r®sul tdanss de
les 6 jours calendaires a partir de cette date.

XIl. Régime Fiscal

L6éat t e n tvastsgeursdest sittirée sur le fait que le régime fiscal marocain est présiegsotis a
titre indicatif et ne constitue pas | 6exhausti vi
Ainsi, les Investisseurs désireux de participerpla®s ent e op®r ati on sont i Ny
I

eur conseiller fiscal de |l a fiscalit® qui sdapp

Sous réserve de modifications |égales ou réglementaires, le régime actuellement en vigueur est le
suivant:

a - Actionnaires pasonnes physiques résidentes

A Imposition des profits de cession

Conf or m®@ment aux dispositi on smpote les péofits de cesdiaes 73 d
actionscotéess ont soumi s €15W.Ldli Rpat tea tourcedet verseualrésor paa
|l 6i nter m®di aire financier habilit® teneur de con

Selon | es dispositions de | darticle 68 du Code C

- Les profits ou lariction des profits sur cessidné a ¢ t i 0 andant@w montansdacessions
r ®al i s®es au cour s do UeseuldeB®®BH;ci vil e, nodexce@

-La donation des dons effectuée entre ascendaetslescendants, entre époux et entre fréres et
sTur s.

Le fait g®n®r ateur de | 6desgpérdtionge@ptés:consti tu® par

-La cession, " titre on®reux ou gr atdescendants | 6 e x
et entre ®poux, fr res et siturs ;
-L6®change, consi d®r ® cecocade fusiong doubl e vente s

-Lbapport en soci ®t ®.

Le prdit net de cession est constitué par la différence entre :

-Débune part, Il e prix de cession diminudtte | e ¢
cession, notamment les frais de courtage et de commission ;

-Et dbéautre part majoréele gag échéantd des fecaig supmritésdaoacc asi o n
ladite acquisition, tels que les frais de courtage et de commission.

Lesmoinsv al ues subies au cour surk@dpluwaduesadesramessigantest | my
jusqud” | Oeedenmeiaméetqui suihcelid de ld réalisation des malnss.

A Imposition de dividendes
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Les dividendes distribués a des personnes physigsatentes sont soumis a une retenuesalace de
5% | i b®r atoire de | 061 R.

b - Actionnaires personnes morales résidgas

A Imposition des profits de cession

Les profits nets r®sultant de | a cessi Bourseden <c O
Casabkhnca sont i mposables © | 06l mptt sur | es Soci ®t

A Imposition de dividendes

- Personnes morales résidentea s si bles de | 61 S

Les dividendes distribués a des contribuables relevamt | 61 S sont soumi s ° une
15%1 i b®r atoire de | 61 S. C sqmtepasdsaumis adit ienpdt si la soeidgtéu s pr
bénéficiairefournit a la sodté distributrice une attestation pipriété des titres comportant son numéro

doi mposiltbil Bn

-Personnes morales r®sidentes passibles de 1061

Les dividendes distribués a des personnes mara@s i dent es passibles de | 6l
ala source au taux dé&%.

c - Actionnaires personnes physigues non résidentes

A Imposition des profits de cession
Sous r®serve de | 6application des di s pimpositon, ons
l es profits de cepmrsdesoprrsonnésaphysiquesmaen rasid@satdisimsogables a
l 61 R.
A Imposition de dividendes
Sous r®serve de | 6application des di s pimpositon, ons

les dividendes sont soumis a une retenue a la souraenade 5%.

d - Actionnaires personnes morales non résidentes

A Imposition des profits de cession

Les profits de cession dobéactions cot ®enwraléesnébna Bo u
r®si dentes sont exon®r ®sefoig eettel eRonéraion redsapm | | gs e s pa
profits résultant de la cession des titres des sociétés a prépondénanbdiere.

A Imposition de dividendes

Sous r®serve de | 6application des di s pimmstianj ons
les dividendes sont soumis a une retenue a la source au tab6.de 1
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XIII.

Les frais de
se ventilent comme suit

Char ges

rel at.i

ves | op®r ati on

| 6 ognwwaona, 3% blThdu smantartt déedsat pi @CBEStEMeatteur)lls

Frais globaux c6€ Emetteur (1,3%% HT) détaillés Frais globaux cété Souscripteus détaillés

comme suit :

Commissiorde courtageald e nr egi str
(CDMC) : 0,15% HT

Conseil Finanar

Conseiller juridique

Commissaires aux comptes

CDVM

Dépositaire Central, Maroclear

Frais de communication

Frais légaux

comme sulit :
Commission de Reglement/Livraisoa

| 6appr ®ci ation de cha
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Section Ill - PRESENTATION GENERALE DU CREDITDU MAROC
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l. Renseignements a cardere général

Dénomination sociale

Crédit du Maroc

Siége social

4858, Boulevard Mohamed V. Casablanca

Numeéro de téléphone et de
télécopie:

Téléphone (212) ® 22 47 700
Télécopie: (212) ® 22 27 7127

Site web:

www.cdm.co.ma

Forme juridique :

Crédit du Maroc est une Société Anonyme a Directoire et Conseil de
Surveillance.

Régime fiscal Cr®dit du Maroc est soumi s, en ta
9 sociétés au taux de 37% et la TVA auxt de 10%.

Date de création 10/04/1963

Durée de vie: 99 ans.

Numéro de registre du
commerce:

La société est immatriculée au registre du commerce de Casablanca sous
numéro RC 2§17 du registre analytique.

Exercice social:

Du 1°" Janvier au 31 Bcembre.

Tribunal compétant en cas de
litige

Tribunal de Commerce de Casablanca

Consultation des documents
juridiques

les statuts, proces verbaux des assemblées générales, les rapports des
commissaires aux comptes peuvent étre consultés au siége edaiabdiéte.

Objet social:
(Article 3 des statuts)

La soci ® ® a pour objet doed14€ dutl
Moharrem 1414 (6 juillet 1993) re
établissements de crédit et de leur contréle ebia°15-95 formant Code de
Commerce et toutes lois existantes ou a venir touchant directement ou
indirectement son activité, toutes les opérations de banque et principaleme
réception de fonds du public, la distribution de toutes sortes de créainetd a
la disposition de la clientéle de tous moyens de paiement ou leur gestion.

Il pourra également effectuer

4 Toutes opérations de change, de commerce extérieur et de gestion de
patrimoine;

4 Le conseil et la gestion en matiére financiére, et en rateabiliéres

4 La prise de participation dans les entreprises existantes ou en formatic
au Maroc qud” | 6®tranger.

Pour les besoins de ses activités, il pourra

4 Acquérir, louer, équiper et exploiter tous locaux, batiments et fonds de
commerce,tarmu Mar oc qud” | 6®tranger

4 Acquérir ou louer tous équipements, matériels et véhicules

4 Cr®er toute agence ou fijiale,

4 Et déune mani re g®n®rale, effe:
reglements applicables abanques, directement ou indirectement, toute
opérations financiéres, mobilieres, immobilieres, commerciales ou autr
susceptibles de favoriser son développement.

Capital Social au31/12/2013

Le Capital Social du Crédit du Maroc est i®35848 KDH.

Textesréglementaires et

Textes régissant la forme juridique du Crédit du Maroc
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Iégislatifs applicables a
| 6®me:itt eur

4

Loi n°17-95 promulguée par le Dahir n296-124 du 30 aolt 1996elative
aux sociétés anonyméale que modifiée et complétée pardi 2605.

Textes r®gissant | 6activit® du Cr

4

Dahir N° 1:05-178 du 15 moharrem 1427 (14 février 2006) portant
promulgation de la loi N° 303 relative aux établissements de crédit et
organismesssimilés

Textes régissantle recoursdu€riét du Maroc ~ | 6apyg
cotation de ses actions

4

Dispositions du Dahir portant loi n293-212 du 21 septembre 1993 relati
au Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieres et aux informations
exigées des personnes morales faisppebpublicd 6 ® p &lrqgen e
modifié et complété par la loi n° ABL et 4406.

Le r glement g®n®r al du CDVM ap|
| 6®conomie et -GBdwl4avilpo@th ces nA82:

Dispositions du Dahir portant loi nf93-211 du 21 selembre 1993elative
a la Bourse de Casablanca (modifié et complété par les 10i96;32800
et 5201 et 4506).

Dispositions du Dahir portant loi n°46-246 du 9 janvier 1997 portant
promulgationdelaloin°3® 6 r el ati ve ° | aecentra®
et 7 1l dinstitution dbébun r ®gi me |
valeurs (modifié par la loi n°482).

Dahir n°® 204-21 du 21 avril 2004 portant promulgation de la loi {36
relativeaux offres publiques sur le marché bourside que modifi& et
complété.

Dahir n°® 295-03 du 26 janvier 1995 portant promulgation de la loi i985
relative a certains titres de créances négociables.

Reglement Général de la Bourse des Valeurs approuvé @ak rdu ° t ¢
Mi ni stre de | iDdbaeomi®dide?27 aitlet 1938st F
amend® par | 6Arr°t® du Ministre
Privatisation et du Tourisme n°196Q du 30 octobre 2001. Celcii a été

modi fi ® dans | e projet dbéamendel
novembe 200det par | 6-88duO7I0®W2008A 1268

R gl ement g®n®ral du d®positair:
de | 6Economi e e 98 dl &6savriF1098 atarnead? pan .
|l 6arr°t® du Ministre de Iti$ationoe duo |
Tourisme n°196D1 du 30 octobre 2001.

La circulaire de Bank Al Mghrib n°2/G/96 du 30/01/1996 relative aux
certificats de dépéts.

Le modificatif de la circulaire n°2/G/96 du 30/01/1996 relative aux
certificats de dépéts.

Il. Renseignements sule capital social du Crédit du Maroc

Au 31 décembre 2@l le capital sociald Cr ®di t du MBS 848&DHsed edtlentiereant”
libéré. Il est composé d©3584@a ct i ons dobébune valeur nominal
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a - Evolution du capital socialde CDM sur les cingderniéres années

En 2010,le Crédit du Maroc a procédé a une augmentation de capital résemvéectaannairespar
conversion du dividende relatif " | 6 e8R3eB17600ce 20
dirhamsa 865281500 dirhams

En 2011, le Crédit du Maroc a procédé de nouveau a une augmentation de capital réservée aux
actionnairegparc onver si on du divi dende r kelcapttal docial'paskedde x e r ¢
865281500 dirhams a 89380300 dirhams

L éxercice 2012 a été caractérigér la r ®al i s a°f®augmentatiénude eapitd réservée aux
actionnaireparc onver si on du dividende relatif ° | 6exerc
890380300 dirhams a 92291600 dirhams.

L éxercice 2013 a été caractérisé par la réalisation de deux augmentations de capital, une par conversion
du dividende 2012 en aoti nouvelle et une par apport anméraire. Le capital social est passé de
922391600 dirhams a 96345200 dirhams puis 035848200 dirhams.

Capital Capital
Social Valeur Nombre social Taux de

Exercices Nature de | 6op (avant nominaleen doéact (aprés  participatio
opération) DH EINIEES opération) n
en DH en DH

Augmentation de capital en numéraire |
® mi s sadctmms nadivelles en paiement

2010 dividende de | 6 e x 833 817600 100 Dh 314639 865281500 95,77%
d'émission 703 MAD
Augmentation de capital en numéraire |
®mi ssion dbdactions

2011 dividende de | 6 Rrix 865 281500 100 Dh 250988 890380300 87,02%
d'émission 810 MAD
Augmentation de capital en numéraire |
®mi ssion dbdactions

2012 dividende de | 66 x 890380300 100 Dh 320113 922391600 87,26%
d'émission 699 MAD
Augmentation de capital en numéraire |
®mi ssion dbéactions

2013 dividende de | 66 x 922 391600 100 Dh 419536 964 345200 87,79%
d'émission 525 MAD
Augr_nentati_on o_Ie capital en numéraire | 1035 848

2013 ®mi s s i astiopns dodivelles : Pri 964 345200 100 Dh 715 030 200 87,64%
d'émission 550 MAD

Source : CDM

b - Répartition du capital social

La répartition du capital du Crédit du Maraax 31 décembr2009, 2010, 2011, 201 2013se présente
comme suit

2009 2010 2011 2012 2013
Nb** % de N % de % de % de Nb** % de % de

Actionnaires* capital et capital et capital et capital et capital et Nb** capital et
D'actions des droits D'actions des droits des droits des droits D'actions desdroits  D'actions  des droits
de vote de vote de vote de vote de vote de vote

f&‘r’i‘é‘éfecsrzd” 6392046 76,66% 6637508 76,71% 6858759 77,03% 7141352 77,42% 8137289  78,56%

Wafa Assurance 839654 10,07% 875892 10,12% 905088 10,17% 942379  10,22% 1073803 10,37%
Divers actionnaires 1106476 13,27% 1139415 13,17% 1139956 12,80% 1140185 12,36% 1147390 11,08%

Total 8338176 100,00% 8652815 100,00% 8903803 100,00% 9223916 100,00 10358 482 100,00%

*  Chaque action détenue confére a smppétaire un droit de vote simple
*ox Nombre dbéaction
Source : CDM
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Cr®dit Agricole SA et Attijariwafa Bank ont sig
respectives en Afrique et au Marexx 2009 Cet accord porte sur

A L 6 aisitipn par Crédit Agricole S.Ade 24% supplémentaires du capital du Crédit du Maroc
détenus par Wafa Assurance, pour un montant de MAD 1,6 milliards, portant ainsi sa
participation a 76,1%%.

A Ldacquisition par Attij arédinveifcele SBAadaks sah eésehua p a
de banques de détail en Afriqgu€rédit du Congo (81% du capital), Société Ivoirienne de
Banque (51% du capital), Société Camerounaise de Banque (65% du capital), Union Gabonaise
de Banque (59% du capital) et Crédit dén&gal (95% du capital), pour un montant global de
MAD 2,8 milliards.

A Lbacquisition par Sofinco, filiale ~ 100% ¢
Wafasalaf, permettant de renforcer la participation de Sofinco a 49% du capital.

A Durant le 2mesemestre2010,le Crédit du Maroc a procédé a une augmentation de capital
réservée aux actionnaires par convergiptionnelled u di vi dende rel ati f
actions. Le nombr e 338 078 actionscan@28k5sadtionp Awsterdded e 8
cette augmentation de capital, le Groupe Crédit Agricole se voit détenir 76,71% des droits de
vote contre 76,66% a fin 2009, Wafa Assurance ressort avec 10,12% des droits de vote contre
10, 07% pour .| 6exercice 2009

A Durant le 2mesemestre 2011le Crédit du Maroc a procédé a une augmentation de capital
réservée aux actionnaires par conversiptionnelledu dMd dende r el ati fen | 6
actions. Le nombr e 6588 % actions@n838@Bactionsp Audesn®@ ded e 8
cette augmeation de capital, le Groupe Crédit Agricole se voit déteriDPo des droits de
vote contre 761% a fin 2010 Wafa Assurance ressort avec 104ldes droitde vote contre
10,120 a fin 2010.

A Léexercice 2012 a ®t ® c aémaaogméntation @ capitalrésénge r ® a
aux actionnaireparconver sion du dividende relatif N I
social est passé de 8980300 dirhams a 92291600 dirhamsAu terme de cette augmentation
de capital, le Groupe Crédhgricole se voit détenir 77,42% des droits de vote contre 77,03% a
fin 2011, Wafa Assurance ressort avec 10@@8es droits de vote cortfl0,1%6 a fin 201L.

A L6Assembl ®e G®n ®r al e Mi xt e du 15 ma i 2013
| 6 augment & paoconvetson apteomnelle du dividende 2012 en actions nouvelles
Suite a cette opération, le capital social a été porté 346200 dirhams Au terme de cette
augmentation de capital, le Groupe Crédit Agricole se voit détenir 77,89% des drodtede
contre 7742% a fin 2012, Wafa Assurance ressort avec 10,28% des droits de vote contre 10,22%
a fin 2012.

A Lébexercice 2013 sobest caract®ris® par une ¢C
portant ainsi le capital de 9845200 dirhams a 035848200 dirhamsA | 6i ssue de
opération, & participation du Groupe Crédit Agricolessorta 78,56% et celle de Wafa
Assurance a 10,37%.

Ipéclaration e franchissement de seuils de participation FS/EM/53/2009
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C - Renseignements relatifs aux principaux actionnaires

Crédit Agricole SA 2012 2013
Activité Groupe Bancaire éincais Groupe Bancaire franca
PNB 15,9 Milliards Euros 16,0 Milliards Euros
Résultat net part du Groupe -6,39 Milliards Euros +2,5 Milliards Euros
Capitaux propres part du Groupe 39,8 Milliards Euros 39,8 Milliards Euros
SAS Rue La8Boétie : 56,3% SAS Rue La Boétie : 56,2

Investisseurs institutionnels Investisseurs institutionnels

Actionnariat actionnaires individuels39,0% actionnaires individuels39,3%
Salariés (FCPE)4,4% Salariés (FCPE)4,3%

Auto-contréle: 0,3% Auto-contréle: 0,2%

Source: www.finance.crédiagricole.com

Wafa Assurance 2012 2013
Activité Assurance Assurance
Capitaux propres 3,91 Milliards Dirhams 4,41 Milliards Dirhams
Chiffre dobéaff. 5,37 Milliards Dirhams 5,74 Milliards Dirhams
Résultat net 733 Millions Dirhams 780 Millions Dirhams
] ) Omnium de Gestion Marocairv9,29% Omnium de Gestion Marocair?9,29%

Actionnariat . . . . . .
Divers actionnaires20,71% Divers actionnaires20,71%

Souice: www.casablanca.bourse.com
d - Autocontréle

Au 31 décembre2013 le Crédit du Maroc ne détient aucune action propre. Les actions qui étaient
d®t enues dans | e cadre du programme de rachat dbé

e-Pacte dbébactionnaire

Ace jour aucun pacte doébactionnaires nda ®t ® sign

f - Restrictions en matiére de négociabilité

Les actionsCDM sont cotées a la Bourse de Casablanca, et sont librement cessibdesimissibles.

I nbéexi ste d s en matiese danégabilitéevisantdes aictionsc GDManformément
au Dahir portant loi n*B3-211 du 21 septembre 1993 relatif Blaurse de Casablanca.

g - Déclarations de franchissement de seuil

Les soci ®t ®s cot ®es en B o ur s seuilsstels que débnigari Ia e s
réglementation :

4 Toute personne physique ou morale qui vient de posséder plus du vingtiéme, du dixiéme, du cinquiéme, du
tiers, de la moitié ou des deux tiers du capital ou des droits de vote de la Société, doit informsertda S
ainsi que le Conseil Déontologique des Valeurs Mobiliéres et la société gestionnaire dans un délai de 5 jours

ouvrables ° compter de | a date de franchi ssement
actions de | poss&le ansi@ie®u nprabdealésltitees donnant & terme accés au capital et des
droits de vote qui y sont rattachés. Elle informe, en outre, dans les mémes délais, le Conseil Déontologique
des Valeurs Mobili res des oiejaecoursidésdougeundie duiseivera | 0 i

lesdits franchissements de seuils (Art. 68 ter du Dahir portant @321 du 21 septembre 1993 relatif a
la Bourse des Valeurs tel que modifié et complété).
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4 Toute personne physique ou morale possédant plwindtiéme, du dixiéme, du cinquiéme, du tiers, de la
moitié ou des deux tiers du capital ou des droits de suat@ine société ayant son siége au Maroc et dont les
actions sont cotées aBourse des Valeurs, et qui vient a céder tout ou partie de cessacti de cedroits
de vote, doit en informer cette société ainsi que le Conseil Déontologiqv@aléess Mobiliéres et la société
gestionnaire dans les mémes conditions que celléesss ® e s ~ | Gdaerstsiucsl,e s668i It efrr acnic
| & u nes detiils de participations (Art. 68 quater du Dahir portant 10i98°211 du 21 septembre 1993
relatif & la Bourse des Valeurs tel que modifié et complété).

4 Tout manquement aux obligations de déclaration de franchissement de seuil exigées par lertBahioipo
relatif & la Bourse des Valeurs expose son auteur a une amende de 5 000 dirhams a 100 000 dirhams (Article
75 bis).

h - Politique de distribution de dividendes

A Dispositions statutaires
Léarticle 30 des cdiplequtdes madiatés Germise éntpaiethent deksadividendes

vot ®s par | 6 AGOmése outa défaut pa®le Bireqioaer e |l | e
Cette mise en paiement doit avoir |lieu dans un

sauf prolongation de ce délai par ordance du président du tribunal statuant earééé la demande du
Directoire

A Dividendes distribués au cours des 3 derniers exercices

Le tableau cdessous reprend les principaux indicateurs de la politique de distridesatividendes par
le Crédit du Marocau cours des trois derniers exercices :

2011 2012 2013
Résultat net (en Kdh) 310 237 306 164 296 384
Dividendes bruts de n distribués en n+1 [d7) 284921 696 295165312 279679014
Nombre d'actions 8903 803 9223916 10 358 482
Résultainet par action (en Dh) 35 33 29
Dividende par action (en Dh) 32 32 27
Taux de distribution* 91,80% 96,41% 94,36%
* Taux de distribution dividende par actior résultat net par action
Source: CDM

Pour ce qui est de | e®X arl i cdeu 240 1ma, i |12060als2s eanbp ®@
dividende de 32 dirhams par action, soit un taux de distribution de 91,8%.

En 2012, le Crédit du Maradistribue un dividende par action de 32 dirhams par acairun taux de
distribution de 96,4%.

Au titre de |lI®AG@racu c22 28\ 1Bdidt r2i0bludt i a0 nd ®RIcoiud® dli av i
dirhams par actiarie taux de distribution ressort don©4,36%.
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1. Marché des titres du Crédit du Maroc

a - Caractéristigues des actions Crédit du Maroc

La valeur Crédit du Maroc est cotée a la Bourse de Casablanca sous le C@d »«
Lescaractéristiques des actions du Crédit du Maaat résumées dans le tableau suivant

Date de cotation des actions 3 mai 1976
Libellé CDM
Ticker CDM

Code valeur MAO0000010381
Compartiment Premier
Secteur Banque
Source: CDM

Le tableau suivant reprend une synth se des pri
périade du f'janvier 20B au 31 décembre 203

Cours le plus haut (en Dh) 640,00, Nombre de jours de bourse 245
Cours le plus bas (en Dh) 470,00 Taux decotation[1] 41,63%
Cours moyen pondéré (en Dh) 582,34
Coefficient de liquidité 0,80%
Source: CDM
Le tableau suivant d®crit | 6®volution mensuell e

la période du? janvier 20B au 31 décembre 2@t

Evolution mensuelle mars-13 mai-13 juin -1313
Cours le plus haut 624,00 555,00 522,00 520,00 585,00 610,00
Cours le plus bas 504,00 478,00 470,00 470,00 500,00 555,00
Coursmoyen pondéré 589,61 503,44 478,69 501,21 575,30 594,58
Nombre de titres échangés 3174 832 317 2207 27514 39 687
Nombre de jours traités 10 12 8 16 10 12
Evolution mensuelle aolt-13 nov-13 déc13
Cours le plus haut 610,00 501,00 572,40 640,00 615,00 611,00
Cours le plus bas 500,00 500,00 501,00 538,10 570,00 570,00
Cours moyen pondéré 509,71 500,32 510,56 634,49 586,99 583,67
Nombre de titres échangés 384 51 749 536 2953 4916
Nombre de jours traités 3 2 7 4 9 9

Source: CDM Capital

b - Caractéristiques des titres de créances émis par CDM

Le Crédit du Maroc a engagé depuis 2007n pr ogr amme dO6®mi ssi on de
accompagner le développement de ses activités et diversifier ses sources de financement.

2 Nombre des actions échangées divisées par le nombre des actions formant le capital ad®1/12/20
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Le plafond du programme a été revu a la hausse a 9 milliards MAD en aolt 2010 pour accompagner
| 6 acc ®| @veloppeneent ded activitésu 18 juillet2014 | 6 ecartificats desdépbts émis par
CDM atteint4 064 30Qdirhams.

Encoursen KMAD Date émission Date échéance

CD CDM 400000 29/07/13 28/07/14 4,45%
CD CDM 400 000 28/08/13 27/08/14 4,45%
CD CDM 400 000 29/07/13 29/10/14 4,60%
CD CDM 400 000 30/11/11 30/11/14 4,40%
CD CDM 400 000 26/08/13 26/12/14 4,65%
CD CDM 59 300 06/07/12 06/07/15 4,25%
CD CDM 50 000 31/10/11 31/10/15 4,35%
CD CDM 550 000 30/11/11 30/11/16 4,21%
CD CDM 500 000 28/02/12 28/02/17 4,16%
CD CDM 335 000 30/03/12 30/03/17 4,17%
CD CDM 100 000 30/04/12 30/04/17 3,98%
CD CDM 170 000 21/12/12 21/12/17 4,60%
CD CDM 300 000 02/08/13 02/08/18 5,43%
Source: CDM

CDM : Augmentation de capital 41



w etz a (e §p = g
CREDIT DU MAROC

c - Caractéristigues des obligations subordonnées émises par CODM

2011:

En mars 2011, le Crédit du Maroc a procédé | 6 ®mi ssi on ddéun emprunt obl
montant global plafonné & 5000000 MAD. Cette opération aupour objetif principal de renforcer les

fondspropresdCr ®dit du Maroc en vue dbaccompagner | e d
capacité a distribuer des crédits a la clientele.
L®&mi ssi on doéobl i ¢gueaitt poarrcaractsristioquedrachahes maBhposées comme Suit :
A Une tranche « A » cotée a la Bourse deaCad anca doéun mo00®080dtd uche MA
valeur nominale de MAD 100 000tan t aux doéint ®r °t faci al fixe
5,026 ;

A Une tranche « B » cotée dla Baars d e  C a sua méontant deaVA@ 500000 0 0 e t dou
val eur nomi nal e de MAD 1 0révisdble én référemca autBRTUS2 d 6 i
semainesie4,35%.

A Une tranche « G noncotée a la Bourse de Gad | anca doéun mo GO0GOD t de
d éhe valeur nominale de MAD 10000Qwan t aux do6éi nt ®r °t faci al fi
ans de 5,0% ;

A Unetranche«@® cot ®e ~ | a BounmentantdeeMADBOOWO O AGAnend dobu:
val eur nomi nal e de MAD 1 0rvisableeh référenaenau BLAbX d 6 i
semainesie4,35%%.

A Unetranche«B cot ®e ~ | a BounmsnantdeeMAD &GO DANed do u
val eur nomi nal e de MAD 1 0mvisdble en référenca autThtle x d 6 i
4,47%.

R®s ul t a tissionddigataie@EDM :
A Le montant global des souscriptions a atteint 34WY0 0 0 MAD. Le montant s

500000000 MAD.

A 931 titres ont été attribués a la tranche A, 0 titres ont été attribués a la trandd@8RBittes ont
été attribuésa la tranche C, 469 titres ont été attribués a la trabcle¢ 2512 titres ont été
attribués a la tranche E.

ALO®mi ssion doéobligations subordonn®es a ®t®
gl obal so6® ve 13, 3%.

2008:

Le Crédit du Mamoc a procédéen octobre 2008 | 6®mi ssion dbéun emprunt

(TrancheA cotée et Tranche B non cotée) pour un montant global plafonné a MAD 1 miliedte.
opération aeu pour objectif principal de renforcer les fongsopres d Crédit du Maroc en vue
déaccompagner | e d®vedoéppementredesaoncap®scet® et
clientele.
L&mi ssi on doéobl i ¢gait poar nasactéristituestrahchesc@npasees comme suit :
A Une tranche « A » cotéela Bourse de Casb | anca doun 600000080dt0 uchee MA
val eur nominale de MAD 100 000 © wun taux doir
A Une tranche ¢ B & non c oun®entaritdel MADIBO0DO0S et de (
doéune valeur nomd nal en dtea WA D4,6590.0t ®r0°t f aci al

R®s ul t anmissiondbégathiré du CDM :
A Le montant global desouscriptionsa atteint 11500000 0 0 MAD. Le montant S
1 000000000 MAD.
A 5000 titres ont ététtribuésa la tranche A et BOO titresont étéattribuésa la tranche B.
ALO®mi ssi on silbdboldnhéesgaté sousari,e a hauteur de 115% et le taux de
satisfaction gl obal s 6 ® ewet76,9%%8ur ISteanciledn t 100¢9
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V. Notations

Lesrapporsde notatiorsontannexés™ | a pr ®s ente. note doéinformati on
Extrait traduit du rapportde Moo dy 6 s
Novembre 2013

Perspective Négative(m)
Dépots bancaireevise étrangere Ba2/NP
Dépots bancairedlonnaie locale Baa3/R3
Solidité financiére des bgues (BFSR) D-
Evaluation du risque de crédit intrinséque (BCA) (ba3)
Evaluation (bal)

RESUME DE LOARGUMENTAI RE DE NOTATI ON

Moody's attribue a Crédit du Maroc (CdM) une notation globale Baa3 pour les dépdts bancaires en monnaie locale a
long terme Global local currencyou GLC), ce qui intégre un relévement de trois crans par rapport a I'évaluation de
crédit intrinséque de la banque (ba3). Ce relevement de trois crans reflete notre évaluation de la combinaison du
soutien de sa maisenére francaise, @dit Agricole S.A. (CASA, notée A2 stable, D/ba2/baa2 stable), et du
soutien systémique. La notation des dépbts en devises de CdM (Ba2/Not Prime) est soumise au plafond souverain
fixé par Moody's pour ces derniers.

Les notations intrinseques-Ma3 de CdMrefletent principalement (1) un réseau de taille moyenne établi de
longue date au Maroc, qui bénéficie du transfert du sdae et de I'expertise commerciale de Crédit Agricole, et
(2) une dégradation des résultats financiers du CdM, notammentgdeligé de ses actifs et un matelas de fonds
propres encore faible.

Facteurs de notation

-R®seau bien ®tabli au Maroc, qui b®n®f i cie du transf
- Dégradation des indicateurs de qualité des actifs et nouvelle dégna@latiévoir

-Fai ble capacit® doéabsorption des pertes et rentabildi

- Le CdM est principalement financé par les dépots, qui constituent une source de financement jugée plus stable par
Moody's

- Notation de dépbts bancaires reposant sur le sodeidsm société mére et le soutien systémique en cas de besoin
Perspective de notation

Les notations intrinseques de CdM sont assorties d'une perspective stable. Les notations des dépbts bancaires GLC
de CdM sont affectées d'une perspective négative.

Facteurs susceptibles d'influencer la notation a la hausse

M°® me s un rehaussement ndéest pas ° | 6ordre du jour
notation pourrait étre soumise a des pressions a la hausse dans les cas suivants fdicemeet notable des

matelas de fonds propres de CdM ; (2) une réduction des risques de concentration reposant sur une seule signature et
(3) une am®lioration de | denvironnement national dans

Facteurs susceptibles d'influencer la otation - a la baisse

Des pressions 7 |l a baisse pourraient appara’tre sui
entrainant une accélération des préts non productifs (créances en souffrance), ce qui péserait sur la rentabilité et les
fonrds propres de | a banque ; (2) I 6accentuation des pr

soutien de la société mére de CdM.
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ELEMENTS RETENUS DANS LA NOTATION

CdM est dot® doéun r®seau domestique bien implant® (
bancaires aux entreprises et aux particuliers. Sixieme établissement de crédit du Maroc, CdM détient%nd&ron 5

| 6actif bancsa@aimeddwn atyat me bancaire concentr®, | es
de 60 % de | 6dencours total des pr°ts. Ces derni res
banque de dépots en privilégiant notamment lgzréts hypothécaireset a i nvest.i dans | 0ex
ddagences et |l es ressources humaines. La banque sbap
d®plts sur compte courant et |ivredse da®gar gldent ®f ait k
2013, |l es comptes courants et pr od u% dustotaddésRdepdts.dCdM b an

bénéficie également du soutien de la marque CASA et de clients notamment issus de la communauté des expatriés
marocains a travers le réseau CASA en France. Sur le plan opérationnel, le groupe francais permet également & CdM
de tirer parti de son exp®rience dans des m®tiers s
consommation ainsi que dans fgeroduits de trésorerie plus complexes.

DES INDICATEURS REFLETANT UNE MAUVAISE QUALITE DES ACTIFS ENCORE APPELEE A
SE DEGRADER

Au cours des derniéres années, les indicateurs relatifs a la qualité des actifs de CdM se sont régulierement détériorés,
avecmme progression du ratio des pr°ts fooendépemimad202teti f s S
5,37% en décembre 200921028 en juin 2013. La couverture des cr ®an
pour créances douteuses ayantdds pour soO6®tablir ° 69,11 % des pr°ts
au 31décembre 2012.

Nous tablons sur une nouvelle d®gradation des actifs
qui devrai ent p 3 ladrassarce mgrogasng sodffre erf effat deg [@ns commerciaux étroits que
|l e pays entretient avec une UE (notamment l a France

secteurs économiques les plus sensibles sont ceux des entrepriséesd|l es acti vit ®s sont to
et le tourisme. A noter également un risque €levé de concentration reposant sur une seule signature qui constitue,
selon notre analyse, une source supplémentaire de risque de crédit.

FAI BLES CAPACSORAET®N DBESABRTES ET RENTABILITE MODEREE

L'annonce par CdM d'augmentation de capital derddlibns de dirhams est accueillie favorablement par Moody's.

La période de souscription s'est achevée le 31 octobre. Bien que les résultats ne soient pdisudgaéss cette
opération devrait étre un succeés compte tenu de la pleine participation de l'actionnaire principal révélée par I'équipe
dirigeante. Cette augmentation de capital améliorera Iégérement le ratio des fonds propres sur l'actif de la banque qui
passera de 7% en décembre 2012 a ®® en juin 2013 (au preata des résultats financiers). Selon nos
estimations, l'augmentation de capital va contribuer a renforcer le ratio Tier 1 de la bang¥%e (&®t5un niveau
|égérement supérieur au nouvedaux minimum de 96 en vigueur a compter de juin 2013). Quant a la rentabilité,

elle devrait, selon nos prévisions, demeurer toujours aussi faible, limitant la génération interne de capitaux de la
banque dans une perspective de court & moyen terme.

Pour lepremier semestre 2013, CdM a affiché un résultat net de 183,5 millions de dirhams, en baiséé ee 3,0
glissement annuel, générant ainsi un faible rendement de l'actif deéo0 |7 baisse des résultats est imputable a

une diminution des revenus netimtfréts et de commissions, en dépit de solides gains liés au marché et d'une baisse
des co%ts du cr®dit. Léaugmentation des co%uts du cr @
permettant ainsi de couvrir de nouvelles défaillance® eonstituer des provisions.

DEPOTS : UNE SOURCE DE FINANCEMENT MAJEURE QUE NOUS JUGEONS PLUS STABLE

Malgré le resserrement de la liquidité sur le marché, les niveaux de liquidité de CdM nous semblent satisfaisants, le
ratio des liquidités sur actiftdta s 6 ®t abl i ssant ~ 17, 7:2%%en juin 2013 (d

CdM est essentiellement financée par les déplts;cdux r e pr ®s ent ant 73 % de | dacti
d®plts au cours des ann®es pr ®c ®de que ka sroissabice des préts. eef oi s
ratio des préts nets sur dépdts est ainsi passé % Hibjuin 2013. Les certificats de dépbt financent une tranche
déactifs ddédenviron 12 %. CdM devrait, s el on quirouss , COl
sembl ent moins stables que | es d®plts des clients, n
de la concurrence dans ce domaine.
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Sauf indication contraire, | es donn®es banealregptovienreist a u X
de la Banque centrale. Les chiffres propres a la banque sont extraits des états financiers consolidés de la société et
des données financiéres de Moody's sur le secteur bancaire.

Notation de dépbts bancaires en monnaie localéAnalysede défaut conjoint Joint Default Analysig

La notation de dépbts bancaires en monnaie locale (Baa3) de CdM bénéficie de 3 crans de rehaussement, au titre de
Il a notation ba3 issue de | 6®valuati on uhiiondes pospibileésde cr
de soutien de la part de la société mére (CASA) comme du soutien systémique, soit respectivement deux crans et un
cran. CASA apporte en effet depuis longtemps un soutien opérationnel & CdM. Le groupe détient une participation
majoritaire de 77 % dans CdM et réinvestit en permanence dans le capital de cette derniére. La notation des dépbts
bancaires de CdM int gre ®gal ement un c¢cran au ¢titre
i mportance pour | 0 @scpaiements, @M étant |4 sExiermeybanque rde Madoc (a¥edés

actifs du secteur bancaire).

Notation de dépbts bancaires en devises

La notation de dépbts bancaires en devises de CdM (Ba2/Not Prime) est soumise au plafond souverain fixé par
Mo o dy 0 ses gemiars. c

A PROPOS DES NOTATIONS DES BANQUES DE MOODY'S

Notation de solidité financiére des Banques

La notation de solidit® financi re doébune banque att
s®curit® et | a s anue @, entant que telke, egclutecertaint disgues de leradit gt éléments de
soutien du crédit externes, inclus dans les notations de dépdbts bancaires. La notation de solidité financiére
ndenvisage pas |l a probabilit® egtudrudaeb drachequpea g el-os vei
mesures prises par les Etats pouvant interférer avec la capacité de la banque & honorer ses engagements en monnai
|l ocale ou en devises. Les ® ®ments consladad®que® somha ns |
|l es fondamentaux financiers, |l a valeur de | denseigne,
Bien que cette note exclue |l es facteurs externes men
| 6 envmemtn neep ®r ati onnel de | a banque, comme | a solidit

et la fragilité relative du systeme financier, ainsi que la qualité de la réglementation et de la supervision bancaires.

Notation de dépbts bancaireen monnaie locale

La notation de d®ptlts, en tant qubéopinion sur | e ris
ddune banque et | 6opinion de Moodyds sur tout soutie
attribu ®e par Moodyb6és constitue une opinion sur | a capac

En tant que telle, elle vise a intégrer les aspects du risque de crédit relatifs a la capacité future de la banque notée a
procéder au remboursemette s d®plts de |l a client | e. I sbagit de
transfert souverain (pour les dép6ts en devises) et des éléments de soutien externes, implicites et explicites. Si elle
ne tient pas compt esdbgarantié das dépats; elle reat@sait m@&nmains gue e dispositifs
dont les banques sont susceptibles de bénéficier directement peuvent étre retenus comme un élément de soutien.

Selon | a m®t hode ddanalyse de d@f awet d®prijtesi retn (nMohA)a i

banque est d®t er mi n®e par | 6i nt ®gration doé®l ®ments d
banque. Pour calculer la notation de dépdts en monnaie locale, la méthode JDA prend également en compte la
notation du soutien potentiel, sous | a forme du pl af
Moodyds de | a probabilit® ddédun soutien syst®mique en

| 6®mett eur e tpotsleemopraialbcalaad des d®

Notations sur échelle nationaleNational Scale Ratings

Les notations sur ®chell e nationale sont ddbabord des
aux notes de Moodyds applpoabées Sut 6PRehel squenoddi atl @
donn®. Une notation Aaa sur | 6®chell e national e de )

qualité de crédit la plus élevée et la perte attendue la plus faible par rapport asxéméteurs nationaux. Les
notations sur échelle nationale classent donc les émetteurs nationaux les uns par rapport aux autres et non par
rapport aux risques de défaut absolus. Les notations sur échelle nationale isolent les risques systémiques. Elles ne
portent pas sur les prévisions de pertes associées a des événements systémiques qui pourraient affecter tous les
®metteur s, m° me ceux qui re-oivent | es notations | es
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Notation de dépdts bancaires en devises

Lanotatonde Moody's pour | es d®pltts en devises d®coule de
pour | a m°me classe de d®ptlts. La mise en Tuvre de |
en monnaie locale élevées pour certainesqbeas, qui pourraient également produire des notations en devises

élevées. Néanmoins, il convient de noter que les notations de dépdts en devises sont dans tous les cas limitées par le
plafond pays fix® pour <ces deromedédun€ehat peiudon doan

différente (généralement inférieure) de celle des dépdts de la banque en monnaie locale.
Notation de la dette en devises

Les notations de | a dette en devises d@®eobhenguedeél &
des notations de dépbts en devises, elles peuvent étre limitées par le plafond pays pour les titres de dette en devises
étrangeres.Toutefois, dans certains cas, les notations des engagements en devises peuvent étre autorisées a franch

|l e plafond en devi ses. Di ff®rents facteurs de notatic
en devises franchit ou non | e plafond pays. I sbagi't
titresdeladt t e en devises, du plafond pays pour | es obliga

A propos de la notation de la solidité financiére des banques de Moody's

Le modéle de solidité financiere des banques de Moody's (voir tabldesstius) est une donnée stratégique dans

| 6®valuation de la solidit® financi re dodéune banque,
coh®rence de | dapproche entre | es banques dtsomtes r @
examinés lors des comités de notation et peuvent étre ajustés a la hausse ou a la baisse pour refléter les conditions
spécifiques a chaque entité notée.

Extrait traduit du rapportde Moo dy 6 s

Mai 2013

Perspective Négatve(m)
Dépbts bancairePevise étrangere Ba2/NP
Dépbts bancairedvionnaie locale Baa3/R3
Solidité financiére des banques (BFSR) D-
Evaluation du risque de crédit intrinséque (BCA) (ba3)
Risque de crédit intrinseque ajusté

Evaluation (bal)

ELEMENTS RETENUS DANS LA NOTATION - SYNTHESE

Les notations intrinséques de CdM-{iia3) tiennent essentiellement compte des éléments suiv@jtan réseau

de taille moyenne ®tablii de | ongue dfaaier ea updaiseddela!, 6 &geux
société mere Crédit Agricole SA (CASA, FrancdR) les résultats financiers de CdM, avec notamment une
dégradation de la qualité des actifs et un faible matelas de fonds propres. La notation de dépbts bancaires en
monnaie locale Global Loal Currencyou GLC) a long terme (Baa3) de CDM bénéficie de trois crans de
rehaussement au titre de |l a notation ba3;eleissfendee de |
sur notre appréciation des possibilités de soutien de ladeath société mere (CASA, notée A2, perspective
négative, D/ba2 négative) et du soutien systémique.

La notation des dépdts bancaires en devises de CdM (Ba2/Not Prime) est soumise au plafond souverain fixé par
Moodyds pour ces derniers.

Principaux facteurs de notation

AR®seau bien ®tabli au Maroc et b®n®fices que retire
A Indicateurs reflétant une mauvaise qualité des actifs encore appelée a se dégrader

AFaibles capacit®s doaksmodérget i on des pertes et rentabi
A Dépots: une source de financement majeure que nous estimons plus stable

A Notation de dép6ts bancaires reposant sur le soutien de la société mére et le soutien systémique en cas de besoin
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Perspective de notation

Les notations intrinséques de Cdbist assorties dbébune perspective stable
de CdM sont affect®es dobébune perspective n®gative qui
financiere intrinseque de CASAun abaissement des notatsode CASA pourrait également laisser envisager un
affaiblissement des capacités de soutien de la société mere a CdM en cas de nécessité.

Facteurs susceptibles de faire évoluer la notatioha la hausse

M° me s un rehaussementcodestteame, ddmmarlkdidmudij pwe
notation pourrait étre soumise a des pressions a la hausse dans les cas suivants (1) un renforcement notable des
matelas de fonds propres de Cdk2) une réduction des risques de concentrationsggicur une seule signature et

(3) une am®lioration de | 6environnement national dans

Facteurs susceptibles de faire évoluer la notaticina la baisse

Des pressions a la baisse pourraient apparaitre suite (1) a une détérioratioh ele vi r onnement op
entrainant une accélération des préts non productifs, ce qui péserait sur la rentabilité et les fonds propres de la

banque (2) © |l baccentuat i o;mou(d)e sine dimeuton des capaciteésude soldiela | i q u i

société mére de CdM.

DETAIL DES CRITERES PRIS EN COMPTE DANS LA NOTATION

UN RE£SEAU BIEN E£TABLI AU MAROC QUI BENEFI CI E DE LO&E>
CASA

CdM est dot® ddun r®seau domesti que pbopesantdesmsperiicent ® (
bancaires aux entreprises et aux particuliers. Sixieme établissement de crédit du Maroc, CdM détient¥%md&aon 5

| 6actif bancaire total au sein ddébun syst me bancaire
de60%de | 6encours total des prc°ts. Ces derni res ann®
banque de dépdts en privilégiant notamment les préts hypothécaires t a investi dans | 6eX
ddagences et l es bangouer cdaplpumai maug. sloan r ®seau de
d®plts sur compte courant et I|ivrets dé®pargne ~ fai
d®cembre 2012, |l es comptes c o0 urésentdient erviron §ir du dotali dess d 6 ®

dépobts. CdM bénéficie également du soutien de la marque CASA et de clients notamment issus de la communauté

des expatriés marocains a travers le réseau CASA en France. Sur le plan opérationnel, le groupe frangais permet
®gal ement © CdM de tirer part.i de son exp®rience dans
crédit a la consommation ainsi que dans les produits de trésorerie plus complexes.

DES INDICATEURS REFLETANT UNE MAUVAISE QUALITE DES ACTIF S ENCORE APPELEE A SE
DEGRADER

Au cours des derniéres années, les indicateurs relatifs a la qualité des actifs de CdM se sont régulierement détériorés,
avec une progression du ratio des pr °%enddceme 2plletduct i
5,37% en décembre 2009 a 8% en d®cembre 2012. . La couverture des
r®serves pour cr®ances dout e u¥%despréts ynan productfs en dseembr®@20p20 u r
(malgré une baisseedl0,5% des colts du crédit en 2012) contre ®b,8u 31 décembre 2011.

Nous tablons sur une nouvelle dégradatioa s act i fs en raison de conditions

gui devrai ent per lacrassamage maracarspuffteen effdt des liers @onferciaux étroits que
Il e pays entretient avec une UE (notamment l a France
secteurs économiques les plus sensibles sont ceux des entreprises dont les activitds soBtdosl v er s | 6 e x|

et le tourisme. A noter également un risque élevé de concentration reposant sur une seule signature qui constitue,
selon notre analyse, une source supplémentaire de risque de crédit

FAIl BLES CAPACITES DOABSORPTI| OMBIDIEMOPERRETES ET RE

Le matelas de fonds propres de CdM nous semble relat]i
risques de crédit et de la nouvelle dégradation de la qualité des actifs que nous anticipons, malgré une certaine
améliorat on du ratio des f ond $£ ep déoembre 2012scontre 1,08baaa 3lidécembret a |
2011. Quant a la rentabilité, elle devrait, selon nos prévisions, demeurer toujours aussi faible, limitant la génération
interne de capitaux de la bangiens une perspective de court a moyen terme.
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Le r®sultat net de | a banque au tit r-enprgesdioddebemi ce 2
rapport a 2011 soit une faible rentabilité des actifs a 0%4La croissance du résultat gsincipalement imputable

| 6appr ®ciation du march® et ~ |l a baisse des co%ts
conserve une marge nette doi %sules’dersieres ahéad), pringpalemarite ®1 e \
raison de faibles co%wts de financement. La r%desabildi
charges doexploitation (Il e coef fi c i%eentdécambre 2012, contteat i o
49,6% au 31 décembre 201) . Léaugment ation des co¥%ts du cr®dit de
banque.

DEPOTS: UNE SOURCE DE FINANCEMENT MAJEURE QUE NOUS JUGEONS PLUS STABLE

Face au resserrement de la liquidité sur le marché marocain, la Banque centrakpéerabre 2012, réduit de 200
points de base suppl ®mentaires | e montant des%.r ®ser v
Malgré le resserrement de la liquidité sur le marché, les niveaux de liquidité de CdM nous semblent satisfaisants,
ratio des liquidit®s 8bendéeemdre2012.t ot al sO6®t ablissant

CdM est essentiellement financée par les dépots;ceaprésentant 7% de | dacti f en d®cembr
des d®p!tts au cours des aaévolu@ asméme rnBum® gue la trassance des prétsolet e f
ratio des préts nets sur dépbts est ainsi passé a 105% en décembre 2012. Les certificats de dépdt financent une
tranche doac &i GdN dedréite seloni nous, rcontihder a avoir recourssasources de financement

qui hous semblent moins stables que les dép6ts des clients, notamment ceux des particuliers, compte tenu de

| 6 e X a c éefabo@urrdnod dans ce domaine.

Sauf indication contraire, les données relatives aux tendances généraled ®c hel | e du syst me b
de la Banque centrale. Les chiffres propres a la banque sont extraits des états financiers consolidés de la société et
des données financiéres de Moody's sur le secteur bancaire.

Notation de dépbts bancairesremonnaie localei Analyse de défaut conjoint («Joint Default Analysis »)

La notation de dépbts bancaires en monnaie locale (Baa3) de CdM bénéficie de 3 crans de rehaussement, au titre de
Il a notation ba3 issue de dqué Blile eposestr noranévatuationrdespassibditésd e ¢
de soutien de la part de la société mere (CASA) comme du soutien systémique, soit respectivement deux crans et un
cran. CASA apporte en effet depuis longtemps un soutien opérationnel a CdM. Le grbepeuwhe participation
majoritaire de 7P6 dans CdM et réinvestit en permanence dans le capital de cette derniére. La notation des dépbts
bancaires de CdM int gre ®gal ement un c¢cran au ¢titre
importancep o u r | 6®conomi e et |l e syst me des pai em¥uddss, Cd
actifs du secteur bancaire).

Notation des dépdts bancaires en devises

La notation de dépbts bancaires en devises de CdM (Ba2/Not Prime) est soumise au plaferainsfixé par
Moodyds pour ces derniers.

NOTATI ONS MOODY®6S RELATIVES AU SECTEUR BANCAI RE
Notations BFSR de solidité financiére des banqué&afik Financial Strength Ratingsou BFSR)

Les notations Moody's de solidité financiéere des banques (BFR) s ent ent | dopi ni on de
financi re et |l a qualit® de cr®dit intrins ques dou
et éléments de soutien extérieurs que prennent en compte les notations de démdtssbaBank Deposit
Ratings») de Moody's. Les BFSR ne prennent en considération ni la probabilit¢ que la banque recoive
effectivement ce soutien, ni les risques provenant de décisions prises au niveau des autorités souveraines qui
pourraient remettrere questi on | a capacit® dbébune banque 7 honor
devises ®trang res. Par mi |l es ® ®ments pris en compt
figurent des éléments spécifiques aux banques, tele q | e s fondament aux financi e
(«franchise value»), le niveau de diversification des métiers et des actifs. Méme si les BFSR font abstraction des
facteurs externes d® " ®voqu®s, el | etsurspme rsqua proptes & ®a n n
|l denvironnement dans | equel op re | 6®tablissement, q
futures, de la structure et de la fragilité relative du secteur financier, ou encore de la qualité du cadre réglementai

et prudentiel.

N
ne
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Notation de dépdts bancaires (8ank Deposit Ratings») en monnaie locale

Les notations de dépdts, qui constituent une opinion sur le risque de crédit relatif, intégrent les notations BFSR ainsi
gue | 6opinion de Maoudeyl 6 ss oruetliaetni veex t"®ruire u®v.e Lesoniot at i

plus spécifiquement une opinion sura capacit® doéune banque ~ honorer
aupres des déposants. Elles visent, des lors, a intégrer les aspects du us@di ddatifs a la capacité future de la

banque notée a procéder au remboursement des dépéts de sa clientele; fassolalité financiere intrinseque de

la banque, le risque souverain de transfert (pour les dépodts en devises étrangérestatresiéasoutien externe,

i mplicite et explicite. Si |l es notations de d®p!ts b
garantie des dépbéts, elles reconnaissent néanmoins que les dispositifs dont les banques sont susceptibles de
bénéicier directement peuvent étre retenus comme un élément de soutien.

Conform®ment ~ | a m®t hodol ogi e util ilei®OecfadlbAnadysis cdianal y ¢
JDA), la notation de dépdbts bancaires en monnaie locale repose surelemprcompte de facteurs de soutien

externes dans | 6®valuation du risque de cr®di't i ntri
notation de d®p!ts bancaires en monnaie | ocal edudbune
soutien extérieur, sous forme de plafgméhy s pour l es d®plts en monnaie | oc
probabilit® ddédun soutien syst®mique en cas de crise

plafond des dépbts en muaie locale

Notations sur échelle nationale (National Scale Ratings»)

Les notations sur échelle nationale sont principalement destinées a étre utilisées par les investisseurs domestiques.
Elles ne sauraient étre comparées aux notations sur échelleiittrale de Moody'selles portent plutot sur le

ri sque de cr®dit relatif dans un pays donn®. La notat
ou | 6®mi ssion concern®s pr ®sent ent bhhité deeperte deecreditgparq u a |
rapport aux autres émetteurs nationaux. Les notations sur échelle nationale classent par conséquent les émetteurs
nationaux les uns par rapport aux autres et non en fonction du risque de défaut absolu. Les notatiorke sur éche
nationale excluent les risques systémiquelies ne tiennent pas compte de la perte attendue liée aux événements
syst®mi ques susceptibles dbéaffecter tous | es ®metteur
sur échelle national

Notations de dépobts bancaires en devises

Les notations Moody's des engagements dobébune banque er
attri bu®e ° l a m°me cat®gorie dbéengagementbanqueedel adi t
|l analyse de d®faut conjoint (JDA) peut se traduire p
pour certaines banques et, partant, a une notation élevée en devises étrangéres. |l convient toutefois de souligner que
les notdéions de dépbts bancaires en devises étrangéres sont dans tous les cas apgysfoodr dépdts bancaires

en devises. Cela peut donner | ieu " Il dattribution dou
de celle des dépdts dedanque en monnaie locale.

Notations des titres de dette en devises étrangéres

Les notations des titres de dette en devises étrangéres sont déterminées a partir de la notation des titres de dette de I
banque en monnaie locale pour la méme catégorie dengagn t . A I 6instar de | a not a
devises, la notation des titres de dette en devises étrangéres peut également étre soumise-payplgfond
obligations et autres titres de dette en devisgpendant, dans certains cas, lestimts des titres de dette en

devises étrangeres peuvent étre autorisées a franchir le plEgsgour obligations en devises. Plusieurs facteurs

sont pris en compte pour d®terminer si une npays,ati on
notamment l a notation de | 6®metteur en monnaie | ocal e, |
plafondpays pour obligations et | 6®  igibilit® des titres
Grill e do ®&woeetards) Moodyrs de(lagsolidité financiére des banques (BFSR)

Le mod | e Moody's doé®val uati on d«escoteardb<ialdéssods) gst@n dutil na n c i
strat®gique permettant aux analystes de &hodedohdrented 6 ap
ddéun ®tablissement et dbébune r®gion ~ | dautre. Les r ®!

débat en comité de notation et peuvent étre ajustés a la hausse ou a la baisse pour refléter les conditions propres a
chaque entité notée.
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V. Assembl|l ®e dobéactionnaires

Le Crédit du Marocest une société anonyme a Directoire et & Conseil de Surveillance, derigiéoiet
régie par la loi bancaire du 14 février 2006 et également par les dispositienod&7-95 relative aux
Sociétés Anonymes telle que modifiée et complétée par la B0-Q%5 promulguée par le dahirdB-18

du 23 mai 2008.

Les modes de convocations, |l es condidaexer cdibdcaed n
droits de vote des Assemblées GérgraDrdinaires et Extraordinairesi dCrédit du Maroc sont
conformes a la loi n°1®5 telle que modifiée et complétée par la loRBV5 promulguée par le dahir 1

08-18 du 23 mai 2008.

a - Mode de convocation

Déapr s | 6article 20 dess ragportant aux sassethiées Gen@rdlést les d u
assemblées sont convoquées par le Conseil de Surveifapeavent étre également convoquées

A En cas dbéurgence, par | es Commi ssaires aux Compte
requis sa covocation par le Conseil de Surveillance

A Par le ou les liquidateurs en cas de dissolution de la société et pendant la période de liguidation

A Par un mandataire désigné par le Président du Tribunal statuant en référé, a la demande soit de tout

intéressée cas dobéurgence, soit dbébun ou plusieurs acti
social;
A Par |l es actionnaires majoritaires en <capital ou

dé®change ou apr s unlecontr@esdslasociétéde ti tres modi fian

Trente jours au moins avant la réunion de l'assemblée des actionnaires, la société doit publier dans un
journal d'annonces légales agréé un avis de réunion et le texte des projets de résolutions qui seront
présentés a l'assemelpar le Conseil

Lesconvocations sont faites, jJ50ur s francs au moi ns aviasérédadsan r ®u n
j o u r anadncedllégales agrgéet avis doit mentionner la dénomination, la forme, le capital, le siége

et | e nu m®raton dubrégistm alé aomnoerce de la société, ainsi que le texte des projets de
résolution.Toutes les assemblées sont valablement constituées, sans question de délai, ni de publicité, si

| unani mit® des actionnaires se trouve pr®sente

b-L 6 dre du jour

Léarticle 21 des stsdtiptud edgu€r ®diotr dde Mar gour

| 6auteur de | a convocation.

Toutefois, un ou plusieurs actionnaires, représentant la proportion du capitalpsoci@glv ue par | 0
117 dela loi sur la SA 15 telle que modifiée et complétéau moinss% du capitalsocial inférieura 5

millions de dirhamset 2% pour le surplus), ont la faculté dee qu ®r i r | 6i nscri pti on
projets de r®solutions ° | 6ordre du jour.

¢ - Compostion
Ldéar t i c Btatutsad@ Credieé du Maroc stipule gued Assemb| ® G®n ®rtoud les s e
actionnaires quel que soé& hombre de leurs actions.

Les actionnaires peuvent assister " | 6dAndits @ mb | ® ¢
conditiond 6 ° t r & sur lesgegistrestsociauy50 ur s au moi nssavhat sbbrsbE
d @ctions nominatives, soitd e produire un certificat attestant
®t abl i ssement argers®t@mhdaspbrielrs sont titul ai
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d - Assemblées Générales ordinaires

Déapr s |l darticl e A2sbmbi@dEenéraRdrdinaire st réuhia tous Bdvans, dars les

6 premiers mois qui suivent | a date de cl*ture d
L Assemblée entend rmomhment le rapport du Directoire et celui des commissaires aux comptes. Elle

di scut e, redresse et approuve ou rejette Il es ¢
bénéfices.

Pour d®Il i b®r é&ssemblégGéadmale@raimaire tdqit réhidle quart, au moins, des actions
ayant | e droit de vote, “ | 06exclusi o8ielldeeséurdatct i or
pas ce quorum, une nouvels s e mb|l ®e est convoqu®e pour | aquell

Dans lesAssemlées GénéralesOrdinaires, les délibérations sont prises a la majorité des voix des
membres présents ou représenteés.

e - Assemblées générales extraordinaires

Léarticle 27 des St at ut sAssemblé&Gén@ralebitraodinaireMatseule st i
habilitée a modifier les statuts dans toutes leurs dispositions.

Elle néest r®guli rement constitu®e et ne peut v
dbactionnaires repr®sentant au moi mxieme canwocatiop,r e mi
l e quart des actions ayant l e droit de vot e, "
société.

A défaut de réunir le quorum du quart, cette deuxiBismemblée peut étre prorogée a une date ultérieure
de 2 mois au plua partir du jour auquel elle avait été convoquée et se tenir valablement avec la présence
ou |la repr®sentation ddédun nombre dbéactionnaires

Dans lesAssembléesénéraleExtraordinaires, les délibérans sat prises a la majoritdes deux tiers
des voix des actionnaires présents ou représentés.

VL. Organes doadministration et de surv

Léarticle 15 des statuts du CDM stipule que |e
moins et de 15 embres au plus, pris parmi les actionnaires.

Lesmembres u Conseil de Sur v eAstemilégsérgralalindre ehladod®de p ar
leurs fonctions est de 5 années. Ces brem peuvent étreéélus. Aucun membre du Conseil de
Surveillance ngeut faire partie du Directoire.

Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou repré@seuitedu président
est prépondérante en cas de partage.

Le Conseil de Surveillance exerce le contréle permanent de la gestiosodété par le Directoirelans

les conditions prévues par la loi. A ce titre, une fois par trimestre au moins, le Directoire lui présente un
rapport sur la marche des affaires sociales et apres la cléture de chaque exercice et dans un délai de trois
mois,le Directoire présente au Conseil, aux fins de vérifications et de cl6ture, les documents prévus par la
loi. Le Conseil de surveillanae o n v 0 g u Assanblé&znérale des actionnaires.

L AssembléeGénérale peut allouer aux membres du Conseil deelance, a titre de jetons de
pr ®sence, une somme fi xe annuel |l e, gubel | e d®t ¢
membres dans | es proportions quodil juge convenab

Le Conseil de Surveillance se réusitr la convocation de son Présitleaussi souvent que la loi le
pr®voit et que | d6int®r°t de | a soci ® ® | 6exi ge.
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Les membres du Conseil de Surveillance du Crédit du Mari1/05/2014, sont:

Composition du conseil Identité Date de nomination Expiration du mandat

Président Madame Said Lamrani Karim AGO du22/04/2014 AGO statuant sur les

comptes 208
. . . . AGO statuant sur les
Vice-Président Monsieur Xavier Musca AGO du22/04/2014 comptes 208
Membre Monsieur Ismail FasdFihri AGO du22/04/2014 AGO statuant sur les
comptes 208
Membre Monsieur Marc Oppenheim AGO du22/04/2014 AGO statuant sur les
comptes 208
. , . AGO statuant sur les
Membre Monsieur Gérard OuvrieBuffet AGO du22/04/2014 comptes 208
Membre Monsieur Marc Pouzet AGO du22/04/2014 AGO statuant sur les
comptes 208
Membre Monsieur M'hamed Sagou AGO du22/04/2014 AGO statuant sur les
comptes 208
. . . AGO statuant sur les
Membre MonsieurJean Christophe Kiren AGO du22/04/2014 comptes 208
Crédit Agricole S.A. AGO stduant sur les
Membre (représenté par M. Frangois Pinchon)* AGO du22/04/2014 comptes 208

(*) M. Pinchon est le représentant du Crédit Agricole S.A., en sa fonction de Directeur Général Adjoint de la
Banque de Proximit® “ | 6lnternational, en charge de |

Source Crédit du Maroc

VII. Les organes de direction

a - Le Directoire

Le Directoire exerce ses responsabilités dans le cadre de 1a96i rEfative aux sociétés anonynteke

gue modifiée et complétée par la 10i-@D et dans le cadre des disposiiates statuts de la banque
refondus par | 6 ke& Hatuts ont d&Anisla2jdulsDi@ @ la derniere augmentation de
capital du Crédit du Maroc.

Léarticle 14 des statuts du CDM stipule que 1Ie
par le Conseil de Surveillance.

Les membres du Directoir@st nommés par le Conseil de surveillance. La durée de leur fonction est de
guatre années.

Le Directoire se réunit sur la convocation de son Président, aussi souvent que la loi le prévoit et que
|l 6i nt®r°t de | a soci ® ® | 6exi ge.

A cet effet, le Directoireitent des r ®uni ons pour traiter des suj
Le Directoire se réunit deux fois par mois, au siege de la banque.

Les me mbr es du Directoire sont convogqu®s doéof f
cependant onvoqu®s ~ tout moment si la situation | 6e»
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Les membres du Directoire du CréditMarocau31/05/2014sont:

Composition du

Identité Date de nomination

Expiration du mandat

Directoire

Président du Directoire Conseil de Survedince du

M. Badomero VALVERDE

AGO statuant sur les compte:

_ _ '22/01/2013' 2014
Membre du Directoire M. Jamal LEMRIDI Consellzg/eogluzrc\)/ﬂlance du AGO statuazné f;r les compte:
Membre du Directoire M. Adnane EL GUEDDARI Conseilzg/eogluzr(\)/ﬂlance du AGO statlarzlto siL:lr les comptes
Membre du Directoire M. Michel ZANATTA Conseilzgfogluzr(\)/ﬂlance du AGO statuazné 1s:r les compte:

Source: Crédit du Maroc

Les autres mandats et fonctions du Président du Directoire se présentent comme suit

Date de nomination Echéance du mandat

Entité

Fonctions

BIT Représentant permanent du CDM 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2018

CDMA Représentant permanent du CDM 22/01/2013 -

CDMC Président du Conseil de Surveillance 09/05/2013 AGO Statuant sur lesomptes 2018
Représentant permanent du CDM 09/05/2013 AGO Statuant sur les comptes 2018

CDML Président du Conseil de Surveillance 28/03/2013 AGO Statuant sur les comptes 2016
Représentant permanent du CDM 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2016

CDMP Pr®sident du Conseil 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2019
Représentant permanent du CDM 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2019

SIFIM Représentant permanent du CDM 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2017

Source Crédit du Maroc

b - Le Comité de Direction Générale

Le Comité de Direction Générala été mis en place par le Directoire du Créditdu Mdrecns | 6 obj e
objectfd assurer | a coor di n alddgestiondeslanbbmque. | es di f f ®r e n't

Le comitéde Drection Généralest composé des membres du Directoire et des directeurs suivants

Membres |Fonction Date de nomination
Baldomero VALVERDE Président du Directoire 2013
Jamal LEMRIDI Directeur Général 2007
Adnane EL GUEDDARI Directeur Général Adjointnchargede la Banque de 2009

Financement et

délnvestiss

Directeur Général Adjoingén chargele la Banque de Réseau

Michel ZANATTA de Détail 2011
Watae BENNANI D e g B DVECLOTes 2009
Moncef EL HARIM Directeur Général Adjoint en charde la Direction 2014

Capital Humain et Logistique Groupe

Source: Crédit du Maroc
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c - Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif est dans le prolongementGhmité de Direction Générakt présente les objectifs

suivants

A assurer la réalisation du Plan de Développement;

A assurer la réalisation du budget annuel

A mettre
A piloter

en
I

Tuvre |l es actions; n®cessali

res

bactivit® de | a banque avec idrsa

pour
contr

Le Comité Exécutif est composé des membres du Comité Exécutif Restreint et des directeurs des
principales lignes métiers au sein de la banque

Membres Fonction nol?T?itr?a?i?)n
Abdelali BENNOUNA Directeur de | a Banque doélnvestis 2007
Samir KHAMLICHI Secrétairésénéral Groupe 2007
Abdellah MAGRANE Directeur de la Relation Clientéle Entreprise 2007
Nadia EL YOUNSI Directeur des Engagements et Risques de Contrepartie 2009
Brahim ZEKHNINI Bgte;i:eur de la Distribution et Fonctionnement dBdmque de Réseau et de 2009
Abdelkader RAHY Président du Directoire de CDM Leasing 2012
Nordine AJMI Directeur Servicga la Clientéle & Flux 2012
Siham NOUR Directeur du Marketing Retail 2012
Benoit Thierry GUEROULT Directeur Audit et Inspectio 2013
Abdellah EI AZZOUZI IDRISSI Directeur du Middle Market 2013
Abdelmajid YAZID Directeur de la Direction Commerciale de I'Atlantique 2013
Abdelali LAHBABI Directeur de la Direction Commerciale du Sud 2013
gi%e;;:m\?g BEN HAYOUN Directeurde la Direction Commerciale du Centre 2013
Mohammed Mounssif BENSAID Directeur Systéme Information Groupe 2014

Source: Crédit du Maroc

d - Les Comités spécialisés

Pour les sujets spécifiques, le Directoire a constitué des Comités spécialisés, notamment

A Le Comité Développement

- Missions: Co mi

t® de partage doéinformati on,
développement des marchés BRD et BFI

U Stratégies commerciales
U Campagnes, challenges
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u Plan doAction Commerci al

Les offres et leur évotion: gamme de produits & services, miseslsunarché de nouveaux
services

Evolution des organisations commerciales.

Canaux de distribution

Grands pocessus impactant le commercial

Stratégie, positionnement, développement sur un segment ou une astivilRE, monétique,
assurance, cash management, €)

c:

[t et i

- Fonctionnement

U Périodicité Mensuelle
Présdence : Président du Directoire
U Secrétaire En alternance, directeur markegi BRD, directeur marketing BFI

c:

Participants permanents :
U Membres du Comité deii2ction Générale

U BRD: Directeur distribution, Directeur commercial (un présenrgiation), Directeur marketing

u BFI : Directeur des Rel ations Comnstissameny| es Ent
Directeur marketing

U Directeur DSCF

U Directeur D3G

U DRSRF(DRHG formation)

U Responsable communication externe

U Autres participantsLe Comi t ® D®vel oppement peut faire a
banque ou de ses filiales en fonction de | 6ot

- Quorum:

U Deux membres du Directoire.

A Le Comité Fonctionnement
- Missions

U Am®l i orer | e fonctionnement de | a banque dan
maitrise des ris@s opérationnels et des charges

U Analyser etorriger les dysfonctionnements

U Optimiser les moyens (ressoas humaines etateérielles)

U Rationaliser les process et les procédureseane d6éune productivit® maxi

U Opti miser | 6organi sation des bcentrés deo traftemene s d
régionaux

U Analyser | a performance t ou uosncles(dédid drtitersentt 6 6 d
r ®cl amati ons, éetc.)

I Etablir un tableau de bord généra 6 6 Qual it ® du fonctionnement 606

- Fonctionnement

U Périodicité : mensuelle
Présdent : Président du Directoire
U Secrétariat : Directeur DSCF

 C

Participants permanents:

Membresdu Comité de Direction Générale
Directeur DSCF

Directeur DCPC

Directeur DSIG

Directeur DILG

cCocc
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U Directeur Qualité et Stratégie

U Directeur DOG

U Directeur de la distribution BRD

U Un directew commercial BRD (par rotation)

0 Undirecteude centre doaffaires DGE ou DMM

U Un directeur de succursale (toam sur une base trimestrielle)

U Autres participantsL, e Comi t ® Fonctionnement peut faire

banque ou de ses filiales en fonction de | 6ot

- Quorum:

U Deux membres du Directoire
A Le comité des Crédits
- Missions

U Présentation pour décision des dossiers crédits non délégués pour wlitgeteclientele de la
banque
U Décider des propositions de financement entrant dans le champ degatidélélu Comité des
credits
U Décider des dossiede créditasoumt t re © | 6avis technique de DEF
U Suivre le taux de renouvellement et de notification des dossiers de crédit pour chacun des
marchés.

Fonctionnement

U Péiodicité : hebdomadaire
Présdence : Président du Directoire
U Secrétaire : Directeur Engaments et Risques de Contrepartie

c:

Participants :

Les membres du Directoire

DGA RCPR

Le DERC

Les direteurs des lignes clientéle BFI

Le Directeur des crédits

Le Directeur des RisqeeBRD

Autres participantsL e Comi t ® des c¢r ®d ires ®espneablds deflaabanmque a p p
oudesesfiialee n fonction de | 6ordre du jour.

(eI xR et B et et i et

- Quorum:

U Deux membres du Directoire.

A Le Comité RH
- Missions:

Mouvements et nominations des cadres

Rémunérations (évaluations annuelles et autres étérde la rémunératioriapale)
Crdlits hors délégation de la DRHG

Actions de formation

Suivi des relations sociales

Cas particuliersle collaborateurs en difficulté

oo oo
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- Fonctionnement

U Périodicité Bimensuelle

U Présidene : Le Président du Directoire

U Secrétaire : DGA en charge dapital humain
- Participants permanents :

U Les membres du Directoire

U DGA en charge du Capital Humain

U DRHG

U Autres participantsL, e Comi t ® RH peut faire appel T dbéa

ses filiales en fonction de | 6ordre du jour.

- Quorum:

U Deuxmembres du Directoire.

A Le Comité Financier

- Missions:
U Pilotagedela solvabilitéet gestiondesfondspropresdu CDM : gestionprévisionnelledesratios,
évolutions réglementaires, émissions.
U Suivi des sujets fiscaux : maitrise du risque fiscal, projefgtichisation, audits.
U Suivi des sujets comptables : régkntation, projets, synergies ®filiales, supervision
contrble comptable, suivi des relations avec I8€C
U Suivi/ pilotage financier des filiales.
U Suivi / gestion du portefeuille de participatsy du portefeuille de titres
U Supervision de la communication financiere et des relations avec les agences de rating (
U articulation avec le Comité Financier de la BPI.
- Fonctionnement
U Périodicité : trimestrielle
U Présdence : Président du Directoire
U Secrétaie : DGA en charge des Finances
- Participants permanents :
U Membres du Directoire
U DGA BFI
i DGA en charge des Finances
i DGARCPR
U DirecteurComptabilité
U DirecteurControle de Gestion Financiere
U Respmsable Communication Financiére
u

Autres participants : Le Comit€i nanci er peut faire app
de ses filiales en fonction de | 6ordr

- Quorum:

U Deux membres du Directoire.
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A Le Comité de management de la conformité

- Missions
U Sui vi de | a mi se en 1 uela®nfodnitéepsonofapctiennement de c or
U Validation de la déclinaison des directives dope relatives a la conformité
U Traitement des remontédss manquements a la conformité
- Fonctionnement
U Périodicité : trimestrielle
U Présdence : Président du Directoire
U Secrétaire : Directeur DCPC
- Participants permanents :
U Membres du Directoire
U DGARCPR
U Directeur de la Distribution BRD
U Directeur GCA (BFI)
U Directeur DCPC
U Directeur Juridique
U Directeur Audit Interne
U Directeur DOG
U Autres participants : Le Comité de Managemdred | a conf ormit® peut f
responsables de | a banque ou de ses filiales
- Quorum:

U Deux membres du Directoire

e- Le Secrétariat Général

Le secrétariat du Directoire est en charge des taches suivantes

A Etablissene n t de | 6ordre; du jour des r®unions

A Tenue des relevés de décisions des réunions

A Tenue des copies des dossiers de base ayant servi aux décisions prises

A Relais des décisions du Directoire vers les Directions concernées

A Tenue des procagrbaux mensels a consigner sur le registre spécial coté et paraphé par le

greffier du Tribunal.
A Suivi des instances de gouvernance (Conseil de surveillance et Directoire)

f - Organigramme du Crédit du Maroc

C-apr s | 6organi gr ammg052004: Cr ®di t du Maroc au
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Wafae BENNANI

Directeur Général
Adjoint

Technologie et Services
Clients (DTSC)

SERVICES A LA

(DSCF)
Nordine AJMI

CLIENTELE & FLUX

Président

% gl e g

Baldoméro VALVERDE

Jamal LEMRIDI
Directeur Général

Adnane EL GUEDDARI
Directeur Général Adjoint

Michel ZANATTA
Directeur Général Adjoint

—= CREDIT DU MAROC

AUDIT INTERNE ( DAI)
Benoit GUEROULT

Direction Stratégie
Groupe (DSG)

M. Moncef EL HARIM

Directeur Général Adjoint

Jean Frangois ROBINOT

Directeur Général

Marc BOUCHEZ
Directeur Général

Flux Internationaux &

DISTRIBUTION &

Ressources

Capital Humain & Adjoint ~ Adjoint
Logistique Groupe Direction Einances Direction des Risques
Groupe (DRG)
(CHLG) Groupe (DFG)
BANQUE RELATION CLIENTELE MARKETING RETAIL
Projet Nouveau Do | NVESTI SeyfNT || ENTREPRISE (DRCE) (DMR)
Siege(PNS) 1
9e(PNS) Abdelali BENNOUNA Abdallah MAGRANE Siham NOUR Direction du
Contréle de Gestion
- et de la Gestion [ENGAGEMENTS ET RI:
Financiére du DE CONTREPARTIE {(DERG
Conformité Groupe (DCGGF)

Nadia EL YOUNSI

Légende: :Comhé Direction Général
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Conseil et
Restructuration
(DCR)

Comité Exécutit ] Comité de pirection [_ _ __|

Direction Régionale
de

Direction Régionale
—Rabat Kénitra(DRRK)

Filiale, membre du comité de direction

| 6 OMDR® pt

a

[ fPirection Régionale d
Marrakech (DRM)

Direction Régionale

du Sud (DRS)

k-Offices Régionauj Ingénierie FONCTIONNEMENT Marché des Humaines Groupe
(DFIBOR) Financiére (DIF) |_| Grandes Entreprises (DDR) M  Professionnels 1 &Comm. Interne
Brahim ZEKHNINI (DMP) (DRHG) Direction de la
Communication 1— Comptabilité
Flux Domestiques et Externe Immobilier/ MIDDLE MARKET ) Pilotage & Groupe (DCG)
—t Appui Commercial Espaces Maskane (DMM) - Banque Privée Fonctionnement RH
(DFDAC) | N (DDI) (DPFRH)
— Abdallah AZZOUZI Animation
| SIFIM EL IDRISSI H  Commerciale Relations Sociales,
\______ _‘l Institutionnels & H Risque BRD Recrutements & | Achats Groupe
—  Activités de | Grands Inve " Formation (DRSRF) (DAG)
Marché Privés Agricuiture & Gestion Clientéle — -
SECRETARIAT Agro-Alimentaire a Distance Orientation, Mobilité
GENERAL GROUPE T T N (DAAA) Risque Retail de & Gestion de
SYSTEMES (866) ; Contrepartie Carriéres (DOMGC) -
e M oo - - Nl 7| cbmcapital | ||  —————_ | c i
05 1'NFORMATI M samit KHAMLICH! | CDMCapial | e N Supports ommunication
GROUPE (DSIG) N —_ 7 — |
Mohammed | BIT. | L] Plateforme de Immeubles &
Mounssif BENSAID N~ ——— J Recouvrement Amiable| Log\st(\quL‘lfeGG)roupe
— International & pu—
Projets
. Marchés (DIM) —
Etudes, Juridaue (02 —1  Global Credit T”""f";:;“* de
Dé Analysis (GCA) a
& Intégration 4
Marchés des
(DEDY M captaux oMC) DIRECTION DIRECTION DIRECTION
Fonctions CDM L COMMERCIALE COMMERCIALE COMMERCIALE SUD
Production ot L 1 corporate (CD‘;:;LS)'“Q ATLANTIQUE ‘(DCA) CENTRE * (DCC) (oCs)
rvices Abdelmajid YAZID Abtefrahman BEN Abdelali LAHBABI
— Informatiques Abdelkader RAHY HAYOUN SADAFYINE
(DPSI)
Dé it . - I . I DirectionRégionale] | r—————— ~
— Flux +—] Direction Régionale Direction Régionale Casa Ouest{DRCO) CDM Ass rances|
u
Organisation Groupe Politique RSE Internationaux Casa Est(DRCE) Casa Centre(DRCC) _l\ J
- ooy |} | — N (| T | NVe——_——
Marketing & || Direction Régionale
Développement | | Direction Régionale qirection Re’g\unale CasaSudDRCS) [ <
Entreprises (OMDE) du Nord (DRN) Fés Meknég DRFM) |
— Qualité (DQ) L__| CDM Patrimoine

|__JRisques Opérationnels

|_| Projets Risques / Bale |
(DPRB)

Crédits (DDC)

Pilotage et Suivi des
I Risques de Contrepartif
(DPSRQ)

I— Risques Marchés

Contréles Permanentg
(DROCP)

Mai 2014
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VIII.  Curriculum Vitae des principaux dirigeants

M. Baldoméro VALEVERDE : Président du Directoire (8B ans)

M. Baldoméro VALVERDEt i t ul ai re doune ,andémdrré sascarricennl978 o n 0o mi
la Caisse Régionale de la Boa il a pu occupeplusieurs fonctions notamment, Conseiller Commercial,
Charg® doéEtudes Mar ket i ng, Responsabl e Mar ket i
Directeur Financier, Directeur Financier et Directeur des Marché

En 2001, M. VALVERDE a été nommé Direatedu Département Développement au sein de la
Fédération Nationale du Crédit AgricdlENCA).

En2003 ilaété promDi r ect eur G®n®r al Adjoint au sein de |
a occupé pendaning ans.

M. VALVERDE accéde en 2 a la DirectionGénérale de la Caisse Régionale de Guadeloupe, poste
quodi l a occup® jusqubd” sa nomination en tant que

En février 2013, M. VALVERDE est nommé Présidentitectoire du Crédit du Maroc.
M. Jamal LEMRIDI : Directeur Général (5 7 ans)

M. Jamal LEMRI DI est i ng®ni eur de | 6Ecol e Cent
Economi ste de | 6Ecol e Nationale de |l a Statistiqu

Il effectue le service civil obligatoire a la Royal Air Maroc a son retour au Maroc en 1982.

M. Jamal LEMRIDI a débuté sa carriére en 488 Crédit du Maroc en tant que Directeur Informatique
et Organisation. |l accéde en 1989 a la Direction des Affairemaitenales puis a la Direction de la
Grande Entreprise et de | o0l nternational en 2000.

En 2003, il fut promu a la téte de la Direction Centrale des Particuliers et des Professionnels et nommé
en tant que membre du Directoire du Crédit du Maroc.

M. Jamal IEMRIDI a été nommé Directeur Général Adjoint en 2005 post e qubi l a oc
nomination en tant que Directeur Général du Crédit du Maroc en 2006.

Mme Wafae BENNANI : Directeur Général Adjoint en charge des Technologies et Services Clients
(48 ang

Aprés avoir obtenu sob.E.A.en i nf or mati que de, Mmé Wafae\BENNANI & ® d e
int®gr ® Wafa Systems en tant qudéing®nieur .

En 1991, Mme Waf ae BENNANI a rejoint |l e groupe C
la Direction Infomatique & Organisatign avant do6°tre nomm® Responsabl
Qualité, au sein de cette méme direction.

Aprés avoir passé 6 années a ce poste, Mme Wafae BENNANI a été promue Directrice des Services a la
Clientéle et Flux du Crédit du &oc.

Depuis 2002, Mme Wafae BENNANI occupe le poste de Directrice des Ressources Humaines Groupe
avant do °DirecticenwCapit® Elumain et Organisatiem 2009
M. Wafae BENNANI a été nommée Directeur Général Adjoint au sein du Crédit du kraroai 2011.

En janvier 2014 Mme Wafae BENNANIa pris en charge la Directiofechnologies et Services Clients
qui regroupe | a Direction des Services ~ la Clie
Groupe, | a Dir enGrouperet Directiohde@Qgalitéhh i s at i o
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M. Adnane El GUEDDARI : Directeur Général Adjoint chargé de laBanque de Financement et
dol nvest9ans)e ment

Titul aire doéun dipl*me doéing®nieur de | 6Ecol e F
MBA de HEC Paris, M. Adnane EIUMEDDARI a intégréle Crédit du Maroc en 1991 au sein de la
Direction de | 6l nformatique et de | 60Organisation

En 2001, il prend en charge la Direction des Flux et des Transactions au Crddi#ralu avant de
rejoindre |l e Cr®dit Lyonnais Paris de 2002 ° 200
au niveau de la Région Afrique & Moy@rient.

Aprés une année chez Calyen tant que responsable du développement du marché Re&dint fin
2005 Cr®dit Agricole SA et int gre | a Banque
Participations Majoritaires en tant que responsable de la supervision opérationnelle.

En 2006, M. AdnaneEl GUEDDARI réintegre Crédit du Maroc erant que Directeur Stratégie et
Finances et responsable du pilotage du Plan de Développement de la Banque.

Depuis 2009, MEI GUEDDARI occupe la fonction de secrétaire général du Crédit du Maroc, en plus du
poste de Directeur Stratégie et Finance.

M. Adnane El GUEDDARI a été nomméembre du Directoire du Crédit du MarocRirecteur Général
Adjoint en mai 2011.

Depuisjuillet 2012, M. EI GUEDDARI est en charge de la Banque de Financament d 61 nvest i s
du Crédit du Maroc.

Mme Moncef EL HARIM : Directeur Général Adjoint en charge du capital humain et de la
logistique Groupe (49 ans)

M. Moncef EL HARIM, titulaire dbébune ma’ trise en
Rabat, a débuté sa carriére professionnelle @8len tant que Cadfsancier au sein de Johnson &
Johnson Morocco. En juin 1990, il rejoint la société Cassiopée du Groupe Zniber en tant que chef du
personnel. En 2002, M. EL HARIM occupe le poste de chef du personnel au sein de Métro Maroc et ce
pendant une période de dia avant doéo°tre nomm® en octobre
Humaines a Alcatel Telecom Maroc.

En avril 1997, M. EL HARI M rejoint | 6 O0r ®al Mar oc
Air Liquide Maroc en octobre 2000 en tant que Direcies ressources Humaines. En janvier, il a été
promu Directeur Commer ci al I ndustri e, poste qub

nommeé Directeur des Ressources Humaines Afrique & Moyen Orient au sein du Groupe Air Liquide.

En mai 2014, MEL HARIM rejoint le Crédit du Maroc en tant que Directeur Général Adjoint ergeha
du Capital Humain et de laogistique Groupe.
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M. Michel ZANATTA : Directeur Général Adjoint chargé de la Banque de Réseau et de Détail
(53 ans)

Titul aire @dwmuBei enm¢es i Eeonomi ques ~ | 6universit@
Sui vi | 6Executive Program de | 61l NSEAD en 2004 a\
1 6uni ver siaChnha HueopeSrtematibnal Business ScreroR009.

1 effectue | e servi c drel988aét1984n a | dans | 6ar mBRe de

M. ZANATTAad ®but ® sa carri re en 1984 e avantdemnejoindgeu 6 a u c
le GroupeCrédit Agicole au sein duquel il occupe de nombreuses fonctions

En 1986, M. ZANATTA rejoint la CaisseRégionale du Midi aseindu Département Marketing en tant
que responsable marché des particuliers.

Aprés une annéau sein de la Caisse Régiondke Toulouse en tant quesponsable marketing dans la
Direction du Marketing et de la Communication, M. ZANATT£ejoint la CaisseNationale deCrédit
Agricoleen tant que chargé de missisru s ei n de lnterndlionakeate 199®et 1996t eh 6
tant que responsable du service bartpreseil au sein de la Directiatu Marchédes Particuliers et des
Professionnels en 1996.

En 1998,il a été promuDirecteur Exécutif de Banco Boavista en Brésil en charge du Marketing, des
produits et des canaux a distandd. ZANATTA a été nommé Admiistrateur Délégué de la compagnie

d @ssurance grecqiamporiki Lifeen200lavard 6 °t r e nomm® Directeur Ret ai
au sein de Crédit Agricole Egypte en 2006.

En 2011, M.ZANATTA a rejoint le Crédit du Maroc en tant queembre du Directoire et Directeur
Général Adjoint enttarge de la Banque de Réseau et de Détail.

M. Marc BOUCHEZ : Directeur Général Adjoint chargé de la Direction desRisques et Contrbles
Permanents 49 ans)

Titulaired 6 u N DIEcAnongenet Sociétés t déune mai t rdiesUsivédgit®EadsoXn o m®t
Nanterreet ddun certificat wuni verMMaraBOUEHEdeégrald @aissmat i L
Régionale de Crédit Agricole de la Somme en 1991 au sein de laquelle il occupe de nombreuses
responsabilités dans le domaine Marketing notamment la padi¢cii on ° l a strat ®gi e
Pl an d6Actions Commerci al es, l e d®vel oppement d
| 6environnement de | 6entreprise et de |l a client

En 1999, M. BOUCHEZ rejoint | 6 It rAgripoecSAien nant G®N ®
guodl nspect enomméan2@@adjointplis§ chef @e mission.

En mai 2005, M. BOUCHEZ rejoint | 6uni on Gabonai
I nterne, poste qudi l occupe pdredaret |14 Aaurdd tauvan te
Crédit Agricole Serbia en 20Qflis Responsable Risques et Contréle Permanesnrd 2011

A compter de mars 2014, M. BOUCHEZ a rejoint le Crédit du Maroc en tant que Directeur Général
Adjoint en charge de la Directiondgues et Contréle Permanents Groupe.
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M. Jean Francois ROBINOT: Directeur Général Adjoint chargé des Affaires Administratives et
Finances Groupe(54 ans)

Titul aire doéun CWIL PES Pords Edl Ghausse@®nROBINOT a débuté sa carriére
en©®84 au Cr®dit Lyonnais en tant que Chef de Pr
| 6O0Organi sati on.

En 1988, il rejoint la Direction Centrale des Marchés de Capitaux du Crédit Lyonnais ou il occupe
plusieurs fonctions Responsable Back Off¢ «Clientéle & Produits en Franc Responsable de la
gestion sous mandat, Dirigeant de Crédit Lyonnais Rousse France s.n.c, Responsable des Back et Middle
Offices sur Marchés Obligataires, Secrétaire GénBedponsable des risques sur activités deméarc

En 2001, M. Robi not a ® ® nomm® responsabl e de
Direction des Risques du Groupe (Banques et Corporates).

M. Robinot rejoint en 2003 CALYON en tant que responsable Data Management & Reportingdai sei
la Direction de la Gestion et du Contrdle des Risques.

En 2004, il a été chargé de mission Bale Il au sein de la Direction des Finances et des Risques de LCL
a v a rétte naméé en 208, Responsable ALM.

M. Robinot a été promus en 2007 en tant que &esgble du Service Risque de Taux au sein de la
Direction de la Gestion Financiére de Crédit Agricole SA avant de rejoindre en 2008 la Banque de
Proximit® © | 6lnternational en tant que Responsa

En 2012, M. Robinot a étdommeé Directeur Général Adjoint en charge des Affafréministrativeset
Finances Groupe du Crédit du Maroc.

IX. Gouvernement dbébentreprise

a-R®mMun®ration octroy®e aux membres des orgart

La rémunération du Conseil de Surveillanc du Cr ®d i t |du Marlodc sssal®@b adbe |
MAD 3 150 KDHau titre des jetons de présence.

Par ailleurs, les préts accordés aux membre3amnité Exécutitotalisent a fin 203 16 045KDH.

b - Intéressement et participation du personnel

Le personnel du Crédit du Maroc, au méme titre que les autres entités du groupe Crédit Agrinmge
a bénéficié des offres de participation dans les augmentations de capital de Crédit Agricole S.A réservées
aux salariés du groupe.

Ainsi les salariés w Crédit du Maroc et de ses filiales ont participéeptaugmentations de capital du
Crédit Agricole S.A. depuis 1999.
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Le tableau cdessous reprend les participations du personnel du Crédit du Maroc durant les trois derniers
exercices

Montant Montant Nombre de Taux de

Années Nat ur epérdtien | 6 Global de alloué au
| 6 Op ®r ¢ Maroc

souscription

souscripteurs
P au Maroc

Augmentation de capital du

2007 Crédit Agricole SA 450 M Euros 3,5 M MAD 265 15%
2010 Auggzgti?i‘;?ig;g%‘;fa' dU' 550 MEuros 2,1 M MAD 106 4,88%
2011 Auggzgti?i‘;?ig;g%‘;fa’ AU 200 M Euros 0 0 0%
Source; CDM
(| est 7 not eessempnt duwpersoprieleéndéciid fin APk voe d Gtrébution gratuite

de 60actionsCrédit Agricole SA eraveur des salariés du Groupes salariés du Groupe disposeront de
ces actions en novembre 2015.

c - Conventions conclues entre Crédit du Maroc, ses administrateurs et ses principaux
dirigeants

Néant.
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‘ Section IV - AcTiViITEDU CREDITDU MAROC
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Le Crédit du Maroc est une filiale du Crédit Agricole SA (France). Elle opére aussi bien auprés des
segments des particuliers et f@ssionnels que des entreprises.

Positionné en tant que banque commerclal€rédit du Maroc est préat aussi bien sur le plan national,
a travers un réseau 8d5 agencesau 31l décembre 2B ,or gani s®es en groupes

au travers de bureaux de représentation, et de sa succursale francaise CDMIrEuppe, la Banque
entretient degelations avec plus de 700 correspondants bancaires a travers le monde.

et

Le Groupe Crédit du Maroc détient des filiales opérant dans des activités complémentaires aux offres de
services de la banque

nter m®di ati on boursi re (Cr®dit du Maroc (

Al
I

0i
a

gestion coll ective (Cé&dlitduMarat$atrenoiney f or me

A
A le leasingCrédit du Maroc Leasing) ;
A

le courtage en assurances (Crédit du Maroc Assurancg), etc

|. Historigue du Crédit du Maroc

1929 Le Cr®dit Lyonnaiecsbbdosvatterauddasacpagm
Association entre le Crédit Lyonnais et la Banque Marocaine du Commerce Extérieur (BMCE

1963 créer le Crédit Lyonnais Maroc68% du capital social détenus par le Crédit Lyonnais, et les
restantpar la BMCE.

1966 Naissance du Crédit du Maroc par absorption de la Compagnie Africaine de Banque.
Introduction en bourse des actions du Crédit du Maroc. La part du Crédit Lyonnais dans le ca

1976 A
diluée & 43,2%.

1998 Le Crédit Lyonnais reprehla majorité a 51% du capital social du Crédit du Maroc grace au ract
la quasitotalité des actions détenues par SOFIPAR.

1999 WAFA Assurances rachéte la totalité de la participation de la BMCE dans le Crédit du Maroc.
La participation du CrétlLyonnais dans le Crédit du Maroc est transférée a Calyon.

2004 Cal yon ®tant l a banque de financement et
Crédit Lyonnais a Crédit Agricole Indosuez, ett@me née en 1996 du rachat d8#mque Indosue:
par le Crédit Agricole.

2005 En octobre 2005, la participation de Calyon est transférée au groupe bancaire freddigiadticole
qui détient en 2005 52,64% du capital social du Crédit du Maroc.

2006 Changement de | 6identit® visuelle du Group

2008 Lancement du nouveau oustzkieap20l@d 6agences bap
Signatur e dodun enaratentre ke Grédit durMardcest SMAEXt e

2009 Cr®dit Agricole S. A. a port® sa particip
parts détenus par Wafa Assurance dans le Crédit du Maroc.

2010 Augmentation de capital du Crédit du Marocem®ge aux actionnaires par conversion du divide
2009 en actions nouvelles CDM.

Emi ssion déun emprunt obl i gat G000 MABD uépatir eth &
tranches 2 tranches cotées a la Bourse de Casablanca et 3 tranches nenactaéBourse d¢

2011 Casablanca.

Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par conversion du di
2010 en actions nouvelles CDM.
Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par conversion ddeli

2012 ;

2011 en actions nouvelles CDM.
Mai 2013 Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par conversion du di

2012 en actions nouvelles CDM

Juillet 2013  Augmentation de capital en numéraire
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Il. Appartenance du Crédit du Maroc au Groupe Crédit Agricolée’

Le Crédit du Maoc estdétenu & hauteur d8,56%" par le groupe bancaire francais Crédit Agricole via la
société mere Crédit Agricole S.A. (France).

a - Présentation du Crédit Agricole S.A

Au sein du groupe Creédit Agricole, &fit Agricole S.A. assure la cohérence du développement
stratégique du Groupe, ainsi que son unité financiere. Dans une démarche qui unit les Caisses régionales
et ses filiales spécialisées par métier, Crédit Agricole S.A. méne une stratégie de croissanieeet

rentable.

Crédit Agricole S.A. regroupe et anime ses filiales spécialisées dans tous les métiers de la finance, au
service des Caisses régionales dont il détient 25%, et de ses réseaux bancaires en France et a
| 6i nternati on aA estcdés@ &urdanextgris.i col e S.

Présent dans tous les métiers de la finance, le Créditdle se place parmi lggemiers acteurs de la
banque de proximité en Europe. Son ambitionnstruire un leader européen, a dimension mondiale, de
labanqueetde 6 assurance.

Dans ce cadre, aux cotés des Caisses régionales, Crédit Agricole S.A. développe un modele diversifié,
autour de trois lignes métiers

A Banque de d®tail e n : B % des €aisses régionales) LOL,tGraupea t i
~ Cariparma Friwddria, Emporiké ;
A Meétiers financiers spécialisés gesti on déacti fs, assurances

) consommation, crédhail, affacturage
A - Banque de financement et ddéinvesti ssement

b - Les Missions de Crédit Agricole S.A

Crédit Agricole S.A. a étéoncu en 2001 pour former un ensemble représentatif des activités et de la
pui ssance du groupe Cr®di't Agricol e. Cr®dit Agr
central et de banque centrale du Crédit Agricole.

Crédit Agricole S.A. a été ganisé lors de sa cotation pour étre représentatif de tous les métiers et de
toutes les composantes du Grouedétient ainsi 25% du capital de chaque Caisse régionale, ainsi que
| 6ensembl e des participations dans désbanques dedeaala s e
|l 6i nternational. Ses filiales sont organi s®es en

En outre, au sein du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole S.A. exerce trois missions principales

A Organe central, il veille a la cohésion et au bon foncigmnent du réseau, et représente le Groupe
aupres des autorités bancaires

ABanque central e, i garantit | Guni t® financi

A Responsable de la cohérence de son développement, il coordonne, en liaison avec ses filiales
spécialisées, les stratégi des différents métiers et assure le développement international du
Groupe.

® Document de référence Crédit Agricole S.A (France3201
* Répartition du Capital Social duDM au 31/12/2013
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Organisation du groupe Crédit Agricoleau 31/12/2013

Le périmétre du groupe Crédit Agricole rassemble Crédit Agricole S.A.,
Pensemble des Calsses réglonales ot des Calsses locales, ainsl que leurs fillales.

7,4 mlillions de soclétalres Fédération Natlonale
du Crédit Agricole
2 483 Calsses Ths | v
39 Caisses réglonales / Public
détenant ensembie, via SAS Rue la Boete,
le controie de Crédit Agricoie SA. Y compris autocontrole
=25%® I l 56,2 % l 438%
Crédit Agricole S.A.
+ - B
Banques Métiers spécialisés Bangque
de proximité - Gestion de Pépargne de rinancement
 Calsses réglonales et Assurances : et d’Investissement
de Crédit Agricole Amundi, CACES, Credit Agricole CIB
(= 25% de chacune Credit Agricole Assurances,
des Calsses réglonales ) Credit Agricoie Private Banking
«LCL « Services financiers
« Banque de p H
2 Minternational © Crédit Agricole Consumer
Groupe Carparma, Finance, Crédit Agricole
Crédit Agricole Bank Poiska, |  Leasing & Factoring
Crédit du Maroc,
Crédit Agricole Egypt
Activités et fillales specialisées :
Credit Agricole Capital Investissement & Finance, Crédit Agricole Immobilier.
uni-Editions, Crédit Agricole Cards & Payments

Au 31 décembre 2013

ionale de ja Corse Le pourcentage de détention exact de chacune est détailie

Source: Document de référence du Crédit Agricole 30A3

c - Les pblesmétiers

A Banque de Proximité

Leader de | a banque de proximit® en France, | e
concurrentiel uniquela complémentarité entre les Caisses régionales et le léSkau

La banaie de proximité&u Crédit Agricoleegroupe

U La banque de proximité en Franc€aisses régionaleBanque des particuliers, des agriculteurs, des
professionnels, des entreprises et des collectivités publiques. Les Caisses régionales de Crédit Agricole
commercialisent toute | a gamme de produits et
(mon®t aires, obl i gat ai r ede,; distributionas ¢rédits, nggammeneame n t
| 6habitat et “ | a c¢ on s mafessonnelo;mffre da moyene de ppaieengnt ;i s e
services a la personne ; services parabancaires ; gestion de patrimoine. Les régissakes
distribuent également une gammer s | ar ge de pr oduaet tdesprébgancs,s ur a
sbajoutrmametd 6 as k-mie.gace
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U La banque de proximité en FranicdCL : LCL est un réseau national de banque de détdibrte
implantation urbaine, organisé autourgleatre métiers : la banque de proximité poumpiasiculiers,
la banque de proximité pour lpsofessionnels, la banque privée et la bandgeentreprised. 6 o f f r e
bancaire englobe toute la gamme gesduits et services bancaires, les proddits ge st i on doa
d 6 ass ur andegprestatians de geptioe de patrimoine.deggices sordccessibles a partir de
multiplesc anaux de distri but i oavec des implantation® séeliées aux d 6 a
entreprise®u a la banque privée ; les sites Internet &léphone.

A Services financiers spécialisés

Le poble Services financiers spécialisés est présent @apay2, en Europeau Marocet en Chinell y
occupe des positions importantes et en croissance rapide. Il réunit les métiers du crédit a la camsommati
(Crédit Agricole Consumer Financejlu créditbail et du factoring(Crédit Agricole Leasing&
Factoring.

Les m®t i er s de financement s sp®ci ali s®s sont |
développement international. Ills permettent au greu Cr ®d i t Agricole dbé°tre
acteurs européens en la matiére, ak@2 mi | | i ards dbéeuros dbéencoeurs d
23,2 milliards do-baletfagtorijé encours de cr ®di t

A Banquedef nancement et doéinvestissement

Crédit Agricle CIB offre & ses clients, grands corporatsinstitutions financieresles produits et
services dans | es m®tiers de | a banque de marc
commercial e. Les activi teR@isngpdles CACI B sdarticul ent

U Le suivi commercial des entreprises & le réseau international

U La Banque doélnvestissement
0O L6optimisation de |l a dette & distribution
U LaBanque de financement
U LaBanque de marché
A Banque deproximité © | 6i nnaler nat i o
Avec trois marchés domestiques en Europe, France, ltalie et Gréce, et une présence forte en Europe du
Sud et de | 6Est , |l e Cr®di't Agricol e consdtidea ue u

développement de tous ses métiers.

En banque de détail, le Crédit Agricole est significativement présent en Eetrdpes une moindre
mesure, au Moye@rient, en Afrique et en Amérique latineCette présence se traduit pe6 millions de
clientsdans plusdéOp ay s , par | 6int @0eayldtdasai re de pr s de 2

A Ge st i ors assérances ét hanque privée

Ce pole recouvre les métiers qui reposent sur la gestioadtiés au senslarge | a gesti on
| 6assurance et | a banque priv®e. 1 occupe des
de d®vel oppement sur des relais d® " solides ° |
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d - Chiffres Clés

Les principales donnéeménciéres activité, résultats et situation financiére

Donnéesconsolidée2013 (en Md euro) Groupe Crédit Agricole Crédit Agricole S.A.
Capitaux propres part du Groupe 76,3 423
Produit net bancaire 31,1 16
Résultat net part du Groupe 51 2,5

Source: www.creditagricole-sa.fr

Les principaux indicateuionsolidésiu Crédit Agricole SA

L , IFRS

ST RIS 2011 2012 Var 2013 Var
Produit net bancaire 20783 15594 -24,97% 16015 2,70%
Résultat Brut d'exploitation 7171 4330 -39,62% 4738 9,42%
Co(t du risque -5 657 -3703 -34,54% -2961 -20,04%
(;oqtrlbutlon des sociétés mises € 229 503 >100% 1074 >100%
équivalence
Résultat net -1198 -6431 <-100% 2881 >100%
Résultat net Part du Groupe -1 470 -6389 <-100% 2505 >100%
En Millions d'euros 2011 2012 Var Var
Capitaux propres (Part du Groupe 42 797 40174 -6,13% 42294 5,28%
Ratio de solvabilité global 13,40% 13,20% -0,2 pts 15,80% +2,6 pts
ROE -3,30% -15,60% -12,3 pts 6,40% +22 pts

Source: Document de référence du Crédit Agricole S.A201

e - Conventions concluentre le Crédit du Maroc et le Groupe Crédit Agricole

Année 2013
Convention entre Crédit du Maroc et BPI/ Kyriba

Cette convention de prestations de services, établigier2013 prévoit la mise’ di sposition
solution proposat des fonctionnalités entenking et cash management packagés pour répondre au
mi eux aux diff®rents march®s. La charge relative

Autres Années
Convention entre Crédit du Maroc et Progica

Cette onventionde prestatins de services, établie en mars 2012, prévoit lamigelem c e doun di
de gestion permettant de calculer les expositions sur les tiers et les groupes dans le cadre du dispositif

Balel.lLa charge relative °~ | 6exercice 2013 so6®l ve
Convention entre Crédit du Maroc et SILEGRU

Cette convention de prestations de servpads, ®t
Repl i Utilisateurs de |l a Succursale de Pari s, 8
locaux || ndéya pas eu de fa&turation au titre de |
Conventiorentre Crédit du Maroc et LESICA

Cette convention de prestations de services, ®t ¢

CRM analytigue par quisiio8,|leCdeploiement retalar maingenarce des licences
UNICA pour Crédit du Maroc. La charge relative & e x e r Isi6c®d  2v0e13 064 K MA D
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Conventiorentre Crédit du Maroc et Progitay Audit

Dans le cadre de cette convention conclueneil 201Q Crédit du Maroc utilisé 6 out i | du gro
Audit.Le mont ant factur® par By ®®Ili cvae W4 KMADe de | 0

Conventiorentre Crédit du Maroc et Crédit Agricole CIB

Cette conventionétablie enavril 201Q a pour objet la mise adigpsi ti on déun out il
mat h®&mati que pour | a valorisation des op3ions. |

Conventiorentre Crédit du Maroc et le Groupe Crédit Agricole SA

Dans le cadre de cette convention conclue en MBD 2@ groupe Crédit Agricole SA garargtCrédit

du Maroc aupres de Visa International a hauteur de K257 (soit 7 jours de compensation
financiére) pour les flux domestiquesiternationaux. Le montant facturé par le groupe Crédit Agricole
SAaut i tre de 3s00e®xl e rvcei 3¢, 2 K2MALD

Conventionentre Crédit du Maroc et Progi¢dNADEFI

Dans le cadre de cette convention, établiéégrier 2008, Crédit du Maroc utiliske logiciel de cotation
du groupe ANDEFEILe montant facturé par Progicaa t i t r e d e3sl6o®¢ X & re 206K MAD1

Conventiorentre Crédit du Maroc et ProgiSCOPE

Dansle cadre de cette convention, conclue en 2n8i 0 8 , Cr®dit du Maroc wutil
contrles permanentsSCOPE». Le montant facturé pd#r ogi ca au ti t3Isééveda | 6e
KMAD 199,9

Conventionentre Crédit du Maroc et Progi€ROP

Dans | e cadre de cette convention, ®t ablie en |
risques opérationnels «xDRGPI | méy eeup de facturati®&n au titre d

Conventiorentre Crédit du Maroc et EUROFACTOR

Dans | e cadre de cette convention, conclue en |
BATI CA doéinformations finansurrésatetnpuri tdl gneéy:
au titre d& | d6exercice 201

Convention dbéassistance tleCrddiidg Maoc ettle gibgpe Crédib p ®r «
Agricole S.A.

Dans le cadre de cette conventiétabli en mai 2007Crédit AgricoleS.A. apporte au Crédit du Maroc

l es moyens procur ®s par son r®seau mondi al et I

tous | es domai maeqgse. Leb dnantant fasturét p@r ledymupé arédit Agricole S.A. au titre
de | 6 e8l2estade KIMAD b 664

Convention entre Crédit du Maroc et GECICA

Dans le cadre de cette convention, conclue en juin 2007, Crédit du Maroc adhére au ddicttot
Souscription Entreprise (ctiat EASL), conclu entre GECICA et Microsoft, quiluipeet do6éobt eni
Mi crosoft des conditions pr®f ® entiell es. 0lBe mon
s6® ve3001lKMAD

Convention entre Crédit du Maroc et ProgidAP

Cette convention, ®t abl i eon & la mpintenance Ae0|&@ form@ der t e S
| 6annuaire du Cr®dit du Maroc.

Le montant factur® par 3rod®Ji ovee du KiMAtDr € 0de | 6exe
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Convention entrée Crédit du Maroc et Crédit du Maroc Capital

Cette convention, conclue en septembr@®@ pour objet la réalisation par Crédit du Maroc Capital pour

le compte de Crédit du Maroc, de note ma&®roonomi ques, do®t udes sp®c
notamment

A Des notes de conjonctures maéanomiques trimestrielles,

A Des notes de synthése $es données nationales et internationales,

A Analyse de la loi et ses répercussions sur le secteur bancaire et autres secteurs intéressant de la banque

Le montant factur® par Cr ®di t 3dsude KaMDG@. Capi t al a
ConventiorentreleCr ®d i t du Maroc et | 6l nstitut de For mati

Cette conventionétablie en mars 200& pour obj et l a conception, |
| 6ani mat i o nforohaien patant surdemmnagement des hommeasanagement commercial

et |l a formation des formateur s. Le montant fact
au titre de203s 6 ® ve 5 KMAD 13

Convention entrée Crédit du Maroc et Crédit du Maroc Leasing

Dans le cadre de cette ce@mtion conclue en mars 2003, Crédit du Maroc commercialise les contrats de

cr®dit bail de CDML par | 6 i antie, CDML®atse au Orédit ddddoc s on r
une commi ssion dbéapport pay®e au mileuessies opdtationd ®b | ¢
apportées par Crédit du Marsont garanties par celaii “ hauteur de 50% de 1|06
CDML verse au Crédit du Maroc une commissioe nsuel | e sur | dencour s.

La commi ssion doéapport etRel pacom@mi®dsitordud eMag arcar
2013 sont respectivement de KMAB67 et KMAD 1 744, pour un encours de contre garantie de KMAD
648 420

Convention entrée Crédit du Maroc et la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Alpes Provence

Cetteconvention datant de 200G p o u r intégiatjoredu Crédit du Maraau méme titre que Crédit

Agricole Aples Provence, a la pldame Intermedlirade.Le Cr ®di t du Mar ensemie®n ®f i
des prestations et percavdes commissions sur les sdces payats selon des modalités a définir
ultérieurement par voie de convention. En contre pdei€r ®di t du Maversecau €@ditn g a g
Agricole Alpes Provence une participation financiéere | 6 e ns e mb |l e d uTrade.lsl p onsdi ytai f
pase@ de facturation33au titre de | dexercice 201

Convention entre le Crédit du Maroc, Crédit Agricole SA et CEDICAM

Dans le cadre de cette convention établievamn 2007, Crédit du Maroc utilise la plateforme Groupe
SWIFT.1 | ndya pas astireddled d xaecrtduirad i 2l
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1. Eiliales du Crédit du Maroc

CREDIT DU MARGC

Souree : Cradit du Maroe

Au 31/12/2013

Crédit du Maroc Capital (CDMC)

Dénomination Sociale Crédit du Maroc Capital S.4
Siege social 8 rue ibnou hilal quartier racine Casaftal
Capital en KDH au 31/12/2013 10 000,00
Capital détenu en KDH au 31/12/2013 10 000,00
Nombre dbéactions d®tenues pe 99 980
Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/12/2013 100%
2011 4 595,00
Contribution au PNB consolidgn KDH 2012 5 159,17
2013 5 809,00
2011 3899,80
Montant des dividendes percus par le CDM 2012 1 999,90
2013 1 700,00

Source: Crédit du Maroc

Crédit du Maroc CapitdICDMC) est la société de bourse du groupe Crédit du Maroc @afirappincipale
a ct i wierm@liatioh e actions et obligations sur le marché fieadeila Bourse de Casablanca.

Créée en 1995, CDMC est une entité autonome avec un capital détenu a 108%rpdit du Maroc.

PrincipauxIndi cat eur s ad3 ddcembre20183 vi t ®

CDMC en KDH 2011 2012 Var 2013 Var
Produits dbéexpl oi 4593 6 193 35% 7 057 14%
Charges dbéexpl oi 7 255 7 852 8% 6 237 -21%
Résultat brut d'exploitation -2 662 -1 658 -38% 820 -149%
Résultat Financier 4 295 3433 -20% 3 56 4%
Résultat net 2 100 1583 -25% 4 319 173%
Source : CDM
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A fin 2013, CDMC r®alise des produits doéexpl oi
comparai son ° 2012. Cette ®volution est atopl i gu(
de 5,2 MDH contre 3,9 MDH en 2012 et ce suite
débenregi strement " l a Bourse de Casablanca ain

commercialisation du produit CdraBourse.

Leschargessd 6 ex pl oi t at i on e Blkbetgsonsconstituges principalement de ahiarges dee
personne(baisse des effectifs).

Le r®sultat brut dbéexploitation ressort ~° 820 KELC
Le résultat financier enregistraei croissance de 4% &86 KDH.

Le r®sultat 3ndt KDMH®teaab Ifiotr t'e orogressi on en comp
suite © | 6effet conjugu® de | a hausse du CA et |

Au titre 20082 lldexprcdueiet RaligdmxQDMO lestsateéntatd3KDH en
progression d&85% en comparaison avetfll Le chi f fuGréditdda Mardc Bpital ess d
compos® essentiell ement g@ourudmamtant d8967 KDHsen &/dutiomt e r m¢
de 8% sur une année glissante

A fin 2012, les charges@e x pl oi t at i on r e s shausse ed%%. Lelur évbluti@5e2 K DH
expligu®e par |l a progression des <charges dboexpl
garanteet or r ® ati on avec | 6augmentation des avoirs

Le résultatbrutd 6 e x pl oi t at i o AL 658 KOMt cariréd untniveau dex662 KDH pour
| 6exercice pr®c dent .

Le résltat financier se contracte de %0et ressort a 3 43BDH impacté par la morosité du marché
boursier en 2012.

Ainsi, le résultat net a fin 20126 e s t 1®83KMH|, dontré 2 100 KDH en 2Alsoit une baisse de
25%,

Conventions établies entre CDM Capital ete Crédit du Maroc

Cette convention pour objetla réalisation par Crédit du Maroc Capital pour Crédit du Maroc, des notes,

d éudes sectorielles ou spécifiqgues, notamment des notes de conjonctures trimestrielles, de synthése sur
l es donn®es national es et i nt @nances etisesmépdrcassionasum s i
le secteur bancaire et autres secteurs intéressant de la banque.

Flux financiers entre CDM Capital etle Crédit du Maroc en 2011-2013

Le montant facturé pale Crédit du Maroc Capitabur les trois dernieres annéas tite de cette
conventiorressort comme suite

A 2013: 500 KMAD

A 2012: 500 KMAD

A 2011: 500 KMAD
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Crédit du Maroc Leasing (CDML)

Dénomination Sociale Crédit du Maroc leasing S./
Siege social 201 Blv Zerktouni Casablan
Capital en KDH au 31/12/2013 124 000 000
Capital détenu en KDH au 31/12/2013 82 671
Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/12/2013 66,67%
Nombre dobéacti ons dMaroeauBB12/2041 826 710
Nombr e déactlons d®t enues
Factoring au 31/12/201 P 413 290
2011 52 860,00
Contribution au PNB consolidé en KDH 2012 55 914,06
2013 50 007,02
- 2011 9994,50
Montant des dividendes perc¢us par le CD 2012 10 259,9¢
en KDH
2013 9 089,00

Source: Crédit du Maroc

Filiale du Crédit du Maroc et de Crédit Agricole Leasing (France), Crédit du Maroc Leasing opére dans le
Financement en leasing des investissements mobiliers et immobiliers.

Principaux Indicateursdel 6 act i vi t ® all 31 d®cembre 201

CDML en KDH 2011 2012 Var 2013 Var

Produits d'exploitation bancaire 571 386 612 084 7% 631679 3%

Charges d'exploitation bancaire 514 822 551 132 7% 582 265 6%

Produit net bancaire 56 563 60 952 8% 49414 -19%

Résultat brut d'exploitation 41 613 45 641 10% 32 027 -30%

Co(t du risque 14 979 22731 52% 15 505 -32%

Source : CDM

En2013 | es pr odui aneairedsé sont plévésia 63 619 &KDHK, 3% de progression par
rapport 7 | dexat orce qgunre®t ®@d e nctira nespatent ab8228h)Hleow i t at |

hausse de 6%d.e PNB ainsi d ®g a g ®DH, sdisant urvretrait'de 1% pat thgbort a
2012

Lerésultatbutdd e x pl oi t at3202AKDH,e® ¢traitde 304 suité a la contraction du PNB et
une hausse des charges g®n®rales dbéexploitation
nouveau syst me doéinformation)

Le colt du risque, quarm lui, enregistre une baisse 8 pour s & ®5KOHL Cer retrait 1
traduit la qualité de gestion du risque de CDM Leasing. Ainsip o u r  [3,6CDM he®sing &fieche
un bénéfice net dell054KDH, enbaissede23% par apport a 202.

Au titre de | 6e&erlcexse prd®ddui bascaire éeprésentebi2t (84 KDHnen
progression de +7% parlLesppbatgés| & éedplitansinga 2i04d
ressortent 851 132 KDH en hausse de 7% en comparaison avec @0 Leasing dfche un niveau

de PNB de 60 952 fin 202, en progression d&/@&

Dans un contexteléfavorable marqué par une forte progression des impayés, le colt du risque a été
maintenu a 0,89% contre 0,82% en 2011, grace a une action intenseraiesdeteecouvrement.

Le résultat net du Crédit ddaroc Leasing, arrété a fin 2012 s 6 ® 14386 IKDH en régressiorde
13%
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Conventions établiesentre CDM Leasing et le Crédit du Maroc en 203

Néant.

Conventions conclues entre CDM Leasingetle Crédd u Mar oc au cours doboexer
dont | 6ex®cution soboest Boursuivie durant | 6exerc

Au cours de IlledGré&lie ducMaroce Lea®ifgOa3conclu avee Crédit du Maroc une
«convention de partage derisqiie t r ai t ant , rédudération deg prestatiords eomiexciales

et de |a r®mun®ration de |l a couverture du risqgu
garantie donnée par le CDM a Crédit du Maroc Leasing.

Aux termes de cette convention, qui prend effet a mpaidi * mar s 2003, l e CDM
commercialiser les contrats de crédit bail mobilier et immobilier du Crédit du Maroc Leasing auprés de sa
client |l e dbéentreprise et de professionnels par
Créditdu Maroc Leasing verse au CDM une commissi o

chaque opération. Par ailleurs, les opérations apportées par el CDM sont garanties (sauf cas particuliers)
par celuici a hauteur de 50%. En contrepartie de cet engage@DML verse au CDM une commission
mensuell e sur | dédencours financier.

Flux financiers entre CDM Leasing et le Crédit du Maroc 201-2013

Au titre des trois derniers exercices, |l a commi
Crédit du Marod_easing au Crédit du Maroc ressortent comme:suit

Commissions 2011 2012 2013

Commi ssions dbapport 1084 795 861 596 957 255

Commissions de garantie 1433 853 1 596 880 1743 540

Encours contrgarantie 543 155 704 600 979 096 648 419 781

Source: CDM

Crédit du Maroc Patrimoine

Dénomination Sociale Crédit du Maroc Patrimoine S.
Siege social 8 rue ibnou hilal quartier racine Casabla
Capital en KDH au 31/12/2013 1 000,0C
Capital détenu en KDH au 31/12/2013 60000
Pourcentage du capital @es droits de vote au 31/12/2013 60%
Nombre dbédactions d®tenues di
31/12/2013 6000
Nombre dbéactions d®tenues pée 4 000
2011 16 940,0C
Contribution au PNB consolidé en KDH 2012 16 419,0C
2013 15 640,0C
2011 5400,00
Montant des dividendes percus par le CDM 2012 4 920,0C
2013 4800,00

Source: Crédit du Maroc

Au 28 février 2004)e Crédit du Maroc a créé Crédit du Maroc Patrimoine. Cette filiale est chargée de

l 6ani mati on du url®pgramtion dése pro@uIsMOP@EVHI ainsi que de la gestion du
patrimoine aupres de la clientéle haut de gamme. Crédit du Maroc Patrimoine est filiale de CDM a
hauteur de 100%.
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PrincipauxIndi cat eur s de | 6act3ivit® au 31 d®cembre 20:
CDMP en KDH 2011 2012 Var 2013 Var

Chiffres d'affaires 16 539 16 127 -2% 15121 -6%

Charges Générales d'Exploitatit 4891 4 896 0% 4 498 -8%

Résultat brut d'exploitation 11 648 11231 -4% 10 623 -5%

Résultat net 8 128 8 032 -1% 7 623 -5%

Source : CDM

Afin2013,lec hi f f r e d 6 a frdssoit 85181 KDt en @Ddill Be% en comparaison a 2012
expliqu® par | a baisse de | dactif net des OPCVM

Aut i tre de 3 0édxesr cihae g2G1 d o6 e x g #98KDH antdimioution de8%. s o n t
Le r®sultat net enregistre une contraction de 59

CDM Patrimoine a cltur ® | A3 XEBH contre®51 MDHIaZin 20M e c ur

suite 7 une @nsddPdlé Institutiondets etlGoards Invastisseurs Privés de +10,2% et de
laDGEde+75%Au titre delledbehedfdiree dd@¥2 aires r ®ali se
16127KDH en légére baisse de 28bar r apport ° | dquéepacCci te pe®c @de

net moyen des OPCVM Actions, Diversifiés et Obligatailesse s c har ges g®n®r al e
ressortent en stagnation en comparaison a 2011 affichant un sol89@l&BH.

Le r®sultat br ut 1d4ZBEKDH krobaissa deid¥% mmpacté gas le retrait du chiffre

d 6 af flLe irésutatnet ainsi dégagé est d&032 KDH, en baisse de 1% par appor t " | 6
précédente.

Conventions établies entre CDM Patrimoine ele Crédit du Maroc

Néant.
Flux financiers entre CDM Patrimoine etle Crédit du Maroc 2011-2013
Néant.

Crédit du Maroc Assurances

Dénomination Sociale Crédit du Maroc Assurances S.A.R.L|
Siege social 40 boulevard 9 avril palmier Casablar
Capital en KDH au 31/12/2013 200
Capital détenu en KDH &1/12/2013 200
Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/12/2013 100%
Nombre de parts sociales détenues par le Crédit du Maroc 2000
31/12/2013
2011 39 810,00
Contribution au PNB consolidé en KDH 2012 39 588,00
2013 39 170,23
2011 7 000,00
Montant deglividendes percus par le CDM 2012 25 800,67
2013 25 152,00

Source: Crédit du Maroc

Créée en septembre 2005, cette filiale, spécialisée dans le courtage en assurances toutes branches,
obtenu somagrément de courtage par décision du Ministere des Finances etPdegalisation le 18
octobre de la méme année

CDMA assure aussi |l a gestion de | d6activit® banca
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Principaux Indicateursdel 6 act i vi t ®eaddB 31 d®cem

CDMA en KDH 2011 2012 Var 2013 Var
Chiffres d'affaires 39 142 38 649 -1% 38 099 -1%
Charges Générales d'Exploitation 2873 3709 29% 4121 11%
Résultat brut d'exploitation 36 269 34939 -4% 33978 -3%
Résultat net 25 821 25144 -3% 24 474 -3%
Source : CDM

Au titre de CDMA xre®@aliicsee 2W0nl 3¢ hi f f r (099 KDB anfléfgea retraé s  d e
de 1%. Cette baisse est due au nouveau mode de prélévement des commissions qui consiste en une
limitation du renouvellement aux ewats liés a des comptes dont la provision est suffisante.

Les char ges g ®n @fficeehteirse halsse ded1%0d2t KDH ietosant principalement
composées de charges de personnel (renforcement des équipes en 2013).

Le résultat net au 31 démbre 203 ressort 24 474KDH, enbaisse de 3% suite a la contraction du CA
conjuguée a une progression dhargegy ® n ®r al es dbéexpl oi tati on.

Cr®dit du Mar oc Assuameswresc Itil ftftr el 38@40aKDicaoicume s2 OdLe
régressiorde 1% par rapport a 201LCettec ont r acti on est due dbébune part
des comptes entra” nant ainsi la r®siliation de 2
a la limitation du renouvellement en 2012 aux contraés & des comptes dont la provision est
insuffisante.

Les charges g®n®r enlpmgessibld ae8empal 3691 KDHtportées pas la mtisse des
charges de personnel ° |l a suite du renforcement

Le résultat netinsi dégagé au titrd e | 0 e2812 ressort @25 152 KDH en diminution de 3% par
rapport a 201

Conventions conclues entre CDM Assurance ¢¢ Cr ®d i t du Maroc au cours d

et dont | 6ex®cuti on s 0 e st 13 ptdas rflsx ufinancierss enttey €CAVIn t | 6
Assurance etle Crédit du Maroc 2011-2013

Néant.

Bangue Internationale de Tangeli Bangue Offshore (B.l.T)

Banque Internationale de TangBanque offshore
S.A.
Angle Rue Moussa Ibnou Ngsair & Av Med Vi

Dénomination Sociale

Siége social S
Tanger principa
Capital en KUSD au 31/12/2013 1 655,00
Capital détenu en KUSD au 31/12/2013 1 655,00
Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/12/20 100%
Nombre dbéactions d®tenues
31/12/2013 163D
2011 2 657,00
Contribution au PNB consolidé en KDH 2012 4 287,00
2013 4 459,00
2011 0
Montant des dividendes percus par le CDM 2012 0,00
2013 0

Source: Crédit du Maroc
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Filiale a 100% du Crédit du Maroc, la B.1.T. a pour principale activitiéhémcement en devises a court et
a moyen terme destiné aux sociétés non résidentes et principalement celles implantées dans la zone

franche industrielle dbéexportation de Tanger.
Principaux | ndi cat eur sau3leécdmbra20d i vi t ®

BIT en KUSD 2011 2012 Var 2013 Var

Produit net bancaire 291 476 64% 532 12%

Charges Générales d'Exploitation 238 294 24% 324 10%

Résultat brut d'exploitation 53 182 243% 191 5%

Résultat net 33 129 291% 139 8%

Source : CDM

Au titre de,|dBamuedrdrmaiionate d2Tarig&, Banque-sifore, a généré un PNB de
532 KUSD, en progression de 12% en comparaison a 2012
A Evolution de |l a marge doéint®r°t de 10, 2% par
A Progression des commissions de 13% suite a une évolution favorable des Ifiés ngar la
clientéle
A Une baisse deautres produits bancaires nets de 7,1% liée & un écart de réévaluation euro/dollar
négatif.

Les charges g®n®r al es 34IJSIH boid unecraissancerde 1O% pas rappdrt ® 1 €
a 2012 suite a la corgbilisation de provision pour chargedatives a des frais informatiques

Le résultanet 2013 6 e st 1B9KBESDremamélidrationde 8% parapport ~° | 6exer ci ¢

Au ter me de ,la8lg présentan otal enga@dnient clientade 11 KUSD contre6 KUSD
a fin 2011 soit une progression de 81%. Cette progression est due au déblocage de nouveaux dossiers de
cr®dits dé®qui pement et dbéavances ~ court ter me.

Le produit net bance a enregistré un niveau de 4/KESD enhausse de 64% paapport a décembre
2011 expliquée par

A Une ®volution de | a marge doéint®r°t |dbenTbWbrp
des crédits.

A Une pogression des commissions de588, par rapport a fin 2011 suitelad augment at i o
nombr e dnéavec@irclritéle.

A Les autres produits nets ont ®v orééuaatidne 24, 2%

Les char ges g ®n ®ssatenten halissede f4%ci294 &WSDole résultat net ressort en
forte hausse a 12QUSD contre33KUSD en 201

Conventions établies entre la BIT et le Crédit du Maroc

Néant.
Flux financiers entre la BIT et le Crédit du Maroc 20102013

Par convention non écrite, le Crédit du Maroc met a la disposition de la Banque Internationale de Tanger
a titre gatuit:

A Du personnel nécessaire au fonctionnement des services de la panque

A Des locaux aménagés meublés servant de bureaux a la banque

A Ai nsi g seestationa detservice consenties avec le Trade Center et la banque de Réseau
et de Détail.
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Sociéé Immobiliere et Financiere Marocaine (SIFIM)

. o . Société Financiere et Immobilig
Dénomination Sociale -

Marocaine S,A

Siége social 40 boulevard du 9 avril Casablar

Capital en KDH au 31/12/2013 168 321,00

Capital détenu en KDH au 31/12/2013 168 321,00

Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/12/2013 100%

Nombre dbéactions d®tenues par 168 321

2011 -11 298,00

Contribution au PNB consolidé en KDH 2012 -11 575,00

2013 -11 505,43

2011 0

Montant des divideres pergus par le CDM 2012 0

2013 0

Source: Crédit du Maroc

La Société Immobiliere et Financiére Marocaine (SIFd#une société de portefeuille immobilier et de
transactions immobilieres, détenue a 100%g@arédit du Maroc.

PrincipauxIndi cat eur s ausl dédemxet20dv i t ®

SIFIM en KDH 2011 2012 Var 2013 Var

Produits courants 2782 2795 0,5% 2 389 -15%
Charges courantes 13 568 13 539 -0,2% 15 167 12%
Résultat courant -10 786 -10 743 -0,4% -12 778 19%

Résultat net 0,1% 57 464 -632%
Source : CDM

En2013,dessenti el des produits de SIFIM est g®n®r ®
de revenus locatifs, sdt389 KDH. Les charges sont constituées essentiellement des charges financiéres
(rémunération des aoptes courants associés et CMT)

SIFIM enregistre un résultat net ded4® 4 KDH suite ° | a comptabilisat
70 MDH expliqué par la cession de deux actifs au profit du Crédit du Maroc (programme de
désinvestissment en prévision de la construction du nouveau siege).

Au terme de ,| @ex erhdifdea e2réddotaat 7O5KDH en prdgesssidr de 0,3%o
par rapport a 2011l est généré essentiellement par son activité de gestion immobiliere soasifor
revenudocatifs réalisés avec le Crédit du Maroc.

Les charges courantes enregistrent un niveau de 13 53%KMDédjer retrait en comparaison a 2011.
Le principal de cette ligne est composé des charges financiéres reldav@snunération desmptes
courants associés et au crédit a moyen terme.

Le résultat net ainsi dégagé ressoit@807 KDHcontre-10800 KDH en 2011.

Conventions établies entre SIFIM et le Crédit du Maroc

Néant.
Flux financiers entre SIFIM et le Crédit du Maroc 20162012

Avances sur comptes courants
A 2013: 4 000 KDH
A 2012: 18500 KDH
A 2011: 11500 KDH

CDM : Augmentation de Capital 80



w etz a (e §p = g
CREDIT DU MAROC

Atlasnet

Atl asnet est une soci ® ® anonyme au capital de
des sites weh.e Crédit du Maroc détient 31,25% du capitdl At | asnet .

Holding Sincomar

La Holding Sincomar est une société de participation au capital de 300dé2Hue a hauteur de 28%
par le Créditdu Marocetont | 6obj et soci al est de prendre de
non cotées.

Interbank et Centre Monétique Interbancaire

Interbank et Centre Monétique Interbancaire sont deux sociétés anonymes aux capitaux respectifs
de 11,5 MDH et de98,2 MDH créées par un consortium bancaire pour gérer toutes ses opérations
monétiques (porteurs et commercants). Elles sont détenues respectivement a 169 eatle Crédit

du Maroc.

Maroc Télécommerce

Maroc Télécommerce est une société anonyme au capibabtieK DH détenue a hauteur de 10% par le
Crédit du Marogcspécih i s®e dans | e domaine des technol ogi ec
mettre a la disposition des entreprises une infrastructure technologique sécurisée leur permettant de
vendre leurs produits et services sur Internet aussi bien au Marocrgue daonde entier.

Exp Services Maroc

La société Experian Services Maroc (ESM) a été désignée par BavieAJ hr i b sui t e 7 un
international comme gestionnaire délégué diredit Bureaw au Maroc Le «Credit Bureaw est une

société qui rasemble des données de sources diverses et fournit des informations de crédit sur des
consommateurs individuels. A travers les données collectées, elle produit pour chaque individu (personne
physique ou morale) un rapport de solvabilité contenant desriafimns sur ses emprunts aigsie ses
habitudes de paiement.

Settapark

L'activité de la société est la gestion du park industriebateat En mode de gestion locative, le parc
industriel de Settat proposera aux investisseurs nationaux et étrangeeditanlde terrains et batiments
industriels pr°ts ° | 6empl oi
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Récapitulatif des filiales et participations du GroupeCrédit du Maroc en décembre 203

Filiales et participations

Capital Social

% droits de
votes détenus

% du capital
détenu

Situation
nette
En Kdh

Résultat net
En Kdh

Filiales :

B.L.T. 1 655000 USD 100% 100% 7444 139
Crédit du Maroc Capital 10 000 000 Dh 100% 100% 9999 4319
Crédit du Maroc Patrimoine 1 000000 Dh 60% 100% 600 7 623
Crédit du Maroc Leasing 124000 000 Dh 66,66% 66,66% 87 347 11 054
Crédit du Maroc Assurances 200 000 Dh 100% 100% 200 24 474
S.I.LF.I.M. 168 320 900 DH 100% 100% 166 009 57 464

Capital Social

% du capital % droits de

SEIEl Résultat net

Participations :

détenu votes détenus

EE

Atlasnet 8 000 000 Dh 31,25% 31,25% ND ND
Holding Sincomar 300 000 Dh 27,97% 27,97% ND ND
Interbank 11 500 000 Dh 16% 16% 1840 ND
Exp Services Maroc 90 000 000 Dh 5% 5% ND ND
Centre Monétique Interbancaire 98 200 000 Dh 11,20% 11,20% 11 000 ND
Maroc Télécommerce 5610000 Dh 10,00% 10,00% 145 ND
Settapark 40000000 Dh 16,32 16,32 6 530 ND
Source:Crédit du Maroc
82
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V. Marché bancaire marocain

a - Cadre réglementaire

Les banques et, de facon générale les établissements financiers, sont placés sous le contrdle-de Bank al
Maghrib et du Ministere des Finances, @n&mes placés sous la recommandation cis€bNational de
l a Monnaie et de | 6Epargne et du Conseil des Et a

Le systéme bancaire marocain a connu de profondes mutations au cours des années 90. Une série de
mesures ont en effet été mises en place dés 1991, consistant notaemmiantdéréglementation
progressive du crédit par les autorités monétaires.

Ces réformes se sont traduites graduellement par une refonte de la loi bancaire orientée vers la
libéralisation et la modernisation du secteur ainsi que la dynamisation des nigrslvépitaux. Dans ce

cadre, la loi bancaire de 1967 révisée en 1993 a été remplacée par une nouvelled8inef8dve aux
établissements de crédit et organismes assimilés, promulguée par le D&1i7& du 15 Moharrem

1427 (14 février 2006).

lesmaal it ®s doéapplication de | a noauveméulde Banlbdl s on
Maghrib, et aussi par les arrétés du ministre des finaigssmoins ertainesc i r cul ai res dobéa
de cette lone sont pas enc oinstqueallesstgxtesnapplicabdes en mati@re det réglas
prudentielles sont toujours les arrétés du ministre chargé des finances et les circulaires de Bank al
Maghrib en vigueur avant la promulgation de la loi R@34par le Dahir D5-178.

Ces régles pruddstles permettent de mieux gérer les risques liés a une insuffisance dagaess
liquides des banques et établissements de céédite insolvabilité et a la concentration des crédits sur un
seul bénéficiaire ou méme groupe de bénéficiaires.

Apr rdréele® \egueur du nouvel Accord sur les fonds E®Bale Il) dans son approck&andard,

au cours de 2007, Bank Maghrib a édicté plusieurs textes régissant notammegaridle interne, la
gouvernance, l a conf or mité e®les dispositifslé gestiondes risques, dd n u i
concentration, de taux doi nalignerles praiquesdancaires spulésd i t
standards internationaux et a renforcer la capaciténdtitions de crédit a gérer les risque

Afin de doter | e secteur b ainfamation énandi€raionformeaadx e d e
standards internationaux, Bank-Klaghrib, en concertation avec la profess@mcaire et comptable, a
procédé a la révision des dispositions du Plamfable de&tablissements de Crédit pour les mettre en
conformité avec les normes IFRS (Internatidr@lancial Reporting Standards). Le passage aux normes
comptables IFRS est obligatoire pdes banquedepuis2008.

Les régles prudentiellgeeuvent é& déclinées en cing principaux points :
A Le coefficient de solvabilité

Largement inspir® du ratio Cooke, il correspond
engagements pondérés en fonction des risques de sigriaarétablissementde gédit sont tenus de
respecter, en permanence, sur base individuelle et/ou consubidiemément da circulaire 7/G/2012
modifiant la circulaire25/G/200et ce au plus tard le 30 juin 2013:

4 Un coefficient minimum de solvabilité de 12%, défini comme étant r apport entre
totaldel eur s f onds part,degotakds levestrisqaes de erédit € de marché pondérés.

4 Un coefficient mi ni mum de 9 %, d®f i ni comme ®t
fonds propreselbaseet dbéautre part, | e total de |l eurs ri
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A Le ratio de division des risques

D®f i ni comme ®tant l e rapport entre, déune part
affect® doéun t auxi odne dpeo nlde®Rrra tdieognr @ nd ef ornicstque et ,
de la banquel kst fixé a un minimum de 20%

A Le codficient minimum de liquidité

Fi x® ° 100 %, |l e coefficient minimum de | iguidit:
®l ®ments dbéactif disponibles r®alisables “ <cou
part, les exigibilités a vue et a court terme et les engagements par signature donnés.

-

A La réserve monétaire

Les banques habilitées a recevoir dépbts a vue sont tenues de constituer en dépbts disponibles aupres
de Bank AtMaghrib une réserve calculée sur la base de leurs exigibilités

Le Conseil de Bank AMaghrib a décidé de ramener, a complerler janvier 209, le taux de la réserve
obligatdre de 15 % a 12%. Pour des considérations de liquidité, ce taux a étéeddudtrepoints par

le méme conseil courant 200®eux points en juillet et de deux points en décembre pour se situer a 8%
Enmars 2010e taux de la réserve monétaire a été &6% avant de connaitre une nouvelle baisse a 4%
lors du 3™ trimestre 2012Suite au Conseil tenu @5 mars par la Banque Centraletdex de réserve
monétairea été réduit 2%.

A La classification des créances en souffrance et leur couverture parglgrovisions

Afin de préserver la solvabilité des établissements bancaires, le régime de couverture par les provisions
des créances en souffrance a été renforcé en décembre 2002 (édition parNBaghidl de la circulaire
N°19/G/2002). Les créances evuffrancesont réparties en trois catégories compte tenu de leur degré de
risque : créances pabuteuses, douteuses et contentieuses. Les provisions correspondantes doivent étre
constatées déduction faite des garanties détenues (slretés, hypothégesshgbs réservés, et ce
respectivementa hauteur de minimum 20%, 50% et 100%

S6agi ssant de | a strat®gie doéinclusion fiwéanci r
en 2009 avec un objectif daux de bancarisation de 50% a fin 20¢@ompris le réseau de Barid-Al
MaghribCet t e ®vol uti on sdest accompagn®e dodédun ensen

base saine et équilibrée la relation entre les banques et leur clientéle.
Léann®e 2009 a ai nsiispositf denmédidtion bathcRire sayant poue objectif le d

r glement ° | damiable des Ilitiges.

De méme, les banques ont été appelées a apporter toute la transparence voulue au niveau des condition:
gudell es appl i ddimsg il & été€ protédé aond défmition réplementaire des services
bancaires gratuits de base, - Il a mise en place
annuell ement © |l a client | e dbéun relev® de | 6ens
Au niveau des systemes de graent, le processus de dématérialisation des échanges de valeurs a été
parachev® avec | e d®pl oi ement de | 6®change d®ma

conventionnel régissant la surveillance des systemes de paiement a été mis en place.

A compter de 2011, plusieurs mesures été& déployées par le GPBMllans un objectif constant
déam®l i orati on d uetnobtamunmenpatled duawn e ratompteazéral. e\ rgvers ce
mécansme , |l es banques pr oc ®dezéro autprofit det diemts noa bahcarisés, d 6
sans exigence de mise de fond de départc un pr ®1 vement de frais ou c
ce compte pendant une durée minimale de 6 mois, tant qu'il n'enregistre pas de mouvements a son crédit.
Toutdois, si au terme de cette période, le compte n'enregistre aucun mouvement, il sera cléturé par la
banque, sans facturation de frais au débit du titulaire.

6 Article 1 : Décision réglementaire N° 61/G/07 du 28/12/2007 relative a la réserve obligatoire.
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Autre mesuramise en place par le GPBM a compter duévrier 2011 Ja mise en place du chequepr

barré, non endossable pour les clients patentés des banques, a la fois les personnes morales, les entreprise
individuelles mais aussi les professions libérakes-d e | de | 6am®lioration d
généralisation du chéquprébarré permetg,| 6 a m®| i or ati on de |l a transpar
gestiondes transactions.

b-Secteur déactivit®

Le secteur bancaire joue un rtle clef dans | 6®cc
coll ecte de | 6®parédigsn kestdd motedr Hufimandementndu déeeloppement de

| 6®conomi e.

Déapr s | e Rapport annuel sur |l e contr?tl| e, | 6ac:

Al Maghrib’, lenombr e doé®t abl i ss e medden00a Feétahlissententssrépatst p a
entre P banques, B sociétés de fimncement, 6 banques offshore dssociations de micrarédit,

10 sociétés intermédiaires en matiére de transfert de fonds, la Caisse Centrale de Garantie etk Caisse
Dépot et de Gestion.

La composition de | 6actionnari at p ra®aissende & paatu s S |
détenue pale secteur public dans le capital de certaines institutions bancaires et la présence notable des
intéréts étangersdansl e capi t al de plusieurs ®tablissement

détenait des parts majoritairdans 5 banques et 5 sociétés de financement. A cette méme date, 8 banque
et 10 sociétés de financemeataient contrblées majoritairement pdes institutions financiéres
étrangeres.

Le secteur bancaireontinue deconstitue le premier contributeur a la capitalisation boursiere, avec une
part de 32%, a fin décembre 20Nuatorze établissements de crédit, dont six banques, étaient cotés en
bousea fin 2011 sans chagement par rapport aux derniéres années.

Au titre de 2012, Bank AMaghrib a délivré 4 agréments pour
4 La cr®ation doéune soci ® ® de financement d®ci d

alternatifs;

4 Lafusionab® r pti on de deux banques membres déun grou

4 Loextension de | 6agbjet soci al ddune banque

4 Loexercice de | 6activit® de transfert de fonds

Elle a également donné son accord préalable :pour

4 La cr®ation, p aliale hancaire bneaGoingea Equatodafeu ne  f i

4 Le relevement, par une banque, aunegpoter t maj ori taire, de sa part.
groupement bancaire panafricain

4 La prise dbébune participation, com¢hbanquetee ment pa
Mauritanie;

4 Ldbouvertur e, par deux banques, de bureauns de r
dd Am®r i que.

Au titre de | 6 e-Maghricadéleré 2a@rénents @i n k Al

4 La fusionabsorption de deux sociétés dwmhcement

4 L6exercice de | dactivit® de transfert de fonds

Elle a également donné son accord préalable :pour

4 La cr ®ation, par une bangqgulenancidl€eniegDIFC).| i al e = D

"Rapportannuelsur | e contrtle, | dactivit® et |les r®sWblltats des ®tablisse
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A Evolution des dépots
Selon ks indicateurs relevés par le Groupement Professionnel des Banques du Maroc (GPBM),
| 6ensembl e des r e systomeraneask achrgauiers® essF495 84 millidrds lold i "
dirhams en 2013 contre 728y8lliards de dirhamgn2012 soit une pogression de 3%.

Ressources

cDthéii envers les établissements de 1518 0.2% 812 01%  -465% 1048  01%  29,0%
Dépdt de la clientele 649 532 91% 661 939 91% 1,9% 683 337 91% 3,2%
Comgpes chéques 260 750 37% 272737 37% 4,6% 281 955 38% 3,4%
Comptes courants 113 369 16% 115653 16% 2,0% 118 815 16% 2,7%
Comptes d'épargne 84 622 12% 91 462 13% 8,1% 98 658 13% 7,9%
Dép6bt a terme 157 787 22% 152 502 21% -3,3% 156 057 21% 2,3%
Autres @p0ts et compte créditeurs 33005 5% 29 584 4% -10,4% 27 852 4% -5,9%
Titres de créances émis 61 403 9% 65 428 9% 6,6% 65 319 9% -0,2%

712 453 728 179  100,0% 2,2% 749704 100,0% 3,0%

Total Ressources Systéme Bancaire

* y compris les emprunts finaiecs extérieurs

Source : GPBM

Le total des ressourcespeogressé e@013, affichant une variation de3% a 750 milliards de dirhams.
Cettehausseestgénérale, elle concerne en effet alésn les comptes courants (ZY que les comptes
d o ®p ar ¢ etleg conpte9cheques (9By

Les ressources non rémunérées continuent de fournir la plus importante contribution aux ressources
bancaires ellesreprésentent dori@8% des ressources col | &3xcont®ee3®8 au t
pour | 0 eocédent.cAing ks dgpbts a terme afficherg éwolution de 2,3%a 156 milliards de

dirhams et leur part dans les ressoureste stable a 21% en 2013

A fin 2013, les titres de créances négociables ressortéi 39 MDH en léger retrait de 0,2%n
comparai son avec | 6exercice 2012

Autitred e | 6 e x e lecréssoarcefll 8ydt@me bancaiedfichent unegprogressiorde 2,2% avecun
solde de728 milliards de dirhams. La structure des ressources présente une prédominance deke dépodts
la clientéle #@1% enstagnatioren comparaison avec 2011

En outre, la ventilation des dépéts de la clientéle fait ressortinanmesedes comptes cheques de 4,6% a

272737 MDH ai nsi gubune progression des comptes
de2 et 8, 1%. Les d®ptts ° terme accusent un r e
152502 MDH.

Les titres de créanceésnis consolident leur part dans le total ressourcé$ #28milliards de dirhams
Soit une croissanage 6,8%0.

Par ailleus, les parts de marché en termeslépdts de clientélen 2012 et2013 se présentent comme
suit:
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Parts de marché dép6t de la clientéle a fin 281(Systéme Bancaire)

en M MAD 2013 Part en %
CAM 8,0% BCP 192 722 28,2%
CIH 3,0%
Autres 1.5% ATW 173 255 25,4%
‘ BCP 28,20 BMCE 98 267 14,4%
SGMB 53 787 7,9%
CDM 5,4% BMCI 43 605 6,4%
CDM 36 576 5,4%
BMCI 6,4% CAM 54 395 8,0%
/ CIH 20 374 3,0%
SGMB 7,9% Autres 10 356 1,5%

/

En termes de dépbts collectés auprés de la clienéalduit plus grandes banquesllectant prés de

98,5% des dépbts de la clientéle a fin 30BCP et Attijariwafa Bank accaparamispectivement une part
de marché d&8,26 et 5,4%, suiviespar BMCE Bank qui en capte4,1%. Quant au CDM, il capte
54% des dépbts de laclien | e a uexercica20® de | 0

Total dépobts
clientéles
Source : GPBM

BMCE 14,4 683 337 100%

ATW 25,4%

Parts de marché dép6t de la clientéla fin 2012 (Systéme Bancaire)

en M MAD 2012 Part en %
CAM7,8% BCP 182 350 27,5%
CIH 2,8% ATW 170987 25,8%
Autres 1,9% BMCE 98 390 14,9%
BCP27,5% SGMB 50 650 7,7%
BMCI 43 027 6,5%
CDM5,1% CDM 33818 5,1%
CAM 51716 7,8%
BMCI 6,5% CIH 18 433 2,8%
Autres 12 568 1,9%
Total dép6ts clientéles 661 939 100%

SGMB 7,7% Source : GPBM

/

En termes de dépbts collectés auprés de la clienédlduit plus grandes banquesllectent prés de
98,1% des dépbts de la clientéle 2012. BCP et Attijariwafa Bank accapamt respectivement une part
de marché de7,%%0 et 5,8%, suiviespar BMCE Bank qui en capte4,9%. Quant au CDM, il capte
51% des dépbdtsdelaclien | e au titinxe de | d6exercice 20

BMCE 14,9%

ATW 25,8%
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A Evolution des crédits
Les créditdistribués par le systéeme bancare évolué comme suit entre 2B2013:

Les Crédits Var 12/11 M - Var 13/12
Créances sur les sociétés de financement 52832 | 7,69% | 49385 | 6,83% -6,52% 56 410 | 7,57% 14,23%
Comptes ordinaires des sociétés de financer|] 7014 1,02% | 4657 | 0,64% | -33,60% 5352 | 0,72% 14,92%
Comptes et préts de trésorerie a terme 7 659 1,12% | 9347 | 1,29% 22,04% 7427 | 1,00% -20,55%
Préts financiers 37870 | 551% | 35094 | 4,86% -7,33% 43 323 | 5,81% 23,45%
Autres 289 0,04% 286 0,04% -0,93% 308 0,04% 7,63%
Créances sur la clientéle 633 974 | 92,31% | 673 276 93,17% 6,20% 689 188 92,43% 2,36%
Comptes chéques débiteurs 5057 0,74% | 4943 | 0,68% -2,25% 5239 | 0,70% 5,99%
Comptes courants débiteurs 85397 | 12,43%| 94105 | 13,02%| 10,20% 91901 | 12,33% -2,34%
Crédts de trésorerie 83237 | 12,12%| 87984 | 12,18% 5,70% 79123 | 10,61% | -10,07%
Crédit a I'équipement 158 088 | 23,02% | 156 047| 21,59%| -1,29% | 159 099| 21,34% 1,96%
Crédits a la consommation 35597 | 5,18% | 39305 | 5,44% 10,42% 40125 | 5,38% 2,09%
Crédits immobiliers 207 483 | 30,21% | 220 546| 30,52% 6,30% 230 192| 30,87% 4,37%
Autres crédits 25601 3,73% | 34773 | 4,81% 35,83% 39192 | 5,26% 12,71%
Créances en souffrance nettes 10592 | 1,54% | 11694 | 1,62% 10,40% 16 615 | 2,23% 42,07%
zggx‘gg‘s sur créances en souffrance de la | 55 gy | 3340 | 23878 | 3,30% | 417% | 27701 | 3.72% | 16,01%

Total crédits Systeme Bancaires 686 806 | 100% | 722661 100% 745598 100% 3%

Source. GPBM

Au t er me de 3lled e&dies condenti® pardedsystéme bancaire | 6 ® cootrammiuce
nouvelle progression et affichent une croissancgd& MAD 745 milliards. Cette évolution integre une
augmentation d&4,23% a MAD 56,4 milliards des créances sur les sociétés de financements

Les créances sur la clientéle représented®2 de la sructure des emplois du systeme banceaine
2013, enretrait de 0,74points par rapport a 2@ Leur évolution en valeur ressort a 2,36% soit un solde
de 689188 MDH.

Les crédits immobilieraffichent une hausse de 4,37% a REDH. Les cr ®di tageigrient] 6 ®q L
MAD 159 milliards, en hausse de9b% en 20B et constituant234%d es cr ®di t s un | 6 ®c
retrait de 0,25 pts de moimsar rapport ° | 6exercice pr®c®dent
une progression d&09%en 20B a MAD 40 milliards et représentebt38%des emplois.

Les créances en souffrance nettes ont progresé2,dié% engendrant une haussdalix de contentialité
nefen20B qui sb6inscrit ° 2,4% contre 1,74% en 2012
Au titre de | 06ann enéis parleiy2teme baacgirec 1 ®®ictonromorS enr e
progression de 5% pour un solde7@2,6milliards de dirhams.

Cette évolution intégre ursugmentation de % a673milliards de dirhams des créanads la clientéle
Leur part dans le total édits ressort en |égére hausse deé @@ints a 3,1®6. En effet, les crédits
immobiliers, principale composantkes créaces sur la clientéle, présentemte croissance dé,30% a
220milliards de dirhamsLes comptes courants débiteurs et les créditsédererie ressortent également
en croissance dé)2% et5,7 a94 MMDH et 88 MMDH.

Lescréances sur lesociétés de financemeragcusent un retrait 08526 a 49 milliards de dirhams
compte tendd 6 u n e b amEesoadinaires sle 38% a 46 milliards de dirhamset préts financiers
de 73% a 3 milliards de dirhams.

Les créances en sordhce nettes ont progressé de4% alors que les crédits ont cru de 5%nsi le
taux de contentialité nétréances en souffrances nettes/créanceddsjyressort en légere croissance
au titre de2 ¢éb0esgé®nourlo®Ei202R.,

8 Créances en soufince nettescréances sur la clientéle

CDM : Augmentation de Capital 88



w etz a (e §p = g
CREDIT DU MAROC

Parts de marché crédits a la clientéle a fin 2@&L(systéme bancaire)

En M MAD 2013 Part en %

ATW 173879 25,2%

CIH 4,3% BCP 166 376 24,1%

Autres 2,8% ATW 25,2% BMCE 103 324 15,0%

cbMm 5,50 CAM 8'4;’\ 0 SGMB 58 507 8,5%

BMCI 43 097 6,3%

CDM 37 680 5,5%

BMCI1 6,39 CAM 58 053 8,4%

CIH 29 296 4,3%

Autres 18 976 2,8%

SGMB 8,5% J J Lol crédits ala 680 188 100,00%
lBgﬂg% BCP 24,19 Source : GPBM

En termes d e mp, ledhuitsplus grandes banquestroient 82% descrédis ~ | 6 ®c onomi e

I 6 a n n®ATW2EcUpe la premiere position en matiére de distribution des crédits a la clientéle avec
unepart de marché de52%, suivie deBCP qui en polarise£1%. CDM accapare, quant a ellg,5%
des crédits distribuésla clientéle.

Parts de marché crédits a la clientéleles bangues commerciales fin 2012

En M MAD 2012 Part en %
CIH 4.49 ATW 173 169 25,7%
: BCP 158 033 23,5%
COM 5,495 CAM 8,198, Autres 2,9% ATW 25.7% gmcE 98 458 14,6%
SGMB 57 474 8,5%
BMCI 46 212 6,9%
BMCI 6,99 CDM 36 249 5,4%
CAM 54 630 8,1%
CIH 29733 4,4%
SGMB 8,50 J Autres 19318 2,9%
BMC BCP 23,5¢ Total crédits a la clientéle 673 276 100,00%
14,6% Source : GPBM
En termes @ e mp, leshuisplus grandes banquestroient98,1% des cr ®di t s2012. | 6 ®c

ATW occupe la premiére position en matiére de distributies crédits a lalientéle avec un@art de
marché de25,P%6, suivie deBCP qui en polarise 25%. CDM accapare, quant a ell&4% des crédits
distribués a la clientéle.
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A Engagementshors bilan du systéme bancaireen 2013

Autres
banques

ATW BMCE BMCI SGMB CDM Total

commerc
iales

Engagements de financement

donnés 33580 12 696 10 565 3410 4 387 4 095 11 061 79 794
dont en faveur de la clientéle 1323 1 1174 0 0 0 189 2687
Engagements de garantie donnés 22 656 35 897 8 569 17 438 17 059 8521 8182 118 323

dont d'ordre de la clientele 7 307 6081 1824 10 460 4419 3816 1553 35 460
Engagements Hors Bilan donnés 56 237 48 594 19 134 20 848 21 446 12 617 19 243 198 117
9,66% 10,52% 10,82% 6,37% 9,71% 100,00%

Part des Engagements donnés 28,39%  24,53%
Engagements de financement
regus

83 0 0 0 1133 0 1205 2421

Engagements de garantie recus 6 630 14 504 4707 7323 6 751 4707 8504 53126
6 713 14 504 4707 7 323 7 884 4707 9 709 55 547

26,11% 8,47% 13,18% 14,19% 8,47% 17,48%  100,00%

Source : GPBM

Les engagements hors bilalonnés pafe systeme bancair@u titred e | 6 2818 ge santcétblis a
MAD 198,1 milliards. Les engagements donnés [B(CP constituent lapart la plus importante des
engagements hors bilaa 28,4%. AWB passeen deuxieme position avee4,53% du total des
engagements donnés 8EMB arrive a la troisieme place ave6,82%. CDM ressort avec une part de
marché dé,3% en t er mes drdbdamdprangse ment s h

A fin 2012, les engagements hors bilan recusi@aystéme bancainessortent &5547 MDH. Les
engagements recymr ATW représententa part la plus importante deesgagements hors bilan recais

26,11%. SGMB ressort en deuxiéme ptien avec 1419% suivi deBMCI avec B,18%. CDM ressort

avec une part de marché®d®? en ter mes dbéengagements hors bila

A Evolution des principaux indicateursdu systéme bancaire

En MDH 2011 2012 Var 12/11 AONKC] Var 13/12
Produit Net Bancaire 32008 37 317 16,6% 40 266 7,9%
Charges g®n®r al es ¢ 16 205 17 234 6,4% 19 215 11,5%
Résultat Net 10011 9 896 -1,1% 9911 0,2%
Dotations aux provisions et pertes sur 2201 2430 10,4% 4589 88.8%

créances irrécouvrables

Reprises des prowsions pour créances et
engagements en souffrance

Source : GPBM

Au titre de3 ldpioduit eetbancaceedu &yStéime bancaged e st 4@ 268 MDH en ”
progression de 7,9% en comparaison avec 2012

-187 -1714 >100% -461 -73,1%

Leschages g®n®r al es dboexpl oi t alli3 en 2@Bypgumun rsdide déo , qua
215MDH. Quantau réstdtnefceluic i s 6 e st  @tmdlibrtisien 203 répregentdnt wlégere

hausse de 0,2% comptvament a 202. Ce niveau refleteune évolution des charges générales
déexploitation et des dotations aux provisions
Au titre de2 léBPNBesystmecbancahdsdort a37,3 milliards de dirhamsen nette
progression de 66% en comparaison ave2011. Les c¢ har gexdoitago® affehealne s d 6
progression d&4% a 17,2 milliards de dirhams. Le résultat net enregistre légérebaissede 1,1% a

99mi I I'i ards de di r han2sporg par tine ¢raiseanddsalotdtidgng aueprovisionse 2 0
del0,2oetdeshhar ges g®n®r adeé&. ddébexpl oitation
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V. Activité du Crédit du Maroc

Lérgani sation du Cr®dit du Maroc sbappuie sur d
des activit®s bancaires auxquelles sob6ajoutent de

Les grandes directions opérationnelles du Crédit du Maroc sont les suivantes

- La Banque de Réseau et de d§BIRD)
- La Banque de FinancéeBRgnt et doélnvestissem

a- La Banguede Réseau et de Détail

La Banque de Réseau est orgamese directioncommerdgalescomprenant

A La Direction Commerciale de | 6Atl antique
Est, Nord et Kénitra.

A La Direction Commerciale Centre regroupant les Directions Régionales Casa Centre, Fés
& Mekn s et | 60Oriental

A La Direction Commercia du Sud regroupant les Directions Régionales de Casa ouest,
Casa Sud, Marrakech, Sud.

La Banque de Réseau et de Détail compéggadement

A La Direction de Marché des Professionnelsr e gr oup an't | es Espa
~ Professionnels a Ain Sebaa, Anfa etda.
A La Banque Privée dans le cadre du développement du marché Haut de Gamme et

parall | ement " | 6®1 ar gi ssement de | a ga
Gamme a été réorganisé pour créer le métier de Banque Privée.
LaBanqueduRésemtiDéta | g re | e r®seau dbébagence et | es Es

du Maroc ebffre a la clientéle Particuliers et Professionnels une gamme compléte de produits bancaires
adaptés a chaque type de besoins

4 Les pr oduli t:S€omptéstr pameat, Pépéts a termBons de caiss€&Gamme compléte
de SICAV monétaires, obligataires, actions et mixtes.

Le Crédit du Maroc a lancé début 20dle s produits dbé®pargne d®fi
nouvell e | oi de financement , slawoplranedp®pmpar o
pl an dé®pargne actions.

it Pl an d6oEpargne Logement (PEL)

Le Plan doOoEpargne Logement (PEL) est

0 un produit
(plafonnée 240000 DH) en v oréditadawopoét ®rnei nrt i uenl pour
e

finance

construction de | 6habitation principal au Maroc
Les int®r°ts sont exon®r ®s de | 6i mptt tout au
mi ni mum ° c 0 n dou de comstruice dua lgepmeRtr edsidence principale au Maroc. Le

versement initial au titre de ce plan est fixé a 500 DH minimum, avec un versement annuel minimum de
3000 DH.

i Plan Epargne Education (PEE)

1 sbagi't déun produit dé®par gne qarsememserégaliers [
pendant wune phase dbé®pargne, dont | e produit es:
déenseignement ainsi gue dans |l es cycles de forn
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Cette épargne est plafonnée a 800 DH , et ddune rinimum@ @ourdénéfiGer den s
| 6avantage fiscal, avec un versement i ni50DH I mi n
minimum.

i Plan Epargne Action (PEA)

Cbest un compte esp ces asTOOIS®itudn onormdpPptuer tpiotrr
cot ®es et | 6 e x one®diadendes des gles valuésiréalzées surdes opérations achats
et ventes de titres.

Ce plan doé®par gne PO0O®M avectunewurée pld Saahspoud pouiénéfided de
| 6avantage fiscal. L @00 Dieet Is venseenant annuel a0 Dad Iminienemt.  f i X @

4 Les Crédts : avec une gamme tres large de crédits réporademis typede beoins:

z

A Crédit SARII: Crédit multiusage remboursable ®c h®ance fi xe, maturit®

A Crédit Mounassib Crédit multiusage remboursable a échéance fixe avec des maturités allant

jusqud” 60 moi s.

A Crédit SAKANE: pour | e f i nanc ameganent deaf oll dhcien @ titie dei t i 0
résidencgor i nci pale ou secondaire, de | a construct
A Crédit ARD: Financement exclusi f de terrain en z

logement a caractére personnel.

A crédit TAIDID: Financement de | 6acqui gnttlarevented® un 1
| 6anci en.

A Contrat Confiance: composés de deux phasame phase épargne (versemsemensuels) au
bout de Il aquelle I e client b®n®fi cie aut omat.i
la durée sont déterminés a la swiption.

z

A CDM LibertyIMMO: Cr ®dit I mmobilier -2amsti n® ~ | a tra

-

A Rachatde Créances Rac hat doencours Cr®di't Il mmobilier

z

A Crédit ISTITMAR : Financement de progponctuels

A CréditMAHAL: Cr ®dit ~ mo yen ter mecgisgiitniRormuoud i nla
locaux professionnels.

z

A Crédit Evasion: Financementles dépenses de vacances.

z

A Crédit ADAWATE : Financementles dépenses de rentrée scolaire.

A Crédit AUTO: Financementl e v ®hi cul es de touri s meur ageeel f s a
présent sur le territoire national.

4 Lo6of fr e nmmedgimmeqivessifiée de cartes bancaires (Visa Electron, Visa, Mastercard
International, Carte Rubis, CDM Emergence, CDM Eclair, CDM Gold, CDM Silver, Carte
prépayée rechargeable DABA DABA)

4 Produits dO6lAssurance et d6bAssi stance
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A Assurance HospitalisationCe produi t p e r me inderhnéé fqufaitaire enpcasi 0 n
débhospitalisation, en clinique ou ~° | 0hpiteée
déune intergyéectalenowuahiddun accident.

A Contrat Sécurité: Permet au client de bénéficier de deux services : une assurance Déceés
Accidentel etun Découvert autorisé en option, qui peut atteindre 1 mois de salaire net.

A Multirisques Sakane C6 e s t u n emul@risgeesihakitatian egarantie par ur®mpagnie
dbassur apquwiesconf re une | arge protection poul
copropriétaire.

A Sécuretraite (Epargne complémentaire retraite)C 6 e st un p r o mbteaitet pard 6 ® p &
capitaliation. Ghaque client du Crédit du Maroc adhérent au produit constitue sa propre retraite
par des versements sessifs valorisés au mieux par un@® mp a gaesuranced. 6

A Sécruréducation (Epargne Education)C 6 e s t un pr odui tgarant @apmaer g n e
a foi

compagni e doialssasancies | s | es caract®
estcomposé@i)dbune garantie de base obligatoire

au profit déun enfant nsipériediques capitgliséadi) a o tu neles
garantie facultative D®c s Invalidit® en
| 6adh®rent avant |l e terme du <contrat, l a ¢
|l 6adh®rent , | ies avteircresne@p ardgrse cott | denf ant D@

éducation trimestrielle qui lui permet de poursuivre sa scolarité.

A |ssaf Mondial Assistance La convention Isaaf Mondial Assistance garantit une assistance
per manent e au géanrofirant uaetganime Hivier®ifice de prestations : assistance
en cas de déces, assistance médicale, assistance technique et assistance juridique.

A Maroc Assistance La convention Maroc Assistance garantit une assistance permanente, a

domicile oulorsde voyages au Maroc et N | 6®t ranger .
prestations : assistance en cas de déceés, assistance médicale, assistance technique et assistanc
juridique.

A cdmPROTECTION : Assurance contre le vol ou la perte des moyens de paidoate de
paiement, espéces), clés ou papiers. Elle couvre également le vol de fonds lors du transport entre

l e | ocal professionnel et | 6agence CDM pour

A cdmDAWAM : une assurance vVvie qui g a r almsolue tet, en
D®f initive (1 AD) de I 6assur ®, l e ver sement
fonction de la formule et de l'option choisie.

A cdmDIRASSA : une assurance Vvie qui garantit, en
Définitive du clier assur ®, |l e ver sement " | 6enf ant b ®
gui variera en fonction de son ©ge et de | 6
jusqud” |1 6©ge de 25 ans.

4 Produits de Télématique:

A CREDIPHONE est un servicel e banque © domicile qui per met

des informations relatives a son compte. Ce service est accessible 24H/24 et 7J/7.
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A CREDICOM est un produit de communication bangue/entreprises. Permet au client
souscripteur de récupérer ditement sur son ordinateur les relevés quotidiens de ses comptes
ouverts au Maroc sur les livres du Crédit du Maroc.

A cdmNETe s t un service t® ®matique qui per met
Internet, a tous ses comptes ouverts surlesbvr du Cr ®dit du Maroc et
une partie de ses opérations bancaires.

A CdmWAP est un service qui permet aux cliegtsd acc ®der ~ l eurs compt |
téléphone portable supportant le protocole WAP

A BIP BIP : Service télématiqgue qupermet a son souscripteur de recevoir des messages
bancaires écrits (SMS : Shdvtessage System) sur son GSM. Ces messages sont consultables
sur le miniécran du mobile.

4 Autres Produits:d dautres plrotdant sl & ofmprofessionmedsiu Créditdul i er s

Maroc:
A CDMPrélévement C e produit offre ° | 6entreprise | a
voie déd®change de supports informatiqgues et
concernés.

-

A Paiements par GAB(factures Telecom, eaet électricité) Service mis a disposition de tous
porteur de carte bancaire et permet le paiement sur tout Guichet Automatique Bancaire (GAB)
du Crédit du Marog les factures de téléphone mebde Maroc Telecom et de Médijtainsi
gue les factures&d® Iri@té pour les clients de Lydec

A CDMExpress(Mise a disposition quasi instantanéé)l s déagit doéoun syst me
en quelques minutes, dans toutes les agences du Crédit du Maroc et partout auCMaroc.
service est destiné a touterponne, « particulier » ou «professionnel », cliente ou non cliente,
se trouvant sur le territoire marocain, se présentant a une agence du Crédit du Maroc.

A MONEYGRAM: Service de transfert rapide de fond
vers e Mar oc. Léargent est di sponi bl e pour I
transaction contrairement aux transferts bancaires qui prennent plusieursijoerspération
MONEYGRAM peut °tre retir®e, en ebdeduBrédihs uni
du Maroc. Les agences du Crédit du Maroc sont uniqguement des agents MONEYGRAM
r@cepteurs de fonds. La succursale de Pari:
MONEYGRAM est représenté dans plus de 150 pays.

S
e

A E-commerceie Crédit duMaroca lancéce service destiné a régler des achats sur Internet.

z

A Cash To Card, ©aba Daba Floussek : | | sbagit dbébun produit de
via | a carte Daba Daba, et destin® plus p a
étrargers. Son intérét pour ces catégories de clientéle réside dans la simplicité des conditions
déacc s au service, la rapidit® du transfe
bénéficiaire durt a n s f e rptus agse déplatey @n agence pour peepdssession des fonds
transféres.

A Hall Flouss: | | sbagit ddébun service de transfert des

partir du GAB dbébune banque conventionla®e er
récepteur). Le client re¢asur son G®1 un code lui permettant le retrait des fonds.
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Léoffre du cr®dit du Maroc se d®cl
produits adaptés a une tranche de clientéle bien définie

4 CDM LIBERTY : cette offre globale comprend deux tgjgie Packs produits

ne

®gal emen

A CDM LIBERY PLUS: destiné a la tranche des 18 a 29 ans aG#gackage comprend

Une carte Bancaire
CDM Protection
CDM NET et CDMWAP

m m m

A CDM LIBERTY JUNIOR : destiné a la tranche des jeunes agés de 15 a 1Tammckage

comprend

Un canpte sur carnet

CDM Protection
CDM NET et CDMWAP

m m m m

4 CDM GLOBAL: d®cl in® en plusieurs for mul

Une carte bancaire valable sur les GABCrédit du Maroc

es cette

clientsducréditduMarot.6 o f f r e est caoamEoadtees deaqtersegment de

la clientéle Le package comprend

Une carte bancaire

Le Contrat Sécurité

CDM Protection

CDMNET, CDMWAP, CREDIPHONE

m m m m m

Tarifs avantageux sur dodéautres

pr od.t

4 JALYA: destné awcl|l i ent s Mar ocai ns CeapRckaged effretles produitd 6 ®t |

suivants :
E Un compte bancaire
E Une carte bancairaufe carte cdmEclair sécurisée et permettant accés aux
multiples services GAB).
E Carte Jaliya (Une carte de fid®Ilite
agence et qui lui domndroit a un accueil particulier en agence).
E CdmNET
E BipBip
E MoneyGram (Acces a MoneyGram avec une tarification avantageuse).
4 Ribate Dirassaet Dirassa Plus Offre destinée aux étudiants marocains partant poursuivre leurs
études en France en synergie aveC L . Ce produit comporte | douv
pour | 6®tudiant depuis | e Maroc (Ribate Dira

LCL sur |l a base de | 6accord du Cr ®di t du Mar

tranderts scolarité.

4 Ribate Bladi: Of fre compos®e dbébun ensembl

mar ocai ns r ®si da:répargrie, ctédit@ttbaneassgrance. ( MRE)

de produ

4 Ribate Soleil le Crédit du Maroc a mis en place cette offre destiaéx étrangers nengésidents
afin de l eur faciliter | 6acqui sition de k
tout | e prc

dédaccompagnement sur place durant
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4 Contrat Confiance Jeunes Actifsdestiné aux personnédgéesle mons de 30 ans débutant dans
la vie active:

Une carte bancaire

CDMNET, E-Secure, ERelévés, Contrat Sécurité

Exonération des frais de tenue de compte

Exonération sur remise de chéque et virement

Réglement de factures sur GAB

Exonération des frais de dosispour un crédit immobilier

Tarifs avantageux sur dodéautres prod:u

m m m m me m m

4 Contrat Confianc

D

Pra destiné a la clientéle professionnelle du Crédit du Maroc

CDMNET, ESecure, ERelévés, Contrat Sécurité

Exonération des frais de tenue de compte

Exonération suremise de cheque

Exonération surirementsimple émis et virement permanent inter Crdéit

du Maroc

Préléevement automatigues pai ement des factures
téléphone

Exonération des déclarations CNSS

Exonérationa hauteur de 50%les frés de dossier pour un crédit
immobilier

Tarifs avantageux sur ddédautres prod:l

m m m m M m m

m

La Banque de réseau comprend également une directioMadketing Retail qui se charge du
d®vel oppement et | danimation des Ve ledédopperdeat | 60
de réseaux spécialisés.

A La Direction du Marketing Retail
Cette direction so6éboccupe du Marketing Strat®gi q

Son action est organisée autour des produits (lancement de nouveaux pmduitsf i | age de
produits du Crédit du Marocjle la segmentation des clients particuliers et professionnels, du
d®vel oppement et | 6 am®l i o (Cette direation doengrend: égalesnant unel e 0

business unit Monétique, et le départetrdancommunication externe.
A Périmétre de la Banquede Réseau et de &tail

Depuis 2007, la Banque de résestude détaila | anc® un nouveau concept
MASKANE, destinée a accompagner les clients et non clients du Crédit du Marotedamsojet
déacqui siti onsiromobiléres. constructi on

Le nouv e augencadnCDdMpbaptisé Maustakbal 2016 a été lancén 2008 Il consiste en

une r ®organi sation de | a gestion des segnggent s d
commerciale nouvelle et optimiser le temps administraifar la mise en pratique des concepts de
convivialité et de fonctionnalité, 6 a g eNoosetakbat 201® offre ainsi un accés permanent aux
principaux services baeacaicesagc®sei bl ¢ baspaele” |
| 6ageneccei., Cen leutre, est dot ®e dbébun c¢mur ddédarge
nouveaux services disponibles surle GAB mme | e ver sement dobéesp ces o0l

Cenouveau concept dbébagence fait partie du Nouvea
refonte de la segmentation clientéle, qui passe de 7 segments a 3
A La clientéle Grand Publiccelleci sera prise en charge par les équipes du Front Office
au fur et a mesure du déploiement ddeustakbab.
A La clientele Medium: qui sera gérée en portefeuille par les conseillers.
A Laclientéle Zéniths er a pri se en charge directement
titre que les Professionnels.
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La filiale CDM Assurance est rattachée a la direcBamque de Réseau et de Déthih effet, la mission
de CDM Assurances étant de développer des produits de Bancassurance, elle s'inscrit totalement dans la
ligne métier de I8BRD d'ou son rattachement hiérarchiqueette direction.

La filiale Crédit du Maroc Patrimoine est aussi rattachée a la BRD. Cet organisme de placement collectif
en valeurs mobiliéres, est chargé de la gestion des fonds de ses clients et des clients du Crédit du Maroc.

A Principaux Indicateurs de la Banquede Réseau et de &ail

Les principaux indicateurgxprimésen capitaux moyens mensuelie la banque de Réseau et de Détail
2011-2013 sont les suivants

Rubrique 2011 2012 Var 2013 var \
Nombre d'Agences 333 343 + 10 agences 345 + 2 agences
Total Ressources en MDH 28 876 29 808 3,2% 31 655 6,2%
Total Ressources CDM en MDH 33681 33914 0,69% 36 768 8,41%
gfss"‘“rces BRD/Ressources | g5 730 87,89% | +216pts | 86,09% -1,80pts
ientéles
Total Emplois en MDH 14 783 15 166 2,6% 15 443 1,8%
Source : CDM

La BRD a c¢cl*tur® | 6exercice 2013 avehsDMHeles r e s s (
comptesa vueont largement contribué a ces réalisations, avec un additionde2@eMDH, soit +7,2%

par rapport a 2012, atteigtacea un dynanise commercial sur le terrain en termes de captage de dépots

1 est " noter qubune partie des d®pltts " ter me
2013.

Lesr e s s our c eant gdghddgi MDHyem glissement annuel soib;4% portés paun effort de
collectedéployé par les équipesrmmerciales durant cet exercice notamment aprés le rehaussement du
plafond reglementaire du compte sur carnet (de 300 KDH a 400 KIBHRRD a pu augmenter son
encous en ressources a terme de?%3,par rappd a 202, et cemalgré une politique commerciale
agressive pratiquée par les confréres sur la place

Les emplois ressortenti®443MDH au t i tr e Jcentrdl®leadM®H eni 201esoit2ufel
progression dé,8%. Cette évolution est attribuée estellementa la croissance des crédits court terme
suite au d®vel oppement du march® des professio

professionnels, | a mise en place dbébune of féee des
de congquéte professionnellégs créditdong termeprésentent une hausse de 3,3% en glissement annuel

mal gr ® un ralentissement de | 6activit® de | 6i mmo
Au titre de | 6exercice 2012, leesss i roens sdoeu r3c, e2s% dpeo u

29808MDHet ce en d®pit dounCette®utidn eRtrataibuabée prindpalemerd mi g
a la croissance des comptes a vue qui se sont appréciés de 295 MDH soparie8%bar la hausse des
comptes courantst comptes cheques (+8,3% et +1,3% respectivenlerd)s r essources do
enregistr® un additionnel déencours de 483 MDH
comptes sur carnet.

La Banque de Réseau et de Détail a pu maintenir son mneouessources a terme 7% MDH soit
une évolution de +0,9% dans un contexte maparéune politique agressive pratiquée par les confréres
sur | a place et que CDM nbdba pas souhait® suivre.

En 2012, les emplois de la BRD ont marqué une hausse de 8,6%ceo mpar ai son ~ 2011
15166 MDH. Cette croissance est expliqguée essentiellement par la progression des créditmboadg

+5,8% avec un encours additionnel de 530 MDH grace a une offre de crédit compétitive tant en terme de

t aux qtier@ derdélande réponse. Les crédits a moyen et court terme accusent une baisse respective
de 12, 7% et 4,3% en raison dobéune politique risql

9 Moyenne mensuelle des capitaux quotidiens
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un contexte économique difficile impactant directement ré&sarerie des micrentreprises et des
professionnels.

b-LaBanquedeF nancement et doél nvesti ssement

La Banque de iFn a n c e ménwestisseament akgure le financement des PME/PMI et des Grandes
Entreprises et constituen axe majeur de développement.

A La Direction Relation Clientéle Entreprise
Cette Directiorregroupe les activités Corporate du Crédit du Maroc. Elle comprend
A La Direction _des Grandes Entreprises constituée de8 pdles (Grand Corporate Groupes

Sectoriels et Multinationaley cette direction gere des portefeuilles réndes Entreprises
Tel ecom, Of fice publiques, Soci ®t ® de Finance

Les principaux indicateursen capitaux moyens mensuetie la Direction des Grandes Entreprises
2011-2013 sont les suivants

Rubrique

Nombre de Pbles 3 3 - 3 -
Total Ressources en MDH 972 1069 10,0% 1383 29,4%
Total Emplois en MDH 16 649 15813 -5,0% 16 477 4,2%
Source : CDM

A fin 2013 et @ capitaux moyens mensuels les ressources de la DGE ont marguettergppréciation
de 29,4% a B83 KDH, cette évolution est détaillée comme suit:

A Sur les encoura vue ‘les ressources da DGEressortent en croissance de 18,2% suite aux efferts
collecte des équipesommerciales de la BFCette performance a été réalisée, également grace a
différentes actions menées auprés des entreprises multinationabes a flu

A Les ressources a termadfichent une haussede2 1 MDH en comparaison =~ | 6
grace a des actions commerciales spécifiques qui ciblent la clientéle excédentaire privilégiant ce type
de placement.

En 2013, les emplois de la DGE egistrent une croissance de 4,2% a41% KDH portées par la

progression des crédits court termeX;8%)d o n t | 6encouli669 MPtsdn 212385® de
MDH en 2013. Cette ®volution est expliqu®de ddun
la client | e pour am®liorer |l e taux doutilisati

déenviron 4 MMDH doaut desicredid mogensset lsng fepne @cusenttuael r e
baisse respective dd39% et-4,3% au titre del 6 e x e r 8 suiteea des 0eports de tirage dets
amortissements compengigtiellement par une nouvelle production.

Autitredel 6 exercice 2012, |l es ressources de | a DGE o
a 1069 MDH. Cette progregm est due essentiellement au dépdt a vue qui se sont appréciés de 10,6%
soit un encours additionnel de 101 MDH suite -
Les dépodts a terme ont quant eux accusé une baisse de 56,7% suite a lalvdlvatét du Maroc de ne

pas suivre |l a surench re pratiqu®e par |l a concur

En 2012, les emplois de la DGE ressortent en baisse de 5% en comparaison a 2011 soit 15 813 MDH.
Cette régression est expliquée par la bassestatée au niveau des crédits moyen et long terme
respectivement de9,7% et-11, 5% en rai son doéopportunit®s doi
durant cet exercice conjugu®es ~ un rembour semert
500MDH.
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A La Direction Agriculture et Agro-alimentaire: Le Crédit du Ma o ¢

juin 2 0 Ln@ strddd r e

produits agricoles

d®di

®e

sbest

dot ® dep
| 6 a c t-Alimantair®@ Categdirectoom | t u r o
regroupe deux chamgs6 i nt er ve nt i eAlimentdren(tiete ett2éme érangfagnmation),

Activité Agricole Agriculture, Conditionnement, Transit et Export, Importation de céréales et de

Rubrique | 2011 2012 Var 2013 | Var |
Total Ressources en MDH 49 92 87,8% 389 >100%
Total Emplois en MDH 1616 1 805 11,7% 1 956 8.4%

Source : CDM

En 2013 et B capitaux moyens mensuelss ressources de la DAA ont atteB89 MDH, en forte
progression en comparaison ° | dexercice pr®c®den

A Une croissance de 20% des ressouscese, liée aux efforts des équipes commercidiegemes
de collecte

A Une évolution des ressources a termes de +272 MDH grace essentiellemgynamasatiorde
la relation commetale avec un client agroatientaire.

La DAA c | !rtice hveccune éwation de 8,46 de sesemplois encapitaux moyens mensuels.
L 6 e n c o u dits a doarsterncera®volué d&Suite a unaction dedéveloppement et de conquéte,
qui sb6best traduite paossidrsa mi se en place de nouve

Les crédits moyen et long terma®sentent une évolution respective de 14,6% et 66% et ce en dépit de la
fai blesse des investissements sur | e secteur de

Au t i 2012, | es
portées pad e s constitu®s par un

ressources de
groupe Agroal.

Les emplois ressortent en c 806 MBHsaafin 202 soid n enedurs, 7 %
additionnel de 189 Mdauelpar ILatsseedes®réditd coelntie den+7,3% aeanx p | i
glissement annuel grace a un suivi rigoureux et anticipé des besoins de compagne des clients

tre de | 6exercice
d®pltts

Les crédits moyen et long terme ressortent en haussecteve de +55,6% et 8,8% suite a la mise en
place denouveaux dossiers.

A La Direction Middle Market : constituée de 1tentresd 6 af f ai r e s dont

des centres dé&dMharfakechyQujda, Tang& aAbgaait Berkane

Les principaux indicateurgn capitaux moyens mensuealsla DirectionMiddle Market2011-2013 sont
lessuivants.

Rubrique

PME,

2012

Var 2013 Var
11 -

Nombre de Centres d'Affaires 11 11 -

Total Ressources en MDH 1644 1562 -5,0% 1822 16,6%
Total Emplois en MDH 3091 3104 0,4% 2972 -4,3%
Source : CDM

A fin 2013, la DMM affiche un niveau de ressources en hausse de 16,@22aMDH portées par les
dépdts a vue qui ressortent en croissance de +12,3% et des dépbts a terme de +50%. Cette évolution est le

fruidt ddébune

action

commeir cG @ad en smoealitlelneier

dei Il ;at aC

encours suite a un suivi de positions quotidiennes des capitaux permettant un gain en réactivité des

commerciaux.

Auti tre de |

dexerci

ce

2012,

e s

r e s sheANMDHeCate d e | ¢

régression est expliqguée par la diminution constatée au niveau des dépbts a-9168%dsuite au
resserrement de la trésorerie de la clientele PME. Les dépots a terme affichent quant & eux une hausse de
37,3% soit un encours additionnel de 67 MDH grAotamment & un effort de collecte sur la période.
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Les emploide la DMM ont maqué une contraction de 4,3% suite a la baisse des crédits court terme de

5,2% due ° un effort doassainissement suriocertai
de la banque. Les crédits moyen et long terme accusent une régression respective de 21,4% et 6,5%
expligqgu®e par | a baisse du rythme doéinvesti sseme
important.

Au titre de | 0exeelxDVMdont@Onl @ne qubsiagnatienrep domparaisod avec

| 6exercice pr ®c ®doed4n tMDsHo istuiutne t'otuanle dbeai3sse des o
le marché de la PME. Les crédits caigmme ressortent en hausse de 4,6% a fin 2012 gracebon

suivi du niveau des utilisations des lignes accordées. Pour ce qui des crédits moyen et long terme, ils
affichent respectivement une baisse de 13,2% et 10,4%.

A La Bangue Internationale de Tanger (BIT): est une structure offshore dont la mission
principale est le financement en devises des sociétésésatentesmplantées dans les zones
franches de Tange(cf IlI- Filiales du Crédit du Maroc)

A LaBanqued 61 nvesti ssement
La Banque doél nvest i s ssactvitésduivartesst arti cul ®e autour

A La Direction Ingénierie Financiére : cette direction regroupeles opérations de marché en
actions et dettedes activités de consedn ingénierie financiérest rachat de créances (activité
débutée en 201@u Crédit du MarocElle est également spécialsé ans | 6 ®t ude, | a
et mise en place de financements structur ®s
Crédit du Maroc.

Lesprincipaux indicateurde la directioringénierie financier@011-2013 ressortent comme suit

Volume en MDH 2011 2012 Var 2013 Var \
Transactions Actions 312 257 -17,5% 626 >100%

Transactions Dettes Privées 6 420 5243 -18,3% 3100 -40,9%

Transaction financements structurés 35 450 >100% 67 <100%

Au titre di les iapsadionsan teengde2€tts ont marquées uneaisse de 40% dans un
contexte doébass chement des |l iquidit®s et de hat

transactions ont portées sur le programme obligataire Autoroutes du Maroc po@rMDH et le
placement du progranerCertificat de Dépot du Crédit du Maroc polgD MDH.

Lestransactions de financements structurés ressor@&hiiDH contre450MDH en 20L.2.

Lbexercice 2013 soO6est traduit par | 6daccompagnem
Chimiques pour son offre publigue de retrait en qualité de conseiller, coordinateur global et
Centralisateur. Léop®ration a port® sur un mont a
En ter mes d6®mi ssi ons dbébactions, | e vol ume a z
augmentdtons de capit al du Cr®dit Du Mar oc, l une p
par apport en numeraire.

La tendance baissieredesndi cat eur s de | a Bourse de Casabl anc
c o ur sannde2014. Gette évation est intervenue dans un contexte marpeé une conjoncture
économiqgquenondi al e peu propice qui néaonalgas manqu® dobas
Les deux indices MASIeEMADE X ont clttur® | 6ann®e °~ 9859, 19
contreperformancesnnuelles del5,1% etl1 5, 5 %. Pour sa part, l a capit

parrapportafidt ®cembre 2011, de 13, 7% pour so6®tablir

Au terme de | 6ann®e 2012, (ttest6lmilliatdsde ditpdmeb laaisse d e s
de 41% par rapport " | dann®e 2011.
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Les transactionséalisées par la Direction Ingénierie Financigéte le marché Actions ont connu une

bai sse de 17,5% pour soOo®tablir 7 25ibndelBapitalcdwo nst i
Crédit du Maroc par conversion optionnelle du dividende 2011 en actions.

Au terme de | 6ann®e 2012, |l es | ev®es Ienhatssesle du T
16,2% par rapport " I 6 ann®e eplev@s Gnd éttargeées parrie t er |
renforcement de | a part edtétablienaa83b% contil 6% en201t. besr t t
maturités a moyen terme continuent de domiee levées du trésoravecynar t s 6 ®t abl i ssan

Les tauxmoyens pondérés primaires des bons du Trésor ont enregistré globalemdenhdaree
haussi re au cours de | 6ann®e 2012. Arésorsseé sont | e s
inscrites en hausse par r ap mwiesenatscomgrifemtrer2@et52 01 1,
phs.

Les opérations de dettepncrétisées par la Direction Ingénierie Financéeusent une baisse de 18,3%

a 5243 MDH dans un coex t easséhément deliquidités et de hausse continue de la courbe de taux
couran 2012. Notons que Crédit du Maroc a pu concrétiser avec deux autres institutions financiéres le
placement dedeux emprung obligataires garants p a r | 6Et at d 6 A pduroun dotaltde s d u
1750 MDH au titre de | 6exercice 2012

Les financementstimicturés présentent une trés forte évolution en 2012 atteignant 450 MDH contre 35
MDH suite " |l a mise en place dbdédun financement st

A Le Pole Institutionnels et Grands Investisseurs Privés Crée en 2009¢e pdlerépond aux
besoins opérationnels du segment de clientéle institutionnels composé essentiellement
d'assurances, de réassurandescaisses de retraitest de gestionnaires doéoOF

Ce plle assure aupr s dobébune client | e doéinstitut

A Les placements (BT, Certificats de dépots, Placements en devises a travers la salle de
marchés)

A La gestion courante du compte

ALbdbactivit® d®positaire

ALes produits de flux (mise " disposition, ca

Les principaux indicateudu PIGIP 201-2013 sont les suivants

Rubrique

Total Ressources en MDH 7 239 6 866 -5,2% 6 230 -9,3%
Total Emplois en MDH 18 7 -61,1% 0 -100,0%
Source : CDM

En capitaux mensuels les ressources du PIGIP ont 9eBéti pour se situer a 6 230DH a fin 201.

Cette baisse est constatée essentiellement sDesn ligne avec le pilotage de la trésorerie de la
banque. Les ressources a vue ont progressé de 59% grace notamment a la consolidation des relations ave:
pl usi eurs cl iiennttrso.d uRcatri oani lelne ubrosurisée de JLEC fin
ressources a vue des souscripteurs institutionnels qui ont transité par le Crédit du Maroc.

A titre de rappel, c e ges kréditsnsoraobjgrt# principascaaé surdan |
collecte.
Au titre de | 6exercice 2012, | es r e8686aViDH suitecas d u

retrait constaté au niveau des DAT dé&9% expliqué par une surenchére sur les ressources
institutionnel | e souhgit¢euivie préféCadtMe vehicale cerifisat de dépots plus
avantageux et dont | 6encours a ®volu® de 116 MDF

La baisse des autres dépéits2012 s déexpl i que par |l e transfert+ ver :
partannuelledu compte convertible a terme FininvésB0 MDH), relatif au produit de la cession de la
participatondeCA CI B dans | e cap.ital déoAttijari Wafa Ban
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Les emplois du PIGIP enregistrent une diminution de 61% due essentiellement a la baisse des emplois
courtt er me . Rappel ons que ce ptle nda pas vocation
sur la collecte, les opérations de crédits enregistrées sont exceptionnelles.

A La Direction _Immobiliére : Direction bas& a Casablancaet spécialisé dans & ®t u d e , |
structuration et mise en place des financements de projets de promotion immdtiiBéaesure

débune |l parctonstitution et l e sui vi doun port
| 6i mmobi lier, et ddéav nguetpun testdossieas ddé aédits indtraits i o n
par | es agences ou | es c e nopératisnsichidabifiefeade petite p 0 L
taille.

Les principaux indicateurs, en capitaux moyens mengielg, Direction Immobiliére 201-2013 sont ks
suivants.

Rubrique 2011 2012 Var 2013 Var
Total Emplois en MDH 1444 1551 7,4% 1809 16,6%
Total Ressources en MDH 100 86 -14,0% 74 -14,0%
Source : CDM

Les ressources de la Direction Immobiliérg accusé une baisse de 14% a 74 MDH suite autrdga

dépbts a vue de 9,8% expliquée par une orientation des ressources a vue de plusieurs promoteurs vers de:
SICAV.

Les emploisont connu une augmentation t€,8% a fin 203 portésessentiellement par leoyenterme

(+36,2%) et lecourtterme (+4,7%) suite a la réalisation de tirages sur des projets en phase de
développement.

Les ressources de la Direction Immobiliere exprimés en capitaux moyens mensuels ont atteint a fin 2012
86 MDH en baisse de 14% en compar aésseagpliquéeparlée xer
retrait constaté des autres dép@isite a un blocage ponctuel relatif a une augmentation de capital n
clienten 2011. Les dépbts a vue et a terme ressortent en hausse respectivement de 35% et >100%.

Le total des crédits octroyés | 6 i mmobi | i er et '"551MDHhcortrel444iDHae s 6 e
fin 2011, soitunec r oi ssance de 7,4% du fait de | 6am®liora
place et débloqués en 2012 ainsi que de la bonne évolution des citédigstérme qui ont gagné 9,4%

sur | 6ann®e. -tetme accusent@ul iedulsde %wem 212 di principalement a la baisse de

| 6utilisation de deux | ignes de fonctionnement a

A Crédit du Maroc _Capital : filiale du crédit du Maroc en charge e act i vi t ® doi nt
boursiéresur la place de Casabtam(cf IlI- Filiales du Crédit du Maroc).
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A La Direction International & Marchés
Cette Directiorest articulée autour destivités suivantes

A La_Direction _des Marché de Capitaux : Cette diretion regroupe les activitéde salle des
marchés du Crédit du Maroc. Elle traitetamment les produits suivants

A Produits de taux et de change, structuration financiére

AProduits de f i nanc e nedts spas, finahdemantv ensdevisess e me
placement dans des opérations de pension, acquisition sur le marché primaire et secondaire,
commercialisation des Bons du trésor et de titres de créances

Cette direction est composée de deux desks

A Desk trading changeassure les cotations et la ceture des opérations clientéles ainsi
que la gestion des positions en devises

A Desk trésorerie et trading tauwen charge de la trésorerie de la banque en dirhams et en
devises et du trading obligataire

Les principaux indicateurs de la direction des mésatt de capitaux 202013 sont les suivants

Rubrique en MDH - 2011 2012 | Var 2013 | var
Résultat net Activité Change 59,3 67 13,0% 77,1 15,1%
Résultat net Activité Trésorerie Devises 5,4 13,8 155,6% 9,4 -31,9%
Résultat net Activité Trésorerie Dirhams 12,4 15 21,0% 27,4 82, 7%
Résultat net Activité Obligataire 9,9 17,5 76,8% 28,2 61,1%
PNB Global 87 113 29,9% 1455 28,8%
Source : CDM

A fin 2013, la DMC affiche une PNB de 145,5 MDH en progression de 28,8% suite aux évolutions
suivantes

Le résultat Bt de |l 6activit® change affiche une haus
exceptionnelles assurant une situation compétitive et favorable au Crédit du Maroc sur plusieurs mois de
| 6ann®e 2013.

Léactivit® Tr®sorerie Deuité dla ductiengesvalumesaechanges & s e
terme import.

Léactivit® tr®sorerie dirhams sbdbappr®cie de 82,
évolution est le fruit de placement des excédents de trésorerie de la banque en BDT a maturités
relativement courtes et a des taux de rendement élevés.

Le r®sul t at net de | 6acti vi t @&, 6 %a&28,2 gRHt saite malespr ®s
arbitrages dbéacquisition de tilevéeses ~ dur ®e i nf ®r

L6 »ercice 2012 a connu une croissance du PNB de la Direction des Marchés des Capitaux de 29,9% a
113 MDH.

Léactivit® change a pu enregistrer une hausse di
suite a la progression des volumes traités aamedi¢ntele (+16%). La Salle de Marché du Crédit du
Maroc a pu concrétiser le change MAD contre Euro relatifin@ opération @dac qui si ti on
participation majoritairel 6 une soci ® ® c!t®e ~ | a Bourse de Cas

La trésorerie devises a connu un ek@@xceptionnel en 2012 avec un résultat net de 13,8 MDH et ce
gr©ce " | 6augmentation du nombre et du vol ume d:¢
hausse des marges d®gag®es par | a tm®sorerie ain

CDM : Augmentation de Capital 103



w etz a (e §p = g
CREDIT DU MAROC

En d®pi't débune politique ALM visant " reduire |
tr®sorerie dirhams so6est am®lior® en 2012 de 21029
grace a la pentification de la courbe sucdert termeeta la demande de liquidité du systépaacaire

Le r®sul t at net de I dactivit® obligataire ress
mouvements favorables de la courbe de taux en 2012.

A Le Pole Affaires Internationales: Ce pole regrope les activités de Correspondant Banking et
les activités de Trade Finance.

Les principaux indicateurs du pdle affaires internatior20§-2013 sont les suivants

Rubrique 2011 | Var 2012 Var 2013 | Var
Total Ressources en MDH 62 >100% 34 -45,2% 45 32,4%
Total Emplois en MDH 16 >100% 12 -25,0% 31 >100%

Source: Crédit du Maroc

L 6 e x er c i étéecardcters8 par la confirmation de la certification ISO 9001/2008, obtenue en 2011,
du Systeme de Management de la Qualité relatif aux activités docuresrdaliinternational : crédits
documentaires et remises documentaires ~ | 6i mpor

L'année 2013 a vu également la réalisation de plusieurs visites commerciales a des banques dans
différents pays, en plus d'un échange de SWIFT avec des l7elaétjangeres, ce qui a permis de
renforcer le portefeuille clientele du p6le. Ainsi I'exercice 2013 a connu I'entrée en relation de 4 nouveaux
clients. "

Sur le volet commercial, 6encours des ressources du P!l e Aff a
2012 en baisse de 45,2% en comparaison a 2011. Les emplois se sont établis a 12 MDH en retrait de 25%.
Le p'le internati on3alec an emduts mensu@l ebsouecesald5cMDEl soit 2 0 1
une progression de 32,486 comparaison a 201€oncernant les emplois ils sont passé42MDH en

2012 231 MDH a fin 2013.

A CDM Leasing

Filiale leasing du Crédit du Maro€DML propose des solutions de crélliil et de location financiére a
destination des entreprisesar ocai nes, a i apsée aux| codstructeurs ald rhatédel caid
souhaitent financer en crédtiail leurs ventessure mar ch® marocain. A cet ef
réseau de distribution de la banque Crédit du Maroc pour offrircaneerture nationale et mettre a
disposiibn des clients des ®qui pengepreekchl®FilinleseunQrédiedss e n
Maroc).

A Direction Conseil et Restructuration: Mise en place en 2011, pour le marché Entreprises, de la
Direction Conseil et Restructuration quiapourntissi ddappuyer | es expl oit:
dossiers qui pr ®senteraient des signaux dobdal er
dossiers en difficulté.
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A La Direction du Marketing & DéveloppementEntreprises

Cette directionestehr g®e de | 6 ®l aboration et | a promoti on
clienteleBFIdu Cr ®dit du Mar oc. Ell e est notamment en
des s®minaires, des |j our n ®e st prospects dntoeprises du Cradit de n

Maroc en parfaite collaboration avec les unités commerciales de la banque de financement.
Cette direction engl obe ®gal ement un plle uw®di ®
pble d'appui et de suivi de l'activité commerciale a toutes les unités de la banque de financement et

déinvesti ssement . Ses pr iunibhebgomddaire derfdcts/itd icanmerciale o n s i
de la Direction des Grandes Entreprisesdt@e Di r ecti on du Mi ddl e Mar ket ,
(leasing, Come X, conqu°°te, .. ..), |l e sui vi des r

projets, mission de veille stratégique sur la tarification Entreprlse ainsi que gsitPret services
(plaquettecommunication ....)

c - Les Fonctions Support

En plus des directionspérationndés décries cidessusdesdirectionss upport compl t ent
du Crédit du Maroc

A Direction Risques& Controles PermanentsGroupe

Encha ge de | 6®valuation et | e suivi des diff ®rent
Risque Opérationnels et Conformité, Contrélegasterior). Ce pble regroupe également le conseil
juridique et lecontréle permanent des risques

A Direction Affaire s Administratives et Finance Group

Cette directiommegroupe
4  La Direction de la Comptabilité Groupe
4 La Direction du Controle de Gestion et de la Gestion Financiére du Groupe
4  Les AchatsGroupe
4 LaCommunication Financiere

A Direction Technologie etService Client

Cette directonr egr oupe | 6 ensembl -efficedduCrédit di Mardc t(Comptatlliee¢ b ac
Clients, Gestion des flux, Traitements et Réclamatians)n si que | a Direction de:
Groupe (mise en place de procédur@sganisation des activités, développement de solutions

informatigues, gestion du parc et r®seau infor ma

A Direction du Capital Humain & Logistique

Cette directionest en charge de la gestion des ressources humaines du groupe Crédit duEN&aroc.
s 6 o c c ugment deg relations sociales, de la communication interne let Idgistique dugroupe
Crédit du Maroc.
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VI. Activités du Crédit du Maroc en chiffres®

a - Evolution des crédits(comptes sociaux)

Léencours global des c supahtre2®let?dld ent | e a ®vol u®
Comptes sociaugmontants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var
Crédits de trésorerie et a la consommation 11 108 12 311 10,83% 12 857 4,43%
Crédits a I'équipement 9719 8 662 -10,87% 7877 -9,07%
Crédits immobiliers 11 003 11 879 7,9%% 12 275 3,33%
Autres crédits 2212 1 586 -28,28% 2 361 48,85%
Créances sur la clientéle 34 043
Créances sur les établissements de créditav 399 1283 221,47% 886 -30,93%
Créances sur les établissements de crédinde 4 765 2442 -48,75% 4104 68,06%

Créances sur les établissements de crédit et

N 5164 -27,87% 33,97%
assimilés

Total Crédits 39 207 38 164 -2,66% 40 360
Source CDM

Créances a la clientéle

A fin 2013, ks emplois leenteles ont connu une hausse381 MDH soit +2,7% Cette évolution est
marquéepar :

A La hausse des crédits de trésorerie aux entreprises 88IMDH.

AlLes cr®dits -~ | 6 ® q badispeedm ©% tdue @m particaan déckhsBemenn et au
provisionrement de créances en souffrance.
AL6®VvoOl ution des &B3®dontuse haussm@8ONDHisw lesec ®cki t+s | 6 h

et 150MDH sur la promotion immobiliére,

A La baisse des crédits a la consommation 1d®@ MDH suite au délassement de caéces
contenteuses.

Au titre de2 | Bérrcoucs @638 @re®steune mogressian dd 1a16% | i e
pour sO®3aPIMDH.” Gedtt e craoi ssance sodoexplique par

A Une évolution des crédits de trésorerie 35 MDH soit +10,83%expliquée par les efforts de
conquéte et la mise en place de nouvelles lignes ainsi que des compagnes de suivi des utilisations des
lignes autorisées.

A Une hausse des crédits immobiliers de +7,96% &/91IMDH gréace a une offre de crédit compétitive
tantené r me d e ninaiérexde délai@e réponse.

A Une progression decomptes courants débiteurs des entseprie 525/DH composant des crédits
de trésorerie et a la consommation

A Unebaissedesr ®di t s = dd 1058 ¢/DH qoiel®,8780ten lien aec lastratégie risque du
CDM et sa volonté de déconcentrer son portefeuille crédit.

A La baisse desrédits a la consommation de 2REDH a considérer dans le cadre de la volonté du
CDM doé°tre plus s®l ectif en matque.re dbéoctroi de

Oy compris | es agences ~ | 6®tranger
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Créances sur les établissements de crédit et assimilés

A fin 2013 les créances sur les établissements de crédit ont aswaipéogression de 33,97% expliquées
par la hausse des créances a terme de sb@%a une hausse des préts de trésotarecréances a vue
accusent un retrait de 30,93% suite a la balesepréts au jour le jour.

En 2012, les créances sur les établissements de crédits et assintilgsregistréinebaissede 27,% a

3 725MDH, due essentiellemertu retraitenregistréau niveau desréances sur les établissements de
crédit a termede 485% Ces der ni r2ed42MBHe®lelardressos dretx pT i que p
baissedes valeurs regues en pension a tewheel600 MDH en faveur de placements plus favorables en
BDT et CD a court terme. Le®F trimestre 2012 a été également marqué par la baisse du tdax de
réservemonétairede 6% a 4% libérant ainsi 3R&DH.

U Evolution de la structure des créances sur la clientéle et des créances sur les établissements
de créditset assimilés

Le tableau suivant reprend la contribution des différents éléments au total créances sur la clientéle et au
total créances sur les établissements de crédits et assim2€kl & 208 :

Comptes sociaufen %) 2011 2012 Var 2013 Var
Créditsde trésorerie et a la consommation 32,63% 3575% +3,12 pts 36,35% +0,6 pts
Crédits a I'équipement 28,55% 25,15% -3,40 pts 22,27% -2,88 pts
Crédits immobiliers 32,32% 34,49% +2,17 pts 34,71% +0,21 pts
Autres crédits 6,50% 4,61% -1,89 pts 6,68% +2,07 pts
Créances sur la clientele 100,00% 100,00% - 100,00% -

A vue 7,73% 34,44% +26,71 pts 17,76% -16,68 pts
Aterme 92,27% 65,56% -26,71 pts 82,24% +16,68 pts

Créances sur les établissements de crédits et
assimilés
Source CDM

100,0% 100,00% 100,00%

Du point de vue de | a st r uen20l3es cidits dedresorarieoetala d e
consommatiorreprésentent 36,35% soit + 0,6 pts et les crédits immobiliers ressortent a 34,71% soit
+0,21 pts en comparaison a 20C2ttehausse sbest faite au d®R8i ment
pts).

Du point de vue de Ic@ances surdes établissemeatts delcrédiénetassilesés d e s
créances a vueeprésentent7,768% du totala fin 2013conte 34,446 en 2012 et les créances a terme
ressortent a 82,24%, en progression de 16,68 pts.

A fin 2012, la structure decréances sur la clientéle affiche une progression des crédréssdeerie et a

la consommation a 35,75% soit +3,12 ptsdes crédits immolérs a 34,49% soit + 2,17 pts. Ces
appr®ciations se sont faites au d®tri ment du r ¢
respectivement 25,15% et 4,61%.

La structure des créances sur les établissendentsédits et assimilés affiche tetrait significatif des

créances a terme de 26,7 pts a 65,56% au profit des créances a vue dont la part se renforce a 34,44% de
créances soit +26,7 piSetterégression est expliquée par la baisse des valeurs regues en pension a terme
en faveur de plaments plus favorables en BDT et CD a court terme.
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0O R®partition des cr®ances sur |l a client | e part
Comptes sociaugmontants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var
Secteur public 4327 3662 -15,37% 2703 -26,19%
Entreprises financiéres 328 274 -16,46% 892 225,43%
Entreprises non financiéres 15 875 16 737 5,43% 17734 9,02%
Autre clientele 13513 13766 1,87% 14 042 -1,37%

Créances sur la clientéle 34 043 34 439 1,16% 35 370 2,70%
Source : CDM

En 203, le CDM est principalement présent sur le segment des entreprises non financiereédomtc o ur s
de crédit atteint 17 73MDH suite a une hausse de 9% en comparaison a a0&2,une part dans la
structure des créances sur la cliené&s9,14%.

A fin 2013, les crédits «auteclientéles» affichent un encours diet 042 MDH en baissede 1,3®%6 par
rapport 2012 et une part dans le total créances sur la clientéle en retrait de 1,64 pts a B6,p6%te
autre clientéle comprend les comptes a vue détst les autres crédits de trésorerie, les crédits a la

consommati on, | es cr®dits 7 | 6 @eqttesi dee pn@visidndese t I e
particuliers et des comptesdear ocai ns r ®si dant ~ | 6®tranger .
En 2013, | 6 e n ¢ onancerescerragiste nrte nattg amiélisratisn af892 MDH, soit 2,52%

du total créances sur la clientéle.
En 20B, la part des crédits octroyés par le CDM au secteur prddiort en retrait de 2,99 points par
rapporta 20127,6&0et s 6 ®t a b IMDH soptne 8 662MDI2 un ArDaBparavant.

Autitrede | 6exer ci ce 2l8dienteleskcaractérisnt faaune méslommance continue
des créances sur les entreprises non finarsc#mec un encours de ¥87 MDH soit une évolution de
5,4%%. Ce secteur constitu® &% des créances sur la clientéle 4087 pts en comparaison a 2011.

Les créances sur autres clientéles affichent une progressibB®e a1l3 766MDH représentanainsi
39,976 du total créances s tlientéleen hausse de,28pts.

Le secteur public et les entreprises financiéres accusent une baisse respective de 15,37% et 16,46%
représentant ainsi 10,63% et 0,8% du total créancea dligrtéle

U Evolution de la structure descréances sur laclientelep a r secteurs dobéacti vit

Comptes sociaufen %) 2011 2012 Var 2013 Var

Secteur public 12,71% 10,63%  -2,08 pts 7,64% -2,99 pts
Entreprises financiéres 0,96% 0,80% -0,16 pts 2,52% +1,73 pts
Entreprises non financieres 46,63% 48,60% +1,97pts 50,14%  +2,91 pts
Autre clientéle 39,69% 39,97%  +0,28pts  39,70%  -1,64 pts

Créances sur la clientéle
Source : CDM
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b - Evolution des dépdtgcomptes sociaux)
Comptes sociaugmontants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var

Comptes a vue créditeurs 19761 19649 -0,57% 21 436 9,10%
Comptes d'épargne 7108 7567 6,46% 8110 7,18%
Dépots a terme 5729 5536 -3,37% 6 385 15,34%
Autres comptes créditeurs 1083 1162 7,34% 835 -28,15%
Dépbts de la clientéle 33681 33914 0,69% 36 768 8,41%

A vue 162 125 -22,68% 80 -35,94%
Aterme 997 982 -1,51% 994 1,23%
Dettes envers les établissements de crédits et assimilé 1159 1107 -4,47% 1074 -2,98%
Total dettes 34840 35022 0,52% 37 842 8,05%
Source : CDM

Les dépbtgle la clientéle ont cléturk 6 e x e r caver &n eRcduts3des 768MDH. Leur structure
reste domigepar les ressourcgsvuequi en représentenB8s% . Les comptes dodé®parg

évolution det+7,18%. Les ressources a termeant aelles ont enregistré une croissance de 15,34%. Les
autres dettes accusent un retrait de 28,15% suitedimiaution des autres dépbts réglemerdés
comptes convertibles a terrde 180 MDH.

Les dettes mvers les établissements de crédit et assimilés ont enregistré une contraction de 2,98% et
so®t ablissent = 1 074MDH, principalement en rais

Au titre d e | 62012 nle® alépdts de la clientéle ont marqué Uégere évolution de 0,69 a
33914 MDH en comparaisa2011,dansun contexte de resserrement des liquidités sur le maCettié.
®volution sodéexplique par

A Une progression des ¢ omptMBHK suitt@@p suivigsouenu des 6 , <
réalist i ons sur | es comptes doé®pargne

Une hausse des autres comptes créditeurs de +7,34P62aMDH portés par la progression des

val eurs ° | 6encai ssement

Un retrait des comptes a vue créditeurs de Op780u r s 6 ®YBMDHI r ~ 19

Une baisse demessources terme de 3,37% a 536 MDH suite a la nouvelle réglementation

BAM interdisant la souscription des Bons de Caisse Anonymes.

A fin 2012, les dettes envers les établissements de crédits et assimilés affichent un recul de 4,47% a
1107 MDH expliqué par la lisse constatée au niveau des dettes a vue de 22,68% a 125 MDH et des
dettes a terme de 1,51% a 981 MDH.

La diminution des dettes ° vue pour 22,7% se fa
ceux des dettes a terme potr, 5% s O expllidgeufef egg de conjugu® de |
devises auprés de la Banque Internationale de Tanger pour 73 MDH et la baisse de 82 MDH suite a
| 6®1 i mi nation © compter de 2012 des op®rations r

p>N

> >

U Evolution de la structure des dépobts de la clientéle et des dettesversles établissements de
crédits et assimilés

Comptes sociaufen %) 2011 2012 Var 2013 Var

Comptes a vue créditeurs 58,67% 57,94% -0,73 pts 58,30% +0,37 pts
Comptes d'épargne 21,10% 22,31% +1,21pts 22,06% -0,25 pts
Dépbts a terme 17,01% 16,32% -0,69 pts 17,37% +1,04 pts
Autres comptes créditeurs 3,22% 3,43% +0,21pts 2,27% -1,16 pts

Dépots de la clientele 100% 100% - 100% -
A vue 13,98% 11,31% -2,67 pts 7,47% -3,84 pts
A terme 86,02% 88,69% +2,67 pts 92,53% +3,84 pts

Dettes envers les établissements de crédits et assimilé 100% 100%
Source : CDM
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A fin 2013, b structure dedépbts de la clienteleai t ®t a't déune pr @due i nan
5830%.Le s ¢ 0 mp t mesessortén®gnaatragt de 0,25 pts en termes de contribution dans le total
dépdts de la clientéle.

Les dépbts a terme présentent une hausse de 1,04% a 17,37% au détriment des autres comptes créditeur
qui perdent 1,16 pts a fin 2013.

Au t it r dace #08&3, lesGetteseenvers les établissements de crédits et assimilés a vue représentent
7,47% de la structure des dettes envers les établissements de crédits et assimilés contre 11,31% a fin
2012 soit une baisse de 3,84 pts. Les dettes a terme resad®@@®B3% de la structure des dettes envers

les établissements de crédits et assimilés contre 88,69% soit une progression de 3,84 pts.

A fin 2012, b structure deglépbdts de la clientélprésente ungrédominance des ressources non
rémunérées 57,94% erléger retrait de 0,73 pthke s ¢ o mp t e gessdri@m® pnaévajutioa de
1,21 pts a 22,35 en comparaison a 2011.

La progression de | s faipaurdétrimendes dépbissa tedréo®d 0.6% pgsnae
16,32%. La part deautres comptes créditewss6 appr ®ci e de 0,21 pts ° 3,43

Au titre de | 6exercice 2012, |l es dettes envers |
11,31% de la structure des dettes envers les établissements de crédits et assinniéstsait de 2,67

pts. Les dettes a terme ressortent a 88,69% de la structure des dettes envers les établissements de crédit
et assimilés contre 86,02% soit une appréciation de 2,&/fipt012.

i R®partition des d®p!ts thied | a client | e par se
Comptes sociaugmontants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var
Secteur public 575 223 -61,22% 207 -7,17%
Entreprises financiéres 364 169 -53,57% 427 >100%
Entreprises non financiéres 6 053 6426 6,16% 7532 17,21%
Autre clientéle 26689 27095 1,52% 28 601 5,56%
Dépots de la clientele 33 681 33914 0,69% 36 768 8,42%
Source : CDM
Autitred e | 0 e2018,1les dépdes des entreprises non financiéres ont connu une progression de

17,21% a7 532MDH. De ce fait, leur part dans la structure de® p 1 t s s 6 e s 1,54pomts s ol i C
par rapport 2a20u¥exercice 201

La catégorie Autre clientéle» principalement composée de particulieessort a 601 MDH en
progression d&,56% par rapport a 2@let avec une part d&/ 796 dans les déjts de la clientele.

En ce qui concerne la structure du portefeuille client, les dépbts du secteur public et des entreprises
financieres constituent une part résiduelle du total des déepdi®a en 203.

A fin 2012, le secteur autre clientéles affiche une ®vol ution de | 6dencour
1,52% pour 896 ®MDH bohstitwant ainsv®,89% du total dépdts de la clientéle. Les
entreprises non financiéres ressortent en hausse de 6,16% a 6 426 MDH représentant ainsi 18,95% des
dépodtde la clientéle a fin 2012.

Les dépbts du secteur public et des entreprises financiéres enregistrent une diminution respective de
61, 22% et 53,57% sO6®t ablissant " 0O, 66% et 0,50
1,08% en 2011 soitl,5pts et-0,58 pts.
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0 Evolution de 1 a structure des d®pltts de | a
Comptes sociaufen %) 2011 2012 Var 2013 Var
Secteur public 1,71% 0,66% -1,05 pts 0,56% -0,09 pts
Entreprises financiéres 1,08% 0,50% -0,58 pts 1,16% +0,66pts
Entreprises non financieres 17,97% 18,95%  +0,98 pts 20,49% +1,54 pts
Autre clientéle 79,24% 79,89%  +0,65 pts 77,79% -2,11 pts

Dépbts de la clientéle 100% 100%
Source : CDM

¢ - Evolution des comptes

U Evolution de la production

Comptes saaux (en nombre de comptes) 2011 2012 Var 2013 Var

Comptes a vue 98 740 99 135 0,40% 84 327 -14,94%
Comptes d'épargne 65 288 61 349 -6,03% 51 081 -16,74%
Production totale 164 028 160 484 -2,16% 135 408 -15,63%
Source : CDM

A fin 2013, la prodution globale des comptes a atteiB51408unités erretrait de 15,63%arrapport a
l a m°me p®riode de | 6ann®e derni re.

La production de c o 8%327eosptes sa-ld,04%8% Baerapport @ RAshite & e
la babse a des comptebéquesle 14,8, les comptes courants de 8,1% et des comptes M5 8.

La production des c¢ o mf@gtessionded7@% @ar rgppoet a 2012dngpactésiparu n e
la diminution des comptes sur carnettlels , 72 % et des -p2ans do6®pargne d

Autitre de | dexercice 2012, | a p rd84d unités ierobaissg deo b a |
2,16% en comparaison ~ 2011. L a p rld5dcangptes soituned e s
légére progression de 0,40% suite essentiellement aaissebdes ouvertures de comptes courants (

1623 comptes) etdescomptes MRE{ 7 comptes) non compens®es en t

des comptes de ch ques (+2973 comptes). La prod
6,03% a6B49uni t ®s | i ®e au recul des souscriptions au
Comptes sociaufen %) 2011 2012 Var 2013 Var

Comptes a vue 60,20% 61,77% +1,57 pts 62,28% +0,5 pts

Comptes d'épargne 39,80% 38,23% -1,57 pts 37,72% -0,5 pts

Production totale 100% 100%

Source : CDM
Les comptes a vuee t l es comptes do®p guagistaleles entrenXler20Bat de
respectivement®b et38%.

0 Evolution de | dencour s

Comptes sociaux (en nombre de comptes actif

Comptes a vue 321179 320 366 -0,25% 314 384 -1,87%

Comptes d'épargne 135 875 137 589 1,26% 138 681 0,79%

Encours 457 054 457 955 0,20% 453 065 -1,07%

Source : CDM
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Au titre de |lb@amrc cu ratifskedsdrt 515806p commes erbaisse de 1,07%

par rapport a 2[2. Léencours des c o3i4B882emmptes, ila noenu an@ évslttions i t u
de-1,8®6 parrapport afin2® Le stock des comptes dO®ppar gne
rapportalaméme périodee | 6exerci ce pr ®c®dent .

A fin 2012, |l 6encours tot al de2% powmpt e4®EED leigh
comptes. Les comptes a vue affichent une léd@neutionde 025% a 320366 comptes et les comes
d 6 ® p augmentat del,26% al37 589%comptes.

U Evolution des engagements par signaterdonnés

Comptes sociaugmontants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var
E?egnatgizments par signature en faveur de la 5894 6 590 11,80% 8817 33,80%
Engagements par signature en faveur
d'intermédiaires financiers

2909 3676 26,36% 3 816 3,80%

Total engagements par signature donnés 8 803 10 265 16,61% 12 633 23,06%
Source : CDM

A fin 2013, les engagements par signature totalisent 12 633 Mprbgression de 23,06% par rapport a
| 6ann®e 2012. Les engagements par signature donr
une amélioration de,8% expliquée par une hausse deémassions des cautions internationales

Les engagementsap signature en faveur de la clientéle ont enregistré une haussg80&63pour
s 6 ®t & BU7MDH marqués par une croissance des crédits documentaires import et acceptation.

Au titre de | éngagementsipar sign@&uelddnnés remsisen progression de 16,61%
pour s 6 ®26% MDHL lkes engadeents par signature en faveur de la cliemiégstrent une
hausse de 11,8% suitée @ e f f et: conj ugu®

A Hausse des engagements de garantie de 24,5% résultant de la garantie doolig®dd dans
le cadre de la souscription a la sicavésor plus> pour +881 MDH

A Baisse des engagements de financemen12i8% suite au retrait des Credoc et Acceptations a
| 6i mp o0-208B MIPHo u r

Les engagements donn®s andersfaffichentuune pdogréssidn ele 26@B6P6 a i r

expligu®e par-éniséiay ded cautianoimerndtieralest e
Comptes sociaufen %) 2011 2012 Var 2013 Var
Epgne;gliments par signature en faveur de la 67% 64% 3 pts 70% +6 pts

Engagementpar signature en faveur

0, 0, 0, -
d'intermédiaires financiers 33% 36% +3 pts 30% 6pts

Total engagements par signature données 100% 100%
Source : CDM

A fin 2013, les engagements par signature en faveur de la clientéle représentent 70% du getalegiga

par signature du CDM, en hausse de 6 points en comparaison avec 2012 suite a la progression des
cautions et garanties données en faveur de la clientéle. Quant aux engagements par signature en faveur
déinterm®di ai res f i BOBsait-b@oints parrappot&20p2art a bai ss®

Au titre de | 6exerci ce 2dniaeurdedle dientele gmégentane 64 su p a |
total engagement par signature du CDM, en retrait de 3 points en comparaison avec 2011.
Les engagements par signature en faveuerdeBfptisnt er r
pour so6®tablir ° 36% du tot al engagement par sig
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U Evolution des engagements par signature recus

Comptes aciaux(montants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var
Enggg_ements _dg garantle recus d'établissen 5390 5 886 9.21% 6 139 4.29%

de crédit et assimilés

Autres 0 0 - 0 -

Total engagements par signature recus 5390 5 886 9,21% 6 139 4,29%

Source : CDM

Au titre de, lesEegagentertside garanBeOrelcl® des établissements de crédit ont
enregistré une croissande 4,29% a @39 MDH et cesuite ala hausse des confirmatiodesCredoc
importainsi que la progression de la garaaticordépar le Groupe.

Afin 2012, lesEngagement s d eFEtaplisserasts el Geéditprésentest unévdlution de
496 MDH est justifiée par :
A La comptabilisation de la contre garantie requ@ u n e b a n ur s sdusgiipns @ @ @ e
sicav pour +970 MDH
A La baisse de la garantie recded u n e  Hea283yMDEH expliquée essentiellement par
| 6augment ati on des fonds propres.
A La baisse des confirmations des Credoc par les correspondah®l d¢DH.

Comptes sociaugmontants en MDH) 2011 2012 Var 2013 Var
Engz}ag.ements .de_ garantle recus d'établissen 100% 100% 0.00% 100% 0.00%

de crédit et assimilés

Autres 0 0 - 0 -

Total engagements par signature recus 100% 100%
Source : CDM

Au titre des exercices 20]12012et 2013 les engagements de garantie regus des établissements de crédits
et assimilés représentent 100% des engagements par signature recus par Crédit du Maroc.
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VIl.  Moyens humains et effectifs

A fin 2013, le capital humain du Crédit du Maroc a attei@691 collaborateurscontre 2 689 a fin
décembre 212 soit une évolution d6,0®%6 :

A Le nombre de collaborateurs liés par un contrat CDI a af&@6 contre2 488collaborateurs en
2012

A LesContratsFormationinsertionont atteintl85 contre201 collabomteursa fin décembre 212.

Evolutonde | 6effectif et du nombre de gu

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

[] cuiche o Effectif

Source: Crédit du Maroc

U Evolution de la typologiedes effectifsdu Crédit du Maroc

L 6 ®v o Hedattyipalogiales effectifs de la banque se présente comme suit

2011 2012 Var 2013 Var
Effectif permanent 2590 2689 3,80% 2691 0,07%
Cadres 953 1020 7,00% 1038 1,76%
Non cadres 1637 1669 2,00% 1653 -0,96%
Effectif temporaire 0 0 0 0 0
Source CDM
*y compris ANAPEC
A fin 2013, | 6ef r®di it f ddu M@ 69 en qaa8i 8tagaakidn entcomparatson a 2012.

Le nombre de cadres ressort en haussé, t86 a1 038 collaborateurs représentant ainsi586 de
| 6ef fectif du Cr ®d i tfectiinon dddre affiche unLretrade 96 & £653d 6 e f

cdlaborateurs soit543% de | 6effecti f gl obal de |l a banque.
pour le Crédit du Maroc.
Au titre de | 6exercice 2012, C r 2®%89i persomhes sdMauneo ¢ a

progression de 3,82% en comparaison a 2011 portée par les recrutements opérés courant 2012.
Lenombrede Ladre r essort en hausQ@ecadies. L& c#tégerieNorscddeey a b | i t
enregistre également une croissade 2% a 569 non cadres.
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U Evolution des effectifs du Crédit du Maroc

Données sociales 2011 2012 2013
Recrutement 118 153 91
Recrutement ANAPEC 178 155 103
Titularisation ANAPEC 155 107 93
Démission 66 110 97
Retraite 54 44 42
Retraite anticipée 6 5 12
Licenciement et révocation 9 9 7
Détachement et fin de contrat 2 4 7
Fin de contrat ANAPEC 42 32 26
Source : CDM

Avec 194 nouvelles recruesévolution dd effectif a fin 2013 se décompose comme suit :
A 91recrutements
A 103 recrutements ANPEC (contrat formation insertion)
A 93titularisations ANAPEC
A 166départs
A 26fin de contrat ANAPEC

U Evolution de la structure des effectifs duGroupe Crédit du Maroc

En nombre de

personnes 2011 2012 Var 2013 Var
Banque 2590 2689 3,80% 2691 0,07%
Siege 1004 1100 9,56% 1099 -0,09%
Réseau 1586 1589 0,19% 1592 0,19%
Filiales 64 66 3,1% 62 -6,06%

-0,07%

Source : CDM

Au titre d3eladtrictre de® effecBf® du Groupe Crédit du Maroc fait ressortirauge |
dominance du réseau. En effet, les effectifs au niveau du réseau ressortent en progré€s$idn de
192coll aborateurs en |ligne avec | e plan d®velop
Maroc

Les effectifs au niveau du siege gegent a D99 collaborateurs soit uhéger retrait de 0,08 en
comparaison avec 2@1L es f il i al es af f i c lhassetde &06%ncomparaasan ad 6 e f
| 6exerci ce 2uolabord@edrs nt soit 6
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0 R®partition de | 6eddCeeditdu¥aropafn20l3 anche doéo©g

55et plus 7,84%

de50a54 6,76%

de45a49 10,33%
ded40a44
de35a439
de30434 20,03%
de25a429 31,25%

moins de25

Source: CDM

0 R®partition de 1 6effectif parduCréditdudarecad 6 ©g e

fin 2013
R®partition Homme Femme Total
moins de 25 142 228
de 25 a 29 461 380 841
de 30234 318 221 539
de 35a 39 141 69 210
de 40 a 44 142 60 202
de 45 a 49 187 91 278
de 50 a 54 128
55 et plus
Total 1 656 1 035 2 691
0 Evolution de 1 b6encours des pr°ts accord®s
2011 2012 Var 2013 Var
Encours préts immaobilier 494 192 783 559059660 13,13% 622070728 11,27%
Encours préts consommatior 81 332 555 98 532 866 21,15% 102 045 131 3,56%
Encours préts sociaux 3 060 418 4 334 644 41,64% 3810942 -12,08%

Total préts au personnel 578585756 661927170 14,40% 727926801  9,97%
Source: CDM

U Evolution du taux dbébencadrement

2011 2012 2013
Taux dobéencadrem 36,80% 37,90% 38,57%

Source: CDM

En20B,1 e taux dobéencadr e mesorta8a&® clre@®odn20Pu Mar oc
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Politigue de gestion de ressources humaines

La politique de gestion des ressources humaines s'appuie sur les axes prioritaires suivants :

4 Le Recrutement de jeunes diplomés de formation ingénieurs, écoles de commerce et

universitaires et ce, d'une part pour répondre auxeaaumvbesoins du développement de tous les
marchés de la banque et d'autre part pour rajeunir les effectifs et préparer la releve des départs en
retraite.

La formation opere a trois niveaux :

- Des le recrutement par un programme d'intégration qui se ttgatuia désignation d'un
parrain chargé d'encadrer et d'accompagner le jeune recru,

- De maniére permanente et continue, a travers les programmes de mise a niveau métiers
(gestion des risqee commerce international gtcet de formations transverses
(managenent, langues étrangeres) visant a faciliter la mobilité professionnelle,

- Formation dipldnantesous convention avec le GPBM et le CFPB (Centre de formation
professionnel bancaire).

En terme de politique socialde Crédit du Maroc, membre actif de la cmission restreinte du
personnel au sein du GPBM, sO6inscrit dans |
partenaires sociaux. Par ailleuts,Crédit du Maroc, confirme sa volonté d'accompagner ses
collaborateurs pour améliorer leur condition dee au quotidien (restaurant d'entreprise,
complexe sportif, logement de vacances, bourse de mérite etc.)

En outre, en étroite collaboration avees IRessourcesHumainesde la Banque deProximité a
| I6ternational et avec la participation des membres Ritectoire du Crédit du Marocun comité «

carrieres » est désormais organisé annuellement pour passerenfeui@ s e mb|l e des adr
Direction ainsi gue |l esddéadeasi Tipot éebi elucc 8as

e
b

En setembre 2012, une Direction « Orientation, Mobilité et Gestion de Carriéres » a été seedsu
la Direction desRessourcedHumainesavec en mission principale de donner une meilleure visibilité
do®vol ut i odes parcourd dea&arierast e r

Lébexcice 2013 a ®t ® maenquét®depglianat sociae, « L Rdeded \lotsi»on d o
la parole a ét@onnée aux collaborateurBvec prés def0% de taux de participation, cette enquéte

mar qgue | es d®managesment éompiémprait i ¢ da&ns | objet est | a
de progrés par les équipaissi que les forces sur lesqueliesder les réalisations.

Cette démarche met en avant un double objectif :

A un moyen dbéexpressi on irpnaament grofssonn@ deursdalsations ur |

et leurs perceptions,

A une vision de | 06®tat d e s aborakewsy perettantd en effeta p e

déi dentifier |l es axes de progr s ~ mettre en

Parmi les premiéres réalisations au plan moyen terme CAP 201Bufr e |l a Bour se d
conf or m@ment aux attentes identifi®s ~ travers |

L a
col

Bour s e , cceouvelboetinRH rmoderne, accessible attpgé avec les managers et les
aborateurs a petansparerce, deconmiminigdethactinfles opportymitést s d

Cr®dit du Maroc et permettr e eahmploigarispaine jawbiliecr = |
interne et renforce | dengagement de tous.

Dbautres projets s e ardenCréditda Maroc @sligne avec teiplan moyen tprinea ¢ e
Cap 2018.
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VIIl. Moyens matériels

a-R®seau dbdébagences

A fin 2013, | e r ®s eau du Cr ® 845 tagendes, sdiRanouvalles ageredsa b | i t
comparaison © | 0exercice pr®c®dent

Evolution des Agences Crédit du Maroc 2007 i 2013

+145 agences

333 343 345
308
278
248
] I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CDM
Les agences ouvertes couraBl2sont lessuivantes

Agence Date \ Agence Date
Agence Cas_ablanca févr.-13 Agence Sidi BIBI mars13
Chefchaouni
Source: CDM

b-Loinstallation de nouveaux GAB

A fin 2013, le parc dessui chet s Automati ques Bancad8rguishetu Cr
contre380 a fin décembr@012.

IX. Syst mes doinformati on

LeCr ®di t du Maroc dispose dbéun Syst me doél nf or me
clients, les opérationauqtidiennes et les échanges avec les différents partenaires et organismes de tutelle
(Bank Al Maghrib, Office des Changes, MAROCLEAR, etc.).

Constitué en grande partie de briques progiciels, le SI du Crédit du Maroc est bati autour d'une
architecturetechnque central i s®e | ui permettant dbéavoir
initiés dans les points de vente.

Depuis2 007 a ®t ® entam®e avec un programme dbéaccomj
développement stratégique debanque. Plus précisément, plusieurs chantiers informatiques sont lancés
pour | a mise sur | e march® de nouveaux produits
processus de distribution et de production, la rationalisation desoffamdset | dopt i mi sati o
commercial en agence.

Le Cr ®di t du Mar oc i nvestit regul i rement dans |
bénéftier sa clientele dedernieres avancées en matiére de sécurité des transactions, de qualité de
presations et de performance des équipemirfidsmatiques.
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Au titre de,plusieerpeofets dncétd men@slparle CréditduMarot 6 accent a ®t

A La poursuite de la réalisation des différents projets de rénovation du réseau télécoim plate
forme de téléphonie centrale et agence, conformément aux orientations stratégiques du Schéma
Directeur Télécoms,

A La poursuite du programme de remplacement et de réaménagement des équipements informatiques au
ni veau du r ®seau, ddbagences et du Si ge

Ala finalisation de | a mise " niveau du syst me

A La mise en place du nouveau dispositif de reporting a la Banque Centrale, notamment la norme
XBRL,

A Les travaux liés a la migration des cartes monétiques a la noride EM
A La poursuite du projet Bale I1.
Les principales réalisations podexercice 201par themese résument comme suit

Infrastructure technique

ALancement effectif du projet de migration techri

A Remplacemen des machines centrales SUN E490@0jur de la Data Center, par une nouvelle
infrastucturebasée sur la technologie IBM AIX

A Poursuite de la rénovation du systéme de téléphonie de la banqodomant la technologie de
téléphonie sur IP selon le plan eliteur de déploiement élabdréo r s d e héma Bitealedre s c
Télécoms du Crédit du Maroc.

Extension du Réseau Bancaire

AAcquisition do®qui pement ( GAB, Poste de travail
AExtension de | o6infrastruidestockagecentral e not ammer
A Rénovation des guichets automatiques

Développement de la banque

A Lancement de nouveaux produits et services, notamment :

U Lancement de la refonte tteedudispositfeBan ki ng et | i ntroducti on

U Lancement de la mise en oeevdu CRM analytigue (Customer Relationship Management)
incluant un dispositif de gestion dampagnes et le datamining,

i Cartes bancaires (cartecemmerce e-Buy, carte Corporat&xecutive, carte Haut de Gamme
Ret ail Pl ati num, C a atibnedesTdével@ppements pourda) ratienalisation n a |
descartes monétiques existantes,

U Finalisation des développements et mise en production de nouveaux produits et pekayEs
au marché des PMEMI

0 I mpl ®mentation doéun s e rnvdescpeeurs dencartesabancairas ®euu t h e
sécuriser les transactions dec® mmer c e, en col | ateur rMatod o n i
Telecommerce,

U Lancement des d®v e-founp ppelicedive sus mothil@. uDestinéepsieganént
haut de gamme, cette applicatn of fre plusi eurs serviues dob
intégration avec le dispositif du mobile Banking, notamment le volet transactionnel.

Industrialisation des process lncaires

A Finalisation des travaux de remplacemésiachaine de traiterme des Engagements Pgignature et
leur intégration sur la chaine Evolan Loans

A Finalisation de la refonte totaf dispositif de traitement des transferts et rapatriemente@ne

A Acquisition de licences utilisateurs supplémentaires du progicigisM@gcocessus budget athats)

A Refonte du dispositif de prélévement des commissions sduifs@t services
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A Acquisitonetmiseenh uvd ®@une sol ution doéarchivage ®l ectror

Réglementaire et conformité

A Acqui si ti oformeddé gestien dpslcamptes techniques a haut privilege

A Lancement du projet de mise en conformité de notre diffposinétique a la norme PEZISS(Norme
de sécurisation des données des cartes Bancaires)

A Reprise des travaux de misefes v d & u n e-forpd certtralede gestion des identités et des acces
aux différentes composantes du Sl, et ce afin de se conformer aux dispasiglemsentaires du
régulateur et celles du Groupe.

Distribution Bancaire

A Lancement de lamise énu vd &u n eformé carneeric al e pour | e march® de
A Migration et extension de la platerme du Call Center de la Banque.

Les principales réalisations podexercice 201dar themese résument comme suit

Infrastructure technique

A Déplacement de la Data Center de producwers le nouveau centre de forgmation situé a- Sidi
Maéarouf

A Rempla@ment des machines centralg900Solrais 9 par des machines IBM AIX

ALb6bacquisition et |l a mise en Tuvre doédune sol uti

Développement de la banque

A Finalisation di projet CRM(Customer Relationship Managemeaglytique
A Refonte du systéme de banque en ligne

A Mise en place de la solution SAS

A Refonte de la tarification produit.

Industrialisation des process lncaires

A Remplacement de la chaine de traitement des emgauge par signature
A Acquisitondes canners pour | es agences dans | e cadre
particuliers et en préparation du projet de dématérialisation des documents.

Réglementaire et conformité

A Mise en conformité avetorme PCIDSS

AMise en place doéun entrep?tt de donn®es destin
syst mes de reporting Finances et Ri sques,
Contrat/Transaction ou éventuellement opération.

A Mise en place de mmes, méthodes, procédures et politiques nécessaires au CDM pour le passage aux
approches réglementaires avancées définies dans la norme Bale Il pour les risques Crédit,
Opérationnels et de marché.

Distribution Bancaire

A Mi se en 1 uv-foenecdmdmenrec ipdlag epour | e march® de | 6En
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X. Stratégie de Développement du CDM

a - Plan de Développement

Avec le lancement de son Plan Moyen Ternteap 2018, le Crédit du Maroc affirme ses ambitions a
horizon 2018 & savoir

4 Faire la différence paon sens @nt en devenant le partenaire référent

4 Prouver son sens du service en ®tant |l a banog
proposant les produits et services adaptés a chacun de ses clients

4 Montrer son sens de la performance apprécié par smuséson dynamise et la solidité de ses
résultats.

Les orientations du Plan Moyen Terme se profilent comme suit

4 La mise en place doéune nouvel |l e ixang aunserdcat i on
de tous les clients du Crédit du Maroc

4 L6®l aboration et |l a d®clinaison de nouvelles

4 Une conqu°te sur | densemble des march®s

4 Loadaptation du r®seau commetr ci al aux mutati ¢

4 Lé6am®lioration du fonctionnement des back off

4 Accro’tre | a productivit® par | a simpl i fi

dématérialisation

La mise en place des outils modernes de gestion des ressources humaines
Le d®vel oppement dbébune politiqgue dynamigue de
La d®t ecti on de cationsde lemstspoténteels et | 61 dent i fi

La cr®ati on dGéadibdu®éar@tbasd suela genformance; le sens du client et la
fiert® dbébappartenance

DA DD

4 Un processus budgétaire service de la performance

4 Des roles et responsabilités clairement définis, qui accompagnent les mangers dans le
développement de leur leadersheap

Des premiéres concrétisations du Plan Moyen Terme ont été enregistrées notamment

: Miseenplace@une nouvelle sol ut i @latefodre (otdiaategrs,e e n
mobiles, tablettes). Une technologie moderne, offrant de nouveaux services de consultation, de nouvelles
fonctionnalités transactionnelles et un nouveau design.

: amélioration des outils commerciaux en agenagsnouveau CRM pour une
performance accrue, lancement du programme «entrée en relation
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: accord pour une ligne de financement de 40 millions de dollars dans le cadre du
Pr o g r a mmaux Bchahgesi@mmerciaux (PAEC). Cette aide permettra de faciliter le financement
des activités de commerce extérieur.

ouverture dobébun nouvéaanwoufcent r
offrant les solutions de formation Ipkis actuelles et efficaces.

En 2013, l a banque a poursui vi son progidDihsoituddi nve
ni veau s in2012 lzidétad pagtheimesdu plan de développement se présente comme sulit

Investissements en systéned i nf or matmeafin20Br t h ™~

Réglementaire et
Conformité
17%

Industrialisatio
des Processus
Bancaires
9%

Industrialisation ==

de la Distribution
2%

Infrastructure
39%

Support
Développeme 0%

33%

Source : CDM
Cesaxes de d®vel oppements r®pondent dobébune part au
de |l a banque sur |l es diff®rents segments de marc
bien maitrisé.

La répartition des investissements IT réalisés lpaCrédit du Maroc entre 20-2013 se présentent
comme sulit

Catégorie en KDH 2011 2012 2013 Var 12/11 Var 13/12
Infrastructure 39 049 29 276 17 960 -25% -39%
Support 6918 1729 3779 -75% 119%
Développement 3107 7524 15 420 142% 105%
Industrialisation de la Distribution 4012 1956 1015 -51% -48%
Industrialisation des Processus Bancaires 2198 6 517 4181 196% -36%
Réglementaire et Conformité 3260 3111 7614 -5% 145%
Total 58 545 50113 49 970 -14% -0,3%
Source: CDM

Les investissementaenés par le Crédit du Marde 21 a fin 2013 se profilent comme suit

Montants en KDH 2011 2012 2013 Var 12/11  Var 13/12
Immeubles et logistiques 146 400 104 560 111 520 -29% 7%
Investissements IT 58 545 50113 49 970 -14% 0%
Total 204 945 154 673 161 490 -25% 4%
Source CDM
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b - Partenariat Stratégigue

LeCr®dit du Maroc fait partie du groupe Cr®dit /
privilégié avec différentes entités du groupe.

Ces partenariats sont ax®s sur | 6assi st dignese t ec
m®t i ers de | a banque, | 6organisation, |l a strat®g
LeCr®dit du Maroc vise " profiter du savoir faireé

lignes métiers du groupe a travers le monde.

Un exemple de cet adossemantréseau mondial du groupe Crédit Agricole est le partenariat développé
avec le réseau LCL au profit des étudiants marocains poursuivant leurs études en France a travers la
gamme de produits RIBAT.

Dans le segment des clients Entreprise§rédit du Maoc développe une collaboration active avec les

lignes métiers CEIBen vue dbéoffrir aux clients entreprise
(Cr®dits Acheteurs, Financements structur ®s, Pr o
Le I* semestre 2012 aétémar® par | e d®roul ement de | 6o0op®rati o
commerciales et de distribution de | a BRD du Cr @

des meilleurs pratiques en termes de middle management dans les réseaux dede€LCaisses
Régionales. Crédit du Maroc pour sa part a accueilli 69 personnes des réseaux LCL et des Caisses
Régionales.

Partenariat SMAEX - Crédit du Maroc

LaSoci ®t ® Mar ocai ne do6 AsGaditda Marae ont sighéddebutnoventp@®d8,i on e
une convention de partenariat en marge de leur participation au salonExaoc2008.

Cette convention sbéinscrit dans | e cadre de | a
platef or me de producti on aésmdréhésxemwdpéen, araéticaimet afrigain. c ar r ¢

Dans ce cadre, les efforts des deux établissements visent particulierement a sécuriser les risques des
exportateurs et ainsi, a faciliter leur acces au financement tout en réduisant le codt.
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Section V - SITUATION FINANCIEREDU CREDIT DU MAROC &
COMPTES CONSOLIDESIFRS
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. Périmetre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les compieSrddit du Maroc et ceux de toutes les sociétés sur
lesquelles, selon les dispositions des noriA&s27 « Etats financiers consolidés et individueJ3AS 28

« Participations dans des entreprises assoeiteBAS 31 « Participations dans des -emtreprise», le
Cr®dit du Maroc di spos e-ci@shprégsumg lmrsqueoCrédit Marec détiemt, t r 1 | ¢
directement ou indirectement, au moins 20 % des droits de vote existants et potentiels.

Par exception, l es entit®s ayant un i mpact non
sont pas incluses dans le périmétre de conslidat

Le caractére significatif de cet impact peut notamment étre apprécié au travers de divers critéres tels que
| 6i mportance du r®sultat ou des capitaux propr e:
capitaux propretddde | 6ensemble conso

Le périmétre du Groupe Crédit du Maroc28i3 se présente comme suit :

Filiales Capital Social (KDH) % de controle % d 6 i nt Méthode de consolidation
Crédit du Maroc 1035 848 100% 100% E.C.

B.I.T. 1 655 KUSD 100% 100% I.G.

CDM Capital 10 000 100% 100% I.G.

CDM Patrimoine 1000 60% 60% I.G.

CDM Leasing 124 000 66,66% 66,66% I.G.

CDM Assurances 200 100% 100% I.G.

S.ILF.LL.M. 168 321 100% 100% I.G.

E.C.: Etablissement consolidant I.tégration globale

Saurce: CDM

Le p®rim tre de consolidation du Groupe Cr®di't
derniers exercices

Le tableau cdessous présente la liste des participations non consalidées

Filiales Capital Social (KDH) % de controle % d Giiéts t
Atlasnet 8 000 31,25% 31,25%
Holding Sincomar 300 27,97% 27,97%
Interbank 11 500 16,00% 16,00%
Exp Services Maroc 90 000 5,00% 5,00%
Centre Monétique Interbancaire 98 200 11,20% 11,20%
Maroc Telecommerce 5610 10,00% 10,00%
Settapark 40000 16,32% 16,32%
Source CDM
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Il. Evolution de la rentabilité du Groupei Compte ConsolidédFRS

a- Compte derésultat

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Intéréts et produits assimilés 2524,0 2604,8 3,20% 2553,0 -1,99%
Intéréts et charges assimilés 780,2 841,0 7,80% 917,5 9,10%
Marge d'intérét 1743,8 1763,8 1,15% 1635,5 -7,27%
Commissions percues 332,7 341,1 2,53% 330,2 -3,20%
Commissions servies 26,7 30,4 14,04% 31,8 4,38%
Marge sur commissions 306,0 310,7 1,53% 2985 -3,94%
Qamsiou p\erte's nets sur mstrunjents 69,7 86,7 24.42% 188.0 >100%
financiers a la juste valeur par résultat

G_ams ou pertes nets sur actifs financiers 8.6 9.5 10.13% 172 81,92%
disponibles a la vente

Produits des autres activités 10,2 12,9 26,22% 111 -13,70%
Charges des autres activités 71,2 76,5 7,38% 76,3 -0,23%
Produit net bancaire 2067,1 2107,1 1,93% 2074,0 -1,57%
Charges générales d'exploitation 927,7 969,4 4,50% 1013,3 4,53%
Dotations aux amortissements et aux

dépréciatios des immobilisations 98,3 103,0 4,73% 111,5 8,26%
incorporelles, corporelles

Résultat Brut d'Exploitation 10411 1034,7 -0,61% 949,2 -8,26%
Codt du risque 509,6 456,2 -10,47% 496,8 8,88%
Résultat d'Exploitation 531,5 578,5 8,84% 4525 -21,78%
Gainsou pertes nets sur autres actifs 3,6 0,2 -94,77% 0,1 -28,48%
Résultat avant Impét 535,0 578,7 8,16% 452,4 -21,83%
Impdts sur les bénéfices/Impbts différés 198,8 225,1 13,22% 168,5 -25,15%
Résultat net 336,3 353,6 5,14% 283,9 -19,71%
Intéréts minoritaies 4.4 4.9 11,26% 4.7 -3,44%

Résultat Net Part du groupe -19,94%
Source: CDM

Le groupe CDM a QGhvedun PNB d&04eVMDH, rerrétraitade 1250%arrapport a
| 6exercice pr®c®dent .

Lescharge g®n®r al es dbéexpl oi tsautiitoen "o nltd ®vvod luut® ode d-e
Crédit du Maroc ainsi que des retraitements IFRS.

Le R®sultat Brut doéEYQAMDH, enadtraitald,26% pa®rapaditb 2@ , ai nsi

Lecoltdus que sO6®t abl it : 496, 8 MDH c olatonstatatidrbde, 2 M
dotations sur certaines contreparties.

Le résultat netpartdgr ou p e S209@MRAHdN baissedd 9, 94% en comparai so
précédent.

Aut i tre dee20lRldaxeéei @i t® du Gr oup ene QetteRpdogréssiaeul93¥a r o c
s O0®t ab?i0giMBHLt

Les charges g®n®rales doéexpWUblt aui an tr es sdeer tletha
affichant un solde de 969,4 MDH.

Suiteaundhausse plus soutenue des charges g@®mlatal e s
brut doé eennedistre unh rettait de 6,61% 834,7 MDH.
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En d®pit dofavror abh tee x tl @& abt@rdioré del0,47% & 4561 MDH £1d 202

contre 509,6 MDH en 2011. Cette évolution positive est directement issue des mesures prises dans le
pass® pour anticiper |l a d®gradation de | a conj
production commerciale, de gérer de facon maitlisée mont ®e des I mpay®s et
des processus de recouvrement.

Le résultat net consolidé part du Groupe du Crédit du Maréca p p r ® ¢ i e cothgaraiSon avec%
| 6eixee cpr ®c dent eMDH s 6 @5 a b l6ietf f &€t Bodshncg dugRN® etd e |
| 6am®Il i oration du co%t du risque.

b - Produit net bancaire

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012  Var12/11 2013  Var13/12
Intéréts et produits assimilés 252400 26048 3,20% 2553,0 -1,99%
Intéréts et charges assimilés 780,2 841,0 7,80% 917,5 9,10%
Marge d'intérét 1743,80 1763,8 1,15% 16355 -7,27%
Commissions pergues 332,7 341,1 2,53% 330,2 -3,20%
Commissions servies 26,7 30,4 14,04% 31,8 4,38%
Marge sur commissions 306 310,7 1,53% 298,5 -3,94%
Gains ou pertes Qets sur inshents financiers a la 69.7 86.7 24.42% 188.0 >100%
juste valeur par résultat

gsains ou pertes nets sur actifs financiers disponi 86 9.5 10,13% 17,2 81.92%
ala vente

Résultat des activités de marché 78,3 96,2 22,85% 205,3 113,40%
Produits de autres activités 10,2 12,9 26,22% 111 -13,70%
Charges des autres activités 71,2 76,5 7,38% 76,3 -0,23%
Produit net bancaire 2067,10 2107,1

Marge d'intérét en pourcentage du PNB 84% 84% +1 pts 79% -5 pts
Marge sur commissionsigoourcentage du PNB 16% 15% - 14% -1 pts
Marge des activités de marché en pourcentage ¢

PNBg " ’ 4% % -1 pts 10% +5 pts
Source CDM

Le produit net bancaira enregistré unbaissede 1,5®6 en 20B impacté par la contraction de la marge
doi nt ®R7%tet ddla marge sur commissions3je4%.

Cette évolutiord e | a ma r gyee xdpphrilatai®seehrégistrée au niveau des comptes sociaux
du Crédit du Maroc compte tenu de ce qui suit

Emplois clientéle?*

Les intéréts sur les emplois clientéle ont marqué une évolutickB@millions de dirhams aglissement
annuel, suite a un effet volume négatif.

Les encours a moyen et long terme ontconrmiurb ai sse | i ®e 7 amorissementsua u i r
lesclients©r por at es . Les cr ®dits mélicraianrdds utlisatiomaele @ nt b ¢
mi se en place de nouveaux dossiers par |l a bangque
Letauxmoyen des empl ois <cl i ent 38%epous 20&2s Hors @éaaded an

souffrance le taux moyen des emplois clientele serait de 5,67% contre 5,73% en 2012.

11 chiffres sociaux non retraités
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Emplois trésorerie™

Lébencours des empl oi s de milion®dedirhams, suite aerseetévolatiolu h a u s ¢
portefeuille titres due ° | o0effort dobéoptimisatio
A noter que | a marge nett e doclassenmemt des prodiisafifsan 2 0 1 2
portefeuille tradingd e | a mar ge n e trabequeddivarsnaut®s prodwstshgmgement dé a
méthode de comptabilisation).

Lébexercice 2013 a ®t® mar gu @&u Qrédirdu Bagoen Hausde®a 746 s et
MDH soit +8,9% en comparaison a 2012

Les intéréts payés sur les ressources clientéles sont en hausse de 21,4% expliquée par

A Une ®volution des ressources doé®pargne de 43
résultat des actions commerciales sur la collecte

A Une hausse des taux moy@gs ressourcagui passe de 1,36%1355% en 2013suite & la hausse
du tauxréglementairesur les comptes sur carreei n s i gue | daugmentati on

Les intéréts sur les ressources de trésorerie ont baissé de 7,7% suiten e b a i sssdesvalerirs | 6 e n
en pensioret des certificats de dépots émis.

La marge sur commissions resso238,5millions de dirhams en baisse 8®%% par rapport a 2012,
suite essentiellement au nouveau mode de prélévement des comnsisainisau contrble systérate

de |l a position du compte du <c¢l i eseement des@mpeait r e
compromis,” l 6arr °t des ATD (Avis 7 Tlalirds praie@ibnedest e ur ¢
consommateurs

Les principales évolutioren sociabar rubrique se présentent comme suit :

A Les commissions sur commerce extérieur ont évolué de +10,7% du a la hausse des flux des
opérations ;

A La commission sur portefeuille Maroc a évolué de +&Bie aune hausse des commissions sur
remises a l'escompte.

A Les frais de tenue de comptes ont baissé de Ba8¥apport a fin 2012 impacté pameuveau
mode de prélévement

A Les commissions sur récupérations de frais ont baissé de $2,8% e essenti el | emer
de la nouvelle loi sua protection des ecsommateurappliquée a partir du mois de juillet 2012
i nst aexonération dés@énalités samboursement anticipé de crédit a la consommation;

A Les commissions de sontpaisséHe3®®s 66t ® ®mati quedd

A La commission sur package a baissé le imi | | i ons d eécladtemerten®®ldes sui t e
produits des packages Jaliya et Jeunes Actifs sur chaque ligne de produit concdiméet(en
place de la comptabilisation totale dans la ligne package).

A Les commissions monétique ont marqué ungseaile 589 000 dirhanimpactées par le
nouveau mode de prélévement

Le résultat des opérations de marché ress@f5a3millions de dirhamsLe résultat des opératioes
socialsur titres de transaction a gagnél;®millions de dirhams suitelad &cptipn du nouveau schéma
comptable en 2013. Celai consiste en la comptabilisation da®duits relatifs au portefeuille trading
dans le résultat des opérations de marché au lieu de ladhérgen t ®r ° t s .

12 Chiffres sociaux non retraités
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Le résultat des opérations sur titres de placéraansociala marqué une hausse de 16,2 millions de
dirhams,due a la reprise des provisions pour dépréciation de titres de placement impactée en 2012 par la
hausse des taux.

Le résultat des opérations de chargesociala évolué de 10,5%, il est portésentiellement par le gain
dechange de la salle des marchés qui a évolué 680l8¢és aux effets positifs de certairgggrations de
change exceptionnellesune évolution des volumes traités.

Le poste gains ou pertes sur actifs financitisponiblesa la vente affiche une évolutidil,9%de et ce
suite a la hausse des dividendegus du Centrilonétique Interbancairet Interbank.

Au titrede | 6 e x e,rlecANB eu CZédlitl du Maroc anregistréune progresion de 1,9% en
comparaison avec 2011 miia b ®v ol uti on de | a cormmuug accraséemente®r ° t s
+1,15%.La marge sur commission et le résultat des activités de marché affichent une évolution positive
respective de 1,53% et 22,8580fin 2012, B mar ge doi n4¥RbuPNBannuelpr ®s ent e 8

Cette croissance de | a marge doint®r°t est expl
sont passés d&524MDH a 2604,8MDH a fin 2012soit+3, 2% port ®s par | daugme
clientéle et des emplois trésorerie.

Emplois clientéle?

A fin 2012 les emplois clientéle ont marqué une évolutior2ld%en glissemenannuel. Cette hausse

est attribuée essentiellement aux crédits a court terme (+819 MDH) goémétficié des actions de la

BFI vi sant |l 6Phasgi csemants ¢ WdamM®li sattowoncad
Les c¢cr®dits 7 l ong terme ont progéess ®urde &doaAR
immobiliers.Le t aux moyen des empl oi s% podrdasmémeRpermde Ide

| 6ann®e derni re. Hor s @15 @868%ren 2041 aes182%sea A0LE, la daissee ,
constatés 6 ex pl i gquant essentiell ement par déaveundw i f i c
moyen long terme et au prbfiu court terme

Emplois de trésorerie”

Léencours des emplois de tr®sorerie eadtlweaquhauss
a permis une évolution des intéréts pergus de 27,9% a 288 905 KDH. Cette éwlstion due =~ | 0
dbopatimbis des placements de tr ®s or e mpartefeuilletities s 6 e s
(ALM & SDM) de 2,7 MMDH, en lieu et place des placements interbancaires.

Au titre de | 6exercice 2012, |l es ientd®r 7t 8 %e ts O ®h a
a 841 MDH suite a la hausse constatée au niveau des ressources de trésorerie qui ressortent en évolutior
de +296%e x pl i qu®e par | e programme de certificats d
et | 6i mp ac teinddeudardette subord@eaée gnhise par Crédit du Maroc enl2&lhtéréts

sur | es ressour ces deffettaux@asiifr Adnsi iel@auxomoyen fassade #,06e0i ® d
en 2011 ° 3,83% en 2012, g r ©c de réfinancement g mdtammeng u e
aux certificats de d®p?lts g unbyenctouten glengearit la duthtioa v 0 i |
du portefeuille.

A fin 2012, ks intéré& payés sur les ressources clientele sont en baisse de 3,7% suite a:

A Uneffetvol ume n®gatif | i® “~ | a hausse cdmeptes encour
courants qui a compensé la baisse des dépbts a termes delzaisse.

A Un effet taux positif : le taux moyen des ressoupaesse de 1,42% a 1,36% en 280Re a la
baissedu taux des DAT (3,70% & 3,60%#4i & la politique conservatrisar les tauX.

13 Chiffres sociaux non retraités
14 Chiffres sociaux non retraités
15 Chiffres sociaux non retraités
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La marge sur commissiongessort a 30,7 MDH en amélioration de +43% et ce suite & croissance
des commissions percuds 2,53%marquées pdes évolutions suivantes

A Les commissions monétigs@ui ont marqué une évolutiote 14,8% suite a une hausse des
cotisations de c ar ttatien désic@isations suitd pagsdge aux ribenesl 6 a u
EMV. A not er ®apdds eommissions sud @AB ¢+PDMY ;

A Une évolution des commissions bancassurance de +15,7%, suite a lprogtession des
commissions sur contrat sécurité liée au changement dieation survenu fin 2011 (une
extension de la garantie « déces toute cause » au liedét®s accidentelseulement)

A Les commissions sur assurances épargne ont connu uneicévalotable (+29,0%) grace
not amment au produit @DMeurragprogreasé tlees,1%deméckators ur an
avec | 6®volution du stock des cr®dits.

A Lesfraisdetenuedecpnt e ont ®vol u® dévolutich de frald Dedtengle © c e
comptes courants liée au lancement en 2012 du noupaekage confiance pro. A noter
®gal ement | 6®volution des commi ssions per -ue:¢

A Les commissions sur COMEX qui céiolué de 1,8 MDH graci une évolution des opératiciis
| 6inte¥Pnational

La contribution des filiales a la margarscommissions 6 e s t inscrite en baisse
essentiellement sur CDM Assurance et CDM Patrimoine. A fin 2012, la marge sunigsions
représente 1% du PNB eriégére baisse de 1 piar rapport a fir2011

En 2012 le résultat des activités de marché ressoft6aviDH soit une progression de22,8% en
comparaison avec 2011. Ce résultat est portd par® v o | ut i o n ctfaufinanckss @& latjusté d e s
valeur a 86,7 MDH soit +24,4 %. Le résultat des actifs financiers disponibles a la vente présente une
augment ati on de +0, 9 MDH mar qu® par | 6i mpact
consolidées

Le résultat des actités de marché profite également de la progression enregistréaésultat de
change de +17,1 MDH expliquée par

A La hausse du résultat de change dealleSlesMarchésde 29 MDH

A Ldi mpact de | a valorisation dmesoirsvalutlerld,8 s de ¢
MDH en 2011 (suite ° |l a hausse du dDHens de | (
décembre 2012.

Les charges des autres activit®s r essaggmentatoh en h
de la cotisationaufondse gar anti e des d®posants, en corr ®I at

Au titre de,lelCoéditde Macoc présent2 Qnlproduit net bancaire en progressicdée 1
a 21071 MDH.

16 Chiffres sociaux non retraités
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¢ - Contribution des filiales dans le produit net bancaire conglidé

CDM 1961507 94,80% 1997302 94,79% -0,10pts 1970461 95,01% +0,22 pts
CDMA 39 810 1,93% 39 588 1,88% -0,05 pts 39170 1,89% +0,01 pts
CDMC 4 595 0,2% 5160 0,24% +0,02 pts 5809 0,28% +0,04 pts
CDML 52 860 2,56% 55914 2,65% +0,09 pts 50 007 2,41% -0,24 pts
CDMP 16 940 0,82% 16 419 0,78% -0,04 pts 15 640 0,75% -0,03 pts
SIFIM -11 298 -0,55% -11 575 -0,55% - - 11505 -0,55% -0,01 pts
BIT 2 657 0,13% 4 287 0,20% +0,07 pts 4 459 0,21% +0,01 pts

Groupe CDM 2 067 070 100% 2 107 095 100% 1,94% 2 074 041 100% -1,57%
Source CDM

A fin 2013, le Crédit du Maroc contribue a hauteur de 95%raduit net bancaire consolidé du groupe
Crédit du Maroc, soit @2 points depluspar rapport a 2012.

CDM Leasing est en®?° position avec une participation de 2,41% au produit net bancaire consolidé du
groupe en 2013 dmaisse de 0,2@ts en comparaison avec 201é.

La part de CDM Assurance dans INB du groupe ressort a 39\2DH affichantunelégére haussde
0,01 ptscomparativement a 2Q.

CDM Patrimoine affiche un produit net bancaire de 15,6 MDH représentant 0,758oduit net
bancaire consolidé du groupe en régressio® @8 pts.

La contribution & CDM Capital dans le PNB consolidé du groupe enregistechanssede 0,04 ptsen
2013 pour un soldé&,8 MDH.

La Banque Internationale de Tanger ressort €fipsiion représentant 0,21% du produit net bancaire
consolidé du groupe avec un solde de 4,4 MDH.

SIFIM réalise un PNB négatif det1505 KDH soit une contribution négative @55% au PNB du
groupe.

Au titre de | 6exercice 20 h2eur dé 84,7%a a® ¢PNBt condolidé dlia r o C
groupe Crédit du Maroc seid,1 pts en congraison avec 2L

CDM Leasing est en®?° position avec une participation de 2%2au produit net bancaire consolidé du
groupe a fik011en progression d@,09 ptencoma r ai son avec | 6exercice pr

La contribution du CDM Capital dans le PNB consolidé du groupe enregisrprogression de 0,02 pts
a fin 2012pour un soldé®,2 MDH.

La Banque Internationale de Tanger ressor6%f position représentant 0,2% du guit net bancaire
consolidé du groupe avec un solde de 4,3 MDH.

La part de CDM Assurancedans B du groupe baisse de 0,05 pts c
a 39588 KDH.

CDM Patrimoine affiche urproduit net bancaire de 16,4 MDH représentant %, 481 produit net
bancaire consoli&du groupe en légere baisse de 0,04 pts
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d-Charges g®n®rales doexploitation

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012 Var
Charges de personnel 584,39 618,78 5,88% 621,70 0,47%
ImpOts et taxes 19,56 24,89 27,25% 17,71 -28,85%
Loyers 47,78 53,64 12,27% 56,05 4,49%
Honoraires 172,58 185,52 7,50% 173,22 -6,63%
Diverses autres charges externes 91,95 98,89 7,55% 102,41 3,56%
Autres charges générales d'exploitation 5,71 - 10,31 <100% - 14,74 42,93%
Dotations ndes aux provisions pour
engagements de retraite et obligations 4,97 - 1,98 <100% 56,97 >100%
similaires
Charges nettes non courantes 0,76 - 0,01 <100% 0,02 >100%

générales d'exploitation 927,70 4,50% 1013,34

Source: CDM
En2013, l es charges g®n®r al es d@AZ3M pMDH soit ané haosee o n't
de 4,53% expliqu®e par | augmentation des charge

Les charges de personnel repr ®s e natioa ant 2018, kltés otte | a
enregistr® une hausse de 0, 47 %. Leur ®volution
des révisions de situations opérées en 2012.

Les | oyers pr®sentent une <cr oi ss aredeeancesepouddrot 9 % e
doéutilisation des produits et programmes. Les d
fin 2013 et constituent une dotation pour engagements sociaux.

A fin 2012, l es charges g®n®@mV®H ers croidsanee gel 46%.t at i

Ces derniéres sont constituées a hauteur de 64% de charges de personnel qui enregistrent une hausse ©
5,88% expliquée par le recrutement opéré durant cette année (+99 collaborateurs CDM).

Les impdts et taxes affient une évolution de +27,25% a 24,9 MDH suite au réglement de patentes et
taxes de services communaux liées aux ouvertures des agences en 2012.

En 2012, les loyers ressortent a 54 MDH en progression de 8% | i gnhe avec | 6ext e
CDM (+10 ageces)et la révision des contrats de bail renouvelés.

Les honoraires enregistrenhe croissance de 7,5% a 18B8/PH ets on't relatifs aux
engagépour des dossieencontentieux.

Lesdiversesaut r es char ges g ®n @mteeh bassdal H380a §8/58MDIH attsanto n  r e
composées essentiellemelet frais de communication externe et de réunion. Leur évolution est expliquée
par une surestimation de ces charges sur des exercices antérieurs.

Les dotations nettes aux provisions peagagements de retraite et obligation similaires ressortent en
baisse &1,98 MDH expliquéela constatation de reprises suite a la baisse du stock de congés des
collaborateurs du Crédit du Maroc.

e-R®sul tat brut doéexploitation

Consolidé IFRgmontants enMDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Produit net bancaire 2067,1 2 107,09 1,93% 2 074,04 -1,57%
Charges générales d'exploitation 927,7 969,41 4,50% 1013,34 4,53%
Dotations aux amortissements et aux

dépréciations des immobilisations 98,3 103,0 4,73% 111,5 8,26%
incorporellescorporelles

Résultat Brut d'Exploitation 1041,1 1034,7 -0,61% 949,2 -8,26%

Coefficient d'exploitation :

(ChargesGénalesd 6 e x pl oi t at 49,63% 50,89% +1,26 pts  5423% +3,34pts
Dotations aux amortissementg PNB
Source : CDM
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En 2013, ¢ s ¢ har g e sexplpi@tio® ona évelle ded H%3 Elles sont portées par les frais
générauxdu CDM ainsi que les frais généraux des filiales qui augmenteBf7delDH notamment sur

CDML. Les dotations awamortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et
corporelles se sont accrues de 8,26% principalement en raison du basculement en immobilisations
amortissables des agencements et aménagements de locaux et des logiciels infornRdigues
cons®quent, l e r®sultat brut dobéexploitatilen enr
coefficient d' e54,28b dfin 208 tont@30,8Bo&re20Am b | i t

Au 31 décembre2012, le résultat brut d'exploitation consolidéssort al 034,7 MDH, soit unelégere
diminution de 0,61% parapport & 201. Cette®v ol ut i on s 0 @mgoeksionjes eharges r un
g®n®r ales dbéexploitation et des dotations aux ar
niveau du PIB.

En effet | es «char g eostcogmonn@rmiashneae 4500 e xup lamitt d BHheaxme r ¢
969,44MDH. Cette progression sdéexpl i gué&9cplaboratduEB)a u g me
d¥% 7 | 6ext e nXingencesenr2Qrl @& L@&Pxai au(rehforcement des équipes des métiers

du risque et du recouvrement

Les dotations aux amortissements ressortent en hausde/@ a 103 MDH expliquées pr les
ouvertur e s20d @a220l&0it e38 agennesLe coefficientdexpoi t at i 050,88 ®t a b |
fin 2012 contre 9,636 en comparaison avec 2011 soit une progressdn?6 pts

f - Colt du risqgue

La base de dépréciation individuelle des pedtsréances selon les critéres adoptés par Bhihkaghrib
dans sa circulaire® 19/G/2002, &té maintenue.

A Dépréciation sur base individuelle: Outreles créances en souffrance présentantm@stants
relativement significatifs pouesquelles les provisions ont été estimidelividuellement par le
département duecouvrement, lgroupe Crédit du Maroc développé des modeéles statistiques
sur labase des historiques de recouvrement pour le cdégiprovisions relatives aux créances
ensouffrance non significatives.

La base de dépréciation collective des préts&ances a conca¥ies créances sensibles.
Dépréciation sur base collective: Le groupeCrédit du Maroc a développé des modéles
statistiqgues pour calculer les provisiawlectives sur la base des historiquegrdasformation
des créances sensiblesaeéances en soufinae.

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Dotations aux provisions 565,0 472,0 -16,47% 5194 10,05%
Errgf\i/rl]sclggs pour dépréciation des préts et 543.9 4317 -20,63% 4822 11,69%
Provisions engagements par signature 3,7 11,0 197,72% 27,5 >100%
Autres provisions pour risques et charges 17,3 29,2 69,04% 9,7 -66,77%
Reprises de provisions 125,4 73,3 -41,54% 152,2 >100%
ReAprlses d,e provisions pour dépréciation de 736 61.6 116,28% 140.5 127.99%
préts et créances

ggggstsfede provisions engagements par 359 0.0 -100,00% 3.0 >100%
?ﬁ;rgztzs des autres provisions pour risques 15,8 11,7 -26,03% 87 -25,70%
Variation de provisions 70,0 57,6 -17,73% 129,5 >100%
Pertes sur,prets et créances irrécahbles non 09 0.6 -35.,98% 0.3 40,71%
provisionnées

Pertes sur ’prets et créances irrécouvrables 737 62.7 14,96% 1555 >100%
provisionnées

Récupérations sur préts et créances amorti 14,3 13,0 -9,36% 29,3 >100%
Autres pertes 9,7 7,3 -24,74% 3,0 -5842%

Codt du risque -10,47% 496,8 8,88%
Source : CDM
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En 2013, le codt du risque ressort a 496,8 MDH, en progression de 8,9% par rapport a 2012.

Les dotations aux provisions pour dépréciation des préts et créances affichent une crodésd44dnte

not amment “ cause de | 6®volution des provisions
dépréciation des préts et créances représentent plus de 93% des dotations aux provisions enregistrées el
2013. La contribution des provisions podépréciation des préts et créances dans les dotations aux
provisions a augmenteé suite a la baisse des quvessionspour risque et charges.

Les reprises de provisions ont enregistr® une fo
MDH en 2012. Cette hausse est principalement due a la reprise des provisiodégréaiatiordes préts
et créanceeelatives a des dossiers de la DGE

Les pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées ressbseriBH contre 63 MDH en
2012.Ce poste porte sur des abandons de créances anciennes totalement provisionnées.

Au titre de ldcéleduesgueiressert el Qefte amélioration avec une baisse de 10,47% en
comparaison a 2011 soit un solde de,298DH suitea la contraction des provisions pour dépréciation

des préts et créances qui passent de 543,9 MDH eh 2@tB1,7MDH en 2012 so0it20,63% Cette
évolution esexpliquée principalement partetrait du colt du risque de la Banque de Résede Bttail
suite dobéune eracouvrenzmnt surlesdrpayddin sd dda ala néaetivigg durréseau sur le

1% impayé.

Les reprises de provisions affichent une diminution de 41,54% a 73,3 ddD#a la baissdes reprises

de provisions surrggagements par signature A° not er que | 6exercice 2011
reprise exceptionnelle en 2011 suite °© l 6affin
dbengagement

Les pertes sur préts et créances irrécouvrables provisonesgsortent &3 MDH contre 74 MDH en
2011. Ce poste porte sur des abandons de créances anciennes totalement provisionnées.

En ce qui concerne les indicateurs de risque, leur évoletibp2011 et2013s 6 est tradui t e ¢

Consolidé IFR§montants en

MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Créances clientéle nettes 35 275,51 35 646,51 1,05% 36 842,48 3,36%
Provisions 2 229,95 2 553,58 14,51% 2739,31 7,27%
Créances clientéle brutes 37 505,46 38 200,09 1,85% 39 581,79 3,62%
Créances en souffnae brutes 3 102,00 3227,12 4,03% 3 705,60 14,83%
Créances en souffrances nettes 872,05 673,54 -22,76% 43,46%
Taux de contentieux[1] 8,27% 8,45% 0,18 pts 9,36% 0,91 pts
Taux de couverture[2] 71,9% 79,13% 7,23 pts 73,92% -5,21 pts
Codt du risque (en %)[3] 1,36% 1,19% -0,17 pts 1,26% +0,06 pts
Source : CDM

[1] Taux de contentieux = Créances en souffrance brutes / Créances sur la clientéle brutes
[2] Taux de couverture = Provisions sur créances en souffrance / Créances en souffrance br
[3] Colt du risque = Co(t du risqu€réances sur la clientéle brutes

Au titre de | 6exercice 2013, | es cr ®ances cli e
variation de +3,36% a 32,48 MDH. Les provisions ont aussi progressé en 201330 2VDH
(+7,27%) suite a la hausdes provisions sur la DGE et la Direction du Middle Market.

Le taux de contentieux soO6® ve ° 9, 36% -~ fin 2°¢
créances en souffrande 14,83%

En 2013, les créances en souffrances ont marqué une haugsegssentiellement par le maraela

DMM, |l i ®e principal ement aux transferts de doss
déoptimi sation des proc®dures de recouvrement e
CDM. Concenant laclientele Entreprises, notons également une action massive de déclassement de
dossiers.
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letaux de couver t%afn 208p6s@t5,2lpeints demadirds pad rapport a 208 suite a
une évolution plus rapide des créancesauffranceen comparaison aux provisiorie codt du risque
s 6 ® b 126%, enlégére haussee 006 pts

Au titre de | 0aeana®er 2 04 € sttescenr@stre uresprograssioe aetl,G8%e n e
35646,51 MDH porté par la hausse des crédits de tnésore , des cr®dits “ | 6haltl
comptes courants débiteurs des entreprises.

Les provisiongessortent 2 553,58MDH contre 2229,9 MDH soit une croissance de 14,5&pliquée

par la constatation de provision sur le marché du Retail (+1i80sse des provisions sur les crédits
immobiliers et a la consommationgt des Grandes Entreprises 643 : augmentation du
provisionnement sur) les cr®dits ° | 6®qui pement

Les créances en souffrance brutes présentent une progression 4,03% en 2015cten 201&t ce
suite” | 6 ef f e tl adgroemtptiongdes@réahass souffrancele la Banque de Réseau et de Détail
(+8,9%) etde la Direction du Middle Market (+3,2%portée par une accélération du rythme de
déclassement des créanddstonsune baisse des CES delaection des Grandes Entreprisks0,8%6.

Léam®l ioration du taux de pnetegstexgiguéeqarlesleffats deta®a n c
plateforme de recouvrement amiable BRD, la direction juridique pour le recoentecontentieux et
aussi pate recouvrement et la restructuration des créances en risque spaslal®irection Conseil et
Restructuration au sein de | a Banque de Financen

Les créances en souffranuettes affichentunretrasti gni fi cati f de 22, 76 et
ce suite " la hausse des provisions constat®es a

Ainsi en2012 le taux de contentieux affiche une légéere haus€eldpoints de base et s O0®t
suite auneprogression des créances en souffrance bnétsisée a 4,03%

letaux de couverture so6®I,23yweints'de plus padrd8pport a 2Qiditérpar2 0 1 2 ,
| 6 aug me npravision®de 1406896

Le c o %t du r i%,@nrégressian @d 0,1% s sliite dllag bhi€se du codt du risque de 10,47%.

g-R®sul tat doExploitation

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12

Résultat Brut d'Exploitation 1041,10 1034,7 -0,61% 949,2 -8,26%

Codt du risque -509,61 456,2 -10,47% 496,8 8,88%

Résultat d'Exploitation 531,5 578,5 8,84% 452,5 -21,78%

Source : CDM

En 2013, l e r®sultat dbéexploitation a enregistrd
débune part, au retrantdedu8r®P®euwl ¢cbtddbawuwtr ddbpampt oi
de 8,88% qui s6®tablit °~ 496, 8 MDH en 2013.

Au titre de | 6exercice 2012, |l e r®sultat déexpl o
MDH impacté directement par la contractianabdt du risque de 10,47%.
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h - Résultat Net

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Résultat d'Exploitation 531,5 578,5 8,84% 4525 -21,78%
Gains ou pertes nets sur autres actif 3,55 0,2 -94,77% 0,1 -28,48%
Résultat avant Imp& 535,05 578,7 8,16% 452,4 -21,83%
{pOts sur les benefices/mpots 198,76 2251 13,22% 1685  -2515%
Résultat net 336,29 353,6 5,14% 283,9 -19,71%
Intéréts minoritaires 4,43 4.9 11,26% 4,7 -3,44%

Résultat Net Part du groupe 5,06% 279,15 -19,94%
Source : CDM

En 2013 le résultat net du crédit ddaroc a enregistré une baisse de 1%y principalement expliqué
par | a baisse r®alis®e allestidsignaen quee déaultatie®tcampte dget d
la contribution au fonds d'api a la cohésion sociale pour &MDH. Le RNPG affiche donc une baisse
de19,94% a 279,15 MMAL2n ligne avec la contraction du résultat net

A fin 2012 le résultat netlu GroupeCrédit du Maro@ atteint353,6 MDH,réalisant ainsi une hausse de
5,14% par rapporta | 6 e x er c i c eCettgprogres8iah eesfirincipalementexpliqguée par la
contraction du co(t du risque de 10,47%

Il est a signaler que le résultat net 2012 tient compte de la contribution au forpls d'd@ cohésion
sociale pour 7,8 MDHEN effet, la loi de finance 2012i nsti t u® wune <contri bu
cohésion sociale mise alacharge sl s oci ®t ®s Cefteacentribubion est calculéedsurda base
du montant du bénéficenetd | 6 exerci ce comptable d®cl ar ® au
les sociétés dont le bénéfice net est supérieur a 100 millions de dirhams

Le résultat net part du groupe resgtirhc en amélioration de 5,0680348,68MDH impacté directement
par lahaussealu résultat net.

i - Contribution des filiales au résultat net consolidédu groupe

2011 LOAURN - oh1p  %AURN o1 2013 ROURN a2
Consolidé Consolidé Consolidé

CDM 303 278 90,18% 319 190 90,27% +0,09 pts 249077 87,74% -2,53 pts
CDML 14 227 4,23% 15548 4,40% +0,17 pts 24 657 8,69% +4,29 pts
CDMP 7721 2,30% 8 339 2,36% +0,06 pts - 517 -0,18% -2,54 pts
CDMA 25988 7,73% 25 339 7,17% -0,56 pts 15001 5,28% -1,88 pts
CDMC -2 277 -0,68% -2 515 -0,71% -0,03 pts 7 909 2,79% +3,50 pts
BIT 548,05 0,16% 1019 0,29% +0,13pts - 14031 -4,94% -5,23 pts
SIFIM -13191 -3,92% -13 342 -3,77% +0,15 pts 1782 0,63% +4,40 pts
Groupe CDM 336 294 100% 353 578 100% - 283 878 100% -
Source CDM

En 2013, le Crédit du Maroc contribue a hauteur@&74% aurésultat net consolidgu groupe Crédit du
Maroc, soit2,53points demoins par rapport & 2012

CDM Leasing affiche un résultat net de 24,6 MDH éspntant 8,69% du résultat net consolidé 2013 du
groupe soit une appréciation dans la part du RN du groupe de +4,29 pts.

CDM Assurance est erf™§ position avec une participation de 5,28% au résultat net consolidé du groupe
en 2013 en baisse de 188nts par rapport 2012.

La part de CDMPatrimoinedans le résultat net consolidé du groupsiteea -517 KDH affichant une
baissede 2,54 ptspar rapport a 2012.

Le résultat net de la BIT ressort® 031 KDH a fin 2013 soit une participaih négative au résultat du
groupe a hauteur dé,94%.

SIFIM réalise un résultat net de782KDH soit 0,63% du résultat net 2013 du groupe CDM.
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Au titre de lelCiditdeMamc comribuz @ hateur @& Io aurésultat net consolidéu
groupe Crédit du Maroc, so#0,09 pts en comparaison a\&l1.

La part de CDM_easingdans le résultat net consolidé du groep@ a p pr ®c i afficlthet unfoldd 7 pt
de 15548KDH.

CDM Assurance ressort avec une participation de 7,17% au résultat selid®du groupe a fin 2012 en
retrait de 0,56 pts comparativement a 2011.

La contribution du CDMPatrimoinedans le résultat net nsolidé du groupe enregistre une croissance de
0,06 ptspour un solde8,3MDH contre 7,/MDH en2011

La Banque Internatiaie de Tanger ressort 8™ positionreprésentant 0,2% du résultat net consolidé
du groupe avec un solde #iéViDH en 2A.2.

CDM Capital affiche un résultat net é2,5 MDH représentan,71% du résultat net consolidé annuel
2011 du groupe en régressida 0,03 pts.

SIFIM enregistreun résiltat net déficitaire a fin 2012eprésentantl3,3 MDH contre-13,2 MDH en
2011.

j - Rentabilité des fonds propres

Consolidé IFRg§montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Capitaux propres part du Groupe* 2969 3234 8,90% 3897 20,52%
Résultat net part du groupe 332 348,68 5,06% 279,15 -19,94%
ROE 11,18% 10,78%  -0,40 pts 7,16% -3,62 pts
Source : CDM

* Hors résultat net part du groupe

En 2013, la baisse du résultat net de 19,94%, combinéeliausse des capitaux propres part du groupe
de 20,52%, ont engendré une baisse du ROE qui passe de 10,78% en 2012 a 7,16% en 2013, soit un
retrait de 3,62 pts.

Au titre de | dexercice 2012, l e Groupe Crdedit d
0,4 pts par rapport a 2011 et ce suite a une progression plus importante des Capitaux Propres part du
Groupe (8,90%) en comparaison au Résultat Net part du Groupe (5,06%).

k - Rentabilité des actifs

Consolidé IFRgmontants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12

Total actif 46 876 47 800 1,97% 50 248 5,12%

Résultat net part du groupe 332 348,68 5,06% 279,15 -19,94%

ROA 0,71% 0,73% +0,20 pts 0,56% -0,17 pts

Source : CDM

En 2013, la rentabilité des actifs du Groupe Crédit du Maroc deé@56%, en retrait de 0,17 pts par
rapport ° 2012, suite © | 6effet conjugu®e de | a
Part du Groupe-19,94%).

A fin 2012, la rentabilit® des a @pteéenfceampaalsensavec ®t a |

2011. Cette évolution est expliquée par la hausse constatée au niveau du Total Actif (1,97%) et du
Résultat Net Part du Groupe (+5,06%).
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lll. Analyse du bilan consolidé IFRS

a- Normes et principes comptables adoptés par le groupe

Le bilansur les trois derniers exercic2®1-2013en nor me | FRS s ob6est ®t abl i

Actif

Consolidé IFR§montants en MDH) Var 12/11 Var 13/12
Valeurs en caisse, Banques centrales,

Trésor public, Service des cheques 2 115,65 2 250,07 6,35% 1 245,99 -44,62%
postaux

,rAécSt:ﬁgltnanmers a la juste valeur par 413 702 91.84% 2 637,01 >100%
Instruments dérivés de couverture 0 0,00 0,00

Actifs financiers disponibles a la vente 3 736,99 5 505,34 47,32% 3 723,54 -32,36%

Préts ecréances sur les Etablissements — y564 35 261179 -3574% 384387  47,17%
credit et assimilés

Préts et créances sur la clientéle 3527551 35646,51 1,05% 36 842,48 3,36%
Ecart de réévaluation actif des

: 0 0,00 0,00
portefeuilles couvert en taux
Placements détenus jusqu'a leur échéal 0 0,00 0,00
Impdts Exigibles 4,79 1,96 -59,02% 114,87 5751,98%
Actifs d'imp6t différé 92,56 152,59 64,85% 95,72 -37,27%
Comptes de régularisation et autres act 193,02 143,84 -25,48% 246,78 71,56%
Actifs non carrants destinés a étre cédé 0 0,00 0,00
Parpmpanons dans des entreprises mis 0 0.00 0,00
en équivalence
Immeubles de placement 0 0,00 0,00
Immobilisations corporelles 1267,13 1 348,93 6,46% 1366,17 1,28%
Immobilisations incorporelles 1223 130,59 6,78% 130,29 -0,23%
Ecart d'acquisition 0 0,00 0,00
Total Actif 46 876,41 47 799,54 50 247,60
Passif
Consolidé IFRgmontants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Bapques centrales, Trésor public, Service d 118 0,01 -99,43% 0.01 0.00%
chéques poste
Passifs financiers a la juste valeur par résuli 18,22 4,36 -76,05% 3,07 -29,71%
Instruments dérivés de couverture 0 0,00 0,00
;)Se;[rerz]silggvers les Etablissements de crédit ¢ 108335 1167,94 7.81% 113092 3.17%
Dettes envers la clientéle 33711,61 33924,69 0,63% 36 790,87 8,45%
Titres de créance émis 6 301,54 6 622,58 5,09% 5611,73 -15,26%
Ecart de réévaluation passif des portefeuille 0 0.00 0.00
couverts en taux
Passifs d'imp6t exigibles 18,61 49,8 167,58% 0,74 -98,50%
Passifs d'imp6t différé 140,78 156,72 11,32% 165,83 5,81%
Comptes de régularisation et autres passifs 504,9 464,33 -8,04% 457,14 -1,55%
l?ettesi Ilges aux actifs non courants destiné: 0 0.00 0,00
étre cédés
Provisions techniguedes contrats d'assuranc 0 0,00 0,00
Provisions 216,37 242,80 12,22% 321,88 32,57%
Subventions, fonds publ affectés, fonds 0 0.00 0.00

spéciaux de garantie

Dettes subordonnées et fonds spéciaux de 152737 1527.78 0.03% 1 529,45 0.11%

garantie
Capitaux propres 3 352,48 3 638,52 8,53% 4 235,97 16,42%
Capitaux propres part du groupe 3 301,25 3582,42 8,52% 4 176,53 16,58%
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Capital et réserves liées 2 586,55 2812,82 8,75% 342491 21,76%
Réserves consolidées 377,4 422,71 12,01% 471,11 11,45%
Gains ou pertes latents ou différés 5,43 -1,80 -133,11% 1,36 -175,39%
R®sul tat net de | 6ex 331,87 348,68 5,07% 279,15 -19,94%
Intéréts minoritaires 51,24 56,10 9,49% 59,44 5,94%

Total Passif 46 876,41 47 799,54 1,97% 50 247,60 5,12%
Source : CDM

Le groupe Cr®dit du Maroc a cl ' 2476 ®IDH, énchaues®de 2 0 1
5,12% par rapport a 2012, principalement en raison des éléments suivants

Les préts et créances sur la clientéle ont enregistré une hausse de 3,dfosaldie de 3642,48 MDH.

Cette évolution est justifiée par la hausse des crédits de trégef8&MDH) et des crédits immobiliers

(+350 MDH), combi n®e ~ une bai ssE786duDBl) etcdesRatédits & la” | 6
consommatiorf-112 MDH).

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat ressortent en forte évolution et affichent un solde de
2 637 MDH suite ade nouvellesacquisitions en portefeuille trading

La baisses du posteMkaleurs en caisse, Banques centrales, Tnégblic, Service des cheques postaux
conjuguée a une croissance dddr&s et créances sur les Etablissements de crédit et assindigigtent

de | a gestion de | a tr®sorerie afin doéassurer u
liquidité de la banque.

Les actifs financiers disponibles " |l a vente ont
© 3,8 MDH. Cette r®gression a ®t ® principal ement

Les immobilisations corporellesnda  pr ogr ess® de 1, 2 8 %suiea@uxdifféefis®t a b |
investissements menés courant 2013 notamment le DATA CENTER.

Les dépbts de la clientélentocloturél 6 e x e r caver @n eAddUrs3des 791 MDH. Leur structure

reste domigepar les ressourcesvuequi en représenten8x%. Les comptes dobé®parg
évolution de+7,18%. Les ressources a termaant aelles ont enregistré une croissance de 15,34%. Les
autres dettes accusent un retrait de 28,15% suite a la diminution des autres dépdts réglementés de 180
MDH.

Les dettes envers les établissements de crédit et assomtlé&nregistré une contraction 8el®6 et
s 0 ®t a b | I3GMD&lant2013, prihcipalement en raison de la baisse des dettes a vue.

Le groupe présente arbaisse detitres de créances émide 15,26% a 5 61RIDH en ligne aveda

politiquedegesti on de | a liquidit® de | 6®t ablissement.
Les capitaux propres du groupe ont enregisiné progression de 16,42% a 4 236 MDH suite a

| 6op®r ati on dbébaugmentation de capital par conver
|l augmeataapionald en num®raire r®alis®es par | a b
et l es r®serves | i ®es du Groupe ressortent en h
ressort en baisse de 19,94% a 279,15 MDH a fin 2013.

Au titre del 6 exercice 2012, | e tofat bitad cohsolidéed7 ®99,54MPH, enf f i ¢ h

progression de 1,94 par rapport 2011

Cette évolution estxpliquéeprincipalemenpar la hausse des préts et créancesasclientélequi sont
passés dd5275MDH en 2A.1a35 646MDH en 202 soit une progression de 1%5uite a

A Une évolution des crédits de trésorerie de 905 MDH

Une progr es s ihabitatded20 MOH ®di t s I 6

Une hausse de | 6encours des compMBHs courant s
Une baisse des cr®dits | 6®qui pement de 1. 0°F

> > >
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A Une baisse des crédits a la consommation de 226 MDH.

Les créances envers les établissements de crédits miconeebaisse de 35,74% 22 MDH suite au
retraitdes valeurs regues en pension angepour un solde d&600. Les valeurs en caisse ressortent en
hausse de 6,35% 2250 MDH liée a laroissanceles placements é8DT et CD court terme.

Notons également que |8™trimestre a été marqué par la baisse du taux de la résenétaire d&% a
4% libérant ainsi 375 MDH.

A fin 2012 les actifs financiers disponibles a la venteegistrent une croissance de 4782
55056MDH port®s par | 6®volution dea&3MDH en20llaB8%t s de
MDH. Les instruments de capitaux ressortent également en forte progression passant de 63 MDH en 2011
a 135 MDH a fin 2012.

Les immobilisations corporelles et incorporelles affitheéne hausse respective de 6,46% et%,pdur
s6®t abl ir r 849MBHdt 13WDHendigne avec les investissements menés par le groupe
entermede syst me doOéinformation et extension du r ®s

Les implts exi gi bl2eessoreententgressionrede 8O all,izHn n ®e 201

Les dettes envers la clientéle sedent en progression @636 a 3 925 MDH dans un contexte qui
reste marqué par un resserrement des liquidités sur le mdrehéressources non rémunérées
reprs ent ent 58 % d d@estesseurcesa finrdécengbte @12 Les ressources rérsunidrée
connu une hausse de 2,1 %eht marquées par :

ALa hausse des comptes doé®pargne pour 459 MDH,
A Lbaugmentation de | 6encours des D®ptts ° Terr
A La baisse de | dencours des Bons de Caisse |

réglementatin interdisant la souscription dest de Caissanonymes?

Les dettes envers les établissements de crédits et assimilés affichent un $dé8M®H enhausse de

7,8% en comparaison avec 20Tles dettes sont composées principalement de dépbts aatérameeur

de 1 034 MDH en hausse de 1%,&uite a une progression des emprunts en Devises de la Banque
Internationale de Tanger aupres de Crédit Agricole SA pour un total de 272 MDH.

Le groupe présente arcroissance de#tres de créances émie 5,1% & 622 MDH en ligne aveda
politique de gestion de |l a |liqguidit® de | 6®t abl i

Les capitaux propres du groupe ont enregistné progression de 8%2 a 3582,4 MDH suite a

| 6op®r ati on doaug me n tioa bptiommelle dedividended21 em Actiopsaréalise o n v e
par le Créditdu Marocen2012 Céest dans ce sens (que upeagessoremi t al
en hausse de 8, 75 MDH Aussi, nowris @ craisgsdancerdu RNPQ en 213 de 5,06%

a 348,68 MDH.

Lespassf s d o i mp passent dexi9pH B b0eMDH en 2012 expliquée principalementa
constatation du reliquat déimp®*t ~ payer sur | 6e

17 Chiffres sociaux non retraités

18 Chiffres sociaux non retraités
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L6®volution des actifs financiers di 20112018 ¢el e s
préente comme sulit

Consolidé IFRgmontants en KDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Instruments de capitaux 63 443 135 463 >100% 65 461 -51,7%
Instruments de dettes 3673547 5369875 46,18% 3658075 -31,9%

Actifs financiers disponibles a la vente 3736990 5505337 47,32% 3723535 -32,36%
Source CDM

Les actifs financiers disponibles a la vente accusent une baisse de 32,36% affichant un s@@ de 3
MDH. Cette évolution est impactée essentiellement par la diminution des instrureedistel qui
ressortent &31,9% a fin 2013. Les instruments de capitaux présentent également un retrait de 51,7%
soO®t ablissant ° 65 MDH.

En 2012, les actifs financiers disponibles a la vente affichent une progression de 47,32% en comparaison

2 0 1 labliesent & %0® MDH. Cette hausse est expliquée principalement par la croissance des
instruments de dettes, constitués essentiellement de bons du trésor pour 4,7 MMDH et de certificats de
dépdts pour 614 MDH. Les instruments de capitaux enregistreetéBgalnt une f orte haus
a 135 MDH contre 63 MDH en 2011.

b - Analyse des crédits

Léencours des cr®dits ®arocraévpl®@sommasuit | e Groupe Cr @

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 retzrgilté* 2012  Var12/11 2013  Var 13/12
Préts et creances sur les 406432 406432 2611,79 -3574% 3843,87 47,17%
Etablissements de crédit et assimilés

Etablissements de crédit 4064,32 393709 2611,79 -33,66% 3843,87 47, 17%
Administrations centrales 0,00 127,23 0,00 -100,0% 0,00 -
Créances sur la clientele 35275,49 3527550 35646,51 1,05% 36 842,48 3,36%
Administrations centrales 0,00 - - - -

Institutions non établissements de cré 15954,11 3 366,78 429159 27,47% 4 206,52 -1,98%
Grandes engprises 4726,02 16815,42 16574,14 -1,43% 17 340,72 4,63%
Clientele de détail 14 595,36 15093,31 14780,78 -2,07% 15 295,23 3,48%
Total crédits 39 339,81 39 339,82 38 258,30 40 686,35

* retraitement réalisé en 2012 sutddaa mi se en pl ace ddéune nouvelle classif
établissement de crédit et Grandes Entreprises

Source: CDM

A fin 2013, | 6encour s t ot adD686l3ben progreSsibn dé,85%.€dit®dvaltion est t
due " ddlamafisteedés créances sur la clientediespréts et créances sur les établissements de
crédit.

Les créances sur la clientele ont en effet enregistré une progressi8/B@e pour sbéinsc
36842,8MDH :

A Les créances sur les grandes entreprises ont enregistn@usse dd,63% pour se situer 47 340,72
MDH. Cette évolution est essentiellement le résultat de

U la hausse des crédits de trésorerie aux entrejj#688 MDH)
U la hausse decrédits aux promoteurs immobiligrsl50 MDH)

A Les créances sur la clientéle de détail ont connu une croissargd&®e a 15 295 MDH. Cette
progression est | e r®sultat de | 6effet combin®

U La hausse des cr®dits ° | 6habitat,;
U Le retrait des créditd la consommation (déclassement de créances contentieuses)
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Les créances sur les institutions non établissements de crédit ressohaisserde 1,98%vec un solde
de 4 206 MDH a fin 2013 contre291,6 MDH a fin 2012.

Les préts et @ances sur établissements de crédit et assimaifiehent une progressiode 41,176 a
3 844 MDH.Ces variations résultened | a gestion de | a tr®sorerie af
tout en préservant les impératifs de liquidité de la banque.

En termes de structure, les emplois du groupe CB¥tentdominés par les crédits octroyés aandes
entreprisegjui repesentent 2,624 du total créditavec une légere baisse de 0,7 points par rapport a
2012 Les crédits octroyés a la clientele de détaedsortent a 37,59% en retrait de 1,04 pts en
comparaison avec 2012.

A fin 2012 | 6encour s t ot asbtlde deeBR58kIDHRed regressiorade R,75&xpliguéeu n
principalement par lbaissedes préts et créances sur les établissements de crédit et assBhil@s)(

Ces wvariations r®sultent de | a gestionétaieenl a t
préservant les impératifs de liquidité de la banque.

Les cr®ances sur |l a client | e aff 646 MPHportéesrpar cr o
les crédits accordés ainstitutions non établissements de crédits dont le solde résd@$1,59 MDH

contre 3366,78 MDH en 2011 soit +27,47%. Les créances envers les grandes entreprises et la clientéle de
détal ressortent en retrait respectif de 1,43% et 2,07% a fin 2012.

La structure des crédits octroyés par le groupe Crédit du Marbciati r e d €201ReStedaméneec i ¢ e
par les préts et créances octrogés grandes entreprisegui représentent32% de | 6 ens e mbl
crédits distribués pde groupe a cette date conti2, 7446 en 2011 soit unggére appréciation de 0,58pts

La partde la clientéle de détail se renforce dans la structure des crédits a 38,63% 83e sdit
+0,27pts.Lesi nstitutions non financi res sb6accaparent
soit une amélioration de 2,66 pts.

La part des prétet créances sur les établissernetié crédits et assimilés s#préciede 3,5 pts
s diablissant & 6,83% du total crédits du Groupe.

2011

Consolidé IFRS "
retraité

2012 Var 12/11 2013 Var 13/12

Préts et créances sur les Etablissement:

d e C 10,33%  10,33% 6,83% -3,5 pts 9,45%  +2,62 pts
e crédit et asamilés

Etablissements de crédit 10,33%  10,01% 6,83% -3,18pts 9,45%  +2,62pts
Administrations centrales 0,00% 0,32% 0,00% -0,32pts  0,00% -
Créances sur la clientele 89,67%  89,67% 93,17% +3,50pts 90,55% -2,62 pts
Administrations centrales 0,00% - - -

Institutions non établissements de crédit  40,55% 8,56% 11,22% +2,66 pts 10,34% -0,88 pts
Grandes entreprises 12,01%  42,74%  43,32% +0,58 pts 42,62% -0,70 pts
Clientéle de détall 37,10% 38,37% 38,63% +0,27p@s 37,59% -1,04 pts

Total crédits 100% 100% 100%
Source: CDM
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c - Analyse des dépbts
Consolidé IFRgmontants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Dettes envers les Etablissements de

- S 1083 1168 7,84% 1131 -3,17%
crédit et assimlés
Comptes courants / Dépéts a vue 167 134 -19,76% 56 -58,28%
Dépots a terme 917 1034 12,76% 1075 3,97%
Dettes envers la clientéle 33712 33925 0,63% 36 791 8,45%
Comptes courants / dép6ts a vue 19 804 19 675 -0,65% 21 419 8,86%
D®ptts © terme/ Co 12 807 13079 2,12% 14 476 10,68%
Autres depots 1101 1170 6,27% 896 -23,38%
Total Dépbts 34 795 35093 0,86% 37 922 8,06%

Source: CDM

Alafinde | 6 e x18 tes dépbes dirGroupe Crédit du Maréalisent une progression 8e06%
pour atteindre 3 922MDH. Cette évolution est due a la haussedistes envers la clientele.

Les dépbts de la clientéle ont cloturéd e x e r caver @n eRcduts3des 791MDH. Leur structure

reste domigeparles ressourcead vuequi en représenten8%. Les comptes doé®parg
évolution de+7,18%. Les ressources a termgaant aelles ont enregistré une croissance de 15,34%. Les
autresdettes accusent un retrait d8,42 suite a la diminution des autres dépbts réglementés de 180
MDH.

Les dettes envers les établissements de crédit et assimilés ont enregistré une contrdctién de
s 0 ®t a bl I3kViDE ent2013, prihgalement en raison de la baisse des dettes a vue.

A fin 2013 les dettes envers les établissements de crédits et assiom@sleur part baissée @e35pts
pour s @&®8%de laistructure des dépdts. Les dettes envers la clientéle reprégeatdra elles
97,024 de la structure des dépbts soit messele0, 35 ptscomparativement a 2Q.

Au titre de | 6exercice 2012, | 6encours des d®p?tt
© | 6exercice 2011.

Cette progrespibobncispalsemdmti tsous | 6i mpul si on de:c
une croissance de 0,63% a fin 2012 affichant un solde de 33 925 MDH. En effet, ces derniéres sont
principalement composées de comptes courants et de dépbts a vue qui baiseede 0,65% a
19675MDH (diminution descomptes chéquée 0,86 et comptes courante 2,86) etde dépbts a terme

et compt emésahdr®ymeadvgution dg,32% a 1P79MDH et esdliépétsipour un solde

de 1170MDH soit ure croissance de,2®%6.

Les dettes envers les établissements de crédits et assimilés ressortent en progression de 7,81% a
1 168 MDH composées principalemermt dépbts a terme a hauteur de 1 DBIH en hausse de 1298
suite a une progreiss des emprunts edevises.

En 2012 les dettes envers les établissements de crédits et assimilés repr8s@8tede la stucture des
dépdts contre 3,11% en 2011 soit +0,22 piss dettes envers la clientéle représentent quant a elles
96,67% de la structue des dép6ots soit un retrdi 0,22 pts comparativement & 2011

Consolidé IFRS 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12

Dettes envers les Etablissements de

o S 3,11% 3,33% +0,22 pts 2,98% -0,35 pts
crédit et assimilés
Comptes courants /ép6ts a vue 0,48% 0,38% -0,10 pts 0,15% -0,23 pts
Dépots a terme 2,64% 2,95% +0,31 pts 2,83% -0,11 pts
Dettes envers la clientéle 96,89% 96,67% -0,22 pts 97,02% +0,35 pts
Comptes courants / dépdts a vue 56,92% 56,07% -0,85 pts 56,48% +0,41 pts
Dépobtsa terme 36,81% 37,27% +0,46 pts 38,17% +0,90 pts
Autres dépbts 3,16% 3,33% +0,17 pts 2,36% -0,97 pts
Total Dépots 100% 100% - 100% -

Source: CDM
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L6®volution des d®plts de tdépdts hon eéminéréseourlesttroie d @
derniers exercice®011-2013 se présente comme suit

Consolidé IFR§Montant en

KDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Dépdts rémunérés 12807 317 13079 128 2,12% 14 475 915 10,68%
Dépdts non rémunérés 20904289 20 845 560 -0,28% 22 314 960 7,05%

Total Dépot a la clientéle 33711606 33924 690 0,63% 36 790 875 8,45%
Source: CDM

Dans un contexte de stagnation de progression des dépb6ts de la clientele, CDM a amélioré sa structure de
dépbts avec croissae des dépdts rémunérés et des dépdts non rémunérés respectivement de 10,68% et
7,05%.

A fin 2012 les dépbts rémunérésssortent en croissance 8d2 pour s o6 @OMBMDHenr ]
compar ai son ayv.des ddplisarémanérés reppesedBd dk la structure des dépbts a la
clientele erhaussede 1pssn compar ai son °~ | 6exercice pr®c®dent

Les dépbts non rémunérés atteignent un solde 84201DH en baisse de 0,28 représentantl8o de la
structure des dépbts a la clientéaretraitdel pt s en comparai son ~ | dexer

d - Analyse du ratio de transformation

Consolidé IFRgMontant en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Crédits a la clientele bruts (A) 37 505 38 200 1,85% 39 582 3,62%
Dépbts de la clientele (B) 33712 33 @5 0,63% 36 791 8,45%

Taux transformation : A/B 111,25% 112,60% 1,22 pts 107,59% -5,02pts

Source: CDM

Au titre 202, eltaneetrmnsformati@nessort emausse de,22 pts a 112,% en ligne avec

la progressiordes crédits a la clientétont la croissance ressort a 1,83%.taux de transformation des
dépdts en crédits du grouggrédit du Marocaf f i che un retrait de 5,02
107,59%.Ce niveau de ratio rerigne sur la capacité du groupe a collecter les dépfisretistribuer

sous forme de crédits a la clientéle.

e - Analyse du ratio de solvabilité

- Coefficient de solvabilité

Consolidé IFR$Montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Fonds propres consolidés 4765 5023 5,41% 5426 8,04%
Risques pondés 37 326 38079 2,02% 40 063 5,21%
Coefficient de solvabilité - 12,77% 13,19% +0,42 pts 13,54% +0,35 pts
Source: CDM
Au titre de | 6exercice 2013, | e rati o de sol va
sO®t abli ssant UutldnsS54s%.expfeéigee patl | 6augment at |

enregistrée en 2013 suite aux deux augmentations de capital réalisée par le Crédit du Maroc. Les risques
pondérés présentent également une croissance de 5,21% reflé@tattwontinu dansd dstribution des
crédits immobiliers elies crédits de trésorerie.

A fin 2012 le ratio de solvabilité du groupe marque une croissan€ed@p t s pour 34Po®t abl i
Cette augmentation est due a la hausse enregistrée au niveau des fonds pregidéscdeb,41% pour

un solde de 5 02B1DH suite a la réalisation de 6 o p ®r at i on ddaugmenticmt i on
optionnelle du dividende 201dn actions nouvelles du Crédit du Maminsi que la hausse constatée au
niveau du résultat ne2012 de 5,14% Les risques pondérés ressortent en croissance 028 en
comparaison avec 201émoignant des évolutions respectives sur les crdditsésorerieet immobiliers

et des conditioehsl| d®quitpement splusstiBlesi & consommat i
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- Ratio fonds propres de base

Consolidé IFR§Montants en MDH) 2011 2012 Var12/11 2013  Var13/12

Fonds propres de base 3271 3529 7,89% 4133 17,11%
Risques pondérés 37 326 38 079 2,02% 40 063 5,21%

Ratio Fonds Propres de Base 8,76% 9,27% +0,5pts 10,32% +1,05 pts
Source: CDM

A fin 2013, le ratio Fons Propres de Base ressdi®) 826 en progression dg05 pts en comparaison a
| 6exercice pr®c®dent. Cette ®volution est explioc
Crédit du Maoc suiteaux deuxaugmentatiosde capitaréalisées par I€rédit du Maroc

f - Structure des ressources consaées du Groupe Crédit du Maroc

Consolidé IFR§montants en

MDH) Var 12/11 2013 Var 13/12
Fonds propres et assimilés 4 87985 5 166,31 5,87% 5 765,42 11,60%
Dont

Dettes subordonnées et fonds

‘. . 1527,37 1527,78 0,03% 1529,45 0,11%
spéciaux de garantie
Capitaux propres 3 352,48 3 638,52 8,53% 4 235,97 16,42%
gmg;‘e‘"ta“x propres part du 3301,25 3 582,42 8,52% 417653  16,58%
Capital et réserves liées 2 586,55 2 812,82 8,75% 342491 21,76%
Réserves consolidées 377,4 422,71 12,01% 471,11 11,45%
Gains ou pertes latents ou différe 54 -1,80 -133,29% 1,36 -175,39%
R®sul tat net de 331,9 348,68 5,06% 279,15 -19,94%
Intéréts minoritaires 51,2 56,10 9,58% 59,44 5,94%
Ressources 41 096,49 41 715,21 1,51% 43 533,52 4,36%
Dettes envers les Etablissement ) g5 35 1167,94 7,81% 1130,92  -3,17%
de Crédit et Agmilés
Dettes envers la Clientéle 33711,61 33 924,69 0,63% 36 790,87 8,45%
Titres de créances émis 6 301,54 6 622,58 5,09% 5611,73 -15,26%
Source : CDM
A la cltture de | 6exercice 2013, l es fonds prop
croissance de 11,6% suite | 6 augment ati on du capital et r®serv

En 2013, le capital et réserves liées ressortent en progressidt,d®@6 a3 424,91MDH en raisondes

deux augmentations de capital (conversion de dividende 2012 en action et en numéraire) réalisées par Le
C®dit du Maroc en 2013. Les r®serves consoli d®e:
471,11 MDH.

Les capitaux propres part du groupe ressortent en hausse de 16,5BP6,534MDH en ligne avec la
hausse du capital et réserves liées ngdigbaisse du résultat net.

Les dépébts de la clientéle continuent a constituer &8, 28 part prépondérém des ressources du groupe
a8%o,enretratde2poi nts par rapport t€ apdrédiaionecst teirésudtat ger ® c G
| 6 appr &sdettes encers la clientéle au détriment des dettes envers les établissements de crédits et
assimilés {3,17%) et des titres de créances négociaklés26%).

Au titre delelGioape E€redit dudviaroc2afliche un niveau de fonds propiessahilés de
5166,31MDH enhausse de 5,87%ar rapport | 6 a n e®a&sor2dé@ Db p ®r ati on ddaug!
capital par conversion optionnelle du dividende 2011 en actions nouvelles de Crédit du Maroc
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Le capital et réserves liéesssortent en pgression de 8,26 a2 813MDH en raison de la constatation
de | 6augmentati on 2dedaécuamnpimoant arn®a lti ost®Reel edie 220214 MD

Le solde des dettes subordonnéesadsen quasi stagnation %27,78MDH au titre 2de | 6e
Les ressourcedu Groupe Crédit du Maroc ressortenth715,21 MDH en 2012 en progression de
1,51% par r ap penrrdison’déa halisseme@igrée a0 riveau des dépodtdadelientele

de +0,63% et des dettes envers les établissements de crédit déasmi7,81%

Les titres de &ances émis affichent une haude®,09% a66 22, 6 MDH. Leur ®vol ut
le cadre de la politique de gestion de la liquidité du groQpent a la structure des ressources, elle est
composée a hauteur dé,826 des dépodts de la clientéelle 15,9% des titres de créances énats2,8%

des dettes envers les établissements de crédit

g - Analyse des engagements de préts, garanties financieres et autres engagements

Consolidé IFR§montants en MDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Engagements de financements donnés 1562591 11643,35 -2549% 13956,09 19,86%
Etablissements de crédit 50,0 45,20 -9,60% 2,54 -94,37%

Institutions non établissements de crédit 0 0,00 - 0,00 -

Grandes entreprises 14 764,30 1099718 -25,52% 13401,57 21,86%

Clientele de détail 811,6 600,97 -25,95% 551,97 -8,15%

Engagements de financements regus - - - - -

Engagements de garanties données 5526,69 6248,09 13,05% 6 497,65  3,99%
Etablissements de crédit 2333,10 218298 -6,43% 3284,92  50,48%

Institutions non établissements de crédit 0 0,00 - 0,00 -

Grandes entreprises 3124,60 3 998,16 27,96% 3 140,03 -21,46%

Clientele de détail 68,9 66,95 -2,84% 72,70 8,59%

Engagements de garanties regus 4168,07 5886,02 41,22% 6 138,® 4,39%
Etablissements de crédit 4168,07 5886,02 41,22% 6 138,69 4,3%%

Source: CDM
Au ter me de | 6exercice 2013, |l es engagements
19,86% pour atteindre 136,09 MDH. lls secomposent essentiellement des engagements aux grandes
entreprises qui so6® vent © 13 401MDH, en progre

Les engagements de garantie donnés ont enregistré une hausse de 3,99% a 6 498 MDH, suite a la hauss
des engagments de garantie donnés aux établissements de crédits (+50,5%) et de la clientéle de détail
(+8,59%).

Les engagements de garantie resus exclusivement composés des engagementtaldssements de
crédit qui ont attein 138,69MDH, enhaussale4,3%6 par rapport en 2@1

Au titre de | 6ann®e 2012, |l es engagé®é&488MDslerd e f i
baisse de 25,49% et sont constitués majoritairement des engagements aux grandes entreprises pour ur
total de 197,18 MDH en retraitde 25,520 en compar ai s o.nl esta hoteragnencete 2 0 1

®volution est expliqgu®e par | a baisse des cr®doc
Quantauxe ngagements de gar ant6i24899 MDdenp@gesion dée 1395%s 6 ®1
par rapport a @1 e t sont compos®s essentiell ement déenga

entreprises pour un total d®#998,16 MDH soit unehaussede 27,96%. Cet t e ®vol ution
essentiellement par la garantie donnée ai¢atélle dans le cadre de la souscription a la SicBésor
Plus» pour +881 MDH.
Les engagements de garantie recus ressortebt886,02 MDH en hausse de 41,22%ortés
essentiellemenrgar:
A La comptabilisation de la contre garantie rectied u n e b arplgcesar led souscriptions
dé u si@v pour +970 MDH,
A La baisse de la garantie recukd u n e b2 8e MDH sous | 6ef fet
| 6 a u g maestfoads prapres et de la déconcentration
A La baisse des confirmations des crédopar les correspafants de -191 MDH.
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h - Analyse de la variation des capitaux propres

3 2 Gains ou .
Réserves : Réserves et Capitaux an
Capital liées au A résultats FENEE propres SRS
. propres R latents ou minoritaires
capital consolidés Sy part Groupe
IIEES
2%";‘1""“" propres cloture au 31 Décembre) g5 355 | 1 696 171 - 709 269 5427 3301247 | 51237 | 3352484
Opérations sur capital 32011 191 748 - - - 223 759 5133 228 892
Paiements fondés sur des : R R : : } } :
actions
Opérations sur aicins : } } } } ) ) :
propres
Dividendes - - - - 284 922 - - 284922 -5130 - 290 052
Autres - 2510 - - 2476 - 34 34 -

Changements de
méthodes comptables
Résultat de I'exercice - - - 348 684 - 348 684 4 895 353 579
Immobilisations
corporelles et incorporelle: (D) - - - - - - - -
: Réevaluations et cessior
Instruments financiers :
variations de juste valeur ¢« (E) - - - - -9 988 - 9988 - - 90988
transferts en résultat
Ecarts actuariels sur les

régimes a prestations (F) - - - - 2763 2763 - 2763
définies

Ecarts de conversion :

variations et transferts en  (G) - - - 26 B 26 B 26
résultat

Gains ou pertes latents

ou différés (GD))+(E)+(F)+( - - - 26 -7225 - 7199 - -7199
Autres - - - 817 817 2 819
Variations de périmétre - - - - - - - -
Z%ig“a“x propres cloture au 31 Décembre) g5 39, | 1 ggg 428 . 771398 | - 1798 | 3582420 | 56105 3638525
Opérations sur capital 113 457 495 80 - - - 608 887 4533 -
Paiements fondés sur des } R R ; ; ) ) :
actions

Opérations sur actions : R R : : ) ) :
propres

Dividendes - - - - 295 165 - - 295165 4545 - 299710
Autres - 3201 - - 3201 - - - -

Changements de
méthodes comptables
Résultat de I'exercice - - - 279151 - 279 151 4727 283 877
Immobilisations
corporelles et incorporelle: (D) - - - - - - - -
: Réévaluations et cessior
Instruments financiers :
variations de juste valeur ¢ (E) - - - - 1781 1781 - - 6 255
transferts en résultat
Ecarts actuariels sur les

régimes a prestations F) - - - - 1372 1372 - 1372
définies

Ecarts de conversion :

variations et transferts en  (G) - - - 25 - 25 - 25
résultat

Gains ou pertes
latents ou différés (D)+(E)+(F)+(G) - - - 25 3153 3178 - 3178

Autres - - - - 1942 - - 1942 - 1382 - 3324
Variations de périmétre - - - - - R R R

z%i‘gtaux FIERES CEIIE ELE BEINE | g gemmon | o150 650 - 750 265 1355 4176528 | 59438 | 4235966

A fin 2013, les capitaux propres part du groupe ressorteghtl@a6 MDH en progression d&6,58%6 par
rapport " 2 suit@ & nla @adisatidrO dideux augmentatios de capital | pau comversion
optionnel du dividende 2@en actions nouvellest | 6 autre en num®r aire
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Les caractéristiquesed | 6augment ati on de capital par convers
nouvellesse présentent comme suit

Nombre maximumd 6 act i ons ~ ®mettr 477 887actions
Prix doéo®mi ssi on 525 dirhams
Valeur nominale 100 dirhams
Mont ant maxi mum de | 6op®r a 250890 675dirhams

Les r®sultats de ntatientdu @pital ppsSortant doronme suité a u g me

Nombre dbéactions nouvelles 419536 actions
Prix doé®mi ssi on 525 dirhams
Valeur nominale 100 dirhams
Mont ant global de | 6op®r at 220256400 dirhams

A LOiIissue de <cette o0p®ritadt Marat passe €6228%1p00 Dishamssaoc i a l
964345 200 Dirhams

Les caractéristiquesed | 6 augment at i o rsepésenterdqoinmeaslit num®r ai r e

Nombre maxi mum ddéactions ~ 818181actions
Prix ddé®mi ssi on 550 dirhams
Valeur nominale 100 dirhams
Mont ant maxi mum de | 6op®r a 450000 000dirhams

Les r®sultats de cette op®ration:débaugmentation

Nombre dbéactions nouvelles 715 030 action:
Prix doéo®mi ssi on 550dirhams
Valeur nominale 100 dirhams
Mont ant global de | 6op®r at 393266 500dirhams
A LOiIissue de cette op®ration, | e @4bp200tddHamssao ci a

1035848200 dirhams.

Les capitaux proprgsart du groupe ont enregistré une hauss8,8# a3582MDHau t i tr e de |
2012, sous | 6eff et®scee vieas pri ®erseavi carmapi t al et de |
de dividendes

(
(
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i - Tableau des flux de trésorerie

Consolidé IFRS (ontants en KDH) 2011 2012 Var 12/11 2013 Var 13/12
Résultat avant impots 535 048 578 653 8% 452 354 -22%
_+/- Dotg_tlon_s nettes aux amortissements des 08 255 102 950 5% 111 265 8%
immobilisations corporelles et incorporelles

+/- Dotations nettes pour démiation des écarts 0 0 ) 0 )
déacquisition et des a

]-:/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs 496 896 432 525 13% 341 694 21%
inanciers

+/- Dotations nettes aux provisions -24 823 30 819 -224% 81 256 >100%
+/- Quotepart de résultat liée aux sociétés mises 0 0 ) 0 )
équivalence

+/- Perte nette/(gain net) des activités . o
doinvestissement 4875 1189 76% 2692 126%
+/- Perte nette/(gain net) des activités de financen -21 501 6 457 <100% -10 188 <100%

+/- Autresmouvements 45% >-100%

Total des éléments non monétaires inclus dans le

résultat net avant imp6ts et des autres 597 685 437 700

ajustements

:j-/- Flgx_lles aux o_p,eratlons avec les établissemen 2 250 442 2355 314 5% -1 603 566 >-100%
e crédit et assimilés

+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -2 624 781 -615 042 -77% 1373370 >-100%

+/- Flux liés aux autres opérations affectant des a«

- - 0, - - 0,
ou passifs financiers 1740 164 1838993 6% 819 484 55%
+/- Flux !les aux autres opérations affectant des ac 139 336 39 475 72% 244 636 >-100%
ou passifs non financiers
- Impots versés -206 593 -264 903 28% -101 592 -62%

Diminution/(augmentation) nette des actifs et des
passifs provenant des activités opéramnelles
FIlux net de tr®sorerie
opérationnelle

+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participatic

+/- Flux liés aux immeubles degdement 0 0 - 0 -
_+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et 199 186 194 225 2% 130 895 -33%
incorporelles

Flux net de trésorerie lié aux opérations
déinvesti ssement

+/- Flux de trésorerie provenant ou afifestion des
actionnaires

+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des
activités de financement

Flux net de trésorerie lié aux opérations de
financement

Effet de la variation des taux de change sur la

-2 181 760 -324 150 -1 395 908 >100%

-1 049 027 892 404 <100% -505 853 <100%

-199 186 -194 225 -130 895

-52 115 -61 160 17% 310 987 >100%

995 000 315 000 -68% -999 000 -417%

942 885 253 840 >-100%

- 0, -9
trésorerie et équivalent de trésorerie 54 26 <100% 25 6%
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie B o } 0
et des équivalents de trésorerie 305 382 952 047 <100% 1324 737 <100%
Trésorerie etéquivalents de trésorerie a 190 o
l 6ouverture 2623141 2317 758 12% 3269 805 41%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2620 831 2114 468 -19% 2 250 059 6%
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue o
aupres des établissements de crédit 2310 203 291 >100% 1019 746 >100%
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 2 317 759 3269 805 41% 1945 068 -41%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2114 468 2250 059 6% 1245979 -45%
Comptes (actif & passif) et préts/empruatsue 203 291 1019 746 >100% 699 089 31%

aupres des établissements de crédit

Variation de la trésorerie nette -305 382 952 047 >100% -1 324 737 <100%
Source : CDM

A fin 2013, la trésorerie du grou@DM ressort en retrait d&l% a 1945 068VIDH.

Le flux net de tr®sorerie g®n®BIS&3 KO rprindipélement i v i t ¢
impacté pata diminutionnette des actifs eied passifs provenant des activités opérationngllepassent
de-324 MDH a-1 396 MDH.En effet, ces derniers sont portés par
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ALG6I mpact -Le@duH deb fluxliés aux opérations avec les établissements de crédits et

assimilés;
ALO6I mp a c tes flu®lggaaux dpérations affectant des actifs ou passifs non financi@45de
MDH.
APartiell ement amortis par | 6am®Il i oration des

enregistrent un solde positif de813 MDH.

Le flux net de trésorerie i@ ux o p®r ati ons d o6 ibaisseds 33% s83& MBHhean r e s s
2013 en ligne avec | 6 ®v o kruepistréensur les flux liés aux immobilisations corporelles et
incorporelles.

En 2013 le flux net de trésorerie lié aux opérations darfitement enregistre une fobgisseet s 6 ®t a b |
a-688 MDH contre254 MDH en 2012. Cetteévolutionest expliquée pdr 6 a b sée@necies sdi on de
subordonnées our ant 2013 ainsi gue | a prise en compte

A fin 2012, la trésorerie du groupe CDM ressortrensse de 40% a2869805 KDH.

Le flux net de tr ®sorerie g¢g®nnette@mépormtiom+ E2AMDH vi t ®
suite ala hausse constatée au niveau des flux liés aux opérationdes/établissementie créditpassant

de 2250 a 2355 en2012ai nsi gue | 6am®lioration des fl ux |
| 6encour 262p a-6185 ®&DHdseite a une croissance de +1,05% des préts et créances sur la
clientéle et un@ugmentation de 0,63% des dettes enkzectientéle.

Le flux net de tr®sorerie | i ®haassexde 2p-W®4MOHieons d¢
2012 en ligne avecla croissance enregistrésur les flux liés aux immobilisations corporelles et
incorporelles

A fin 2012, le flux net de trésorerie lié aux opérations de financement enregistre une régres&3otet
s 6®t 2MMDH coritre943MDH afin20l1. Cet t e bai sse est expliqgqu®e
de dettes subordonnéémprisce n compte des tomb®es dbé®ch®ance de
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‘ Section VI - EVENEMENTS RECENTS ET PERSPECTIVES
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. Evénements récents

Banque de réseau et de détail

Sur le plan commercialdle x e r c3ia ét&may0élpdes évéaements suivants

Aprés un an de projet, le Crédit du Maroc a déployé, en judBdt3, le Customer Relationship
Management en multicanal, complétement intégré avamalesux agences et la platefortéephonique.

En pardlele, ce déploiement a été accompagné par la nogrdes outils commerciawagences vers une
nouvelle version, p e r mévolueravers lesameillenrssdardsien termaame r C i
gestion multicanale de la relation clientupportées pates experts de ldbanque de proximité a

| 6i nternati onal duMa®msont®uaaapitaisessurd a x C®®dehce des Cai
dans le déploiement de lalstion de Customer &ationshipManagement marketing Unica, et sur la
mutualisatbn des dévelgpements des outils commerciaagences entre les filiales du Groupe a

| 6i nt er natanc@enmdjeure dlinpermetira aoxo mmer ci aux de di sposer
contacts plus ciblées, gwoposer aux clients des offreséconisées en aduation avec leurs besoins,
avec en amo nécrétage pesngtart uppiimisatioh de la pression commerciale.

Pour |l utter contre | 6attriti oonnel multicamanat été@eacé enn r e
novembre 2013 en Ipie a la succursale Anfa. Le programme entrée eatioal est destiné a
accompagner les nouveaux clients sur les 12 premiers mois pour atienrdlrable et de qualité.dbt

l a premi re concr ®t i s at builnCutdners Relatimghip dManag®meent @tf f e r
sbarticule autour de <canaux apuiai réseau doringercigl,poub i | e
combiner des messages de bienvenue, actvat®n defaf r es
relation client en agence.

La campagne MRE a été marquée par le déploiement de la nooffedlelaliya et la promotion du
change manuel

Le march® des professionnel s c ontde@ noaveasuispaced ®v e |

d 6 Af fPeofessiensels : EAP Rabat et EAP Tanger.

A fin 2013, l e mar ch® des ayxerCasilanges.lia@mxingtd a/ec te® mpt e
clients et | 6expert i s erigideedss pemierssealiats sueles crédjsr(€65% o n 't

sur la production leasing) et la conquéte des clients PRO/TPE.

Banque de financement et déinvesti ssement

Mal gr ® un contexte de crise, l e bilan doéoa3 i vi t «
est marqué par de belles performances commercidtgamment, il esimportant de noter un rythme
soutenu de col |l ect eseling Gotaprhentranivautdu Rasingdetidu commerce

extérieur, et la progression des emplois.

Les efforts de collecte sur la clientéle Institutionnels et @sdnvestisseurs Privés constituégalement

un fait mar quant de ce dernier tri mestQrands de I
Investisseurs Privés enregistre des résultats honorables (+196 millions de dirhdmé,aurn ® e 201 3
ressoures moyennes mensuelles hors certificats de dépodt), grace notammenbrisdidation des
relations avec plusieurs clients.
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La Direction de | 61 ng®ni eri e Honsaafeme trimestre 2013, 0mu  C
cite notamment :

A Lafinai sati on de | 60ffre Publique de Retrait de

A La signature ddéun nouveau mandat de <conseil
Subordonné avec AXA crédit;

A La formalisation déun part en apperle Forfatimgesates CACI| B
op®rations doéi mportations sup®rieures ~ 15 mi

En pr®paration de | 6ann®e 2014 et toujours dans
direction du marketing et du développement entreprises amisieu vr e deux acti ons me

A La revue réguliere de la tarification et la vérification du commissionnement des produits et
services. Cette démarche permet concréetement de mettre a niveau les conditions tarifaires par
rapport aux standards du marché e$ aui ddbassurer gue | es c¢commi
prélevées

A La mise en place avec les marchés direction des grandes entrefresg®n du middle market
et direction des activités agricoles et agroalimentaires de budgets portant sur les produits de
|offreent repri ses. Gr ©ce ~ | 0ani maforcedeventecsumiae r c i ¢
produitse x i st ants et " wvenir, |l a banque dacerfti nan
surl éyuipement de sedients.

Il. Perspectives

Avec le lancerant de son Plan Moyen TermeCap 2018», le Crédit du Maroc affirme ses ambitions a
horizon 2018 & savoir
4 Faire la différence paon sens client en devenant le partenaire référent

4 Prouver son sens du service en étant la banque utile reconnue popras@ dat ® doi nnov
proposantes produits et services adaptés a chacun de ses clients

4 Montrer son sens de la performance apprécié par son sérieux, son dynamise et la solidité de ses
résultats.

Les orientations du Plan Moyen Terme se profilent comnte sui

4 La mise en place doéune nouvelle organisation
de tous les clients du Crédit du Maroc

4 L6®l aboration et | a d®aommencalessegmentdes et maovantes! | e s

4 Une conqu°te sur | densemble des march®s

4 Loadaptation du r®seau commercial aux mutatic

4 Loam®l i or at i o ntded backfofficesen marlernmisanties processus clés.

4 Accro’tre | a productivit® par | a simplifi

dématérialisation

4 La mise en place des outils modernes ditigie des ressources humaines

4 Le d®vel oppement doéune politique dynamique de
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4 La d®t ect i on idestficationsle hauss patent®ls et | o

4 Lacr ®ati on d o uCnédit@u Maroo thaséessirgarperformance, le senschient et la
fiert® doappartenance

4 Un processus budgétaire au service de la performance

4 Des roles et responsabilités clairement définis, qui accompagnent les mangers dans le
développement de leur leadersheap

Des premiéres concrétisations du Plan Moferme ont été enregistrées notamment
Mi se en place dobéune nouv e iphteformre dordingtdure,n d e

mobiles, tablettes). Une technologie demne, offrant de nouveaux services de consultation, de nouvelles
fonctionnalités transactionnelles et un nouveau design.

: amélioration des outils commerciaux en ageneesnouveau CRM pour une
performance accrue, lancement dugsamnmexentrée en relation

: accord pour une ligne de financement de 40 millions de dollars daasidedu
Pr o g r aAideaux BEoahangesdinmerciaux (PAEC). Cette aide permettra de faciliter le financement
des activités de commerce évieur.

ouverture doun nouv&aamoufcentr
offrant les solutions de formation les plus actuelles et efficaces.
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. Comptes Consolidéprévisionnels

Avertissement

Les prévisions données epres orrespondent aux comptesonsolidésdu Crédit du Maroc. Elles

sont fondées sur des hypothéses dont la réalisation présente par nature un caractéere incertain. Les
résultats et les besoins de financements réelseuvent différer de maniére significative des

i nformations pr ®sent ®es. Ces pr®visions ne sont
considérées comme un engagement ferme ou implicite de la part du Crédit du Maroc.

a- Hypoth ses dbéexploitation

Les hypoth ses doex pimationtdwbudget dgrounpeCrédindu asoc qu titne de | 0 e s
la période 203-2016 sont comme suit

o0 Prévisions de Crédits et Dépdts

Source: CDM TCAM
(montants en MDH) 2013 201 2015p AU 2014 2016
Crédits a la clientéle 36 842 39983 40 652 41332 1,67%
Dépdts de la clientele 36 791 39 565 42 251 45119 6,79%
Dép6ts non rémunérés 21419 22 209 24 083 25718 7,61%
Dépodts rémunérés 14476 16 307 17 323 18 499 6,51%
Autres dépots 896 1050 845 902 -7,28%

Source: Crédit du Maroc

Les prévisions tablent sur ungrogression des dépassir la période d®,7%%, résultat de la politique
ddacc® ®ration de | 6activit® de collecte des d®p

Les crédits devraient enregistpaur leur partine progressiode 1,66 tout au long de la périodgace
au renforcement du positionnement du Crédit du Maroc auprésede®ents PME, professionnelsben
comportement des autres différents marchés.

o Budgets dol dwGeéslitdu Masoe'tne nt

Source CDM 2013 2014  2015p  2016p TCAM
(montants en MDH) 2014_2016
Immeubles et Logistique 112 60 70 70 8,0%
Dont acquisitions de nouvelles agences 29 20 -100,0%
Investissements IT 50 50 50 50 0,0%
Total 162 110 120 120 4,4%

Source: Crédit du Maroc

¥ Hors filiales
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b- Comptes de produits et chargesonsoldés|FRS prévisionnel
Source CDM (chiffres en

2014 2015p 2016p 20142016

Marge d'intérét 1635 1765 1842 1920 4,30%
Marge sur commissions 298 315 340 362 7,22%
Gains ou pertes sur instrument

financiers a la juste valeur par 188 142 157 168 8,77%
Résultat

Gains ou pertes sur Actifs nets

sur actifs financiers disponibles 17 18 18 18 0,00%
la vente

Produits des autres activités 11 10 10 10 0,00%

Charges des autres activités 76 77 85 102 15,24%
P.N.B. 2074 2173 2282 2 376 4,57%

Frais Généraux 1125 1121 1133 1145 1,06%
Coefficient : :dob

L 54,23% 51,61% 49,65% 48,21%
Frais généraux/PNB
RBE/PNB 45,77% 48,39% 50,35% 51,79% 3,46%
Co(t du risque -497 -548 -534 -517 -2,84%
Impobts 168 183 224 260 19,19%
Résultat Net 284 320 390 453 18,93%
Résultat Net/ PNB 13,69% 14,74% 17,11% 19,06%

Source: Crédit du Maroc

Le compte dbéexpl oitati omn Mproc®w lapériaa 202016 sk présgnteo u p e
comme suit

Les prévisions présentées tablent sur une progression annuelle moyenne du PNB sur la2pédiode
2016 de4,5P%.

La poursuite de | 6optimisation de siorecla BBEglente d 6 e x
TCAM sur la période projetée est 814 8%

Le codt du risque présente upeissemoyenne d&,84% sur la période 20t 2016.

Le résultat net devrait réaliser une croissaageuellemoyenne sur la période 202016 de 18,93%,
comme onséquence de toutes les hypothésesisés
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o Produit net bancaire

Le plan 204 - 2016 vise un PNB en évolution moyenne sur la période4,8@%, cette progressiaient
compte des hypotheses suivantes

0 La marge sur int®r °tns:prloe ettaR xa ud 6n& vvoel auutlei doen | ne
4,3% compte tenad e évoludion des encours crédits et collecte (progressioyennerespective
de 1,66 et6,70).

U La marge sur commissions devrait croitre en moyenn# 286, cette progression seraitgsible
gr ©ce au d®vel oppement doéune nouv e Pdrtieulesanopl
aux Professionnels et auxntEeprise notamment le commerce international, le conseil et
| 6i ng®ni erie financi reé

U Les gains sur les instruments financiarda juste valeur par résultat ressortent en croissance
moyenne d8, 7% compte tenu dobébune bonne ®volution a
et Salle des marchés (synergie a développer avec le marché corporate et notre filiale offshore et
développerant des nouveaux produits dérivés).

i Les Gains ou pertes suctiéis nets sur actifs financiers disponibles a la vente, cette rubrique
regroupe essentiellement |l e r®sultat de | 6act
a une cession d'urpartie du portefeuille titre.

U Les charges des autres activités sont constituées essentiellement des cotisations a payer au titre du
fond de garantie des déposants.

o Frais généraux

Le Crédit du Maroc projettd 6 o p t Bescharges eaméliorerson coeff c i en't dosardap | oi t
période prévisionnellece dernier devrajiasser dé4,23%en 208 a 48,21% en 206.

Ce résultat est attribuable a une amélioration continue des process et la poursuite des efforts de maitrise
des charges.

o Codt durisque

L 6 @ution du colt du risquenregistreait un TCAM de-2,8%% c o mpt e t e n uriggueusee g e ¢
des risques et de la poursuite des mesures et actions destinées a suivre et maitriser au mieux les risque:
sur toutes les catégories de clientele.

Lamiseen@ce doufnoer npel adtee r ecouvrement 7 | 6ami abl e e
rigoureuse “ | doctroi per met de border efficacen
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c- Bilan prévisionnel consolidé IFRS

0 Lesemplois

: TCAM
Source CDM (chiffres en MDHl 2014 2015p 2016p 2014 2016
Valeurs en caisse, Banque centrales, TP et SCI 1 246 1319 1416 1521 7,4%
Actifs financiers a la Vente 3724 3091 3965 5 087 28,3%
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 2638 2189 2119 2013 -4,1%
cI?rréecti?tset créances sur les Etablissements de 3844 3983 5 045 6 390 26.7%
Préts et créances sur la clientele 36842 39983 40652 41332 1,7%
Immobilisations corporelles et incorporelles 1496 1571 1571 1571 0,0%
Autres Actifs 457 432 428 593 17,2%
Total 50248 52568 55196 58507 5,5%

Source Crédit du Maroc

Comptet enu des hypoth ses doé®vol utions r eressartlaes pc
58,5 milliards de dirhams a horizon 20tontre50,2milliards de dirhamsa fin 201.

Une évolution moyenne des créances clientele, @ est prévue sua période du plan.
Le portefeuille titre devrait se situer autour &milliards de dirhams en 261
Lesimmobilisations corporelles et incorporellgsvraient rester stables sur la période prévisionnelle.

0 Lesressources

TCAM
2014 2016

Source CDM (chiffres en MDH) 2013 2014 2015p 2016p
Banques centrales et dettes envers les

établissements de crédits 0 0 0 0

Passifs financiers a la juste valeur par résultat 3 0 0 0

Det_tes_; gnvers les établissements de crédits et 1131 964 1102 1260 14.3%
assimilés

Dettes envers la clientéle 36 791 39 565 42 251 45 119 6,8%
Titres de créances émis 5612 5469 5000 4571 -8,6%
Capitaux Propres 4236 4561 4777 5003 4,7%
Dettes subordonnées 1529 1 800 1875 1953 4,2%
Autres Passifs 946 209 191 601 69,6%
Total 50248 52568 55196 58507 5,5%

Source: Crédit du Maroc

Concernant le passif, la collectdientele devrait progresser en moyenne6g®o, I6 ut i | i sati o

programme de Certificats de dépétd ®t a B bmilliaed$s de dirfhamen 205 contre5,6 milliards de
dirhamsen 20B ce qui impliquerait uneroissancanoyenne des dettes envers &ablissements de
crédits et assimilés det, 3.

Pour accompagner son développement, dans le respect des exigences réglementairesréées au
Tiers 1 et 2 le Crédit du Maroc envisage de recourir & un renforcement de ses pgooes
réglementairesl 6 u n e Ipaaigmentation @e capitphr conversion optionnelle du dividende 2013 en
actions nouvelled 6 a u t viaaunepnaission de dette subordonrige2014.

CDM : Augmentation de Capital 158



w sz a (e G o= o
=2 CREDIT DU MAROC

d- Tableau de Flux Prévisionnekonsolidé IFRS

TCAM
2014_2016

+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisati o
corporelles et incorporelles 111 102 113 125 11.1%
+-Dot ations nettes pour d®
et des autres immobilisations

+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financier: 342 548 534 517 11,1%
+/- Dotafons nettes aux provisions 81 61 -120 -172 11,1%
+/- Quotepart de résultat liée aux sociétés mises en

équivalence .

+-Perte nette/ (gain net) d 3 - - -

+/- Pete nette/(gain net) des activités de financement -10 - - -

+/- Autres mouvements -89 - - -
Total des éléments non monétaires inclus dans le résulta
net avant impots et des aues ajustements

+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de cr

-18,6%

S -1 604 -1 008 -924 - 1187 8,5%
et assimilés
+/- Flux liés aux opérations au la clientéle 1373 -915 1483 1671 11,1%

P

+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou o
passifs financiers - 819 1082 -804 - 1016 11,1%
+/- Flux liés aux autres opérans affectant ds actifs ou 245 712 14 245 11.1%
passifs non financiers -7
- Impbts versés - 102 -183 -224 -260 11,1%

Diminution/(augmentation) nette des actifs et des passifs -43,9%

provenant des adités opérationnelles

Fl ux net de tr®sorerie g®r - 506 - 522 659 636 11,1%
+/- Flux liésaux actifs finaniers et aux participations -
+/- Flux liés aux immeubles de placement -
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporell -131 -177 -113 -125 -15,8%

Flux net de trésorerie li€auxo p ®r at i ons d©é -15,8%
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des o
actionnaires 31 56 55 55 0.2%
:_-/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités ¢ =999 128 -394 351 11,1%
inancement

Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement 11,1%
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie

P p . 11,1%
et équivalent de trésorerie
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des

= ” . 11,1%
équivalents de trésorerie

Tr®sorerie et ®quivalents -14,7%

Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2250

Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres ¢

PR P 1020 699 - - -
établissements de crédit

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture

Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1246
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres ¢ 699 ) )
établissements de crédit

Variation de la trésorerie nete

Source: Crédit du Maroc

Au t er me de 3 llaGrésererie consolielée A0 dtoupe CDbssort errégression de 325
MDH s 6 ®t allOus5MBHs canré3 270MDH en 2A.2.

Les flux liés aux opérations avec la clientedesortent a 671 MDH a horizon 2016uite aux évolutions
prévisionnelles des crédits a la clientele (TCAM7™6) et dépdts de la clientele (TCAM,8%).
L6®volution des fl uxbimetes trissi®eéumapixo gprpad®mmd | & dac g
débam®nagement des nouvel 4208 airsiggaendes isvestisgsements an ITp ®r |
déduction faite des amortissements annuels.
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L6®vol ut i orsdedtrésorerié liés aux opératiods financement sur la pério@914-2016

portent sur.
Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaireslendes non converties en

actionssuite aux augmentatioie capitaprévues par Crédit du Maroc sur la période
Autres fux de trésorge provenant des activités de financemeadrrespond aux émissions de

Certificats de Dép6t et dettes subordonnées prévues sur la période.
Le niveau de trésorerie consolidée devrait se stabiliser a horizéra2®21MDH.
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Section VIl - FACTEURSDERISQUE
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La gestion des risques du Crédit du Maroc est confiée a la Direction Crédits et Gestion des Risques qui se
charge de la supervision, du contrdle et de la mesure des risques encourus par le groupe.

|. Risque de taux

Le systeme bancaire connaitune baissen danci el |l e des taux doéint ®r °t
au rench®ri ssement des co¥%ts des le€edtdwManeau af f e
méme titre qudoutes les banques locales encour t l e risque gaaex| d®vaol
vienne réduire les produits nets bancaires.

En | 6absence dobéboutils de couvertur e, l e risque
gestion des actifs et des passifs de la banque a travers sa stratégie en matierescetscdégliftl | s 6 agi |
donc dbéobtenir une ad®quat temmasdeanattritéet dé ratsre gdetapxl oi s
La politique du Cr®dit du Maroc en mati re doALN

adéquation entre la stture des ressources en taux, fixe ou variable, avec la structure des emplois.
L6 AL M a s sun suwirégulierds risque de taux et a en charge la couveduée®v ent uel s g
taux dans les limites fixées par le comité ALM.

Il. Risque de change

A Istaride tous les établissements bancdieeSrédit du Maroc encourt un risque de change lié a ses

di ff®rentes activit®s (agences ~ | 6®tranger, crd
banque peut constater une évolution des taux tdege futurs en sa défaveur et enregistrer en
conséqguence une réduction de sa marge.

Toutefois, ce risque est limité dans la mesure ou il est supporté par le client pour la plupart des opérations
en devises, l a banque neCpesbntequasnnpt hemdidt n
devi ses, des transferts des marocains r®sidents

Positions du CDM auB1/12/2013 sur différentes devises

Devises Position en devise en millier§ Contre-valeur MAD % par rapport aux FPN
EUR 27208 305743 6,96
usD 8031 65513 1,491
GBP 71 960 0,022
CAD 71 553 0,013
CHF 196 1798 0,041
JPY 4424 344 0,008
DKK 55 83 0,002
NOK 94 126 0,003
SEK 157 199 0,005
DZD 103 11 0
TND 22 110 0,003
SAR 435 951 0,022
AED 231 514 0,012
KWD 21 599 0,014
MRO 0
LYD 0
BHD 1 19 0
QAR 5 11 0
GIP

Source: Crédit du Maroc
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lll. Risque de liquidité

Les différentes maturités des emplois et des ressources créent au sein du bilan du Crédit du Maroc des
®carts entre vol umes Ihéoarcetdi risque de tiquidité. Laghangue poureait sg u i
trouver ainsi dans | 6impossibilit® de se procur e
de taux.

Le ratio de liquidité réglementai?r%sociala findécembre2013est del25,3P%.
Afin de se conformer ataux minimumréglementaireequis par BAM de 100%a banque a recours a
une gestion rigoureuse de sa trésorerie a moyen et long terme et fait un suivi mensuel de ses liquidités a

court terme. Par ailleurs, elle favorise les ressourdesme et les comptes sur carnet pour des raisons de
C 0 %t mai s peut recourir ° dbébautres formes de fi

IV. Risque de contrepartie

Dans un contexte marqu® par l a | i b®rfeoitiéres,alé i on
d®&mant | ement tarifaire douani er -@dh aBggael eanneena |l
Européenne et les Etdtsn i s l e risque de contrepartie, au

pourrait se détériorer, et par conséguinduire une hausse systémique du ratio de contentieux global.
Cette tendance pourrait étre accentuée par une conjoncture économigue peu favorable.

LeCr ®dit du Maroc a entrepris un effort semsible
effort qudil mai ntient dans | e cadre de sa poli
prudentielles édictées par Bank\ghrib.

Pour gérer son risque de crétitCrédit du Maroc a défini trois niveaux de contrble

4 Controle a pori des demandes de crédies demandes de prise de risque émanant des différentes
unités de vente du groupe, sont soumisda Direction des Crédits et de Gestion des Risques
(DCGR) qui a pour mission | 6analvyocsleu nteu ddooascstii ev
client et du bief ond® ®conomi que des financements s ol
consistance et de la validité des garanties.

Ensuit e, l es demandes de cr®dits valid®es par
d lavestissement.

4 Controle a posteriodes financements : suivi des engagements de la Banque par le pole Gestion des
Risques.

4 Conformité avec les régp édictées par BanklMaghr i b not amment en mat
risques par client et pour tous les pteeappartenant au méme groupe. De mér@rédit du Maroc
partage |l es risques avec | es confr res sur | es

ORapport entre dbébune part, l es ® ®ments doacsi gnat speni &1 es ew®al d
exigibilités & vue et a court terme et les engagements par signature donnés. Méthode de calcul définie par la cir¢RG0& B1Bank al
Maghrib.
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V. Risquede Solvabilité

Le Crédit du Maroc présente des fondamentaux solides qui lui permettent de faird féiced s e mb | e
ses engagements, comme en atteste son ratio de solabititgtes sociaux)

Année (comptes sociaux) 2011 2012 2013
Coefficient Tier One 8,14% 8,30% 9,61%
Coefficient de solvabilité social 12,51% 12,74% 13,12%

Source: Crédit du Maroc

VI. Risque Concurrentiel

Le Crédit du Maroc est une banque univeesejfprésat e s ur |l 6ensembl e des ¢
(particuliers et professionnels, PMEMI et grandes entreprises) et sur tous les métiers de la banque.

Ses principaux concurrents sont Attijvafa Bank, BCP, BMCE Bank, Société Générale, BMCI et
récemment CIH et CAM qui développent une activité de banques commerciales.

La stratégie de positionnement du Crédit du Maroc se base sur

A La qualité de service et le respect de ses engagements kenelestéle (ex campagnes crédit
immobilier 48h, et crédit a la consommation.)

A'L6i nnovation comme cul tur e @demeantde tagtureissr SABa u s €
carte prépayée rechargeable Daba Dalmaen ki n g é)

A Faire de la dimension Qupe un facteur de différenciation pour tous les segments de clientele
(offre de mobilité pour les particuliers avec la gamme RIBAT en partenariat avec Le Crédit
Lyonnais, Intermed et-Ris avec les Caisses Régionatkes Crédit Agricole en Frangeour les
PME-PMI et une forteproximité avec la Banque denlancemenet d 6 | n v dwsGraupes e me n
pour | a cliesnt | e dbébentreprise

VII. Risque opérationnel

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue des recommandations de Béale 2 pour le risque
opérationnel. léagit des pertes r®sultant de | '"inad®qua
des personnes, des systémes ou d'événements extérieurs, risque juridique inclus.

Dispositif de gestion des risques opérationnels mis en oeuvre

Le dispositif de gestiodes risques opérationnels mis en place par la banque vise a identifier 'ensemble
des sources de risques majeurs en vue de les couvrir (fraude interne, fraude externe, pratiques en matiére
d'emploi et sécurité sur le lieu de travail, clients produifsatques commerciales, dommages aux actifs
corporels, dysfonctionnements de l'activité et des systémes, exécution livraison et gestion des processus).

1. Les principaux enjeux

 La maitrise du codt des risques opérationnels,

9 La prévention des grands rises

T Léoptimisation de |l a couverture des risques,
T Léint®gration du ¢triple i mpact r ®gl ement ai r e

supervision réglementaire et la communication financiére.
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2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestn des risques opérationnels mis en oeuvre s'articule autour de quatre
composantes

it La composante organisationnelle

La surveillance des risques opérationnels est confiée a une entité relevant du contr6le permanent des
risques, structure faitiere dus@bpsitif de contrdle interne de la banque.

Le systeme d'audit interne vérifie périodiqguement que le dispositif de gestion des risques opérationnels est
mis en Tuvre avec efficacit® au niveau de | " ense

Le Directoire assure un suikégulier de la situation des risques via le Comité des Risques Opérationnels
présidé par le Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d'Audit, est informé des risques importants et s'assure de la
prise en compte de ces risques.

u Lacomposante qualitative

Elle permet d'évaluer et de prévenir les risques a travers la cartographie des risques opérationnels.

u La composante guantitative

Elle permet de mesurer et surveiller le colt du risque et les incidents a travers le suivi des [genbése
en place d'un dispositif d'alerte.

o Lacomposanted bal | ocation de fonds propres

Par prudence, | 6 ®t abl i ssement a retenu une a
«indicateursdebase avec | 6objectif d@Bododtandar. r api dement
3. S®curit® des syst mes dobéinformati on

La s®curit® des syst mes doéinformations est ass
déun dispositif de contrlle permanent ansiegest est
®valuations de |l a s®curit® des syst mes doéinforn

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer |l a continuit® des activit®s de | a |
deContiii t ® doO6Acti:vit ®s, compos®

i ddun Pl an de Secours informatique pour secour.i
o déun Pl an de Repli Utilisateurs avec am®nageme
i déun dispositif de gestion de crise,

o dédnspositif de continuit® dbéactivit® sp®cifiqg

Ce PCA est régulierement testé et amélioré. Ainsi, chaque année, plusieurs tests unitaires PRU et au
moins un test PSI sont réalisés.
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Section VIII

- FAITS EXCEPTIONNELSET LITIGES
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1 nébexi ste 7 ce jour aucun fait exceptionnel ,
doaffecter de fa-on significative |l es r®sultats
Maroc.
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‘ Section IX - REGLESET PRINCIPES COMPTABLES
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|. Présentation

Le Crédit du Maroc est une société de droit commun constituée au Maroc, ayant pour objet toutes
opérations de banque, de finances, de crédit et de commissions, ainsi que toutes opérations commerciales
ou autres, susceptibles de favoriser séwetbppement.

La banque est régie par les lois et reglements applicables aux établissements de crédit.

Les états de synthése comprennent les comptes du siége ainsi que des succursales et agences établies :

Maroc et a I'étranger. Les opérations et soklgsificatifs internes entre les entités marocaines et les
succursales a I'étranger sont éliminés.

Il. Principes et méthodes comptables des comptes individuels

a- Principes Généraux

Les états de synthése sont établis dans le respect des principes comptabées ggpdicables aux
établissements de crédit. La présentation des états de synthése est conforme aux dispositions du plan
comptable des établissements de crédit.

b- Créances et engagements par signature

Les créances sur l&tablissements de crédit et sur la clientéle sont ventilées selon leur durée initiale ou
l'objet économique des concours

4 Créances a vue et a terme, pour les établissements de; crédit

4 Créances de trésorerie, crédits & I'équipement, crédits & la consomrogédits immobiliers et autres crédits
pour la clientele.

Les engagements par signature comptabilisés en hors bilan correspondent a des engagements irrévocable:
de concours en trésorerie et a des engagements de garantie qui n'ont pas donné lieuvedenta de
fonds.

Les opérations de pension, matérialisées par des titres ou des valeurs, sont enregistrées sous les
différentes rubriques de créances concernées (établissement de crédit, clientéle).

Les intéréts courus sur les créances sont portés rapteade créances rattachées en contrepartie du
compte de résultat.

2- Créances en souffrance sur la clientéle

Les créances en souffrance sur la clientele sont comptabilisées et évaluées conformément a la
réglementation bancaire en vigueur.

Les principales dgositions appliquées se résument comme: sulit

4 Les créances en souffrance sont, selon le degré de risque, classées en créalocgsupeé
douteuses ou compromises
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4 Les créances en souffrance sont, apres déduction des quotités de garantie préviaes par |
réglementation en vigueur, provisionnées a hauteur de

A 20% pour les créances prdouteuses,
A 50% pour les créances douteuses,
A 100% pour les créances compromises.

Les provisions affectées relatives aux risques crédits sont déduites des postes d'antiésonc

Dés le déclassement des créances en créances en souffrance, les intéréts sur créances ne sont plu
décomptés et comptabilisés. lIs sont constatés en produit a leur encaissement.

Les pertes sur créances irrécouvrables sont constatées lorsque ¢es clearécupération des créances en
souffrance sont jugées nulles.

Les reprises de provisions pour créances en souffrance sont constatées lorsque les créances en souffranc

ont connu une évolution favorable : remboursements effectifs (totaux ou partidis)ctance ou une
restructuration de la créance avec un remboursement partiel de la créance.

c- Dettes a vue et a terme

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientéle sont présentées dans les états de synthes
selon leur durée initiale ou taature de ces dettes

4 Dettes a vue et a terme pour les établissements de crédit
4 Comptes a vue créditeurs, comptes d'épargne, dépdts a terme et autres comptes créditeurs pour la
clientele.

Sont incluses dans ces différentes rubriques, en fonctionr@guee de la contrepartie, les opérations de
pension, matérialisées par des titres ou des valeurs. Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés el
compte de dettes rattachées en contrepartie du compte de résultat.

d- Portefeuille de titres

Les opérations sur titres sont comptabilisées et évaluées conformément aux dispositions du plan
comptable des établissements de crédit.

Les titres sont classeés, d'une part, en fonction de la nature juridique du titre (titre de créance ou titre de
propriété), et d'autre part en fonction de lintention (titre de transaction, titre de placement, titre
d'investissement, titre de participation).

2- Titres de transaction

Sont inscrits dans ce portefeuille, les titres dont la liquidité est assurée ett gié @cquis avec une
intention de revente a bréve échéance.

Ces titres sont enregistrés a leur valeur d'achat (prix d'acquisibopon incluset frais exclug A

chaque arrété comptable, la différence entre cette valeur et la valeur de marchéitestlimsitement en
compte de résultat.
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Sont inscrits dans ce portefeuille, les titres acquis dans un objectif de déirdinminée I'exception

des titres a revenus fixes destinés a étre conservés jusqu'a leur échéance. éettie ok titre
comprend notamment les titres qui ne satisfont pas aux conditions nécessaires leur permettant d'étre
classés dans une autre catégorie de titres.

Les titres de créances sont enregistrésua prix d'acquisition, frais olus, etle cas échent, coupon
couru irclus. La différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est amortie sur la durée
résiduelle du titre.

Les titres de propriété sont enregistrés a leur valeur d'achat hors frais d'acquisition.

A chaque arrété comptale différence négative entre la valeur de marché et la valeur d'entrée des titres
fait I'objet d'une provision pour dépréciation.

Les plusvalues potentielles ne sont pas enregistrées.

4- Titres d'investissement

Les titres d'investissement sont des titrescdéance qui sont acquis ou qui proviennent d'une autre
catégorie de titres, avec lintention de les détenir jusqu'a I'échéance, pour procurer, sur une longue
période, des revenus réguliers.

Ces titres sont enregistrésedull prix d'acquisition, frais atus et,le cas échéant, coupon courglis. La
différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est amortie sur la durée résiduelle du
titre. A chaque arrété comptable, les titres sont maintenus pour leur valeur d'acquisition qusaielgue
valeur de marché du titre. En conséquence, la perte ou le profit latent ne sont pas enregistrés.

Sont inscrits dans cette catégorie, les titres dont la possession durable est estimée utile a la banque.

A chaque arrété comyike, leur valeur est estimée sur la base des éléments généralement admis : valeur
d'usage, quotpart dans la situation nette, perspectives de résultats en cours de bourse.

Les moinsvalues latentes donnent lieu, au cas par cas, a la constitution déopopizur dépréciation.

6- Pensions livrées

Les titres mis en pension sont maintenus au bilan, et le montant encaissé, représentatif de la dette a I'égard
du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan. Les titres re¢us en pension ne sont pas ligerjts au
mais le montant décaissé représentatif de la créance sur le cédant, est enregistré a I'actif du bilan.

Les titres donnés en pension livrés font I'objet des traitements comptables correspondant a la catégorie de
portefeuille dont ils sont issus.

e- Lesopérations libellées en devises

Les créances et les dettes ainsi que les engagements par signature libellés en devises étrangeres sor
convertis en dirhams au cours de change moyen en vigueur a la date de cl6ture.

La différence de change constatée surdemtions des succursales a I'étranger et sur les emprunts en
devises couverts contre le risque de change est inscrite au bilan sous la rubrique autres actifs ou autres
passifs selon le sens.
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La différence de change sur les autres comptes tenus en dsstisasegistrée en compte de résultat.
Les produits et charges en devises étrangeres sont convertis au cours du jour de leur comptabilisation.

f- Les provisions pour risgues généraux

Ces provisions sont constituées, a la discrétion des dirigeants, en aieedade a des risques futurs
relevant de l'activité bancaire, actuellement non identifiés et non mesurables avec précision.

Les provisions ainsi constituées font I'objet d'une réintégration fiscale.

g- Les immobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations incorporelles et corporelles figurent au bilan a la valeur d'acquisition diminuée des
amortissements cumulés, calculés selon la méthode linéaire sur les durées de vie estimées.

Les immobilisations incorporelles ventilées en immobilisatioegpdbitation et hors exploitation sont
amorties sur les durées suivartes

Droit au bail Non amortissable
Logiciels informatiques 5 ans
Autres éléments du fonds de commerce 5 ans

Les immobilisations corporelles ventilées anmobilisations d'exploitation et hors exploitation sont
amorties sur les durées suivantes

Terrain Non amortissable
Immeubles d'exploitation 20 ans
Mobilier de bureau 5 ans
Matériel informatique 5 ans
Matériel roulant 4 ans
Agencements, aménagements et installations 10 ans

h- Charges a répartir

Les charges a répartir enregistrent les dépenses qui, eu égard a leur importance et leur nature, sont
susceptibles d'étre rattachées a plus d'un exercice.

i- Provisions réglementées

Les provisions réglementées sont constituées en application de dispositions Iégislatives ou réglementaires,
notamment fiscales. Leur constitution facultative reléve d'une décision de gestion motivée notamment par
le souci de bénéficier d'un avantage fis€&s lors que les conditions de constitution et d'utilisation sont
réunies et ayant été constituées pour bénéficier d'un avantage fiscal certain, les provisions réglementées, a
I'exception des amortissements dérogatoires, ont un caractére de résérges hmpot.
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j- Prise en compte des intéréts et commissions dans le compte de produits et charges

1- Intéréts

Sont considérés comme intéréts les produits et charges calculés sur des capitaux effectivement prétés ou
empruntés.

Sont considérés comme intérétsiaslés les produits et charges calculés sur une base prorata temporis et
qui rémunérent un risque. Entrent notamment, dans cette catégorie, les commissions sur engagements de
garantie et de financement (caution, crédit documentaire, etc.).

Les intéréts carus sur les capitaux effectivement prétés ou empruntés sont constatés dans les comptes de
créances et dettes rattachées les ayant générés par la contrepartie du compte de résultat.

2- Commissions

Les produits et charges, déterminés sur une base "flat" eémunérent une prestation de service, sont
constatés en tant que commissions dés leur facturation.

k- Charges et produits non courants

lls représentent exclusivement les charges et produits a caractére extraordinaire et sont par principe plus
rares puisquealnature inhabituelle et de survenance exceptionnelle.

- Engagements de retraite

Les engagements de retraite (Wissam Al Choughl, indemnités de départ a la retraite) qui ne sont pas
couverts par des régimes de retraite gérés par des organismes indéperneards ant I'objed 6 u n e
provision pour risque et charges progressive sur cing ans et ce depuis 2008.

lll. Principes etPérimetre de consolidation
a- Préambule

Le Groupe Crédit du Maroc est consolidé en normes IAS/ lpBis 2004, en tant que filiale, dans les
comptes de Crédagricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé a une convergencepdesmetres et des options de consolidation
entre les comptesonsolidés en normes IAS/IFRS publiés au 31 décembre @00&pplication des
dispositions réglementasede Bank AlMaghrib (BAM) et les comptes adressés a Crédit Agricole SA
pour les besoins de sa consolidation.

LeCr®dit du Maroc a ai n pdram@resoetdptbi® retenus foer leitrgitameme n t
des comptesdressés au groupe Crédit Agiie SA avec ceux adoptés auo me n t de | 6appli
référentiel IFRS, conformément adispositions réglementaires de BAM.

Pour les provisions individuelles et collectives, les paramétresidel de la probabilité de défaut et la

perte en cas de détaont été affinés et appliqués de la méme maniere powoteolidation au 31
décembre 2009 selon les regles BAMbetir les comptes adressés a Crédit Agricole SA.
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b- Périméetre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les comgtgSréditdu Maroc et ceux de toutes les sociétés sur
lesquelles, selon ledispositions des normes IAS 27, IAS 28 et IASI8ICréditduMar oc di spose
pouvoir de contrble. Celdi est présumélorsque le Crédit du Maroc détient, directement ou
indirectementaumoins 20 % des droits de vote existants et potentiels.

Par exception, les entités ayant un impact non significatif sww esnpt es consol i d®s d
sont pas incluses dansgdérimetre de consolidation.

Le caractére significatif de cet impactup@otamment étrapprécié au travers de divers criteres tels que

| 6i mp o r résaltatme desloapitaux propres de la société a consolideapgpart au résultat ou aux
capitaux propaomsdgdéde | 6ensembl e

c- Les notions de contrble

Conformément aurormes internationales, toutes les entiigiss contrble exclusif, sous contréle conjoint
ou sous influencaotable sont consolidées, sous réserve que leur apport sogt juggni f i cati f e
nbentrent pas danévoquéeseapeslr e des excl usions

Le contrdle exclusif est présumé exister lorsigu@rédit duMaroc détient, directement ou indirectement
par | 0i ndeélinles®dbls de la maitié des droits de vote existangsout ent i el s dobéune
si dans des circonstancesceptonnelles, il peut étre clairement démontré que akitention ne permet

pas le contréle.

Le contrdle exclusif existe également lorsdgi€rédit du Maroalétient la moitié ou moins de la moitié
des droitsdevote,gompr i s potent i eidpsse dedadnajorid dgpuvoirs au®einmdesi s d
organes de Direction.

Le contr !l e cedans fesocenités as tirelesguelles deux eentrepreneurs ou plus sont
liés par urapport contractuel établissant un contréle conjoint.

Lo6i nf | udenréselte duogpbusotde participer aux politiques i nanci re et op®r a
entreprise sans en détenictntréle.

Le Cr ®di t du Mar oc est pr ®s um® iladétemt,r directement oun f | u
indirectement par le biais de filialg20 %ou plus des droits de vote dans une entité.

1- La consolidation des entités ad hoc

Une entit® ad ho clleedén sustamsontidléed@ de gloupe Grédin du Maroc,
m° me en | dea tapitalistique. Cdlaconcerne en paiier les OPCVM dédiés.

La d®t er mi natappécie mbtammemnt autragdies @rcosstances suivantes :

A les activit®s de | d6entit @ dauch eh oscocs ®rit® rdaun ®ers
Maroc selon ses besoinpérationnels spécifigsale facon a ce que

0 cette soci ® ® obti enneentitteddhocavant ages de |

i cette société a les poux® de décision pour obtenir lmajorité des avantages des
activit®s de | 6 enettitta®@t acenhepd aoae, uepn m®c a
aut omati queo,

U cette société a délégué ces pouvoirs de décision ;
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0 cette soci ®t ®ir la mdjoaté dbg avantagesdtie@én teint ® ad ho
conséquent peut étre exposéemlxs qgues | i ®s aux activit®s d
U cette société conserva ingorité des risques résiduels mhérents a la propriété relatifs
" I dentit®aadi hecabun"ddedbtenir des avant

2- Les exclusions du périmetre de consolidation

Les participations minoritaires tues par des entités dapital risque sont exclues du périmetre de
consolidation dant mesure ou elles sont classées en actifs financiers a lav@ste par résultat sur
option.

Les entit®s ad hoc sur ederciceqagkedlilnefsl uleen c@r [Bebidua bd v
périmétre de consolidation.

d- Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation stixées respectivement par lesrmes IAS 27, 28 et 31. Elles résultent
de la nature de contrbkxercée pale Crédit du Maroc sur les entités consolidablquelleq u 6 e n s o i
|l 6activit® et qubdelles aient ou non | a personnal

A1l 6int®grati on tiés sonsadomrdle epotusify goniprés des entités a
structure de comptes différente, méme leir activité ne se situe pas dans le
prolongement de cellewCrédit du Maroc ;

A 1 6int®gr at i opourpes entités sousi contraderjdint, ycompris les entités
a structure de comptes différent@éme si leur activité ne se situe pas dans le
prolongement deelle di Crédit du Maroc ;
A lamise en équivalence, pour les entités sous influence notable.
Lé6int ®gr ati on plituerhdalvaeurdestiteeshsatcau n”™ dess ®1 ®ment s d o
chaque filiale. La partles intéréts minoritaires dans les capitaux propres et ldarésultatapparait
distinctement au bilan et au compte de résultat consolidés.

L6int®grati on pte & qulsstitien aolanvaleutr dittees damsres cosptes de la société
consolidante la fractioreprésentative de ses intéréts dans knbélt le résultat de Bociété consolidée.

La mise en équivalence consiste ddituer a la valeur des titréa quotepart du Groupe dans les
capitaux propres et le résulthds sociétés concernées.

e- Retraitement et Eliminations

Les retraitements nécegssa e s~ | 6har mond 8@t alomatdieesn mPe hosesi ®
ef f ect uil®sontjugéa nof sigsificatifs.

Loeff et s urmptede résultht aonsolields driemtionsanternes au Groupe est éliminé.

Les plusou moinsalu e s p r o v e n a nactifs @érdre lesatsegrises cossolidéds sont éliminées ;
les éventuelled ®pr ®ci ati ons dur abl es mmateroers@neconstatéees.6 oc c as i
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f- Regroupement siBEdants epdacasi si tio

Legroug Cr ®di t aghas effdcue deaegnouippemeotirant 203.

g- Périmétre de Consolidation du GroupeCrédit du Maroc au 31/12/2013

n

(1 FRS

Filiales Capital Social (KDH) % decontrdle % d 6i nt Méthode de consolidation
Crédit du Maroc 1 035 848 100% 100% E.C.
B.LT. 1 655 KUSD 100% 100% I.G.
CDM Capital 10 000 100% 100% I.G.
CDM Patrimoine 1000 100% 100% I.G.
CDM Leasing 124 000 66,66% 66,66% I.G.
CDM Assurances 200 100% 100% I.G.
S.I.LF.ILM. 168 321 100% 100% I.G.

E.C.: Etablissement consolidant

I.G. : Intégration globale

Source: Crédit du Maroc
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h- Notes et annexes IFRS

EXPOSITION AU RISQUE ET STRATEGIES DE COUVERTURE

GOUVERNANCE ET ORGANISATION
DE LA GESTION DES RISQUES

La gouvemance Inmuisaﬂmdshgssﬂm rEques
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IV. Normes et Principes comptables appliqués par le Groupe

En application des dispositions de la circulaire 56/G/200Batek Al-Maghrib, les établissements de
crédit doivent établiret publier leurs états financiers consolidés en nomoesptables internationales
(International Financial Reportin§tandardsi IFRS) a partir du ler janvier 2008, avec un bilan

débouverture au ler janvier 2007.

L6obj ect i fes gqutotésméglendentaires est de ddtees ®t abl i ssement s de
comptabilté etd 6i nf or mati on fi nanci r e intematibnaux encternzeside me i
transparence financiéreetgeu al i t ® de | 6i nformation fournie.

Les nauvelles normes cont@bles internationales ont doaté appliquées par le Groupe Crédit du Maroc
a compter dd.er janvier 2008 (date de la premiere application) conforméawpnprescriptions énoncées
par la norme IFRS 1, « Fir§ime Adoption of Internatioal Financial Reporting Standardset par les
autres normes du référentiel IFRSs états financiers du groupe CDM au 31 décembre 200@té
établis selon la norme IAS1 révisée « Présentatiotd¢s financiers ».

Léapp!l i catme A8l ravige aleapoureffetd6i ntroduire un nouvel ®t
la suite ducompte de résultat intitulé « Résultat net et gains et peceptabilisés directement en
capitaux propres ».

Ce nouvel état présente le résultat nejuall sont ajoutés legains et les pertes latents comptabilisés
directement egapitaux propres tels que les réévaluations des didjisnibles a la vente.

a- Périmétre de consolidation

1- Norme

Le périmétre de consolidatiogst déterminé sur la base deni@ure du controle excé (un contrdle
exclusif, un contréleonjoint ou une influence notable) sur les différentes erétrémgéres et natiates
dont le groupe détient dearticipations directes ou indirectes.

De méme, le groupe doit consolider les structures jurididiséactes créées spécifiguement pour réaliser

un objectiflimité et bien défini « entité ad hoc » controlée pad ®t abl i ssement de cr
m° me en doéabsémee capitalisti guedétamirtedaeméteodexde L a
consolidation a savoir : Intégratighobale, consolidation proportionnelle et mise en équivalence.

Le Crédit du Maroc intégre dans son périmétreatesolidation les filiales dont il détient, directement ou
indirectement, au moins 208 ses droits de vote existaatpotentiels.

Sont exclus du périmetre de consolidation, les titrepat@cipation sur lesquels le Groupe ne dispose
d 6 a ucontréie.

LeCr ®dit du Maroc ne dongGesaesem&I€12ddent it ®s ad ho

b- Les immdilisations corporelles

Une immobilisation corporelle est un bien par nature durdls®et e nu par | 6entrepri se
elleeméme ou loud des tiers.

Pour | 6®valuation doéune i doinahdisir une dea dthodesisuicaotesple r e | |
modele du colbu le modéle de la réévaluation.

A Le modeéle du co(it amorti
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Le colt amorti correspond au colt diminué du cumul atesrtissements et du cumul des pertes de
valeurs.

A Le modeéle de la réévaluation

Apres sa comptabilisatioen t ant gudact i €orporeliendent la justeovaléud pews &re i o n
évaluée de maniéfei abl e doit °tre compt abi lde safste valeusadan mo |
date de réévaluation diminuée du cumhes amortissements ultérie@tsdu cumul des pertes daleur.

La fréquence de la réévaluation dépend des fluctuationsjuktdavaleur des immobilisations. Lorsque la
juste v aactf uéévalud &diffare significativement de sa valeur comptabie nouvelle
réévaluation est méssaire.

A Lajuste valeur

La juste valeur est le montant pour lequel un actif pourraité&tnangé entre des parties bien informées,
consentantes egissant dans des conditions de concurrence normale.

A Lébapproche par composants

Chaque élément significatif @dne immobilisation corporelldoit étre comptabilisé séparément comme un
composantea mo r t i de fa-on syst ®mat i gnan@re & tefiéterdearythche r ® e
de consommation des avantagesnomiques.

A La valeur résiduelle

Codesti xl acpmel de | 6acigdetdéedn®ttaa n apnrt®vci csmpbtl ee ddee |1 6
de sa dur ®e doutilit®.

A La dur®e doutilit®

La dur®e dbéutilit® esentitdsad apg®@reinadd e” puetnidiainste rl augnu €
débute gand cetctif est disponible pour étre utilisé. Par conséquieit,a mor t i ssement ces:
estsortidubilanLa base amorti ssabl e c montad gfvalug)dimeue desa Yat
valeur résiduelle.

Le modéek retenu est celui du colt amorti. Lesfdi acqui si ti on ont ®t® incl i
desimmobilisations et rattachés au composant principal poira mor t i ssement

Au niveau de | 6approche @mga@&mnunc omp i deaimiecbiligagitsd gugpr o u ¢
permet dedistinguer pour chaque bien les valeurs réelles relativd®mque composant sans utilisation
ddune mdécompositon.d e

Les dur ®es dbéamorti ssemendansle atleansuivast: en | FRS sont

Durée d'amortissement

Famille Social IFRS

Immeubles d'exploitation 20 anz 50 ansg

Agencements, aménagements

et installations 10 ans 15 ans

Maobilier st matsriel de bureau 5 anz 10 ans

Matériel informatique 5 ans 5 ans

Logicigls informatiquss 5 ans 5 ans

Matériel roulant 4 anz 4 ans

La valeu résiduelle des compants autres que le terrain ggpposée nulle.
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c- Immeubles de placement

Un immeuble de placement est un bien immobilier déur en retirer des loyers ou pour valoriser le
capital ou bierprofiter des deux.

Un immeuble dglacemengénére des flux de trésoreld@gement indépendants des autres actifs détenus
parl 6entrepri se, contrairemembienhs|l aupdedserivooesu
principal d&umhdbhit & th i is@mdsdmipiopricdaire. occup® par

Une entité a le choix entre :

A Le mod | e de | entit¢ ape porr ceaitement; il doit étres appliqud a
| 6ensembl e deplacemenimeubl es

A Le modeéle du colt amorti : dans ce cas, une estmaela juste valeur és immeubles
de placement reste obligatoipgur la présentation en annexes.

Seul le passage du modédlu colt au modéle de la jusaeur est possible.

Les i mmeubles de pl ace mendesismeulles hoes ploit@snchormi®les par
immeublegdestinés au personnel et les immeubles destinésa éted us dans un d®I| ai
Pour l a valorisation d eption lietenoee esb b edkit hidteriquep ansoti.e me n

L6i nf or mat ivadenr dalrait &k prés¢niéesen annexes.
A | a dat e d oCaédirdd Maroc neldisposg pddu preme ub |l es de pl acement

d- Immobilisations corporelles

Une immobilisation incorporelle est un actif non monétaidentifiable (afin de la distinguer du
goodwil) et sanssubstance physique.

Deux m®t hodes doé®valuation sont possibles

A Le mod | e du isatiottest comptaldlisée i sdoitl diminué du cumul des
amortissements et des pertesvdieurs.

A Le mod | e de liramobilig€@on intopoeelte doit Btre comptabilisée pour son
montant réévaluéorrespondant a sa juste valeur a la date de réévaluditiinué du cumul des
amortissements ultérieurs et du cunuds pertes de valeur ultérieures. Ce traitement est

applicables 6 i | e archg &céf. un m
Léamorti ss e me hsationdntarporelle dépembdeia dur ®e doéutil it ®. L
incorporelle aduréd 6ut i | it ® i nd®t er mi n®e n Otestsde déprécwmtiornamo r t i
minimum a chaque cléture annuelle.
Parcontr e, une i mmobi | i stditt déteminée st amorfieosur dalbdse de’la dittu r ®
durée.

Une immobilisation incquorelle produite en interne estmptabilisée si elle est classée, dés la phase de
recherche etléveloppement, entanich i mmo bi | i sati on.
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Val ori sation des 1| o
été réaliséceen FTAn r ai son d
de développement engagis ces logiciels.

el ded®vebbopp@®sed®rval epp ¢
0 a b s enc epermeantdeconma@ie ks colds g e s

Les droits de mutatioionoraires commissions etfralsb act es : sont enregi str ®
de leurmontant jugé insignifiant.

e GOODWILL

1- Norme
A Co%t doéun regroupement dodéentreprises

Léacqu®rne w®yv ad a envregiogemerd e ntdtdepri ses comme | e tot
actifs remis, des passifs encourasl assumés, et des instrumemnlis capitaux propres émis par

| 6acqu®reur coanr®tkeandge | dent rlefpe n sendits directerseat, ma j
attribuabl es au r egmnnoréparces eots admidistratifc géeéppuxi s e s

A Affectation du c o ¥rreprsésamactifs @aaguiscet quxe passifs et passifs
éventuels assumes :

Léacqu®r eur dai dat e déacquunsriggromypeanfefineé ctedenlt
comptabilisant les actifs, legsassi fs et |l es passifs ®vaequidewe |l s i
satisfont aux critéres de comptabilisation a Jaeate valeur respage a cette date.

Toute diff®rence entreatrefri;eeto¥sb pgartegodoonp&mént d
juste valeur nette dexctifs, passifs et passifs éventuels identifiables est conatatdigeau du Goodwiill.

A Comptabilisation du Gadwill :

Léacqu®reur d acquisitjon, ¢ompltahilised lgtoe d @D | | acqui s l ors
déoentreprqiusdbeasctdarnf .t ant

Apr s | a comptabi |l i s a tévaloanasanmradt dinanuéedu cumd des perte® dee u r
valeur.

2 - Options retenues

Le groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de goodwilladtifrea c qui si ti ons ant ®r i el

f- Contrats de location

1- Norme

Un contrat de location est un accord par lequel le bailleura@g@eeneur pour une période déterminée, le
dr o utitisatidn@dl 6un actif en ®change pakmuents.pai ement ou d¢

Il convient de distinguer entre :

A Un contrat de locatiofinancement qui est un contrat guansfére au preneur la quasialité des
risques et avantagethérents alaproprié¢ d 6un acti f ;

A Un contrat de location simpleugest tout contrat de locatimut r e qudéun c-ontr a
financement.

Les contrats de locatieiinancement sont des instrumeffitsanciers dont le nominal correspond a la
valeur du bienacquis/loué diminé/augmenté des commissions verséestues et tous autres frais
i nh®r ents ° | ddpr®r att ® o®t. ante damx ce .cas, | e t aux
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Le taux dobéint®r-°t aeaftfalesatianiqip e(r TheE ) des tr elntdtioela g ad @
valeur actualisée dgmiements minimaux a recevoir par le bailleur augmentés\agdar résiduelle non
garantie, et, | a valeur dbéentr ®e du bien.

Au niveau de la filiale CDM Leasg, les contrats de crédit badlont conglérés comme des contrats de
locationfinancement.

Les durées de locatisont systématiquement au moigales a la durée de vie du bien, et les valeurs
résiduelles sonde 1% pour le mobilier et de 10% en moyenne paumobilier. La non levée d'option
d'achat n'a jamais éténstatée.

A la date de début du contrdes loyers sont actualisés atua ux do6i nt ®r °t ef fecti
correspond amontant initial du financement.

g- Actifs et passifs financiers

1- Norme
A Préts & Créances

Le «co%t uamarctt infpassif finandiér corresporal montant auquel cet instrument a été
évalué lors de seomptabilisation initiale diminué des remboursementgrercipal, majoré ou diminué

de | 6amorti csadémant® eumull@ m®e fehtih deaoutedifférenca ankre cd 6 i n t
montant initial et le montant due mbour sement ° | 6 ®c h ®aéductens paur d i mi
dépréciations ou irrécouvrabilité.

Ce calcul doit incluredutes les commissions et autreentants payés ou recusetitement attribuables
aux crédits|es codts de transaction et toute décote ou surcote.

La méthode du colt amorti msiste a étaler ces différenteso mposantes par | 6inte
déint®r°t effectif

A Provisions pour dépréciation des préts & créance
Une ©provi si on eisekistecun imdceobjdctii d@déprécmtios suud@s préts classés en
préts et créances.

Les provisions sont déterminées par différence ematrealeurnette comptable du prét et le montant
recouvrable estimé.

Ces dépiciations sont appliqeé sur base individuelle et shase collective.

Dépréciation sur base individuelle : S'il existe un indibgectif de dépréciation et s'il est probable que la
banque naera pas en mesure d'encaisser les montants contractugds thigrét et capital) sur des préts
pris individuellement etomptabilisés au colt amorti, il y a dépréciation.

Dépréciation sur base collectivéi I'entité détermine qu'it'y a pas d'indice objectif de dépréciation sur
ces actifs prisndividuellement I'entité classe ces actifs dans un sgumiped'actifs ayant les mémes
caractéristiques de risque ci&dit, qui sont évalués collectivement pour dépréciation.

A Emprunts et dépots

Lors de sa mise en place) dépdt ou un emprunt classél&%/IFRS dansd catégorie « Autres passifs
financiers » doiétre évalué au bilan a sa juste valeur augmentée ou mideséso(ts de transaction et
des commissions pergues.

Les dépots et emprunts classh IAS/IFRS dans la catégoriédutres passifs financiers »fantdé o b j et e

dat e d o a évaliatio®ultéiéuerae colt amorti en utilisant la méthode duu x do6i nt ®r ° t
(taux actuariel).
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Les dépbts classés en IAS/IFRS dansatégorie « Passiit ®t enus ~ des fins de tr
T datééddare ®valuation ult ®r i eurdépbtesttakulée mtséréte v a
courus exclus.

A Préts & créances
Lébapplication du c¢ o %inargadéonsidéréaanommeqon®ignifidcattve. ™ pl us
A Provisions pour dépréciation des préts & créances

La base de dépréciationdiniduelle des préts & créancsslon les critéres adoptés par Bank\vdghrib
dans sa&irculaire n° 19/G/2002, a été maintenue.

La base de dépréciationliextive des préts & créans@concerné les créances sensibles.

Dépréciation sur base individuelleutre les créances souffrance présentant des montants relativement
significatifs pour lesquelles les provisions ont été estimiéebviduellement par le département du
recouvremen le groupe Crédit du Maroc a développé des modeéles statisBguées base des historiques
de recouvrement et des garanegesdretés détenues pour le chldes provisions relatives aaxéances

en souffrance non significatives.

Dépréciation sur basmllective :le groupe Crédit du Maroa développé des modeles statistiques pour
calculer lesprovisions collectives sur la base des historiquesatesformation des éances sensibles en
créances esouffrance.

A Emprunts et dépots

Les dépbts et empruntat été maintenus a leur valemio mpt abl e. Aucune d®cote n
comptetenu des caractéristiques des opérations réaliséesgraufe Crédit du Maroc.

h- Crédits Restructurés

1- Norme

Les cr®dits restruct urt®sd Gastmaurationesubie pay lai banque pourf a i |
prévenirouapportarne sol uti on 7 | a d®f arestrdctarationeest th@iveaemar ¢ o n
la situation financiére dégradda débiteur.

Les crédits restructurdmour difficultés financieredel 6 e mpr unt eur font | 6o0obj et
auTIEdGori gi ne

A la décote est calculée ur de la restructuration palifférence entre la valeur nette
comptable du prét restructueé la somme des cash flow futurs attendus du nouveau prét
res ructur ®, actuali s®s aux TIE dbéorigine d

A par la suite, la décote est regariactuariellement sur la durée vie du prét de telle sorte
gue | 6int ®r °tsdiut pd®gag®sau ucltlurd® or i gi ne.

Les renégociations commercialss|licitées paun client sairmui fait jouer la regle de la concurrence, ne
donnentlieuae al c ul de | a d®cot e que senphaseavecdes comditiams t a u
de marché au jour de tanégociation.

La décote a été calculée des crédits restructurés pour d#fficultés financiéres tel que défini dans la
norme :

La décote est calculée gur de la restructuration pdifférence entre la valeur nette comptable du prét
restructuréet la somme des cash flows futurs attendusi@uveau prétestructuré, actualisés aux taux
déorigine du pr-=°t
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Ensuite la décote est amortiargde compte de résultat sur darée de vie résiduelle du crédiette
décote a été considérée comme non significative.

i- Crédits Hors Marché

La normelAS 39 requiert que les préts ou emprunts Inaasché soient remis a la valeur du marché.

Les crédits hors marché régentent les crédits ayantdes ux doéi nt ®r °t s i nf ®r i eu
Pour ces mémesrédits, une décote doit étre calculée enptmbilisée. Cettelécote correspond a la
différence ente les flux futurs liés arét actualisés au taux du prét et ces mémes flux actualitésxau

de marché.

La décote est ensuite intégrdans le TIE et amortie pardempte de résultat de facon actabe sur la
durée de vieésiduelle du crédit.

Si une entit® ®met u intérép hofsimarclaéses tecott en cdnérepartie tles u x
commissions prélevéeslaa mi se en pl ace, | 6enti t ® Ocepdirpneta b i | i
des commi ssi ons r e- udécdte hots dnarohe iert r@sultat par dat méthodel da taux
déint®r°t effectif

Pour les créances a taux fixes, la courbe de taux de marehe @ r econsti tu®e ~ p.
statistique et detmuxminima BAM.

Pour les créances a taux iadtes, le taux du crédit a éénsidéré comme étant dans le marché.

La décote nette calculée a été considérée anuonsignificative.

j- Provisions du Passif

Les provisions s o0nancedelse muargss indersin. dJoenptovisiord it &re®
comptabilisée lorsque :

A le groupe a une obligationtaelle (juridique ou implicite) @ u | t ant doéun ®v ®ne me

Al est probable (ce qui veuwtubddne e sepsbuncese pd e |
repr®sentat i®con odd ywerst segesx n®cessaire pour
A Le montant de | 6obligation peut °tre estim® d

Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune provisidoin&re comptabilisée.

Le groupe a proc®d® " | 0 ainsariteyaipassifetaledensembl| e de

A affectation aux natures de risques inhérents,
A exclusion des provisions pour risques généraux et provigioagactére fiscal,

A revue de valorisation et cqtabilisation selon legispositions des normes IAS/IFRS.
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k- Titres

La norme | AS 39 d®finit gauwtirese cat ®gories dobact.i
Titres de transaction (Actifs financiers a la juste valeurésultat) ;

Titres disponibles a la venfAvailable For Salé AFS) ;

Titres d®tenus jusquoiHIM;®ch®ance (Held To Me
Préts et créances (catégorie ouverte aux titres non cotés sarché actif souscrits directement
aupr s de | 6®metteur).

I > >

Les titres sont nmntentorsde @storen f onction de | 6i
A Titres du portefeuille de Transaction : Actifs financiers jasée valeur par résultat

Selon la norme IAS 39.9, les actifs ou passifs financiersji@sta valeur par résultat sont des actifs ou
passifs acquisog ® n ®r ®s pasel pennhciepal e mélisar undbanefice lié Hdedb j e ¢
fluctuations de prix a courtterneeu © une marge dbéarbitragiste.

Les titres classés en actifs financiers a la juste valeurépaltat sont évalués a leur juste valeur et les
variatiors dejuste valeur sont comptabilisées en résultat.

Cette cat®gorie de titre ne fait pas | 6objet de
A Titres du portefeuille (Available For Sale) : Disponible adate

Cette catégorie de titre concerne : les titres de placemetitydssdel 6 act i vi t ® de porte
de participation noronsolidés et les autres titres détenus a long terme.

Aussi, la norme stipule que sont classés dans cette catkagoaietifs et passifs qui ne répondent pas aux
conditions declassification exiges par les trois autres catégories.

Les variations de juste valeur (positives ou négatives) desditreses en «disponibles a la vente» sont
enregistrées en api t aux propres (recycl abdesl)do@vWamoudlilse
décote ds titres a revenu fixe estompt abi |l i s®e en rr ®sul t at effecéfl on |
(étalement actuariel)

En cas de signe objectif de dépréciation significative et duradle les titres de capitaux propres, et
matérialisé par lsurvenanced 6un ri sque de c¢cr ®di t moipovalue lateptes t i t
comptabilisée en capitaux propres doitenr e sorti e et comptabilis®e da

En cas déam®Ilioration ult ®rdiody red risel gaeitbselat pau®lpsr ® ¢ i
instruments de tauxais pas pour les instruments de capitaux propres. Dalesmier cas, la variation de

juste valeur positive sereomptabilisée dans un compte de capitaux propgegclables et la variation
négative, en degdu pointbas déterminésera enregistrée en résultat.

A Titres du portefeuilleHel To Mat ur i ty) 1.0 @®ht @arucse j usquod”

La cat®gorie c¢ctitres d®t eanxuitses g raveng fixé du déteininakiie®@aen c e ¢
legrouped 6i nttentaomagaci t® de conserver jusqud”™ | eu

Le classement dans cettemp@t ®goveeder Peepeet €00
des titresavant eur ®c h®ance (sous peinededGembr & edeur ploa
actif disponible alaventedté i nt er dire | 6acc s ~ <cette cat®gori

La comptabilisation est au colt amorti avec amortissemela siercote / décote selon la régle du taux
déi nt ®r (etalemert dcteasidl)i f

En cas de signe objifcde dépréciation, une provision dditre constatée pour la différence entre la
valeur comptable da valeur de recouvrement estimée (VRE) qui est obtenuagpaalisation des flux
futurs attendus doéoragknedint®r°t effectif
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En cas aidnalt@ure, one reprise de la provisexeédentaire est a constater.
A Titres du portefeuille "Préts et créances"
La catégorie «Préts et créances» est ouverte aux fawtifeiers non cotés et non destinés a étre cédés et

quel 6 ®t abl i s stiemde cohserger duréblemente
Sa comptabilisation sdéop IMé EQu coo %t g®@mado®ivens &led
dépréciation.

En cas de signe objectif de dépréciation, une provisioné&diat constatée pour la différence entre la
valeur comptable da valeur de recouvrement estimée (VRE).

En cas dbéam®lioration ul tex®@édéenmiterestpossibleee repri se de

Les instruments détenus en portefeuilles ont été classékedamagégories suivantes

Rubrique actuelle Classement IFRS
Titres de placemsent Titres Disponibles a la Vente
Préts et créances
Titras de participation Titres Disponibles a la Vente
[- Dérivés
1-Norme,
Un dérivé est un instrument financier ou un autre comtnatt r ant dans | e champ dboée

IAS 39 et quiprésente les trois caractéristiques suivantes :

A sa valeur ®volue enunftfaoxdéi np®cd d6u®e dar pat xon
financier,duprixd une mar chandi se, déun tawxddadet athra,ng
notation de c¢cr ®di to uo ud 6dubnuen aiuntdriec ev adrei achrl &d i t~
d 6 uvariable non financiérda variable ne soit pas spécifiquarie des parties au contrat ;

A il ne requiert aucun placement net iritias un placement neénitial inférieur & celui qui serait
n®cessair e types derconttats a@antton posrrait attendre des réadinnilgires aux
évolutions des conditions du marché ;

A il est réglé a une date future.

Un instrument de couvertuesst un dérivé désigné ou (paure couverture du seul risque de variation des

taux de change)n actif ou passif financier désigné non dérivé dont attedida ce que la juste valeur ou

les flux de trésorerie compensdnte s v ari ations de j ust e une@reatur ou
couvert désigné.

Toutes les opérations de change a terme ont été valorisealeende marg.

Ces opérations sont enregisg@orénavant dans le bilanadeat e de | 6engagement e
hors bilan, méme dia j ust e v al e wlle pour lal gbasiotalité descantrats ifjuste wakeur n
nulle pour des contrats fermes ingti@des conditions de marché).
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m- Avantages au personnel

A Principe général

Léentit® doit c¢ o mpadbligdtionluiidgeressantanndessezmes fermedsrda régimé a
prestationgléfinies, mais aussi toute obligation implicite découlie sesisages.

A Typologie des avantages au personnel

Les avantages au personnahisclassés en cing catégorisslon la nature et les modalités de versement
des prestation®©n distingue :

U les avantages a coudrme comme les salaires et astisations de sécurité sociale, les congés
payésetles ong®s mal adi e, | 6i nt ®r e payablesedans lexedouzd e s
moi s suivant laifnsin gee | lbexeacanteages non me
médicale, le logement, les itares et les biens ou servicgsatuits ou subventionnésjont
bénéficient les membres gersonnel en activité ;

U les autres avantages a long terme (payables plus de dooZzies apr s |l a fin
notamment les congéabbatiques, les indemnitgsur invalidité de longue durékes primes et
les rémunérations différées telles les indemmdtés d ®part ~ | a retraite,

lesmédailles du travail ;
U les indemnités de fin de contrat de travail ;

iUl es avant age semppiocemn® rlas ensimst autre$ prestations de retraite,
| 6 as svwepadrsdae®r i eur e ° | énédioglel postérieure t1 8 edmpsisais.t anc

A Avantages post®rieurs “déflnibsempl oi : r ®gi mes
A Ecarts actuariels : des écarts actuarielgomt résulted 6 augment ati ons ou de

val eur a cdbligatibnlae titrel die praseations définies ou de la juste vdkmactifs du
régime correspondant ;

A M®t hode du corridor | 6 e detsésté@stadiumiiels encpmaaijpst a b i
ouenchargessilesécastct uari el s cumul ®s non c précpderda bi | i
excedent la plus grande des deux valeutessous;

010 % de |l a val eur act pedtations dédfiniesla batelde dlbgua,teti; on  a L
U 10 % de la juste valeur des actifs du régime a la dattbtiee.

A Colt des services passeés : le colt des services pasgé®es®r ® | or sque | dent it
a prestations définiesu change les prestations a payer en vierfuu N ex&f@urit ;me

A Réductions et liquidations : Une réduction interviedi r squodéune entit®

U peut d®montrer gubdel | e ssignifisative le nognbarg @epersonngs® d u i
b®n®f i ci andu; déun r ®gi me

U change | es t er metationsl @finies ds®@gitme quobdpmes parti e
services futurs desmembres du personnel actuels ne leur donnera pldsods & prestations ou
ne leur donnera que des draits®d ui t s . Une | iquidation unenteryv
trarsaction éliminant toute obligation juridique @uplicite ultérieure pour tout ou partie des
prestationprévues par un régime a prestations définies ;

La valorisation des régimes a prestations définies impliquet a mme n t |l obl i gati o
techngues actuariellegour estimer de facon fiable le montant des avantagasmulés par le personnel
en contrepartie desservictee ndus pendant | 6exercice et | es exer
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Les hypotheses actuarielles sont les meilleures estimafioas t e sentit¢p adas valiables qui
déterminerontle coltfinll e s avant ages post ®r i ecompennént:l 6 empl o

U hypothéses démographiques ;

U le taux attendu de rendement des actifs du régime ;

U taux dbéactwualisation / taux doéinflation ;
U salaires, avaages du personnel et colts médicaux.

A Avantages a long terme

La norme | AS 19 per met | & udeicdmptabdidatiorodes adtfesavantages®t h
a long terme. Cettméthode différe sur les points suivants de celle imposédgmavantges postérieurs
I 6empl oi

U les écarts actuariels sont comptabilisés immédiatementiet un cor ri dor nbdest
Ul densemble du co%t des imnédiatemenes pass®s est c
A Indemnités de fin de contrat de travail

Une entit ®rqgnens bes anbleydsgpal@caisser des cashs flows en leur faveur a la fin de
leurscontrats de travail respectifs.

Une entité est manifestement engagée a mettre fincantrat de travail si et seulement si elle a un plan
formalisé edétaillé de liceniement sans possibilité réelle de se rétracter.

A Couverture des engagements
Les engagements peuvent étre couverts de deux maniéres :
0 Par | a constitution dbébune provision en interr

0 Par | dexternalisati on pa®atiopsoparlacsbs cgapt oan ddow
ddbassurance.

Les r ®gi mes persbranegl qunsora gravisionrgar le groupe Crédit du Maroc sont :

A Les Primes de Fin de Carriérdrimes versées en cas de®p a r t en retraite
salariéqui présenteami ni mum de 20 ans dbdéanciennet ®

A Les Indemnités de Départ Volontairéendemnités verséesn cas de départ anticipé a la retraite
doéun sal ar i®5 dadmu (MOQ nans pour l es f emmes)
débanciennet ®.

A Les Primes de HElité (PF) :Primes versées au salarié a&te anniversaire de leurs 15, 20, 25,
30,35et4d5and6anci ennet ® au sein de CDM.

A Les Cong®s P agj@es drgitCaPcpngés pay@ds mud abl es et report
ans (avantage déjovisionnédans les comptes sociaux).

La méthode de calcul utilisépar le groupe Crédit du Marest la méthode des unités de crédit projetées
avec une prisen compte « proratisée » du service rendu. Cette métiwste en une évaluation des

droits a terme moywmant deshypothéses actuarielles et une répartition de ces droits fériade
déactivit® au cour s deserviegegdeeesémploykse groupe b®n®Fi

Le Groupe Crédit du Maro@a opté pour la comptabilisatiodes variations des écarts actuiarie
directement en résultat.
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n- Impot exigible et Impo6t différé

Un actif ou passif doéi mp?! tquedeirdcdu®ement @ detreglenemhdetlaa b i |
valeur comptable 6un acti f ou passif augmemtsed@®i onp*di mpiamdL
ce qudils auracenvr®em®nsindavaiet pas eu dbéincide

Al est probabl e qunebénéfibeenposable gur légeet elledpowsra imguter d 6
une différenceéemporelle déductible :

A | or s qua@suffisanyentade différences temporelliesposables relevant de la méme autorité
etrelativesalm® me enti t® i mposabl e i Mdwerts emt a;tt en

A lorsqudil e sdntreise adégage lure bérgfimeposdblé suffisant relevare la
méme administratiofiscale et pour la méme entité imposable au courgximgices appropriés;

Al a gesti on fdpmortusité ée générér dhéficenmposhble au cours des exercices
appropriés.

Les nor mes | AS/adtualfa®on desimpdidifteiés ent | 6

A Appréciation de la probabilité de récupération des adtlisi mp*t di f f ®r ®

Les imp6ts différés dont larobabilité de recouvrement @stertaine ne sont pas activés. La probabilité
de recouvremergeut éte appréhendée par les business plans des saméEernées.

A Compt abi | ipétalifféréopassifdad ititra dedifférences temporaires relatives a des
immobilisationds ncor por el | es ¢ ®n@RgraBEeserddéaennst rl eep rciasder e: d
Les ®c aluatios liésl ®dessimmobilisations incorporelles ® ®es dans | e cadr e
dbentreprcessessi bdtesnosm®par ®ment de | &Eéné passify etices e ac

méme si ces immobilisations ont dkgées de vie indéfinies.

A Impot différé actif au titre des différences temgies déductibles relatives aux titres de
participation consolidés :

Comptabil i sat i ompbtdaifiéréiagtif dudiirer dediffé@edaes teniporaires déductibles
relatives aux titres darticipaton consolidés dés lors que ces différentaraporaires devraient se
résorber dans un avenir prévisibleje e | e recouvrement de | 6actif do

A Impbts différés initi/@ment comptabilisés en capitgoropres :

Compt abi | iimpadt des shandements dle talnd i mp * t et/ ou de modal.i
capitaux propres.
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‘ Section X - ETATSFINANCIERS
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I. Comptes cosolidés IFRS au 31 décembre 2013

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers: ce i)

(En milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDE JA20M3 | 31122012 3171 13 M
Valers en caisse, Banques cenirales, Trésor public, L2g Tresor public, Senvice des:
&mmmmﬁ@m = resere 1243988 223008 Psssifs financiers 4 ka juste valeur par résuitat 3z SIZEB 4354
Actifs financiers & la juste valeur par résuftat 35 2 637911 7923 Instruments derives de couverture - -
e ————T—— 5 - Dees emvers les Bablissements o crédt & 1130916 1167336
I r— Deites envers |a clismitle 36 790 B75 33924 690
Acifs financiers disponibles & la vente 33/35 3723535 5505 337 Trires de créance Emis 5511776 5622504
Prés ef créances curec Badlcsemis oe crédtef 32 3843871 261179 E:Hrl_mdrém;;uﬁmu foes e comverts 2n — -
- Passifs d'impbt exigitles
Prﬁaetadam.wrla_dnnhe{e : 32 36 842 477 35646 508 Passifs dmpdt e 6555 55753
Ecart ce rE2valuation acf des portefeilies convert en o - - Compies de régularisation et aures passits 457136 464331
Placements dtenus jusgu'a leur échéance 34 - - Deites lides aun achfs non courants destings & &ire cddés - -
impéts Exigibles 114871 1963 Prwponsiﬁd’lnmes des contrais d'assurance - -
ACTs O'impdt diffre 95720 152535 W i ] 37 321878 247 B0O
— 5 5 fonds publ affectes fonds spéciaux de parantie - -
Comptes de régularisafion et autres acils 246775 143843 Deftes subardonnées & fonds spaciaw de garantie 1500453 1507780
Acfz non courants destings & bre cddés - Capitau propres 4 235966 3638535
Parficipations dans des entraprises mises en équivalence Capitawee propres part du groupe 4176528 3582420
immeubles de placement - - Capital et rédserves lides 3422908 2512 820
— Réserves consoliddes 471114 422714
immedilisations corporelles 36 1366173 1348 Gans ou perte: latents ol GEE 1955 78
Immobilisations incorporelles 35 130 286 130 580 %mlhtrﬁdelexm 2?._}151 EIET
Ecart d'acquisition T ImiErEts minoritaires 56 105

ow | | Siae| srmosy]

_-_

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2013

[En millers de D)

COMPTE DE RESULTAT NOTES HN2A013 HAXNA2
inkeréts et produts assimilés 22 2553002 2604 810
inkeréts ef charges assimilés 22 917 522 1 e
Marge d'intérét 1635 480 1763 793
Commissions (Produits) 23 302K 1M
Commissions (Charges) 23 N 7E 30447
Marge sur Commissions 293 433 F10 636
{Gains ou peries nets sur instruments financiers la
w_mﬁ&rm i juste 188 047 85723
-ga:;mﬂtueu pertes nets sur ackifs financiers disponibles & 17730 9471
Produits des aulres activitss 11112 12875
Charges des autres activités 76 280 76 434
PRODINT NET BANCAIRE 2074041 2 107 085
Charges generales d'exploitation 1013343 960 437
|mnh1:i|s$mmrqngrpmeﬂm damwm 111432 102230
Résultat Brut d'Exploitation 049 244 1034 70E
Coli du risgue 21 496 735 456 243
Résultat d"Exploitation 452 489 576 465
Quote-Part du résuftat net des entreprisss misss en } R
equivalence
\Gains ou peries nets sur autres aclifs 24 135 128
‘ariations de valeur des dearts d'aguisition - -
Résultat avant Impat 452 34 976 653
impbis sur les beéneficesImpdts différds 168 477 225074
Resultat net d'impdt des actniigs arméfees o en cours d2 } R
CESTOoN
Reésultat net 283 877 33570
inkerits minoritaires 47X 4335
resultat net Part du groupe 21913 HE 684
Resuitat par action 26,55 T
Ressultat dilug par action 255 AN
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2013
(En miliers de DH)

- Réserves liges Actions . Réserveset Gains ou pertes | Capitaux propres Intéréis
Capitaux propres cldture au 31 Décembre 2011 890 380 1696171 = 79 269 5427 3 301 247 51237 3 352 454

Opérations sur capital 3201 191 748 223758 5133 228 892
Paiements fondes sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - -2B4 522 - -254 G22 -5130 -290 052
Aufres - 2510 - -2 478 - 4 -34 -
Changements dz méthodes comptables - - - - - - - -
Resultat de I'exercice - - - 345 664 - 345 664 4895 353579
Immobilisations corporelles et incorporslles - Reevaluations et ~ _ _ B . B B _
cessions

Lr‘_w:‘hurrﬂmrmmem - vanahions de juste valeur et transferis ~ _ _ B 088 9as8 B 9988
Ecarts actuariels sur les régimes & prestations definies - - - - 2763 2763 - 2763
Ecarts dz conversion : variations et transferts en résuftat - - - 26 - 5] - A
Gains ou pertes latents ou différés - - - 26 -7 225 -T199 - -7 199
Autres - - - a7 817 2 819
Variations de perimédre - - - - - - - -
Capitawx propres cldture au 31 Décembre 2012 922 392 1 890 428 = 71398 -1738 3 562 420 96 105 3 638 525
Opérations sur capial 113 457 435430 - - - 605 837 4533 -
Paiements fondds sur des acfions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dinvidendes - - - -285 165 - -285 165 4345 -2389 710
Autres - 32m - -3 201 - - - -
Changemenis dz méthodes compiables - - - - - - - -
Reésultat de I'exercice - - - 273151 - 279151 4727 283 877
Immobilisations corporelies et incorporelies - Réevaluations & _ _ _ _ _ R _ _
cessions

m'éisfmers - variations de juste valeur et transferts . R R _ 1781 1781 _ £955
Ecarts actuarisls sur les régimes & prestations definies - - - - 1372 1372 - 1372
Ecarls dz comversion : variations et transferts en résuftat - - - s - 25 - 25
Gains ou pertes latents ou différés - - - 25 3153 3178 - 3178
Autres -1942 - -1842 -1382 -3324
Variations de perimeire - - - - - - - -
Capitaux propres chiture au 31 Décembre 2013 1035848 2389059 = T30 265 1355 4176 528 59438 4 235 966

co0T DU RISQUE
(En milliers de D)

[ s 311272012

Dotations aux provisions -518 375 -471 961
Provisions pour dépreciation des préts et créances -482 178 431 70
Provisions pour dépréciations des tires détenus jusqu'a I"échéance (hors risgue de tawd

Provisions engapements par signafurs -27 480 -11 015
Aufires provisions pour risques et charges S 77 -29 244
Reprizes de provisions 152 161 73 306
Repnses de provisions pour deéprecation des préds et créances 140 224 61618
Reprises de prowvisions pour dépréciations des fitres détenus jusqu'a I'écheance (hors risque de tau)

Reprises de provisions engagemenis par signature 2994

Reprises des autres provisions pour risgues et charges 8684 11 688
Variation des ISions -129 542 -5F BBT

Pertes pour nsgue de contreparbe des actifs financiers disponibles a la vente [Bires & revenus fives)
Pertes pour risgue de contreparie des actifs financiers detenus jusqu'a Méchdance

Pertes sur préts et créances imécouvrables non provisionngss -342 -57B
Pertes sur préts et créances smécouvrables provisionnges -155 495 62 673
Décote sur bes produts restructurés -

s sur préts ef créances amorties 29330 12 961
Pertes sur engapement par signafure -
Aurtres pertes -3 035 -7 300

PRODUITS ET CHARGES D'HONORAIRES ET DE COMMISSIONS

(En milliers de DH)

WBELE T Siona | sinzmn
Titres 2 355 2 634

Emission 35 3BT
Transmission d'ondres 1529 1 602
Autres 631 B85
Compensation et réglement-livraison -

Gestion d'actifs conservation fiducizire 20 605 22 382
{Gestion d'aclifs 14 358 15972
Consarvation 6048 6409
Engagements de prét 19959 17 %67
Gestion des moyens de paiement 114 836 112 056
Ingenierie financiére - -
Autres 172 2719 186 D45
[ Total procts d'honoraires et de commissions | 330 234

Consenvation 171 1996
Compensation et réglement-livraison -

Autres 30059 28521

Totalcharges ' honoraies e de commissions I T
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GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS

{En millers dis D)y

[ 31122013 | 3171272012

Immobilizations corporelles et incorporelles d'exploitation -135 186

Pius values de cession 92 207

Moins value de cession -229 -19

Titres de capitaux propres consolides - -

Plus valmes de cession - R

Moins value de cession - -

Gains ou pertes sur autres actifs -135 188
INFORMATION SECTORIELLE

{En milliers de DiHy

Libeble | Banquede deéfail, e financement et assurance Leasing Tatal

Marge d'intéréts 1523 637 111 843 1635 430
Marpe sur commissions 298 435 -2 298 453
Produit net bancare 1861 117 [EEEZ) 2074 0H1
Charges de fonctinnement -958 508 1483 1013343
Résutat d eplotation Kl 81461 152439
Résultat net 205 559 77818 283877
Résultat net part groupe 205 958 73191 273151

PRETS ET CREANCES

Actifs dépréciés (Valeur

{En milliers de Dy

Actifs non dciés (Dépréciations Valeur nette
u?ew L= '“'""@‘a‘}"* L '%mm} comptabie totale

Prits et créances

Instruments de defte: 104 326 104 326
Administrations centrales - -
Etablissements de crédit 104 326 104 326
Instituions non etabli nits de crédit - -
lGrandes 1525

Client&le de deial - - - - -
Prats et avances 39 350 200 4078 401 2705368 141 211 40 582 022
Etabli nis de credit 3739545 - - - 3738545
Institutions non etablissements de credit 4004140 £43 253 413132 27 740 4206 522
Grandes entreprsss 17006 017 1212045 796572 80 769 173407
Cliantéle de detail 14 600 458 2223103 1485 664 32 702 15285234
Total 39454 526 4078 401 2705 368 141211 40 686 348

ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

(En milliers de DH)

| = ==

nxan3 des actifs non | des aclifs o g comptable

deprécies deprecies nette totale

Instruments de capitau propres 2981 3 663 -6 751 65 461
Instruments de dette 3 606 075 - - 3 656 075
Adminigirations centrales 3157 0=2 - 3157 032
Etablissements de credit 501 043 - S01 043
Institubions non établissements de crédi - - -
Grandes entreprises - - -
Clizmt&le de détail - - - -
3 6ET 45 34 868 -6 751 3TZ3535

PLACEMENTS DETENUS JUSQU'A LEUR ECHEANCE

Placements detenus jusqu’a leur échéance

(En miliers: de DH)

Instruments de dette

Administrations cenfrales

Eablissements de credi

Instiutions non etablissements de crédit

Grandes enfreprsss

Clienttle de deétail

lrr\“

Lt

Préts et avances

7

4

Administrations cenfrales

4=

Eablissements de credi

Institutions non établissements de credit

(Grandes enfrepr

Clientile de detail
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INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

(En milliers de DH)

mlhtsﬁmumtﬁﬂnq.ﬁ

g » de valorisation non

(sl differente de la juste valeuw) fimanciers basées sur des données de marché  valorisation pendant la
Actifs financiers defenus A des fing de transaction - -
Actifs financiers deésignes 4 |a juste valeur par le biais du compte de résuitat - 253?511 99431
Actif's financiers disponibles & la venie - 3723535 2 -
Préts et créances - - N
Placements detenus jusqu'a leur écheance - - -
Aures actifs financiers - - N
Passifs financiers détenus a des fins de fransachion - - NA -
Passifs financiers désignés 4 |a juste valeur par ke biais du compte de résultat - 3068 4414
Passifs financiers au colit amorti - - B
Mudres passifs financiers - - -

IMMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT

{En miliers de DH)

INN22013 Jnzanz2

Temains et bitiments occupes par Valeur totale Terrains et bitiments occupés par vl totale
le propriétaire . comptable e ire eur comptabie
{immo ftation) (de toutes les immo corporelies) i l“p" e (de: toutes les immo corporelies)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat

Reprises de peries de valewr en résuftat - - - -
Solde de clbture 463603 2087 203 924 364 2001812
Curmul des dépreciations - - - -
Curmul des amorissements 3|7 721030 109 528 632 831
Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de location-financement - - - -
Actifs loués en location-simple - - - -

PROVISIONS PASSIF

{En millliars da DH)
Solde d'ouverture 61514 79442 74 360 - 27 485 242 BO0
Dotations 16348 B1 040 27 480 - 1834 106 702
Mcriants uisss 3004 - - - 139 <R
Mecriants non utiise repris au cours d la période 10827 1069 283t - 3558 21147
Aufres movements - 2741 - - 3 2145
134271 96 846 - 24530 371 878

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les conirats de Leasing sont classés en tant gue  9a justs valeur a la date & lagquelle 'option peut &tre  La valeur actualisée des paiements minimaux au titrs
contrats de location financement. La quasi totalité  levée. En effet, la valeur résiduelle est de 1% du  de la location a'éléve a la totalite de la juste valeur de
dea risques et des avantages inhérents & la proprigté  montant de financement pour le mobilisr et de 10%  I'actif loué.

est fransféres au preneur locataire. pour l'immaobilier. Dans le bilan les actifs donnés en location sont
Le contrat de location donne au preneur Moption La durée du contrat de location couvrs la majeure comptabilisés comme des créances pour un montant
d'acheter I'actif & un prix suffisamment inférieur 2  partie de la vie économigue de I'actif loué. &gal 3 l'investizaement net dans le contrat de location.

[En mrilliars da DH)

Pour |2 Bailleur

Durée résiduelle Valeur actualisée des paiements minimaw Comection de valeur cumulée des paiements
alwemmhhadehlnuhm e minimaix au fitre de ka location non recounrables

=1an 653 B33 104 409 617 025
>lans5ans 952 531 123 B0 892 635
> 5 ans 226 331 19493-9 31 383 27 917

. i&emwl 1531 25061 1727 576

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

{En milliars da DH)

Montants & payer aux parfies lides sme o Principaux dinigeants de Eﬁtﬁmﬁdmpﬁr Rustres: parties lies
&t montants & en recevoir I'entité ou de sa sociéte-mére  la méme Socigte mére
Actifs - préts et avances 1034329 1388 463 - - - 2422798
Instruments de capifaw: propres - - - - - -
Aufres creances - 43 - - - 48
Total des actifs 1034329 1388518 = = = 2422 847
Passifs - dépis et emprunts 1388 465 1034329 - - - 2422798
Autres passifs financiers - - - - - -
Titres de dette - - - - - -
Paiements fondés sur des achons - - - - - -
Autres passifs 40742 43 - - - 407
Total des passifs 1429212 1034378 = = = 2463590
(Garanies emises par le groupe 643710 - - - - 848710
(Garanties regues par ke groups - 849710 - - - 848710
Deéipreciations des créances douteusss - - - - - -
Charges et produits péndrés N Principau dirigeants de
par des transactions enfre pariies lides I'eniité ou de sa socieéie-mere
Total des charges dont - 11578 78 794 = = = 90 372
Charges d'intéréts 2993 76 583 - - - 79576
Honoraires et commissions 500 957 - - - 1457
Total des produits dont - 119537 14778 = = = 134314
Produrts d'intéréts 76 583 2893 - - - 79576
Honoraires &f commissions 957 500 - - - 1457
Produrts de didendes e 3200 - - - 43542
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IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES
[En milllers de DH)

31/12/2013 [ 311212012
Impéits courants 114871 1963
Impéits différds a5 720 152 5B
Actifs d'impéts courants et différés 2059 154 548
Impéits courants 745 49 797
Impéits différds 165 835 156 723
Passife d'impdts courants et différés 166 579 206 520
Charge d'implis courants 101 582 264903
Charge nette d'impdis différés de I'exercice 65 884 -30829
Charges nette de 'impdt sur l2s bénéfices 166 477 225074

31122013 | 311202012
Reésultat net 283 877 353579
Charges d'impdt sur les beénsfices 166 477 225074
Taw: d'impit effectif moyen en % 37 4% 35,90%

3171272013 | 311212012
Tans: d'irripdt en viguewr en % 3% I

Différentied de taw: d'imposition des entités érangéres - -
impesition forfaitaire - -
Diifdrences permanenies - -
Changement de faux - -
Defficit reporiable - -
Ausires Edments 0.24% 1,90%
Taw d'impidt effectif moyen 37 4% 35,90%

| EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2013
A 31 déecembre 2013, la répartition du capital et des droita de vote estla suivante

Actionnaires Nombre d’aclions % ducapital % des droits de voie
A - ACTIONNAIRES MARDCAINS

WAFA ASSLURANCE 1073 803 10,37 1037
AUTRES 1147 390 1,07 11,07
B - ACTIONNAIRES ETRANGERS

CREDTAGRCOLE S A 2137 289 EES 78,56
Total 10 358 482 100,00 100,00

La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont entiérement
libérées.

A la connaissance de la société, il nexiste pas d’autre actionnaire détenant
directemeant ou indirectement 5% ou plus du capital ou dea droita de vote.

DIVIDENDES

Au fitre de lexercice 2013, le conseil de surveillance décide de proposer aux
actionnaires un dividende net par action de 27 DH, payable acit en action, acit en
numéraire, soft par combinaison dz ces deux mayens.

2013 22 2011
Dividendss ( en dirhams)
Dividends par aciion 27,00 32,00 32,00
Resultat net par aclion | en dirhams)
Resultat net part du groupe par action 2695 a7 8o 3727
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AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de crédits
projeiées en tenant compte des hypothéses actuarielles, des augmentations
de salaires, de I'Age de départ en retraite, de la mortalité, de la rotation du
perscnnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les modifications d'hypothéses actuarelles, ou la différence entre ces
hypothéses et la réalité, donnent lieu a des écarts actuariels relatifs aux
avantages poatérisura & I'emploi &t qui sont comptabilisés en capitaux propres
sslon la méthode du SORIE, par contre, pour les avantages a long terme et
les indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront & &tre comptabilisés
directement en résultat.

Le caloul est efiectué par individu £t |a population est sélectionnée a la date de

I'arrété.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :

Prime fin de carrigre

*Prime senvie aux collaborateura au moment de leur départ en retraite ou en cas
de décés.

+|'ancienneté minimum requise est de 20 ans

*Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la
retraite et d'un coefficient déterming par le nombre d'années d'ancienneté.

*Le montant de I'engagement dépend -
- de I'évolution du salaire,
- du nombre d'années d'anciennste,
- de |a probabilité de survie [table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a la retraite et du taux d'actualisation.
Prime de Fidélite
» Prime senvie aux collaborateurs & I'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ana.
*Le montant de |z prime est déterming a partir d'un baréme et du salaire au
moment de I'octroi.
*Le montant de I'engagement dépend -
- de I'evolution du salaire,
- du nombre d'années d'ancienneté (bareme),
- de |a probabilité de survie (table de morialits),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant & I'ectroi et du taux d'actualisation.
Couverture Médicale

La CMIM, systéme de couverture médicale, est considérée comme un régime
multi-employeurs & prestations définiea. En I'absence d'informations sufisantes
pour déterminer la part d'obligation qui revient au Crédit du Maroc, elle est
traitée comptablement comme un régime a cotisations définies.

COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des ecarts actuariels
relatifa aux engagements sociaux postérieurs & I'emplol (prime de fin de carnére)
en capitaud propres selon la méthode du SoRIE (Statement OF Recognised
Income and Expenses).

Les avantages au perscnnel entrant dans les catdgories 1AS 19 des autres
avantages long temme (Prime de fidélité) et des indemnités de fin de contrat de
travail (Prime de départ volontairs) continueront a &ire comptabilisés en réaultat.

CDM : Augmentation de Capital

INDEMNITES DE FIN CGONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire
»Feégie par un protocole d'accord au niveau du GPBM, lindemnité de départ
volontaire permet aux salanés, et aprés accord du Dirsctoire, de faire valoir leur
droit & la retraite anticipée selon les critéres d'Sligibilité suivants :
- & partir de 50 ans révolus pour lea femmes
- & partir de 55 ans révolus pour l2a hommes
- @voir une ancienneté minimum de 21 ans de senvice
+Le montant de Iindemnité est calculé en fonction du salaire au moment du
départ 2t d'un baréme basé aur I'Age du collaborateur.
*Le montant de I'engagement dépend :
- de I'évolution du salaire,
- de I'Age au moment du départ (baréme),
- de |a proportion des collaborateurs intéreasés par le départ volontaire,
- de la probabilité de aurvie (table de mortalité),
- de |a probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a 'octroi et du taux d'actualisation.

Provisions pour prime de fin carigre 27120 27750
Provisions: pour indemnite de depart volontaire B8 858 12905
Provisions pour prime de fidelite 24712 24234
Total 120 690 64 888
[ 312 | 22012 |
Tauwc d'actualisation 4,76% 121%
Tawe d'évolution des salaires 4,00% 4,00%

Il est & noter que le Crédit du Maroc a engagé, en 2013, une action d'envergure

aur I'ensemble de son pérmétrs visant & optimiser 3a performance sur tous les

axes. Ce plan, pluriannuel, porte le nom de CAPZ018.

En accompagnement de ce plan, et conformément aux dispositions de la

norme 1AS 19 révisée relatives aux indemnités de ceasation d’emploi, le Crédit

du Maroc a inscrit sur les comptes de 2013 une provision couvrant 'estimation

des frais que les actions induites par ce plan vont générer, notamment le colt

d'accompagnement de départe volontaires de collaborateurs pour un montant

global de 56 Milions de DH.

Cette inscription dans les comptes 2013 s'appuie notamment sur e fait que ce

plan a &t& présenté au Conseil de Surveillance du 13 Decembre 2013, & fait 'objst

de plusieurs communications internes a la banque, ainsi gu'en Comité d’Entreprise

ou il a &té notamment expliqué que :

*|e Credit du Maroc lance un plan de départ volontaire en accompagnement des
projeta d’amélioration de 'efficacité et de gain de productivits,

#|e traitement s& fera sur la base du volontariat selon les principes de la convention
collective du GPBIM.

L'impact des ecarts actuariels sur engagements sociaux a fin décembre 2013 se

présente comme suit

Impact Compie de Résultat

Ditation Provision Engagements Sociaux 9% -368 B27

Impact Capitaux Propres

Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 14065 -5 581
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. Comptes caosolidés IFRS au 31 décembre 2012

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2012

[En millisrz de DH)
| oeoowsoE | oms| autaav2| dmnaaon
Valeurs en caisse, Ba : i i
chémmpastmu' nques cenirales, Trésor public, Service des 2950066 2115652
Actifs financiers 4 la juste valeur par résultat 35 7923 4133
Instruments dérivés de couverture - -
Actifs financiers disponibles 4 |a vente 33/35 5505337 3736001
Préts et créances sur les Ftablissements de crédit et assimilés 3.2 2611791 4064318
Préts et créances sur la clientéle 32 35646508 35 275 505
Ecart de réévaluation actif des porifeuillas couvert en faux 1 -
Placements détenus jusqud leur échéance 34 - -
impits Eogibles 1 4702
Actifs d'impit différé 152 585 42 564
Comptes de réguianisation ef autres actis 143 843 193 020
Actits non courants desfings 3 &re cédés § -
Perticipations dans des enfreprises mises en équivalence -
immeviles de placement - -
immobilisations corporelles 36 1348831 1267131
Immebiiisztions incorporslles 36 130 590 122 304
Ecart d'acquisition - -
o || a5 4w

(En millierz de DH)
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaw 7 1184
Passifs financiers & k juste valewr par résulfat 33 4364 18218
Instruments derivés de couverture - -
Detles envers les Etabli nts de crédit et assimilés 1167936 1083347
Dettes emvers la clientéle 33024800 33711606
Titres de créance émis BE22584 6301539
Ecart de réévaluation passif des portefeuilles couverts en taux - -
Passifs d'impt exigibles 49797 18612
Passifs d'impit ditiésé 156723 140780
Comgtes da régularisation et autres passifs 464 331 504003
Detles lides aux actifs non courants destinés 4 étre cédés -

Provisions techniques des confrats d'assurance 5 -
Provisions a7 242 800 216367
Subwentions, fonds publ affectés, fonds spéciaux de parantie B -
Dettes subordonnées f fonds spéciawx de garantis 1527782 1527370
Capitawe: progres 3638525 3352484
Capitaw propres part du groupe 3582420 330247
Capital et résserves liges 2812820 2 5BB551
Réserves consolidies 422714 377 402
(Gains ou pertes latents ou différés -1798 5427
Résultat net de l'exercice 348 684 331 866
Intéréts minaritzires 56105 51237

T — 77T W T

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMERE 2012

{En millierz de DH)
| COWPEDERESUTAT _[NOTES|31122012 Sz
Intéréis et produits assimilés 22 2604810 2524024
Intéréés et charges assimilés 22 B41 018 7BO 224
Marge d’Intérét 1763793 1743 800
Commissions (Produits) 23 341134 332684
Commissions (Charges) 23 30 447 26 697
Marge sur Commissions 310686 305987
Gains ou perfies nets sur instruments financiers 4 la juste valeur par résuliat BG 723 69 650
Gains ou pertes nets sur aclifs financiers disponibles 4 b vente 941 BB17
Produits des autres acfivités 12875 10187
Charges des autres activités 76 454 1A
PRODUIT NET BANCAIRE 2107 085 2 067 0T
Charges générales d'exploitation 969437 927 14
s immmobibstions brorpereles of cagorales e 1825
Résultat Brut d’Exploitation 1034708 1041103
Coilit du risque 21 -456 243  -509 606
Résultat d'Exploitation 578465 531497
Ouote-part du résuftat net des enfreprises mises en équivalence | -
Gains ou pertes nets sur aulres aclifs 24 188 3 552
Variations de valeur des écarts d"acquisition - -
Résultat avant Impdt 578653 536 MB
Impdits sur les bénéficesmpdls différés 225074 198755
Résuftat net d'impdt des actvités arrétées ou en cours de cession 9 -
Résultat net 353579 336294
Intéréts minoritaires 4 885 4 427

Résultat net Part du groupe 348684 331 866
Résultat par action 37,80 3.2
Résultat dilué par action 37,80 vy
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES 31 DECEMBRE 2012

({En millisrz de DH)

Réserves Réserves Gains ou Intérsts
iem au et résultats | peries latents | propres part
consolidés ffre [ minoritaires
Capitaux propres clture au 31 Décembre 2010 B65 281 ‘I 349727 3024734 3067 374
Operations sur capital 25099 178 201 - 203 300 9153’ 212 467
Paiements fondés sur des aclions - - - - - -
Opérations sur aclions propres - - - -
Dividendes - - - 250 584 - 250 584 - 4087 - 264 582
Aufres - 168 242 - 168 242 - - -
Changements de méthodes comptables - - - - - - -
Résultat de Pexercice - 331 866 - 331 866 4427 336 294
Immabilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations ef cessions - - - - - -
Instrurnents financiers - variations de juste valeur i transferts en résuitat - - -1522 - 1822 -1522
Ecarts actuaniels sur les régimes & prestations définies - - 2314 2314 2314
Ecarts de conversion : vaniations et transferts en résultat - -54 - -54 -5
Gains ou pertes latents ou différés - - - 54 793 738 - 734
Aufres - 193 - 193 1 193
Variations de périmétre - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2011 890380 1696171 709 269 5427 3301 247 51237 3352 484
Opérations sur capital 201 191 748 - - 223750 5133 228 892
Faiements fondés sur des actions - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - -
Dividendes - - - 284 922 - 284 922 -5130 - 200 052
Aufres - 2510 -2 476 34 -3 -
Char nis de méthodes comptables - - - - - - -
Reésultat de I'exercice - 345 684 - 346 684 4 895 353 579
Immabilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations ef cessions - - - - - -
Instrurnents financisrs - variations de juste valsur et transferts en résuitat - 9968 - 9988 - 9988
Ecaris actuariels sur les régimes & prestations définies - - 2 763 2763 2763
Ecaris de conversion : vanations ef transferts en résultat - 26 - 26 26
Gains ou pertes latents ou différes - - 26 -7 225 -7199 - -7199
Aufres - 87 B17 2 810
Variafions de périmétre - - - - - - -
Capitaux propres clature au 31 Décembre 2012 922392 1890428 771 398 -1 798 3582 420 56 106 3638 525
2.1, COUT DU RISQUE
{En millierz de DH)
CONSOLIDE HH22012 2201
Dotations aux provisions -471 961 -564 989
Provisions pour dépréciation des préds et créances -431 701 -543 932
Provisions pour dépréciations des fitres détenus jusqu'a I'échéance (hors risque de = -
Provisions engagements par signafure -1105 3733
Auires provisions pour risgues et charges - 29244 -17 324
Reprises de provisions 73 306 125 371
RAeprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 61 618 73600
Heprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a |'échéance (hars risque de taus] = -
Reprises de provisions engagements par signature - 35939
Repriges des autres provisions pour risgues et charges 11 688 15 833
Variation des provisions -57 587 - 9988
Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles & la vente (tires & revenus fixes) - -
Pertes pour risque de contr i des actifs financiers détenus jusqu'a I'échéanc = -
Pertes sur préds et créances imécuperables non provisionnées -576 - 858
Pertes sur préts et créances imécouvrables provisionnées - 62 673 - 13657
Décote sur les produits restruciurés = -
Récupérations sur préfs et créances amorties 12 961 14 266
Pertes sur engagement par signature = -
- 7 300 -0 740

Mutres rtu
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2.3. PRODUITS ET CHARGES D'"HONORAIRES ET DE COMMISSIONS
(En milliers da DH)

LIBELLE Jra2oi2 22011

Titres 2 BB4 3753
Emission 387 I3z
Transmission d'ordres 1 228
Hutres Ea5 2512
Comgpensation et réglement-livratson L] o
Gestion d"actifs conssnvation fiduciaire 22 382 20 413
Gasfion dactifs 15 972 14 702
Consenvation 6409 5711
Engagemenis de préf 17 967 15 746
Gestion des moyens de palement 112 056 104 746
IngéniE.-rie financiére 0 i)
186 045 188 025

Consenvation 1 542
Currpensahun el réglement-livratson [I o
2851 25155

2.4. GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS
[En milliarz da DH;)

SIHZFEIIIE 2o

Immobilisations corporelles et incorporelles d'exploitation 3 652
Plus values de cession :E[IT 4 308
Mains value de cession -19 -7ob
Titres de capitaux propres consolides 0 [i]
Plus values de cession 0 0
Mains value de cession 0 0
Gains ou pertes sur auires actifs 168 J 552
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INFORMATION SECTORIELLE

(En millierz de DH)
Marge dinterets 1645156 18637 1763793
Marge sur commissions o747 - 30 686
Produit net bancaire 1088510 118 576 2107 095
Charges de fonctionnement 956 702 1273 969 437
Resultat d'exploitation 458 403 90 062 578 465
Resultat net 275370 78209 353 579
Resuliat net part groupe 275370 73314 348 684
3.2. PRETS ET CREANCES {En milliera do DH)

Actifs non dépréciss (1) md‘"’m&"ﬂ":‘;g’“’“ Comp- | ménréciations indivi [épréciations collectives)

Préts et creances
Instruments de defte 116150 116 150
Administrations centrales
Etablissements de crédt 116150 116 150
Institutions non éablissements de crédit
(Grandes enireprises
Clientle de détail
Préts et avances 37 468 609 3227 116 2 368 649 184 928 38142149
Administrations centrales
Elablissements de crédt 2485 641 2485641
Institutions non établissements de crédit 4037 441 600 923 320 358 26 416 4251 500
(Grandes enireprises 16 667 235 615 554 579196 120 457 16 574 136
Clientéle de détail 14 268 202 2010 630 1460 095 20 055 14 780 782

{En milliers de DH)

- s Actifs dépréciés Epréciati PR - Valeur nette

nhvam Actifs non deprecies (1) (Valeur brute u:mahle totale) (2) [Depreciations collectives) comptable totale
Préts et créances
Instruments de dette 127 231 127231
Administrations cenrales
Etablissements de credt 127 231 127231
Institutions non établissements de crédit
(Grandes entreprises
Clientile de détail
Préts et avances 38 340 536 3102 004 2083 165 166 793 39212532
Adminisirations centrales
Etablissements de crédt 3037 087 3037 087
Institufions non établissements de crédit 3085736 614 B51 316678 17193 3366 776
Grandes enfreprises 16751 056 503 808 414 235 116 111 16815 418
Clientile de détail 14 565 607 1803 345 1332 242 33 480 15093 311
Total 38 467 T67 3102 004 2063 165 166 793 39339

* (1} Inclut les actifs dépréciés collectivement
* (2) Valeur comptable brute des actifs depreciée indviduellement

3.3. ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE -
{En millisrs da DHj

Juste valeur Juste valeur |  Juste valeur Valeur
311252012 des actifs 31272011 desactifsnon| desaciifs | .. S| complable
déprécies dépréciés | dépréciés pr nette totale

Instrumentz de capitaux propres 101137 34 326 6751 135 463 Instruments de capitaux propres ar 136 26 307 7182 653 443
Instruments de dette 5 369 875 5 369 875 Instruments de dette 3673 847 3673 547
Administrations centrales 4755318 4755318 Administrations centrales 3 008 937 3008 937
Etablissements de crédit 614 557 614 557 Eablissements de crédit 664 611 664 611
NS Non [ssements non ISSEME!
_de cregit e crédit
Grandes entreprises Grandes entreprises
Clientéle de détail Clientéle de détail
(TOAL | 54710011 3432%] 6751 5506 337 TOTAL 3710 684 26 307 7182[ 3736990
3.4. PLACEMENTS DETENUS JUSQU'A LEUR ECHEANCE {En milliar de DH)

o o - . Valeur nette Valeur nette
Actifs déprecies (Valeur brute (depréciations (dépr comptable fotale comptable totale

‘totale] individuelies)
comptabis tatale) ! ) sinziz0iz 3122011

Placements detenus jusqu'a leur échéance
Instruments de detie -
Agministrations centrakes
Etablissements de crédi
Institutions non établissements de crédit
Grandss entreprises NN
Clientzle de detail il I B N T
Préfs ef avances - N
hgministrations centrales ’
Etablissements de crédi
Insfitutions non établissements de crédit

Grandes entreprises
Client&le de détail

ot | | | [ | [ |
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3.5. INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS
{En milliers de DH)

_ Dont déterminée selon des techniques de |  Dont montant comptabilise en
___Valeur comptable Juste valeur comptahiliste 00 |\ ooeation non basées sur des données | résultat selon une technique de
{si différente de la juste valeur)| foumie dans les élais financiers e valorisation pendant Ia période

" Agtifs financiers détenus 2 des fins de fransaction

Actifs financiers désignés & la juste valewr par k2 bizis NA

du compie de résultat 7923 SR
Achifs financiers disponibles 4 ka vente 5505337 36571

Préts et créances

Placements détenus jusqu-d lewr échéance

Autres actifs financiers

Passifs financiers défenus  des fins de fransaction
Passifs financiers désignés & la juste valeur par ke

b s o o recr > 4364 e
Passifs financiers au codt amarti
Aurdres passifs financiers

e Juste valeur comptabilisés ou Dont déterminée selon Dont montant comptabilisé en

Valeur comptabl : P - = .
- — = : 2 : des techniques de valorisation non basées | resultat selon une fechnique de
(si differente de Ia juste valeur) fournie dans les états financiers sur des données de marché valorisation pendant la pugﬁude

Actifs financiers détenus 4 des fins de fransaction

Actifs financiers désignés & la juste valewr par k2 bizis NA =

du compie de résultat 4133 o
Achifs financiers disponibles 4 ka vente 373600 32328

Préts et créances

Placements détenus jusqu'a lewr échéance

Autres actifs financiers

Passifs financiers détenus 4 des fins de transaction
mﬁurmz;%nﬁn k4 juste valeur par ke 18218 15 440
Passifs financiers au colt amarti [
Aurdres passifs financiers |

3.6. IMMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT
Jn2r2ma2 a2

{En millisrs de DH)

Terrains et batimenis Temains et batiments Valeur compiable
- = Valeur comptable total i - =
occupés par le propriétaire (de mal;;rﬁ = ;r;m;lﬂ} oCCupés par le propriétaire fotale (de toutes les immo
{immo d"exploitation) (immo d"exploitation) corporelles)

Sokdz de chiture 924 364 2001 812 892732 1846 542
Cumul des dépréciations
Curmul des amortissements 109 528 652 881 93 222 579 411

Pertes de valewr compiabilisées en résufiat

HAeprises de pertes de valewr en résultat

Actifs détenus dans le cadre o un confrat de location-financement
Actifs Ioués en location-simple

3.7. PROVISIONS PASSIF (En millirz de DH)

Risques |égaux et | Obligations au titre des avantages| Engagements de préts et
fiscal

postérieurs A I"emploi garanties (Les EPS)
‘Solde d'ouverture 47 234 B85 790 63 300 20043 216 367
Dotations 20553 18 226 11 M5 18334 68129
Montants ulilisés 1705 2327 4032
Montants non utilisés repris au cours de la periode 4 560 20 188 8567 33325
Autres mowvements -4 386 45 2 -4 339
Solde de cliture 61514 79442 74 360 27 485 242 BOOD

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les contrats de Leasing sont classés en tant & sa juste valeur a la date a laquelle I'option peut  valeur actualisée des paiements minimaux au
que contrats de location financement. La quasi  étre levée. En effet, la valeur résiduelle est de  titre de [a location s'éléve a la totalité de la juste
totalité des risques et des avantages inhérents 2 1% du montant de financement pour le mobilier  valeur de I'actif loué.

la proprieté est transférée au preneur locataire. et de 10% pour 'immobilier. Dans le bilan, les actifs donnés en location sont
Le contrat de location donne au preneur I'option  La durée du contrat de location couvre lamajeure  comptabilisés comme des créances pour un mentant
d’'acheter I'actif & un prix suffisamment inférieur  partie de la vie économique de I'actif loué. La  égal al'investissement net dans le contrat de location.

(En millizrz de DH}

Pour le Bailleur

Durée résiduelle " ' - i
. - - - Cormection de valeur cumulée des paiements
Investissement brut total ecevoir au titre de la location R e minimatx au titre de ka location non recouvrables

626 7 522 447
1001 789

145 449
1774155
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IMPOTS EXIGIELES ET DIFFERES [En milliers de DH)

31/12/2012
Impdts courants 1963 4792
Impits difiérés 152 585 a2 564
Actifs d'impdts courants et différes 154 548 97 366
Impdts courants 49707 18612
Impits difiérés 156 723 140 780
Passifs d'impots courants et differes 206 520 159 392
Charge nette de I'impdts sur les bénéfices 0 0
Charge d'impdis courants 264 903 206 593
Charge nette d'impdis différés de |'exercice -3 829 -7 B38
Charges nette de 1'impdt sur les benéfices 225074 198 755
Le taux effectif dimpot nzrmz2 22011
Resultzt net 323579 336 204
Charges d'impit sur les bénéfices 225074 108 755
Tau d'impidt effectif moyen en % 38, 90% 37 15%

81/12/2012

T d'impdt en vigueur en % % I
Différentiel de ftauwx dimposition des enfités sfrangéres - -
Imposition foraitaire

Différences permanentes

Changement de taux

Deficit reportable = -
Audres éléments 1,90% 015%
Taux d'impdt effectif moyen 35,90% 37,15%

| EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2012
Au 31 décembre 2012 [a répartition du capital et des droits de vote st

la suivante :

Acticnnaires Nombre d'actions | % du capital | % des drofts de vole
A - ACTIDONNAIRES MARDCAINS
WARA ASSURANCE 042370 10,22 10,22
AUTHES 1140185 12,36 12,36
B - ACTIONMAIRES ETRANGERS
CREDIT AGRICOLE S.A. 7141 352 7742 irA2

922391 10000 10000

La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont
entigrement libérées.

Ala connaissance de [a société, il n'existe pas d"autre actionnaire détenant
directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.
DIVIDENDES

Le conseil de surveillance décide de proposer aux actionnaires une
option de paiement d'un dividende de 32 DH soit en action, soit en
numeraire, soit par combinaison de ces deux moyens,

2012 201 2010
Dividendas (en dirhams)
Dividende par acfion 32,00 32,00 30,00
Részultat net par action (en dirhams)
Résultat net part du groupe par action 3780 37 27 41,95
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INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montanis 4 payer aux parties liées et montants & en

TECEVOr

Actifs - préts ef avances

Principaux dirigeants de Pentité
ou de 5a société-mére

[En milliarz de DH)

Entités contrilées par la
méme saciété mére

Instruments de capitalx pr - N

Autres créances

Total des actifs 1522 597 1 087 586

2 510 483

Passits - dépdts et emprunts 1087 781 1522 701

2 510483

Autres passifs financiers - -

Titres de dette - _

Passifs subordonnés - N

Paiements fondés sur des actions - -
Autres passifs

Total des passifs

Garanfies émisas par |2 groupe

Garanfies Ie gro

Depréciations des créances douteuses - -

Principaux dirigeants de I'entité ou| Entités contrlées par la méme

de sa sociéte-mére sociétd mére

Total des charges dont : 16 204 75522 - - - a1 816
Charges d'intéréts 11789 73358 - - - B5 147
Honoraires et commissions 500 138 - - - 638
Total des produits dont : 118 233 19843 - - - 138076
_Produits dintéréts 73 35 11789 - - - 85 147
_Hanoraires &t commissions 13 500 - - - 8
_Produits de dividendes 42 981 3280 - - - 46 261

AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de
crédits projetées en tenant compte des hypothéses actuarielles, des
augmentations de salaires, de I'age de départ en retraite, de la moralite,
de la rotation du personnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les modifications d'hypothéses actuarielles, ou la différence entre
ces hypothéses et la réalité, donnent lieu & des écarts actuariels qui
sont constatés en contrepartie du résultat de I'exercice lors de leur
survenance conformément aux principes comptables appliqués.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée a la
date de l'armété.

Régime a préstations définies

Prime fin de carriere

Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou
en cas de déces.

« L'ancienneté minimum reguise est de 20 ans

* Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment
de la retraite et d'un coefficient déterminé par le nombre d'années
d'ancienneté.

» Le montant de I'engagement dépend :

De I'évolution du salaire,

- Du nombre d'années d'ancienneté,

- De la probabilité de survie (table de mortalité),

- De la probabilité de présence (turn over),

- Du nombre d'années restant a la retraite et du taux d'actualisation.
Prime de Fidélité

« Prime servie aux collaborateurs a I'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35
et 45 ans.

« Le montant de la prime est d&terminé & partir d'un baréme et du salaire
au moment de I'octroi.

» Le montant de I'engagement dépend :

- De I'évolution du salaire,

- Du nombre d'années d'ancienneté (baréme),

- De la probabilité de survie (table de mortalité),

COMPTAEILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comprtabilisation des écarts
actuariels relatifs aux engagements sociaux postérieurs a I'emploi
(prime de fin de carriére) en capitaux propres selon la méthode du SoRIE
(Statement Of Recognised Income and Expenses). lis étaient jusqu'a
présent enregistrés intégralement en résultat sur la période sur laquelle
ils étaient constarés.

Les avantages au personnel entrant dans les catégories IAS 19 des
autres avantages long terme (Prime de fidélitg) et des indemnités de
fin de contrat de travail (Frime de départ volontaire) continueront a étre

CDM : Augmentation de Capital

- De |a probabilité de présence (turn over),

- Du nombre d'années restant a I'octroi et du taux d'actualisation
Couverture Médicale

La CMIM, systéme de couverture médicale, est considéré comme un régime
multi-employeurs & prestations définies. En I'absence d'informations
suffisantes pour déterminer la part d'obligation qui revient au Crédit du
Maroc, il est traité comptablement comme un régime A cotisations définies.

Indemnités de fin contrat de travail

Indemnité de départ volontaire

Régie par un protocele d'accord au niveau du GPEM, lindemnité de
départ volontaire permet aux salariés, et aprés accord du Directoire, de
faire valoir leur droit 4 la retraite anticip&e selon les critéres d'éligibilité
suivants :

- A partir de 50 ans révolus pour les femmes

- A partir de 55 ans révolus pour les hommes

- Avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service

Le montant de I'indemnité est calculé en fonction du salaire au moment
du départ et d'un baréme basé sur I'age du collaborateur.

Le montant de I'engagement dépend :

- De I'évolution du salaire,

- De I'age au moment du départ (baréme),

- De la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- De la probabilité de survie (table de mortalité),

- De |a probabilité de présence (turn over),

- Du nombre d'années restant a I'octroi et du taux d'actualisation

| | svieoz | 3iui220m
Provisions pour prime de fin carriére 27 750 28507
Prowvisions pour indemnité de départ wolontaire 12 905 13 400
Provisions pour prime de figélite 24234 25 007

| | avieoz | sii2on
Taux 'actualisation 421% 3,80%
Taux d'évolution des salaires 4,00% 4,00%

comptabilisés en résultat.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin décembre
2012 se présente COmMme Suit :

Brut (] Net
Impact Compte de Résultat
Diotation Provision Engagements Sociaux 1881 -T33 1248
Impact Capitaux Propres
Gains et Pertes actuariels [ avantages post emploi 11 BBT -4 303 T 439
203
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lll. Comptes camsolidés IFRS au 31 décembre 201

o BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2011

ers de DH) (Enr mifliers de DH)
) ACTIF mlf ) HNoies Jifzeoi1 Jinz2mo PASSIF CONSOLIDE Notes Jnam 22010
::J:"S en caisse, Banques cenirases, Trésor pubic, Senice 2115652 2690 854 ar public, Service des chiques postau 1184 123
" Lﬁ - Passifs financiers & la juste valeur par résultat 35 18 218 2769
‘Aciifs financiers 4 fa juste valeur par résuttat 35 4133 14858 =
8 Instruments dérivés de couveriure
Instruments dérivés de couveriure - =
: : . = Defies envers les Etablissements de crédit et assimilés 1083 347 203 528
‘Aciifs financiers disponibles & a verte 33/35 3736 991 1991 700 e P e
Dettes anvers la 3 711 6 77
Préis et creances sur les Etablissemts de crédit et assimiéds 32 4084318 5229375 pr—— 5301 539 S8%0055
Prs et _wrh'_jlm 32 - B8 e regvalualion passif des portefuilles couverts en tau - -
Ecar e eévalafon actfdes prefeies comert en - it dimedt evighles 18612 S
Flwmnllsldmmjlsqﬁ leur Echeanoz 34 = Dassifs dlimodt difés 140 780 191 430
impbis Edghles = Sk Comptzs e réguiarisation et autres passis 504903 41140
Ackis dmpatdiiers EeE) ik Dettes ides aux actifs non couranis destings & Ere cédés
Compies d réguiaisation et ulfes actfs 193020 188240 i5ions techniaues des contrals dassurance
S T RN SO S A EIE R Provisans a7 216 387 24485
Participations dans des enireprises mises en equivalence - - Subventions, fands publics afiectés, fonds spéciaux de garantie
Immetbles de placement - Deties subordonndes el fonds speciau de 1527 370 1008 356
Immobifisafions corporelies 36 1267 131 1182078 Capitau propres 3350 484 1067 374
Immobiisafions incorporelles 36 122304 111300 Capitau propres part du Groupe 3301 247 3024734
Ecart d*acquisiion - - Capital f réserves liges 2586 351 2215008
Reserves consolidées 377402 442715
Gaing ou pertes latenis ou Of 5427 4634
Rsufiat net de I'svercice 331 886 362 976
Interéts mnoritairss 51237 42640
TOTAL 46 376 410 44722 344 TOTAL 46 876 410 44722 344

o COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2011
(En milliers de DH)

COMPTE DE RESULTAT 3122011 27200

Intersts &t produiiz assimilss 2 2 2524024 2 451 348
Int2réts et charges assimilées 22 780 224 783618
Marge d'Intérét 1743 800 1661 730
Commissions (Produits) 23 332 684 326 542
Commizszions (Charges) 23 26 697 24 824
Marge sur Commissions 305 937 301 718
(F];rlnr;:;;;rta; nets sur instruments financizrs a la justs valsu 69650 o1 858
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles & la vente BE1T 5156
Produits des autres activités 10187 3931
Charges des autres actwitss 71171 67169
Produit Net Bancaire 2 067 071 2000223
Charges génsrales d'exploitation 927 714 843 285
Résultat Brut d"Exploitation 1041103 1070153
Codit du nzque 21 -209 606 -481 384
Résultat d'Exploitation 531 497 588 770
Cucts-part du résultat net des entreprises misss en équivalence = o
Gains ou pertzs nets sur autres actifs 24 3552 -256
Variations de valeur des écarts d'aquisition

Résultat avant Impdt 535048 588 514
Impdts sur les benefices/Impats différes 198 755 220 405
Résultat net d'impét des activités arrétdes ou en cours de ) )
cession

Résultat net 336 294 368 108
Intéréts minaritaires 4427 5132
Résultat net part du Groupe 331 866 362 976
Résultat par action ar2r 4195
Résultat dilsé par action ar2r 4195
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« TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2011

{En miliars ds OH)

FLUX DE TRESORERIE A2 FMaramo
Résuiat avant Imphta 535048 586 514
+i~ DotEtiens nstes U AMOrEEsments de5 Immaonlisations corporsllas a5 755 o6 305
gt Incorporsiles
-+~ DotEtiens naties poor dépréciation des écans oacqulstion et des
autras Immobilisations
+i~ Dotations nattes pour dépréciation das actifs fnandlars 436 855 251159
+/- Dotations naties aw proviskons -24 823 44 662
+i- Duote-part o rdzultat 18e aux soclétds mises en Squivalencs - -
+i- Parts nettafigain net) oee @clviés 0'Investizsamant 4875 -1383
+/- Pars netafgain net) osc 2clvids da Anancemant -21 501 25751
+i~ &iIIGE MOUVEMEnts 42383 -1 273
Total dez &lémants non monétalres incus dans be réaultat net avant
N ¢ 507 685 585719
Impdita ot dea auires ajustemants
+i~ Aux lIEs aux opérations avec les Aablsiements de crédt o1 assimilas 2 250 442 -3748278
+i~ Aux I35 2 cpéradons 2vac 1@ clientéls -2 624 7E1 2708174
+i~ Aux 125 gux Buines opérations affactant des acifs ou passs
i . Faz:i -1 740 164 -236 287
financlers
+-F & B narstons atfact £ et £|
/- Alux _Ia. I Buines oparetions effaciant oes ecifs ou passts nan R D
financisrs
- Impits veress -206 553 180032
Diminuticn/jaugmentation) netta dea actfs et dea pasaifa provenant
e ' P " -3 184 761 -1 556 825
ez actvltss opsrationnalias
Flux net di iréaorers ganérd par |'acivibé oparationnelle -1 049027 -482 GE2
+i~ Aux ll&s gue AcIfs inanciers f eux particlpations - -
+i~ Aux I35 & Immaubiss de placsmsant - -
+i~ Aux 135 s mmaobilsadons corporsliss 6t Incorporslles -139 188 282010
Flux net de iréaorers 18 aux aparationa direstizasment -199 185 -282 010
+i~ AL o= tnésarare prowenant ou & destingtion des actionnaires 52115 et o]
-+~ &iriras Tiux o= trésoraria Nets provanant das actvitss da Minancement 935 000 -312 000
Flux net de réaorens 18 aux apérationa de financemant 942 B85 -345 128
Effat de |a varation des taux de changa sur la fréaarera et quivalant 5 a2g
s frazoreria =
Augmantationydiminution) nette de la tréeorsre ot deg equivalents de
_E it 1 & -205 382 -1 111029
reaorare
COMPOSITION DE LA TRESORERIE e )| F2Amon
Trézorers ot Gguivalents de trasorerle & Mouveriurs 2 622141 374169
Calses, Bangues cenirakss, COP j20tl & passt) 2 620831 2005 7ER
Comptes jacil & passk) ot prétsismpnunts & vus BUDNSS des
; o ! 2310 1638 262
Gtablissamanits os crédn
Tréaorens ot éguivalents da trasonse & la dimurs 2317758 2E23 14
Calses, Bangues cenirakss, COP j20tl & passt) 2114 462 IEI0BH
Comptes jacil & passk) ot prétsiempnunts & vus BUDNEs des
! Ll 20220 2310
Gtablissamants os crédin i
varlation da la trésorsre nette -205 382 -1 111029
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o TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2011

liers de DH)

capital
Capitaux propres cldture au 31 décembre 2003 833818 1064 000 788 429 197 2 686 443 HTH 2728184
Opér: r capital 31464 189727 - 221191 - 22 191
Faiements fondés sur des actions - - -
Opér £ - - - -
Dividz: - -250 145 250 145 -24 319
Autres 96000 -85 940 58 0
Changsments de méthodss comptables - - - - -
Resultzt de l'exercice G 362 976 5 362 976 5132 368 108
ahuations ef cassions - - -
transferis en résultat - 2027 - 2027
ultat -228 229 - -229
Ecarts actuariels sur ks régi E 2finiss - 2411 2411 - 241
(Gains ou peries latents ou différés - - -229 4438 4200 - 4209
Variations de périméie - - - - - -
Capitaux propres clature au 31 décembre 2010 865 281 1348727 B05 091 4634 3024 734 42640 3067 374
Opérations sur capital 25099 178201 S 5 203300 9187 12 467
fondés sur des actions = = S S S -
s s -250 584 S 259 584 Aoy -264 582
Aurres G 168 242 -168 242 = - -
Changements dz méthodes comptables 5 5 & = - -
Résuliat de 'exercice s s 331 866 & 331 B66 4427 336234
Immobilisatiens corporelles et ations et cassions e e S & - & -
Insiru nanci nsferts en résultat S S o 1522
Ecarts de conversion 5 ultat G G -54 & & -
Ecarts actuariels sur s =5 & presiations definies 5 5 2314 = 2314
(Gains ou pertes latents ou diffsrés 5 5 -54 793 738 = 73
Auires = = 193 S 193 1 193
Variations de périméie e e S & - &
Capitaux propres cliture au 31 décembre 2011 890 380 1696171 709 269 5427 3301 247 51237 3352 484

« 2.1.COUT DU RISQUE

rz de DH)

-517 539

-456 650

75

Variation des provisions

-858

-73 857

ances amarties 14 266

engagement par sgnaf -

L ertas 8740
Codt du risque -509 606

o 2.2. MARGE D’INTERETS

rs de DH)
Opérations avec la clientsle 2 287 500 478 093 1809 407 2215309 44 77 1770 531
Comptes et préts/emprunts 2176915 471385 2113180 421348 1671834
NS de pensions 608 4393 1058 1101
ns de on-fnancement 103 978 2309 7 2373 97 596
Opérations inferbancaires 140729 25 368 124 360 23480 121411
Comptes &t prétsemprunts 77 268 24 300 52 968 20 986 74352
tions de pensions T2 460 1068 71392 2434 47 039
Emprunts émig par le Groupe - 276 762 -276762 - 321 360 -321 360
de de résultats fuhrs = = = S = o
de i verts en taux = = = S =
Portefeuille de = = s S =
Titres & revenu five - - - -
Opérations de pensions - - - -
Dettes par un tifre - - - - -
Actits 4la vente 86795 = BET95 91148 = 9148
Actifs défenus jusqu'a échéance = = = S = =
TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS OU ASSIMILES 2624024 780 224 1743 800 2451348 789618 1661 730
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o« 2.3. PRODUITS ET CHARGES D’'HONORAIRES ET DE COMMISSIONS

{En milliers de DH)

e Gveen |- i

Titres 3753 4837
Emission 32 375
Transmission & ondres 328 1180
Autres 2512 3273
Compensation et réglement-Svaison - -
Gestion d'actifs conservation fiduciaire 20413 20073
Gesfion d'actifs 14 702 14279
Conservation 5711 53798
Engagements de prét 15746 43 382
Gestion des moyens de paiement 104 746 89999
Ingénierie financikre = -
Autres 188 025 168 247
Total 332 684 326 542
Conservation 1542 1628
Compensation et réglement-Feraison - -
Autres 25155 2319
TOTAL 26 647 24824

o 2.4. GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS

{En milliers de OH)

Immuobilisations conporelles ef incorporelles d'exploitation 33552 -256
Plus values de cession 4308 =217
Moins value de cession -T38 -39
Titres de capitaux propres consolidés = =

Plus values de cession -

Mains value de oassion -
Gaing ou peries sur aulres actifs 3552 -256

o INFORMATION SECTORIELLE

(En milliers de DH)

; Bangue de détail, de ;
— financement et lm e e
dintérkts 1633001 110 799 1743800
Marge sur commissions 305 999 -12 305 987
Produit nef bancaire 1956 284 110 787 206700
Charges de fonclionnement 914130 13 583 927 M4
Résuitat d'ewploitation 451 526 799M 531 497
Resuitat net 284141 72132 336 294
Reésuitat net part du Groupe 284141 67 725 331 866
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# 3.2. PRETS ET CREANCES
= e s =
m ) individuelles) collectives)
Préts et créances
Inginuments de defie 127 251 = S g 12723
Admnisirations centrales - - - - -
Efablissements ds crédit 127 231 - - - 127 231
Insiitutions non élablissements de credit - - - -
G Entreprises - - - - -
Clienile de détail - - - - -
Préts et avances 36340 536 3102004 2063 155 166 793 39212592
Admnisirafions centrales - - - - -
Etablissements de créd - - - 3937 087
s 08 crEdit 604138 26 633 15854 117
570 663 99 656 4726 021
1827 203 35484 14585 367
3102 004 166 793 39339823
S | | |~
m = individuelles) collectives) fotale
Préts et créances
Instruments de defte 2 3 S 386 927
Administrafions ceniraies - - - 248370
Efahlissemer it - - - 137 657
Instrtutions non établissements de crédit - - - -
GGrandes enfreprises - - - -
Cligntele de déta - - - -
Préts ef avances 2881151 1674 384 137 321 38101 381
Administrations cenirakss 14 14 - -
Efahlissemes t - - - 529375
Institutions non établissements de crédit 1446829 7547 56 659 16 335 956
Grandes enfreprises e - - 3 668 208
Clienttle de deta 1234208 919433 50 662 12 867 842
Total 37 618 841 21661151 1674 364 137 321 36 488 307
(1) Inchut les actifs dépréciés colleciive
(21 Valewr comptable brute des actis dépréciés individusliement
o 3.3. ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE
rs de DH)
312201 e n DT dont dépréciation Vleur comptable nette totale
Instruments de capitaux propres 3716 26 307 7182 63 443
de detie IETIHT - - 3673547
centrales 3008 37 - - 3008937
de credi 654611 - - 664611
Insfitufions non stablissements de crédit - - - -
Clienitle de détail - - - -
Total 370684 26307 7182 3736990
e capitaun; propres 32 894 25470 7182 58 364
e detie 1933 337 = = 1933337
ions cenirale: 1500 539 - - 1500539
Etabli de crédit 432 798 - - 432738
Institutions non éiablissements de crédit - - - -
Eand= ; _ N N N
Clientide de détail - - - -
Total 1966 230 25 470 7182 1991 700

«” 3.4. PLACEMENTS DETENUS JUSQU'A LEUR ECHEANCE
Instruments de dete

Actifs non dépréciés - i fotale) (DEpréciations collectives) -mm-_ﬂm:—
Administrations cenfrales

Etablissements de crédit Y
nstiufions non etablissements de credil i)
Grandss entreprises B
Clentee oz détal AA

Préis ef avances ﬁ_
Administrations cenfrales
Etablissements de crédit
Institutions non diablissements de crédit

Placements détenus jusqu's leur échéance
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o 3.5. INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Actifs fmanciars détenus & des firs ds transaction

i o e e u m l“ d'B
{zi différente de la juste valeur) | fournie dans les élale financiers des do ~
FRES]

(En mitiers de Dirhams)

k&

Actfs fnanciars désionss & |a justs vlsur per e bisis du compts de résultst

Actf fmanciars disponibles & la vems

3735 951 32328

Prite et créencss

Placaments détenus jusqu'a keur schésnce

Aurres aiifs financiers

Pazsi's financiars déterus & des firs da transaction

Pezsis financisrs désonds 3 la justs valsur per | bisis du campts da résultat

Pasaifs financiars su colt amort;

ia21a

Aurras paszifs financians
PR _ _ ~ - da valorisafion non hosées aslon une technigue de valorization
(e différants de Ia juste valeur) | fowrnie dens les éinks financiers e e [y ——

Aii's financiers déterns & des fns de ranzection S ht =
finenciers désignés & |a juste velsur per e bisis du compts da rasultat 14358 | 9929
firanciers disponitlas 3 |a vants 1891 700 261991 -

Prets 35 -

Plzcemants dStsnus jusou'a lsur échéancs

Futras actifs finenciers

Pazzifs financiers détanus & das fins de trenzaction M

Pzsifs finenciers désignés & I juste velewr par e bisis du compts da résubat

Passifs financiers au coltt amori

Fuires passifs fnanciars

o# 3.6. IMMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT

Partas ds valsur compraniis3ss en résufts

Temains st hatimants occupée par
le propriétaire {immo d"exploftstion)

Rsprizes de panse de valsur en récuftat -
Soids de clgture 892732 1845542

Curnl des cégrécistions E s E
Curmul des smenissements 98 222 573411 89823 563758

détenus denc le cedre d'un contrat ds |cestion-fnancement

loués en location-smaols

o 3.7. PROVISIONS PASSIF

Muitras rroJ.u'n‘ar:z - -3 674 - 44 3830
‘Solde da clotura 4724 85 700 163 300 - 20043 216 367
« INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT
{En miliers e DH)

C=tan B35 382 522122 114289 04 64

lan=D=5ans 1096 282 951 380 145075 1044743

D= EGans 175078 5313 22 Te4 167 820

TOTAL 1007 924 1625 B15 282109 1817 206

209

CDM : Augmentation de Capital



etz a (e §p = g
CREDIT DU MAROC

X

o« ENGAGEMENTS DE PRETS, GARANTIES FINANCIERES ET AUTRES

ENGAGEMENTS AU 31 DECEMERE 2011

(En milie

rs de OH)

e

Engagemantz da prét

Dorrés 15625515
Adminizirations cantralas -
Etsblssaments de cradit 50020
nstitutions nan eablssaments de crédit -
Grandes entraprisss 14 764 283
Clerisls de datall B11 611

Ragus -

Garenties financiares

Données 5 526 691
Adminizsirations cantralas -
Etsblssaments de cradit 233314
nstitutiors nan eablesaments de crédit -
Grandes enfreprisas 3124 c06
Clernsla de datall 68 344

Garantiss raguss 4168074
Adminizirations cantralas -
Etsissaments de cradit 4168074

nstitutions nan eablssaments de crédit

Grandes entraprisss

Clerisls de datall

Dérivée de cradit requs

Autres angagemants
Donrés

Ragus

Engagemants et garantss froncenes em defout

— Engagaments de prét dornés

— Garanties financiéras donndas

— Aufres engagemants dannés & une EUira contrepartie

« IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES

{En mitliers de Dirthams)

Mpits COUrants 4732 59058
mpiis différée 32 554 65 648
Actife d'impate courants et différes 97 356 124 006
mpits courants 18612 e
mpits différée 140 780 11 430
Passifz d'impdts courants et différés 150 302 120 165
Charga natts da l'impat sur les banefices
Chargs d'impdts courems 206 593 130 032
Chargs metts d'impdts differss de l'axercice -7 §38 ENERD
Charges nettes da Fimpat sur les bénéficas 188 755 220 405
Résvitat net 336 234 368 108
Chargss d'impit sur les béndficas 138 735 220 405
Taux dimpdt effectf moyen an % I7,15% 37,45%
|
Tewwe d'impdt e viguewr sn % B En
Diffiérential da taux d'impasition des entités Strangérss -
Impecesition forfsitsing
Différences pammanerss
Changamenit de tsux
Déficit reportzhle -
Butras Sdmants 0.15% 0.45%
Taux dimpot effectf moyen 37 15% 37 45%
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«* EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2011

Au 31 décembre 2017 la répariition du capital &t des droits de vote est la suivanie -

Acionnsires Nomrs dacions
A - ACTIOMMARES MARDCAINGS
'WARS ASSURANCE 905 083 10,77 10,17
1133 556 12,80 12 B0
B - ACTIOMMARES ETRANGERS
CREDIT AGRICOLE 5.A. 6833 739 77,03
Total 8003 803 100,00

«» INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montants & payer amy parfiss ies st montants & sn recavoir

(En milliers de Dichams)

Principaux dirigeants de I'antits Entitie cantribées par .
e

Actis - prits st avences 1431802 E43486 = 2 281238
reTuments da capitaL propres - - - -
Aanrss créances - - - - - -
Total des actifz 1431 802 840 406 - - - 2281 X8
Pastfs : dépdts st emprunts 343 441 1431 856 - 2281238
Aunras passifs inanciers - - - - - -
Titres da detis S = = = c =
Fezafs subardonnés S = = = c =
Faismants fondés sur des acticns - - - - - -
HAasraz paszifs -
Total dez passifa - - 2281 X8
\Garantias 4misss par |s Groups 568 130
(Garantias raguss par ks Groupe 569130
Dépraciations des craancss doutusss =
e R e
Total des charges dont : - = 88 T16
Chargss d'intéréts 2882 63 5B - - - 7B 485
Honorares st commissions 500 1158 - - - 1658
Total deg produits dont : 06 457 215 - - - 118 610
Produits d'imtérsts 63 584 9882 - - - 7B 485
Honaraires et commissions 1158 500 = 1658
Produits da dividendss 2629 3600 S = & 208
AVANTAGES AU PERSONNEL

Lengagement actusisé ast calculé selon la méthode des unités da crédits projetdes en tenant
compts dss hypothéses actuarielles, des sugmentations de salaires, ds '8ge de départ en
retraite, de la mortalité, de la rotation du psrsonnel ainsi gus des taux d’actualisation.

Lea modifications d'hypothéses actuarigllas, ou la difiérsncs entre ces hypothéssea et la réaits,
donnsnt fsu & dos Scans ectuarials qui sont constatsés en contrepartia du résultst de 'exercice
lora de lawr survenance conformémant aux principss comptables appliquéa.

Lo caleul est effectud par individu st la population st sélectionnse & la dats de I'améts.

Couverture Médicale

La CMIM, systéme ds couverture madicals, est considénd comme un régime multi-emplcyeurs &
prestations definiss. En 'absence d'informations suffisentes pour détarminar la pant d'obligation
qui revient eu Crédt du Maroc, il eat treité comptablsmeant comme un régime & cotsations définiss.

Indemnités de fin contrat de travail

Indemnité de départ volontaire

& Régio per un protocols d'accord &u niveau du GPEM, Findammnité do départ volontairs
parmist aux selariés, ot aprés accord du Dirsctoirs, da faire valor lsur droit & la retraits anticipds

Regime a prestations definies Sl
salon les oritérss o' Shgibilitd suvents -

Prime fin de carriére

* Prima sarvie sux collaboratsurs U moment die lour départ en retraits ou en c&s do déces.
= ['anciennetd minimum requise ost de 20 ans

= Lo montant de la prims sst celculd en fonction du salsire au momant da la retreits et d'un
coefficient déterming par le nomibre d*années d*anciennats.

= | = montant ds I'sngagement dépend :

- da I'évolution du salgirs,

- du nomibne d'annéss d'ancisnnsts,

- de la probabilté de survie ftalle de mortaité),

- de la probabilté de présence [urn over),

- du nomire d'années restant & la retraite et du taux d'actusisetion.

Prime de Fidélité

= Prima senvis aux collaboratsurs & I'ancisnnets de 15, 20, 25, 30, 35 ot 45 ana.

= Lo montart ds la prime est détsming & partir d'un baréme st du salers au moment de Poctroi.
= | = montant ds I'sngagement dépend :

- da I'évolution du salgirs,

- du nomire d'annédes d’enciennsté (baréms),

- de la probabilté de survie ftable de mortaitg),

- de la probabilté de présence [urn over),

- du nomire d'années restant & I'octroi et du teux d'sctuslisation.

CDM : Augmentation de Capital

- & partir de 50 ana révolus pour les fammas

- & partir de 55 ana révolus pour les hommas

- BVOI UNg ancisnnetd minimum ds 249 ans de sanice

* Ls montent ds I'indemnité est calculé en fonction du sslairs au moment du dépert et d'un
beréms basé sur I'dge du collaborataur.

+ Lo montant de I'engagement dépend -

- de I'évclution du salairs,

- do I'Age eu moment du départ (baréma),

- de la proportion des collaborsteurs intérassds par le départ volontairs,
- de la probebilité ds survis (teble de mortalits),

- da la probebilité de présance ftum over),

- du nomibre d'anndes restant & 'octroi et du taux d'actuslisation.

| liers e Dirhams)
Y T 771 311272010
Fro pewr prima ce fn carrigrs 2B 507 2B 368
Prowisions pour indamnits de dapert volontairs 12400 S
Provisions pour prima de fidaits 25007
Totsl 66 3
F272011
Teue d'actuglisation 380%
Teuw d Svaltion des calaines | 300%
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V. Comptes sociaux alBl décembre 2013

BILAN (¥ COMPRIS AGENCES A LUETRANGER) AU 31 DECEMBRE 2013

{En milliers de D) {En milliers de OH)
| 31122013 | 3171272012 | 311122013 | 3171272012
Valeurs en caisse, Banques cenirales, Tresor public, Service des 1045974 2950055 Bangues cel Tresor public, Service des cheques _ T Fi
BOues L Dettes envers les etablissements de credit et assimiles 1074 283 1107 239
Creances sur les Gtabl ts de creait et assimiles 4909813 3 724607 _Awe 80 233 125952
Avue 885979 1282683 __Aferme 994 050 981 987
_Aterme 71036834 244195 Depdts de [a clientele 36767630 3391434
Creances sur la clientele 35370392  #43945%6 - Lomptes & vug Crediisurs 21 436 427 19648 722
_ Cradits de trésorerie et A la consommaton 12857148 12311 362 - Comptes d'épargne 110 439 EEETER
- Cradits & lEquipement 7 B76 563 8 662 447 - Dephts & terme == féj,ﬁé %?g 3,1;-
- — — _ Auires MES urs o =
LSt INmehilere 120008 TN8E Titres de créance mis 5611726 522564
“Créances acquises par anaciurage - N - Titres de creance negociables 5611 726 622 584
Titres de transaction et de placement 5392413 5561621 2~ —Cmonisobigataires -
 Bans du Trésor e valeurs assimilges 5128085 4768613 _ Aures titres de creance emis - -
~ Aufres ftres g créance 7756 254 7i5974  -Dufrespassis 326 631 387115
Tiires de propre 5475 75078 m—.g%wﬂﬁ 445 802 542 364
: _Provisions réglementées E
B — = 9718 ~Gypyentions, fonds publics afiectEs et fonds speciaux d2 garantie - -
=Ll _ Dettes subordonnées 1529 453 1527 782
- Bons du Trésor et valeurs assimilees: = Ecarts de reevaluation - -
_ Autres tres s creance S - REserves et pimes liees al capital 7 393 6% 1890 428
Tiires de participation et emplois assimiles 31123 289 15 Capital 1035 648 929 397
_Greances subordonnees — _ - Actionnaires. Capital non verse (-] - -
Immaobilisations donnees en credit-bail et en location = Report & nouveau [+7-) 743 055 795 957
Immobilizations incorporelles 124743 123613 Resultats nefs en instance d'affectation [+/-) - N
Immobilisations corporelles 1031 041 970 187 Resultat net de I'exercice [+/-] 796 304 306 164
Total de I'Actif 49725523 | 47 455 672 [ Tolal du Passit 49725 593 | 47 455672
HORS BILAN n22m3 Jnzrema2
ENGAGEMENTS DONNES i 12632 511 10 265 455
Engapements de financement donnés en faveur d'éiablissements de ;
credit ef assimiles i
Engapements de financement donnes en favewr de la clienttle 4102 481 1767 177
_Engagements de garantie d'ordre J'Stablssements de credit & assimilds 3815538 3675726
de ie d'ordre de la dientéle: 4714491 4 822 552
Tiires achetés & rémeére - -
Augres tiires & Inrer - -
ENGAGEMENTS RECUS 6138 634 5 886 020
e financement d'étabiissements de credit ef assmiles - -
Engapements de garantie regus o établissements de crédi ef assimiks 6138 694 5 886 020
de } deBatetd i e ¥ dvers - -
Titres vendies & remers -
Augires tilres & recevor -
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IC'DMF'TE DE PRODUITS ET CHARGES (¥ COMPRIS AGENCES

A LUETRANGER) DU 01/01/2013 AU 311272013

(En milliers de DH)

LIBHILE nna2ms3 NnN2A2

FRODUITS D'EXPLONTATION BANCAIRE 2983 69 2925 313
Infgrits et produits assimilés sur opdrations avec les dablissements de crédi 162 265 162003
Imtéréés et produits assimilds sur opérations avec la chiemtile 2099 705 2138048
Imteiréfs et produiis assimilds sur fires de créance 194 959 202 992
Produiis sur tires de proprighé 60 OF6 55652
Produiis sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
Commissions sur prestations de senice 267 830 277 638
Autres produrts bancaires 198 845 S]]
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1031 552 965 846
Intéréts et champes assmikies sur operations avec les dablissernents de crédi 18 640 42545
IntérEts et charpes assimiléss sur operations avec [a cliemtéle 506 128 434502
Imteirés et charpes assimilées sur fitres de créance émis 341 099 344 464
Charpes sur immobilisations en crédit-bail e en location - -
Auires charges bancaires 115635 124 336
PRODUIT NET BANCAIRE 1952 127 1962 467
Produits dexploitation non bancaire: §o5a FrPTh]
Charges d'exploitation non bancaire - -
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1069 788 1079718
Charges de personnel 596 375 580 838
Impéits et tawes 18 658 18327
Chames exdemes 326 843 332342
_Autres charges genérales o exploitation -2 014 13935
Dotations s amortissements ef aux provisions des immaobdisations

P aa ot e prov 132925 124 257
IDUTATP[HSMPHMSIDHSE[PEHTEESHFIMEMIES 1 064 107 B0 059
Diotations s provisions pour crEances et engagements par signaturs en BE7 007 433065
Pertes sur crédances imdoouvrables 06 065 47 768
Autres dofalions aux provisions 81 036 178 435
FIEPHJSEE%[E PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 50 570 30 427
Reprises de provisions pour créances ef engagements par signature en N8BS 549 671
Recupérations sur créances amordes 29 330 12 961
Autres reprises de provisions 202 635 38704
RESULTAT COURANT Ira 04 551 358
Produits non courants 11038 10705
Charges non couranies 15292 25382
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 373800 536720
Impéits sur les résultats 77 416 230556
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (¥ COMPRIS AGEMCES A ETRAMGER)

AU 31 DECEMBRE 2013

(En milllers de D)

EEEEEI 31/12/2012
+ Intéréts &t produits assimilds 456 023 2503943
- Imterts et assimilées E1E:BEE 241 511
MARGE D'INTERET 1541 061 1 662 432
+ Produits sur immobilisations en crédit-bail t en location - -
- Charges sur immobidisations en credit-bail et en location - -
Resultat des operations de credit-bail et de location = =
+ Commissions percuss 269 540 277 BED
- COmMISsions servies 31633 30 2M
Marge sur commissions 237 907 247 659
+ Resultat des opdrations sur fires de transaction 94 399 108
+ Resultat des opdrations sur fires de placement 1581 -14 631
+ Resultat des opdrations de change 03147 85 805
—Ft&sultatd&smémhmmru’amtsdémﬁ - -
“Resultat des operations de marche 189127 71 263
+ Divers ssres produits bancaires B0 720 57 224
- Diversss aufres bancairss 76 687 78111
PRODUIT NET BANCAIRE 1952 127 1 962 467
+ Resultat des opgrations sur immaobilisations fnanciéres 42 -138
+ Autres produits & exploitation non bancaire 9252 2720
- Autres es d ion non bancairs - -
- Charges penérales d'explomation 1069788 1073718
RESULTAT BRUT D'EXPLOIMTATION B892 133 004 BE2
+ Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et
e par & en spufirance 635137 -H3 0

+ Aufress dotations neties de reprises aux provisions 121 058 -135 523
RESULTAT COURANT 78054 551 358
RESULTAT NON COURANT -4 954 -14 637
- Impéis sur les résultats 77 416 230556
RESULTAT NET DE L'EXERCICE —
EEE‘EEE
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 306 164
+ Dotations aux amorissements ef aux des immobalisations

incorporelies et comorelies proveskns 132925 124 257
+ Dipfatione A provisions pour deprecsation des immobiisations fnancies - 2 288
+ Diotations auwx provisions pour risques gendrau Bl 396 112 286
+ Doiations aux provisions régiementees -

+ Dptations non courantes - -
_- Peprises de provisions 180 564 3457
- Plus-values de cession sur immobilizations incomanzlles et coporelles g2 206
+ Moins-values de cession sur immoblisations incorporelles et corporelles - -
- Flus-values de cession sur immobilisations fnancieres -

+ Moins-values de cession sur immobilisabons financibres -

- Beprises de subventions d'imvesiissement ragues - -
+ GAPACITE D" AUTOFINANCEMENT 309 049 541 33
- Bdnefices distribuds 279679 295 165
AUTOFINANCEMENT 930 6166

CDM : Augmentation de Capital

214



w sz a (e G o= o
=2 CREDIT DU MAROC

ETAT A1 - PRINCPALES METHODES D'EVALUATION APPLIGUEES
Al 31 DECEMBRE 2013
INDIGATION DES METHODES [FEMALUATION APPLIGUEES: PAR I'ETABLISSEMENT

ication des methodes d'evaluation prévues par e plan comptable des etablissements de crédit (FCEC)
ﬂ en vigueur depuis ke 01,/071,/2000.

Les etats d2 synthiss sont présentss conformément auy dispositions du PG.E C.
ETAT A2- ETAT DES DEROGATIONS AU 31 DECEMBRE 2013

JUSTIRCATIONS INFLUENCE DES DERDGATIONS
INDICATIONS DES DERDGATIONS DES DEROGAToNS | SUR LE PATRIMOINE, LA SITUATION
FANANCIERE ET LES RESULTATS

|. Dérogations aux principes comptables NEAMNT

fondarmentaux

II. Drogations aux methodes d'évaluation MNEANT

IIl. Derogations aux regles d'établissement NEANT

et de présentation des états de symthése

ETAT A3- ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES AU 31 DECEMBRE 2013

= HEA (NS i NG H PATHI 0
IE DES CHANGEME o 1, SITUATION FINANCIER!
DEs CHANGEME RESULTATS

|. Changements affectant les methodes

Jevalation MEANT

II. Changements afectant les ragles de

e g NEANT

ETAT B1- CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

Valeurs en

= - 1650210 - - 1650210 600139
- L jour e jour - - - - - -
~ 4 teme - 1650210 - - 160210 e0019
"Prfts de fresorenie - 470000 170 000 10566 E50o66 1150000
- 3 jour e jour - 400000 - - 400000 800000
- ateme - 70000 170000 10566 950566 350000
Prets tmanciers - bbbos 2100017 - 2166365 1473 o6
Rures créances - T 2574 166/ 80261 58245
et counss 3 reevwi - 2 566 23 - 23907 B 005
Creances en souffrance - - 1 - 1 1
TOTAL 434949 2265691 237N 40174 5418716 5415800
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PLACEMENT ET DES TITRES I¥INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE

I ETAT B3 - VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE
D'EMETTEUR AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

Hiablissements de T:IH
e g mnm331n

TIMRES CTES

Bans du Trésor

et valeurs assimiées ) -
Afyrines fires de oréance - -
Tiires de proprigs - -
TIRES NOM COTES 1256454 5129984 5 008 67 632413 556162

‘Bons duTréso
e valeurs Zsmildes - 5120984 5129984 4754057

Oibligations -
Aurirzs fies de oeance 75554 T T

Tires de
mk—-a_

ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT
ET I'INVESTISSEMENT AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de DiH)

Titres de fransaction 2626073 2628073 259 600

Bons du Trésor ot valeurs
assimies 1976768 1976768 1952300 - - -

Obligations

Huriress tiftres de créance g1 305 651305 639300 - - -

Tiires de proprics

Tires dz placement 3783065 3764360 3651 058 — 78005 18005

Bons du Trésor et valeurs
esimiless 3171893 3153236 3059200 18 657 18 657

Obligabons -

Byrires titres de créance B05 149 605149 591858 - -

Trires de propriets 6233 3975 - - 244 248

TIAL 6411 336) 6392433 6242 858 3 18905 16905

| ETAT BS - DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31 DECEMBRE 2013

[En milliers de D)

[ AW | 31122013 [ 31122012
INSTRUMENTS OPTIONNELS ACHETES - -

_DPERATIONS DIVERSES SUR TITRES = =
DEBITEURS DIVERS 161 921 48 430
Sommes dues par I'Etat 133853 24153
Sommes dues par les organismes de prevoyance - -
Sommes diverses dues par le personnel 3587 2786
Comptes clients de prestations non bancaires 2 -
Divers autres debiteurs 24 478 21 491
VALFURS ET EMPLOIS DIVERS 327 3443
COMPTES DE REGULARISATION 04 375 45 245
Comptes dajustement des opdrations de hors bilan - -
Comptes d'écarts sur devisss ef fitres 38 085 1286
Resultals sur produits démws de cowverture - -

a ir sur pheseurs exeIcices & 566 3985

Comptes de liaison enire sibge, succursales et agences au Maroc 315 1000
Produrs & recevoir il 514F
Charges consiaiess d'avance 34 367 31080
Auires compies de régulansation 5850 2752
GREANCES EN SOUFFRANCE SUR OPERATIONS DIVERSES = =

| REGULTATNETDEL'EMERCICE | 2600@3|  O7118]
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ETAT BE - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2013

En rrillisrs da OH)

Dnomirstion de I S0cids & _ Secteur Fachvils

Participations dans les entreprises lides

Banigue Intamational de Tanger EEEE]

SIAM Immobiligre 168 321 100,00% 166 009 166 002 EEEE] 173579 58 339 10481
Creldfit du Maroc Capital Financigre 10 000 100,00% 2899 2000 EEEE] 14987 3834 1700
Crédit du Maroc Leasing Etab. de Creédit 124000 66,67% 87347 a7 EEEE] 1471499 97 776 3089
Crédit du Maroc Patrimoine Ananciére 1000 60,00% 600 600 EEEE] 9194 7 705 4800
Crédit du Maroc Assurance Assurance 200 100,00% 200 200 NA22013 26 DS 24543 25152
Autres titres de participation et emplois assimilé: 44948 3952 - - -
Atlasnet Sce Informatique 8000 31,25% 2500 -

Halding Sincomar e Participation 300 27 97% A -

Interbank Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840

Exp services Marc See financier 90 000 5,00% 4500 4500

Cantrz Mongtique Interbancairs Etab. de Crédit 98 200 11,20% 11000 11000

Maro: Telacommencs: Gam. Bactronique 5610 10,00% 1560 145

Sefiapark 40 000 16,32% 6530 6530

S..ELM ( Compte courant d'associ | Immebiligre 4000 4000

Divers - - - 12297 11508

Total | 3ised6] 3@l | 36748 1923 5122

ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31 DECEMBRE 2013

En rrillsrs da OH)

Montant des
T | ameoens | ooen | e e _ | ettt
sl =

au cowr's de Fexercice

I'exercice
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 54 124 743
- Droit au ail 23036 - - 26035 - - - - - 28 036
- Immiilisations en recherche &t développement - - - - - - - - - -
- Aurres immobiisations incorporelies d*exploation 358 783 52130 22073 428840 303 223 26958 - 332167 - 96 653

- Immuibilisations incorporelles hors exploftation - - - - - - - - -

- Ezart de conwersion - - - - - - - - 54 o4
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1840 443 240941 86493 1992891 870 272 103 958 12 367 961 863 14 1031041
- Immeubles d'expioitation 776 596 91 379 24 308 344168 241 M2 2300 - 264 021 - 580 146
. Terrain d*exploitafion 202 529 2103 - 210631 - Q - - - 210631
. Immeubies d'expioitation. Bureaux 3028 3776 24308 602 457 213 906 21960 - 235 BT - 366 630
. Immeubles o expioitation. de foncBion 31088 - - 31083 27105 1043 - 28155 - 2885
- Mobilier et matériel d'explottation 485 783 23780 7871 481 346 871 43229 3817 386 262 - 95410
- Mobiliar de bureau d'swploation 99 363 14 3265 99525 80233 7502 3264 44T - 15047
- Matsriel de bursau d'exploitabon 20341 1377 4158 17 561 7580 2173 105 9651 - 7910
. Materiel de bureau Telecom 49568 2284 - 57852 35293 5853 - 41152 - 16 700
- Materiel ) 224812 7674 - 232286 172391 19961 - 192342 - 39943
- Matériel roulant rattache & I'explotation 6&13 663 35 T3 4525 1114 385 5254 - 1837
 Butres matenels d'exploitation 65080 2362 64 67 373 46822 [ B4 53406 - 13973
- Auttres immaobilisations corporelles d'exploitation 556012 110650 56 296 610 366 256193 35188 8531 262 849 - 37517
- Immobilisations corporelles hors exploitation 42031 14632 18 56 665 26197 2532 18 28 711 - 27954
. Terrains hors exploitation - - - - - - - - - -
. Immeubies hors exploitation 28 433 13065 - 41553 19 566 1408 - 20574 - 20579
. Mobiliers &f materie! hors exploitation 4618 1022 18 5621 3531 M1 18 4013 - 1608
. Aures immabilsations corporelles hors exploitation 2943 343 - 9451 3040 B34 - 3724 - 5767
- Ecart de conversion - - 14 14
jtotal _______| _2%727| 293072 110572 2489767 1173501 _132916] 12367 1294050 67| 1155784

ETAT B9 Bis - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS AU 31 DECEMERE 2013
{En millers de DH)
A - Immobilisations i lles - - - - - -

Aures immaobilisations incorporelies o exploitation - - - - - -
B - Immobilisations corporellss -

Immeubles d'exploitation - - - - - -
Immeuble d'exploitafion bureaux - - - - - -
Immeuble d'exploitation logement de fonclion - - - - -

Mobilier & mateniel d'exploiation - -

Mobilier de bureau d'exploitation 3265 3265 1 63 62

Maigriel de bureau d'exploiiation 105 105 - 4 4

Matzriel de bursau Télécom - - - -

Matns! imformatique - - -

Matériel d'imprimenie 2 2 - -

Materiel routant rattache 4 |'exploitation 385 385 - 17 17

Austress materiel d'sxploitation - -

COutillage - - - - -

Matériel de sécurite 16 16 - 1 1

Petit mobilier materiel &t oufillage 5 3 - 1 1

Coffres fiorts 40 40 - - -

Mobilier Hors exploitation 18 18 - 5 5

Auttres immobilsaBions corporefies d'explodation -

p =ment et amel ent (] 8531 8531 - 2 2
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ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

- Aterme B} . . _ _

Emprunts de irésorerie - - 936499 54631 991129 978604
- Al jour e jour - - - - - -
- hterme - - 936499 54631 991129 978604

Emprunts financiers 2496 - - - 24% 2919

Autres dettes - % 25412 10 25520 19649

Intéréts courus & payer - - - 137 137 297

TOTAL | 2503  6%|  967614| 103474 1074290| 1107 245

ETAT B12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS DE CERTIFICATS DE DEPOT
INSCRITS EN COMPTE AU 31 DECEMBRE 2013

(En milllers de DH)

Daie

de joui-
Sae

Cerificals cedépols 030210 (302714 10000 415% BMANE 200000
Cerificaiz dedépols 300310 3003714 10000 435% BANE 250000
Coificalzcegdpie 310GA0 3105714 10000 420% BMANE 630000
Cerificals cedépils 290612 2906714 10000 430 BANE 235000
Cofficlzcegdpils 180712 1807014 10000 430%  BANE 120000
Coifictzcedépils 200713 2807714 10000 445%  BANE 400000
Coificils cedépils 280813 2006714 10000 445%  BANE 400000
Coificlscedépils 200713 2310714 10000 450% BANE 400000
Coificls cedépils 3071711 300174 10000 420%  BANE 400000
Crificscedépils 260813 261274 10000 455%  NANE 400000

Cerificals e dépols  OBOTNZ  0GOFNS 10000 425%  NANE B30
Corificas dedépils 3171041 31A0M5 0000 435% NAME 2000

Coificilsdedépls 3071711 3011716 10000 421%  NANE 550000
Corifica cedépils 280212 280217 0000 416% MNANE 500000
Cerificats cedépols 300312 300317 0000 417%  MNANE 335000
Corffica cedépils 300412 3047 0000 3%8% MNANE 100000
Coificlsdedéplis 217212 2317 10000 480%  NANE 170000
Corfficalz cedéplls (20613 (20818 W0000 3543% MNANE 300000
TOTAL 2498 300

CDM : Augmentation de Capital

218



X

|_|,_ﬂ_n_ll iy e— g
CREDIT DU MAROC

| ETAT B11- DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2013

{En il bars: de DY

Total Tﬂhl

Comptes & we credieurs 207 286 ESI]E-T 5&52344 54&3455 2428172 19504 401

Gompies o épargne - : - 8031706 8031706 7566915
Dépots 4 terme - 342000 1275186 4664695 6282080 5451184
Aulres compies créditeurs - 2 6439 230529 834903 1293528
néréts courus 4 payer - - - 10777 190777 93310
TOTAL | 207286 427115 7531676 28601361 36767639 339143

| ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31 DECEMBRE 2013

[En il lewrs: e Cily

PASSIF HAX2013 Anarmz
INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS - -
OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES - -
CREDITEURS DIVERS 142 340 172749
Sommes dues & |'Eat 54 282 &7 (08
Somimes dues aud organismes de prévoyance 21 584 24044
Somimes diverses dues au personnel - -
Sommes diverses dues aux actionnaires f associes 4004 3906
Foumnisseurs de biens et senvices 1] -
Divers autres creditsurs 62 079 27 7
COMPTES DE REGULARISATION 184 282 14 360

Comptes d'sjustement des opérations de hors bilan

Comptes o &caris sur devises ef fitres - -

Résultats sur produits dérves de cowverture - -
Comptes de liaison enire sibge, succursales e agences au Maroc %0 211
Charges 4 payer 121 883 179957
Produits constatés d'avance 20 454 12648
Autres comptes de régularisation 41895 21553

om | wsen|  mrm

| ETAT B14 - PROVISIONS DU 01/01/2013 AU 31/12/2013

[En il s de D)

Encours Autires Encours

sl HH2202 e variations | 21M2e012
PROVISIONS DEDUITES DE
L'ACTIF. SUR - 2029308 961 367 9066 124 2571783
Créances sur les établissements de
credit et assimileés ) - B B B
Créances sur la clientéds 21005 388 257 691 5094 154 2348140
Titres de placement 18 654 I BOE 343 - 18919
Titres de participaton et emplois
assimilds 2 266 - 42 - 4724
Immobilisations en crédit-bail et en
location . - . . -
Aartres actifs - - - - -
Fﬂﬁ”"ﬁ INSCRITES AU 542364 110254 206 - 445803
Provisions pour risques o exécution B
d'engagements par £ anatlre 108 B56 X316 isn 134351
Provisions pour risgues de change - - - - -
Provisions pour risques gendraie 263624 &0 306 1801022 - 1439%8
Provisions pour pensions: de refraite -
et obligations similaires. 78000 3 4827 - 76433
FYovisirs pour aufres fisques et 91884 17482 17345 Y
Provisions réglemeniees

o coem | 2srion| snon| stezm| isi 3ouss
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ETAT B16 - DETTES SUBORDONNEES AU 31/12/2013 AU 31 DECEMBRE 2013

{En milliars da DH)

pp—p—

Montant en . tionde | ontant de Femprunt
el | e b T ’(mmmwwmw“ﬁm

1
500 000 1 552% 10ANS INFINE
Mh.D 93100 1 3,02% 10ANS INFINE 9310{]
MAD 108 800 1 5,02% 10ANS INFINE 108 800
MAD 46 900 1 4.84% 10ANS INFINE 46 300
MAD 251200 1 4.32% 10 ANG INFINE 251 200
TOTAL 1500 000 1 500 00D

(1) Cours BAM au 31712
(2) éventusliamant indéterminés
() 58 rEfErsr 2 CONTEL 08 GSTeE EUDOrdoNNSes

ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2013

(En milliers. de D)

CAPITALX PROPRES OVOUI013 | dhccoiat | vartations | 31902013
Ecarts de rédvaluation - - - -
Resenve legake 23032 32 92238
Dugres réseres 1137 487 - - 1137 487
Primies d'émission, de fusion et d'apport BE3 004 - 500 066 1163970
Capital 022 382 - 113 456 1035848
Capital appele 022 332 - 113 456 1035848
Capital non appei2 - - - =
Certificats dimvestissement - - - -
Fonds de dotations - - - -
Report & nouveau (#/-) 235 756 7 798 . 243 055
Résuftats nets en instance o affectation (+/-) - 205 165 - -
Résultat net de 'exarcice (+/-) 306 164 -306 164 206 384

_--_

ETAT B22 -VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31 DECEMBRE 2013 - 5
En milliers da DH)

T e s <D=3mas | 3me<dsim | imodsswe | 0-sws | ww |
ACTIF

Créances sur les Eablissements de crédit et assimiés 4857829 2 265 544 1635108 1790355 301153 10670983
Créances sur la clienile 3922197 3 367 045 2364545 6064 475 13691 224 29 629 487
Titres de créance 235 542 508 416 1 060 607 1677 084 81078 3682727
Créances subordonngss

Créit-ba st assmilé B ] - B ] -
Total | 9035568 6262 004 5080 261 9531 914 | 14273 455 | 44183203
PASSIF

Defizs envers les etablissements de Crédit et assimilés 233238 28 910 72939 B - 1 055 087
Detes emvers la dientsle 1372108 1784142 3021312 104512 ; 5292474
Titres de créance &mis - 1315000 2229300 1955000 5499 300
Empruris subordonnies 1500 000 1500000

o |z 3158 052 5 23551 2womz —1s0om) 14346 861
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I ETAT B18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMERNT ET DE GARANTIE
Al 31 DECEMERE 2013
(En rillers e Cil)

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 12 632 511 10 265 456

Engagements de financement en faweur d'établissements de crédit

et assimileés
Crédits documentaires import - -
Acceptations ou engapements de payer o -
(urvertures de crédit confimes - -
Engagements de substifugion sur émission de fires - -
Engagements imévocables de credit-bal - -
Autres engagements de financement donnes - -

Engagements de financement en faveur de la dientéle 4102 481 1767177
Crédits documentaires impart 1205613 851 BOS
Acceptations ou engapements de payer M543 437118
Owrvertures de credit confimes 2351434 478180

Engagements de substifidion sur émission de Sires - -
Engagements imévocables de credit-bail - -

Autres engagements de financement donnes - T3
mmmedmn'mmmm 3815538 3675726
Crédits documentaires export confirmeés 20540 131 227
Acceptations ou engapements de payer - -
Garanfies de crédits données 170 371 18055
Auires cautions, avals et garanties doninds 3624 628 3526 44
Engagements en soufrance -
Engagements de garantie d'ordre de la clienttle 4714491 4 522 333
Garanties de crédits données B74 0B B39741
Cautions ef garanties en favewr de Padministration publique 2737 261 2780953
Autres: cautions et garanties données 130314 1401 849
Engagements en soufirance - -
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 6136 694 5 BBG 020
Engagements de financement requs d'établissements de crédit ) .
el assimilés
Ouvertures de credit confimes - -
Engagements de substifidion sur émission de Sires - -
Auires engagemients de financement requs - -
Engagem de garantie regus d'établissements de crédit et 5138 Bo4 5 BBE 020
Garanfies de crédits 1124 1124
Aarires garanties regues 6137 570 3 BB4 596
Engagements de garantie requs de |'Etat et d'organismes de _ _
garantie: divers
Garanties de crédits - -
Autres garanties regues - -

CDM : Augmentation de Capital 221



w sz a (e G o= o
=2 CREDIT DU MAROC

ETAT B21 - VALEURS ET SURETES RECUES ET DOMMEES EN
GARANTIE AU 311272013

[En milliers de DH)

Valeurs et siiretés recues

en garantie

Bons du Trésor & valeurs assimildes - -
Auires titres - -

Hypotheques - - -
Auires valeurs et sOretes réelles - - N

Bans du Trésor e valeurs assimildes 50400 -
Augires titres - -
Hypotheques - -
Auires valeurs et siretes réelles - -

ETAT B24 - VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF ET DE
L'HORS BILAN EM MONNAIE ETRAMGERE AU 31 DECEMBRE 2013

(En milllers de DH]

BILAN nnzam3 nnzamz2
ACTIF - 1424 892 2057 758
men Ccaisse, Banques centrales, Trésor public, Soe des chéques 91 58 874
Créances sur les éablissements de crédit f assimilés 380687 452 649
Créances sur la clienitle 1700610 1539658
Titres de transaction, de placement et d'investissement - -
Auires actifs -7B0 B39 174
Titres de parficipation et emplois assimilés 92639 7283
Créances subordonnées - -
Immibilisations donnees en crédi-bail et en location - -
Immibilisations incomporelies et coparelles - 5679
PASSIF - 1424 892 2057 758
Bangues cenirales, Trésor public, Serice des chéques posta - -
Deites envers les élablissements de crédt et assimilds 1055438 1091 010
Déplits de la clienttle 333154 3427
Titres de créance émis - -
Auires passifs 36300 B12478
Subwenticns, fonds publics affectds et fonds spéciawx de garantie - -
Deites subordonnées - -
HORS BILAN nnzam3 Hnz2m2
Engapements donnés 1524376 1318958
Engapements regus : 1484 298 103 008

ETAT B29- CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION
AU 31 DECEMERE 2013

[En milers de D)

CHARGES Jnz2m3 | 3A2em2
(Charges de personnel 596 375 590 858
Impéis et fanes 18 658 18327
(Charges extemes 3B B3 3F2342
Aufres charges pénérales d'exploitation -5014 13935

Dotations awx amortissements et au provisions des immoabilisations
corporelles et incorporelies 132825 124257
TOTAL 1 D69 788 1079719
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ETAT B25 -MARGE D'INTERET AU 31 DECEMEBRE 2013

(En milliers de DH)

INTERETS PERCUS 2 456 928 2 503 943
Intéréts et produiis assimilés sur operations avec les éiablissements 162 265 162 003
de crédit

Intéréts ef produiis assimilds sur opsrations avec [a clentéle 2099705 2133048
Imbeirts et produits assimilés sur fitres de créance 194959 202 9%2
INTERETS SERVIS 915 868 841 51
Intéréts et charpes assimilés sur operations avec les dlablissements 18640 47545
de crédit

Imbéiréts et charpes assimilés sur opérations avec la clientils 356128 434 502
Imbéréts et charpes assimilés sur tires de créance émis 341099 344 484
MARGE D'INTERETS 1541 061 1662432

ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE
Al 31 DECEMBRE 2013

(En millers dis D)y

Titres de placement

Titres de participation

Parficipations dans les entreprises lises 60 076 35652

Titres de I'aciivité de poriefeuile

Emplois assimiks

TOTAL &0 076 55 652

| ETAT B27 - COMMISSIONS AU 31 DECEMBRE 2013

(En rilliers: die D)y

31122013 | 31122012
COMMISSIONS PERCUES - 260 540 7T BB
sur opeérations aver les établissements de crédit

sur operations aves la dlientéle 77933 TTE13
sur opérations de change 1M 223
relatives au interventions sur les marchés primaires de titres - -
sur produrts derives - -
sur opérations sur fitres en geson et en depbt 7 B3 8190
SUr Moyens de paiement 111 267 108 190
sur actiites de conseil et d'assistance a 028 5078
sur venies de produits d'assurances 743 k=
sur awkres prestations de senvice 58 427 70957
COMMISSIDNS VERSEES - M3 30201

sur opérations aver les établissements de crédit

sur opérations aves la dientéle

sur opérations de change 5024 37is
refatives au interventions sur les marchés primaires de titres

sur produrts deérives

sur opérations sur fitres en gesion et en depbt 1571 1668
SUr MOYens de paiement 20038 24 B0V

sur activites de consell et 0 assistance

sur venies de produits d'assurances

sur awires prestations de service - 10
MARGE SUR COMMISSIONS 237 907 47
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I ETAT B28 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

Al 31 DECEMBRE 2013

{En millers die D)y

312203 | 31n2a02
+ Gaing sur fifres de transaction a7 516 108
- Pertes sur fires de transaction 217 -
= Résultat des opérations sur fitres de transaction 94 399 108
+ Plus-values sur cessions des titres de placement 2625 1023
+ Reprises de prov. pour dépréciation des titres de placement 2638 1523
- Moinz-values de cession sur fitnes de placement 780 220
- Dotations de prov. pour dépreciation des tires de placement 2902 16968
= Résultat des opérations sur titres de placement 1581 -14 651
+ Gains sur opsrations de change 9B BB 633
- Pertes sur opérations de change 365 827
= Résultat des opérations de change 93147 5 606
+ Gains sur produits deérvs - -
- Pertes sur produits dérives - -
= Reésultat des opérations sur produits dérves

= RESULTAT GLOBAL 189127 71263

ETAT B30 -AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de DH)

ETAT B33- DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS
AU 31 DECEMBRE 2013

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 2203 | 32 (En milliers de DH)
AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES 83 150 33255 L DETERMINATION DU RESULTAT | MONTANTS |
Auires produts bancaires 198834 91081  Resuitat courant d"aprés le compte de produits et charges 381 045
Aurires charges bancaires 115685 124336 - - - -
PRODUITS ET CHARGES [ EXPLOMATION NON BANCAIRES 9252 27 271 - Reintegrations fiscales sur opErations courantss g 133 947
Produits o expioitation non bancaires 822 e . Déductions fiscales sur opérations courantes [ 235198
Charpes d'exploitaion non bancaires - -
Pmmmmsmmnﬁmsunmm 1068107 660 068
DofE0ns 210 provEions por a4 p— - 8T 00 233865 . Reésultat courant theoriguement impasable =l 284 735
Pertes sur créances imscouvrables 96 065 47 7E2 . Impét thetorique sur résuttat courant (8] 105 374
Jurires dofations aux provisions 81036 178 455
FIEPHISEESSDEPHMDHSEFFIEWPER&HDHS SUR CREANCES e e .
AMORT Résultat courant aprés impbts =) 179 421
Reprises de provisions pour créances 2t engagements par signature en 318605 249671
Reécupérations sur créances amores 29330 12 561
Aufres reprises de provisions 202635 38794
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS 2245 4637 L DU REGIME RSCAL ET DES AVANTAGES DCTROYES PAR LES CODES
Fre— == 0 DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGAL ES SPECIFIQUES
Chargss non courantes 15283 25342

CDM : Augmentation de Capital

224



w sz a (e G o= o
=2 CREDIT DU MAROC

ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTAELE
Al HESULTAT MNET FISCAL AU 31 DECEMBRE 2013

[En milliers de DH)

| MONTANTS | MONTANTS |
| - RESULTAT NET COMPTABLE 299 375
. Bénefice net 299 375
. Perie neite

Il - REINTEGRATIONS RSCALES 146 056
1. Courantes 139947
- Impdt sur les socidiés 77 416
- Penalites 42
- Amendes fecales 62
- Dons et subventions 376
- Cadeau et artickes 1134
- Part des amortissements des wehicules dont la valeur est supdrieurs 521

8300 000 00 DH
- Charges agences & impuier -
- Dotation provision pour engagements social -
- Dotation provision pour risques gensrawx B0 396
- Provisions pour propre risgue assureur -
2. Mon courantes 6109
- Imipdt de solidarité 6109
Il - DEDUCTIONS FISCALES 236198
1. Courantes 236198
- Revenu du Portefeuille f Titres 35 381
- Pieprise partielle provison pour investissement -
- Provisions pour propre risgue assureur -
- Reprise provision eng social 396
- Pieprise provision pour risgues gendral 180022
2. Mon couranies -
- Abatternent sur plus-values sur réalizations de cessions

d'immobdisation N

| 45431 23 1%8]
IV - RESULTAT BRUT FISCAL 209 233
. BéneFice bt HT1=T2 (A 208 233
. Deficit brut fiscal fT12=T1 (B
¥ - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (G) @ - =
. Bxercice n-4
. Ewzreice n-3
. Exertice n-2
. Bwarrice n-1 -
W1 - RESULTAT NET FISCAL 209 233
. BéneFice net fecal [A-C) 208 233
au

. Deficit met fiscal B

VI - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
Wil - CUMUL DES DEFICITS FISCALIX RESTANT A REPORTER

. Ewgreice n-4

. Evarcice n-3

. Bxercice n-2

. Bxarcice n-1
(1) Dans la lmia du montant du bansfice brut Sscal (&)
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ETAT B34 - DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
DU 01/01/2012 AL 3171272012

{En millers da DYy

(1:23-4)

A TVA collecige 20425 256 297 249 074 276 722
B, TVA & récupéer 11735 85313 B4 410 97 704
. Sur changes 12748 71 963 70138 B4TIT

. Sur immobilisations 963 13850 14272 12 987
C. TVA due ou crédit de TVA = (A-B) 8640 170378 164663 14 355

II:—I'A.T C4- DATATION ET EVEMEMENTS POSTERIEURS

. Date de cibtwre™: 31 décembre 2013

. Date d*étaiblissement des éats de synthése™ : 25 févner 2014

0 Justification en cas de changement de la date de cibture de 'exercice
¥ Justification en cas de dépassement du deélai reglementaire de trois moks prévu pour I'Elaboration des
tals de synihése.

I EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE I'EXERCICE NON RATTACHABLES
A CET EXERCICE ET CONNLUS AVANT LA 15= COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

. Favorables

NEANT
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V. Comptes sociaux alBl décembre 2012

BILAN (Y COMPRIS AGENCES A L'ETRANGER]) AU 31 DECEMBRE 2012 {En milliare da DH)
{En millrz da DH) PASSIF SUT20012] 31122011
Banques centrales, Tresor public, Service des cheques postaux T 1184
ACTIF nnyaiz|  sinzam
Valeurs en caisse, Banques centralas, Tresor public, Service des 2950 055 2115 646 —D:ﬁ“f: envers es eaplissements de ot e asiniles 1 1% ggg 1 1;’? H;
_chéques postaux :
Créances sur les Sablssements O Cradi el assimiks 3760 5164753 —Di,lﬂﬂ . 061067 006472
e T W3 pats de la clientele BH4M0 33681206
Liee THTOh TG E - Loesdwe cédless 68722 10760000
Créances sur la clientéle 34430456 3442871 D_C{m%@gm ; ggli ; ;gé ﬁﬁi
Credits de frésorerie et 3 k1 consammation 1231136 11107 666 eplsdfeme
Crdits 3 Iéquipement BEG74A7 0719082 -oPuires comgies crédteurs 1162480 108280
Credits immobiliers TI870040 11003413 s de ceance emis 6622564 6301 530
Creances acquises par afachirane _.Emorunts dbilgaiares
Tires de ransaction el de placement G616 3BMA51e - Juesiiresde créance émis
Bons g Trésor e valeurs assimises 4760673 301243 fulespassis 37115 356205
Autres fifres de créance 715 974 78R 231 Provisions pour risques et charmes 542 364 390 950
Tires de propriéie 7507 5651 m‘mﬁfﬁg'egmﬁ? ——
Autres actt o7 118 107 404 entions, fonds public affectes i g
e ] Dees subartomées 578 15090
Bons du Trésor el valeurs assmiles Ecars de révaluaton .
Autres fitres de créance Ftesmes et primes liges au capital 1890428 16% 171
Titres de parficipation ef emplois Zssimiles 283 015 756 006 Gapital 23R B30
[réances subordonnées _Actionnaires. Capital non versé (-}
Immobiisations données en crédi-bal et en location Reportanoweau(s-] L
Immobilisations incomporelles 123613 117 765 Resultats nets en instance d'affectation (+-)

Immbilisations comorelles 970 187 917 946 Résuat net de 'exercice |+J’-I 6164 3027
Total de 'Actif &7 455 672 Total du Passif 47465672 | 46526408

HORS BILAN Hnaemz2|  nn2e0m

ENGAGEMENTS DONNES 10265455  BB025T
Engapgements de financement donnés en faveur d'éablissements de
crédit ef assimilés

_ Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 1767177 2019475
Engagements de garantie d'crdre d'établissements de crédit J675726 2008 560
Engagements de garantie d'crdre de |a clientéle 4522552 3E74026
Titres achetés 4 réméré
Autres fitres & lvrer
ENGAGEMENTS RECUS 5886020 5380649
Engagements de financement requs o etalissements o2 credit et
Eg’g&rrmts e Q@ranie re;ls 0 Slanlissements O creot er —

papements de garantie regus de 'ttt ef d'organismes

Titres vendus & réméré
Auitres fitres & recewir
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I COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (Y COMPRIS AGENCES

A L'ETRANGER) DU 01/01/2012 AU 311272012 {En millisrz ds DH)
LIBELLE Nnn2R2mM2 | A2
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2906313 2797 220
!:I;t;etm et produits assimilés sur opérations avec les ablissements de 167 003 908 640
Intéréis et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 2138048 2106 347
Intéréis ef produits assimilés sur titres de créance 202 042 838 260
Produits sur titres de proprsteé a5 652 35 87
Produits sur immobilisations en crédif-bail &t en location
Commissions sur prestations de service 277 638 260 ShA
Auires produits bancaires 91 081 &9 450
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 065 846 878 534
Et:ﬁs et charges assimilées sur opérations avec les établissements de 42 545 73 690
Intérés ef charges assimilées sur opérations avec la clientele 454 502 476 380
Inkéréis ef charges assimilées sur fires de créance émis 344 464 276 762
Charges sur immaobilisations en crédit-bail et en location
Auires charges bancaires 124 336 101 604
PRODUIT NET BANCAIRE 1962 467 1918 686
Produits d'explotation non bancaire 27 271 26 024
_Charges d'exploitation non bancaire 110
CHARGES GENERALES I'EXPLOITATION 1079718 1024 810
_Charges de personnel o080 858 55H 448
Impéts et taxes 18 327 19973
Charges extemes 332 347 0522
Autres charges générales dexploitation 13935 15783

Dotations awx amortissements ef aux provisions
des immobilisations incorporelles et corporelles 124 357 120103

DOTATIONS ALY PROVESIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 560 08I 68T 361
Dotations awx provisions pour créances f engagements par signature en 433 865 507 780

souifrance

Peries sur créances imécouvrables 47 768 27 447
Auires dotations aux provisions 178 455 62 574
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMOBTIES 3 427 267 960
Reprises de provisions pour créances ef engagpements

par signature en sout 249671 224 849
Récupérafions sur créances amorties 12 051 14 266
Auires reprises de provisions 38 794 28845
RESULTAT COURANT 551 358 501 289
Produits non courants 10 705 7 26
Changes non courantes 25 32 15 821
RESULTAT AWANT IMPOTS 536 720 407 404
Impéis sur les résuliats 230 556 182 257
RESULTAT NET DE I"EXERCICE 306 164 310 237
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (Y COMPRIS AGENCES

A LETRANGER]) DU 01/01/2012 AU 31/12/2012 [En millisrz de DH)
a M T 4

- FrErFB e[ ]ﬁgain assimiless BT 511 T

MARGE O'INTERET 1662432 162641

+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location
- Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location

Resuliat des operations de credit-bail et de location 1] 0
i=5i 27T BEO 271 635
- i 0200 25437
Marge sur commissions 247 659 245199
+ dasutaldas rssurtrtrﬁdetanmmnn 108
+ Résulfal des acement T4 BaT 127
+ Pesulfal des o Bl i ERT
+ Resultal des rssuruchrtsdenu&s
Resultat des opérations de marche 71 263 B0 433
+ [livers nfrh'_;s roduits bancaires o7 224 J0 154
- TIiverses auires chanes bancares 76 111 71045

P'HU[JI.IIT HEI'BAHBAIHE 1962 467 1918 686
- o Trohilisaions e EET

2N 25;!?._

1079718 10248

909 Ba2 920 630

+ Dotations neftes des reprises awx provisions pour créances Mool 385671

B

et g ements par signature en soufirance
T h Eas dolations 15&&3 0B [EDIESES ALL DITVISIONS -T2 523 -33 730
RESULTAT COURANT 551 368 501 289
RESULTAT NON COURANT -14 637 -8 795
F;ﬁl&ﬂh.ﬂﬂm&iﬁﬂ[&_ 230 556 182 257
LTAT NET DE U'EXERCICE 306 164 310237

1l - CAPACITE D"AUTOANANCEMENT | 31n22012 31122011

+ RESULTAT NET DE 'EXERCICE 306 164 310237
+ Dotafions s amorissements ef sux provisions des 124 257 120703

immohilisafions incorporeles et corporelles

+ Dotafions s provisions pour Heprqﬁ[iun des 2 288

immobi Eﬁ% ]
_+ Dofafions S0 provisions pOUr Msgues gmernw: 117 756 17 145
+ [oiafions Swe provisions regemsn

<+ Dotafions non coura

- NESES U8 DIOVSI0NS 3 dai

- Plus- fTaluas % CESSI0N S immonilisanons 206 Pl
T"—

INCOrpor IIH'D]TE ES

110

- Eermu:m I:Iish'lhues 295 165 284 927
| -+ AUTOFINANCEMENT 245 166 154 571

I CHIFFRE D'AFFAIRES HORS TAXES AU 31 DECEMBRE 2012
(En miilliars da DH)

Deuxiéme semestre 2012 Premier semestne 2012 Deuxiéme semesire 2011
1452 2712 1476 041 1 400 293
ETAT DES CREANCES EM SOUFFRANCES ET DES PROVISIONS
CORRESPENDANTES AU 31 DECEMBRE 2012 [En miiliarz da DH)

Montants au 3171272012 Montanis au 311272011

Créances Provisions * Créances Provisions *

Créances pré-douteuses 209043 22 B79 239 696 29 D64
Créances douteuses 114 455 51 015 574 517 252 388
Créances compromises 2600772 2224 033 1 977 650 184321
TOTAL 2933270 2 798 B32 2791 863 2124673

I (") ¥ compris agios reserves
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