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Assemblée Générale Ordinaire

Asset Liabilities Management

Agence Nationale de Promotion de I'Emploi et des Compétences

Attijariwafa Bank

Banque Centrale Populaire

Bangqgue de Financement
Banque Marocaine du Commerce Extérieur
Banque Marocaine pour
Banque de Réseau et de Détail

Bourse de Casablanca

Crédit Agricole du Maroc

Contrat a durée déterminée

Contrat & durée indéterminée

Caisse de Dépbt et de Gestion

Créditdu Maroc

Crédit du Maroc Capital

Crédit du Maroc Leasing
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Comptes Produits €tharges

Créances en Souffrance

et

e

doél nvestis

Commer c e

Di pl ome dO6Etudes Approfondies

Dirham

Direction des Syst mes

Fonds Commun de Placement

Fonds Propres Nets

Guichet Automatique Bancaire

Groupement Professionnel des Banqhe$laroc
Gestion de Relation a Distance

International Financial Reporting Standards
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ND
OPCVM
PME
PCEC
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ROE
SA
SGMB
S
SICAV
SIFIM
TCN
TVA
USD
VCT
VLT
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Impbt sur les Sociétés

Mille Dirhams

Million de Dirhams

Mise en équivalence

Milliards de Dirhams

Nouvelles Activitéset Produits

Nombre

Non Disponible

Organismes de Placement Collectif en Valeurs Mobilieres
Petites et Moyennes Entreprises

Plan Comptable des Etablissements de Crédit
Résultat net part du groupe

Return On Equity

Société Anonyme

Société Générale Marocaine de Banques
Syst me doélnformation
Soci ® ® dbél nvesti ssement
Société Immobiliére et Financiére Marocaine
Titres de créances négociables

Taxe sur la Valeur Ajoutée

Dollar américain

Volatilité a Court Terme

Volatilité a Long Terme

Volume Quotidien Moyen
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Avertissement

Le visa du CDVM nodéi mplique ni approbation de I 6
des informations présentées. Il a été attribué apres examen de la pertinence et de la cohérence de

| 6i nformation donn®e, dans dfemaupmwestsgewexti ve de | 60
L'attention des investisseurs potentiels est att
comporte des risques et que | a wvaleur de | 6inv
comme °~ | a baesse deufatdbeonfb internes ou extern

Les dividendes distribués par le passé ne constituent pas une garantie de revenus futurs. Gaux
sont fonction des r®sultats et de | a politique d

Laprésene note doéinformation ne sbdbadresse pas aux
nbautorisent pas I a souscription ou l 6acqui sit
doéinformation.

Les personnes en la possession desquelles ladite note vieitdéa se trouver, sont invitées a
soinformer et ~° respecter | a r®glementation don

type dbébop®rati on.

Chaque établissement teneur de compte ne proposera les titres de capital, objet de la présente note

doéirniaot i on, quden conformit® avec |l es |l ois et r
telle offre.

Le Conseil D®ont ol ogique des Valeurs Mobili res
du non respect de ces lois ou réglementspard6 or gani sme col |l ecteur dbordr

CDM : Augmentation de capital 6



Préambule

En application des dispositi ong321d du 21séptemirei 1693 e 14

relatif au CDVM et aux informations exig®es des
que modi fi ® et compl ®t ®, l a pr®sente note doi nfc
Maroc, sa situation financieré e | 6 ®v ol uti on de son activit®, ains

| 6op®r ation envisag®e.

Ladite note doi nf orde@editidoMaroacororm@mentra®pnadali®és fixgaa r
la circulairedu CDVM entrée en vigueur I€avil 2012pr i se en application des
précité.

Le contenu de cette note doéinformation a ®t® ®t
spécifique, des sources suivantes :

- Les commentaires, analyses et statistiquela @drection Générale du Crédit du Maroc notamment
lors des due diligenseffectuées auprés de cetlig;

- Les rapports annuels et rapports ddigagelatifs aux exercice2012, 2013 et2014;

- Les rapports et statistiques du GPBM

- Les comptes sociaux du Crédit Maroc pour les exercic@912, 2013 e2014;

- Les comptes consolidés @uoupeCréditdu Maroc pour les exercic€g12, 2013 eR014;

- Les rapports des commissaires aux comptes pour les exex022013 et 2014comptessociaux
et comptes consolidés) ;

- Les rapports spéciaux des commissaires aux comptes relatifs aux conventions réglementées des
exacices clos aux 31 décemti2612, 2013 e2014;

- Les procesrerbaux des réuniondu Directoire et du Conseil de Surveillanagatifs aux trois

derniersexercicese t "’ | 6exercice en c,aesrAssenjblées qsangrales | a
Ordinaireset Extraordinaireslu Crédit du Maroc relatives aux trois derniers exeraces - | 6exer
en cours jusqub6” | a date de visa

- Prévisions établies par les organes de direction et de gestorédit du Maroc

En application des dispositi ond321d du 21 septambre £993 1 3
relatif au Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieres et aux infnta exigées des personnes
mor al es faisant appel public a | 6®pargne t el gue

- Remise ou adressée sans frais a toute personne dont la souscription est sollicitée ou qui en fait la
demande ;
- Tenue da disposition du public selon les modalités suivantes :
A elle est disponible & tout moment au siége de la Ban@irédit du Maroc, 458
Boulevard Mohammed V Casablanca. Tél05.22.47.0.00
A sur demande dans un délai de 48kprésdes établissementso | | ect eurs doéor d
- Elle est disponible sur le site du CDViMvww.cdvm.gov.ma
- Tenue a la disposition du public au siege de la Bourse de Casablanca.
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CDM : Augmentation de capital 8



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

l. Le Directoire

Raison sociale Crédit du Maroc

Représentant légal M. Baldoméro VALVERDE

Fonction Président du Directoire

Adresse 48-58 Boulevard Mohamed V, Casablanca

Numéro de téléphone  05.22.47.2.02
Numéro de télécopieur 0522.27.72.77
Adresseilectronique baldomero.valverd@cacdm.ma

Objet : Augmentation de capitalpar conversion optionnelle du dividende 2014n actions nouvelles

Le Présidentdu Directoire Monsieur Badoméro VALVERDE atteste que, a sa connaissance, les
donnéede lapr ®s ent e n o tdent idadsumeflarespoadabilité,nsont conformes a la réalité.
Elles comprennent toutes les informations nécessaires aux investisseurs potentiels pour fonder leur
jugement sur | e patri moi nlesrésultabsatidds pevspetti@es dulCeéditslu t u ¢
Maroc, ainsi que les droits rattachés &tres proposés EIl | es ne comportent pas
en altérer la portée.

M. BaldoméroVALVERDE

Président du Directoire

CDM : Augmentation de capital 9
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. Les Commissaires aux Comptes

Raison sociale PwC Maroc

Représentant légal Mohamed Rqibate

Fonction Associé

Adresse 35, Rue Aziz Bellal. 20330. Casablanca

Numeéro de téléphone

(0)5 22 99 98 60

Numéro de télécopieur

(0)5 22 99 98 60

Adresse électronique

mohamed.rgibate@ma.pwc.com

Date du ler exercice soumis au contrble

2014

Date d'expiration du mandat actuel

AGO appelée a statuer sur I'exercH6

Raison sociale

Fidaroc Grant Thornton

Représentant Iégal

Rachid BOUMEHRAZ

Fonction

Associé Gérant

Adresse

47, Rue Allal Ben AbdallahCasablanca

Numéro de téléphone

05.22.54.48.00

Numeéro de télécopieur

05.22.54.23.21

Adresse électronique

r.boumehraz@fidarocgt.ma

Date du ler exercice soumis au contrble

2008

Date de renouvellement du mandat

22 Avril 2014

Date d'expiration du mandat actuel

AGO appelée a statuer sur I'exercice@01

CDM : Augmentation de capital
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Attestation _de concordance des commissaires aux _comptes sur les informations comptables et
financi res contenues dans "1 al 6mofgene tbéd tnipaoomr ma e i
conversion optionnelle du dividende€2014 en actions nouvellesComptes consolidés en normes IFRS

au 31 décembre2012, 2013 et 2014

Nous avons procédé a la vérification des informations comptables et financiéres consolidées en norme

| FRS contenues dans | a gifectRantelestdifgences héeessdirés eh domptema t
tenu des dispositions légales et réglementaires en vigueur. Nos diligences ont consisté a nous assurer de |z
concordance desdites informations avec les états de synthese consolidés en nornssiERS1
décembre2012 et 2013tels que audités par Ernst & Young et Fidaroc Grant Thomitteis que audités

par nos soins 2004 titre de | 6exercice

Sur la base des diligencesctie s s u s nous ndédavons pas dbébobservat |
informaions comptables et financiéres consolidées en normes IFRS, données dans la présente note
d'information, avec les états de synthése consolidés en normesuRR&dit du Maroau 31 décembre
2012et 2013tels que audités par Ernst & Young et Fidaroc Ghdmirntonet tels que audités paros

soins au tid0t4e de | bexercice
PWC Maroc Fidaroc Grant Thornton
Mohamed Rqibate Rachid Boumehraz

Attestation de concordance des commissaires aux comptesir les informations comptables et
financi res contenues dans alldamomentdadiingao r dna t i
conversion optionnelle du dividende€2014 en actions nouvellesEtats de synthésesociauxclos au 31
décembre2012, 2013 et 2014

Nous avons procédé a la vérification des informations comptables et finarsméralesdu Crédit du
Maroc contenues dans | a pr ®sent e mérdassirest domptd or ma
tenu des dispositions légales et réglementaires en vigueur. Nos diligences ont consisté a nous assurer de le
concordance desdites informaticagec les états de synthése en normes PCEGuI84 décembr2012

et 2013tels que audités par Ernst & Young et Fidaroc Grant Thomttteis que audités paos soins au
titre deOld dexercice

Sur la base des diligencesctie s s u s nous nbéavons pas dobéobservat |
informations comptables et financiéres, données dans la présente note d'information, avec les états de
synthése en normes PCEJs que audités par Etn& Young et Fidaroc Grant Thorntopour les
exercice2012et 2013 ettels que audités paos soins e2014

PWC Maroc Fidaroc Grant Thornton
Moahmed Rqibate Rachid Boumehraz
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Rapport des commi ssaires aux comptes sur I

Nous avons &effectu® | 0 a usdtoints de€edit @it Matoset sésifilimlasn c i e r
(Groupe Crédit du Marocompreant b bilan au 31décembre 2014le compte de résultat, 8 ®t at d L
résultat globall 6 ® tswatiatiotseles capitaux proprek e t abl eau des fl ux de t
cl os cette dat e, et des notes contenant un 1 ®:¢
explicatives. Ces états font ressortir un montant de capitaux propres consolidés totalisant K

4 401 562dont un bénéfice net consolidé dBK 240 081

Responsabilité de la Direction

La direction est responsabl e de | 0®t alihancers e me nt
conf or m®@ment aux N o r mrenation IFmdn&éren (FRS).0 @etiel responsabiité n f o
comprend | a conception, l a mise en place et | e
pr ®sentation des ®tats financiers ne-cicésutptade t ant
fraudes ou dbéerreur s, ai nsi qgue | a d®terminatic
circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est fihadneiergsur ia bese de notreaudit.ddoun i o n
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profemgdicablesau Maroc. Ces normes requiérent

de notre part de nous conformer aux r gles do®t
assurance raisonnable que les étatsde slyn s e n e ¢ o mpnalie significativep as d 6 a

Un audit impliqgue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournis dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | d6®valuatic
anomalies significatives, que celes r®sul tent de fraudes ou doerre
ri sque, | 6auditeur ipnrteenrdn ee ne nc ovmpgtuee ulre dcaonnst rlibleent |
pr®sentation des ®tats financiers afin de d®fi ni
non dans l e but déexpri mer -ci.nUn audipdomprte également | 6 ¢
| 6appr ®ci ation du caract re appropri® des m®t ho
estimations comptables faites par | a direction,
des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états financiers

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraj@ssues donnent, dans tous leurs
aspects signifiatifs, une image fidéle de la situation financi@éueGroupe Crédit Du Maromonstitué par

les entités comprises dans la consolidation au 8&ndBre 2014ainsi que de la performance financiere

et des flux de tr ®sor er i econmament hudnermes retc prircipes c | 0 s
comptables d®crits dans | 6®t at des i nformations

Le 20 mars 2015

PwC Maroc Fidaroc Grant Thornton
Mohamed RQIBATE Rachid BOUMEHRAZ
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Rapport des commi ssaires aux comptes sur I

Nous avons effectu® | 6 a usdiijoints de€dit @t Matocet sésifillasn c i e r
(Groupe Crédit du Marocompraant le bilan au 3técembre 2013e compte de résultalt, 6 ®t a t d L
résultat globall] 6 ® tswaatiatiodseles capitaux proprek e t abl eau des fl ux de t
cl os cette dat e, et des notes contenant un 1 ®:¢
explicatives. Ces états font ressortir un montant de capitaux propres consolidés totdsant K
4235966 dont un bénéfice nedbrsolidé de OH 283877.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsabl e de | 0®t alihancers e ment
conf or m®dment aux Nor mes I nternational es doél nfo
cooprend | a conception, |l a mise en place et l e s
pr ®sentation des ®tats financiers ne-ciogésultgnodet ant
fraudes ou dobéerreurison aibressitigae i bas d®bompmabhbes
circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est fihdneiergsur ia bese de notreeaudit.Nousi o n

avons effectué notre audit selon les Normes drdéessiorapplicablesau Maroc. Ces normes requiérent
de notre part de nous conformer aux r gles do®t
assurance raisonnabl e que | emsomdlesghifcatvde synt h se

Un audit impligue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournis dans les états de synthese. Le choix des procédures reléve du
jugement de | daudi t euruy risqdeequeriésrémmts finaneiers|contiennaert deat i ¢
anomalies significatives, que celes r®sultent de fraudes ou dbéerre
sque, | dauditeur prend en compte | eiswmentterld | e i
®sentation des ®tats financiers afin de d®&fi n
n dans l e but déexpri mer -¢i.nUnm audippdomporte négalsment | 0 e
appr ®ci at i on éddas méthodes cdmptables retgnyes @ [e rcaractere raisonnable des
timations comptables faites par |l a direction,
es états financiers.

ri
pr
no
| 6
es
d

Nous estimons que les éléments probants recueillis sonsasuffi et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése
A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraj@ssus donnent, dans tous leurs

aspects significatifs, une image fidele de la situation finamciée | 6 ensembl e constit
comprises dans la consolidation au 31 décembr8, 20isi que de la performance financiere et des flux
de tr®sorerie pour | 6exercice clos ° <cette date

FinancerelAS/IFRS.

Le 21 mars 2014

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI Faical MEKOUAR

CDM : Augmentation de capital 13
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Rapport des commissaireSsaug o mpt es s ur | es comptes conso

Nous avons effectu® | 6 a usdijoints de€dit @t Matocet sésifilllasn ci e r
(Groupe Crédit du Marocompraant le bilan au 3técembre 28, le compte de résultalt, 6 ®t a t d L
résultat globall] 6 ® tswaatiatiodseles capitaux proprek e t abl eau des fl ux de t

cl os cette dat e, et des notes contenant un 1 ®:¢
explicatives. Ces états fontressortir un montant de capitaux propres consolidés totalis@t K

3638 525dont un bénéfice net consolidé dBK 353 579

Responsabilité de la Direction
La direction est responsabl e de leGcStémtbinancers e me nt

conf or m®dment aux Nor mes I nternational es doél nfo
comprend | a conception, l a mise en place et | e
présentation des états finansier ne comport ant pas doéanandsltenitdes si ¢
fraudes ou dbéerreurs, ai nsi que | a d®terminatic

circonstances.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre r espons abunddpinigh sie et étdib@neiergsur fa bese de notre audit. Nous
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profemgidicablesau Maroc. Ces normes requiérent

de notre part de nous conformer raulxéoaudiltespadwd®t
assurance raisonnabl e que | emsomdlesghifcatvde synt h se

Un audit impligue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informatiofsurnis dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du

jugement de | dauditeur, de m°me que | d6®valuatic
anomalies significatives, que celes r®sul tent de fr audesévauationsduer r e
ri sque, | 6dauditeur prend en compte |l e contrtl e i
pr ®sentation des ®tats financiers afin de d®&fi nji
non dans le bt ddéexpri mer une opi rii dnaudd eampoitedbégdlement a c i
| 6appr ®ci ation du caract re appropri® des m®t ho
estimations comptables faiteatpan Ha Harpc®sent ¢
des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

A notre avis, les états financiers consolidés citgsramier paragraphe-diessus donnent, dans tous leurs
aspects significatifs, une image fidele de la situation financieee | 6 ensembl e consti't
comprises dans la consolidation au 31 décembre 204, que de la performance financiéere et des flux

de tr®sorerie pour | 6exercice clos ° <cette date
Financierd AS/IFRS.

Le 02 avril2013

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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Rapport des commi ssaires aux comptes sur I

Conformément & la mission qui hous a&éfiée par votre Assemblée Générdle22 Avril 2014 nous
avons effectu® | 6 a u-pints, dudCeédit d®Maaac, comgrenans lg bilsninorss e c i
bilan, e compte de produits et charges, eltrés@¢riaet des
| 6®t at des i nformati ons cxerecicp tig® e 8hdéaeinbree28es &alsl C) 1
de synthése font ressortir un montant de capitaux propreDiteF623 851dont un bénéfice net de

KDH 238 101

Responsabilité de la ection

La direction est responsable de | 6®t ablissement
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend la conception, la
mi se en place et termaivel atbiufn colnd ®t & kel ii ns emen
synth se ne comportant pas déanomal i es signi fi

comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilit® de | 6Auditeur

Notre responsabilit® est doéexprimer wune opinion
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre
part de nous confor npelranaiufxi err gelte sd ed 6r@etahliiqgsueer, |dbea
raisonnable que les étatsde syptl® ne comportent pas ddédanomali e si

Un audit impligue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montats et les informations fournies dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | 6®valuatio
anomalies significatives.

En procédant a ces évaluationsdr i s qu e, | 6
entit® relatif | 6 ®t ab

audi teur prend en comp
0 I i s
6audit appropri ®es en |
i
t

sement et l a pr ®sen

a ci rcoinnsitoann cseu,r eltd-enfofni cc

Un audit comporte ®galement | 6appr ®ciation c
|l e caract re raisonnable des estimations ¢ omg

delaprésentai on dodébensemble des ®tats de synth se.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre

opinion.

Opinion sur les états de synthese

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragrdphsus sont réguliers et sinceres,

et donnent, dans tous | eurs aspects significatif
écoulé ainsi que la situation financiére et du patrimoine ddiCdu Maroc au 31 décembre 201
conformément avéférentiel comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la concordance des informations données dans leleagestion du Directoire

destiné aux actionnaires avec les états de synthésédaedae

Le 20 mars 2015

PwC Maroc Fidaroc Grant Thornton
Mohamed RQIBATE Rachid BOUMEHRAZ
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Rapport des commi ssaires aux comptes sur I

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué
| 6audi t syetlese@oirdst da Crddit du Maroc, comprenant le bilEnhors bilanJe compte

de produits et charges, | 6 ®t at des soldes de ¢
i nformations compl ®me nxereace clessle 3(décénbfe)20.rCed aatsidé s
synthése font ressortir un montant de capitaux propresbd¢ &K498 436dont un bénéfice net deD

296 384

Responsabilité de la Direction

La direction est responsabl e de | 6 ®tats dd syrdhése me n't
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend la conception, la
mi se en place et l' e suivi déun contr®l e interne
synth se ne c cnnopnoarl ti aerst spagsni Hbaati ves, ai nsi q

comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilit® de | 6Auditeur

Notre responsabilit® est doéexprimer wune opinion
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre
part de nous conformer aux r gles do®t hique, de
raisonnable que les états de syathee compot ent pas dobéanomalie signific
Un audit impligue | a mise en Tuvre de proc®dur e:
les montants et les informations fournies dans les états de synthese. Le choix des procédures reléve du
jugementdd 6auditeur, de m°me que | 6®valuation du ri

anomalies significatives.

proc®dant © ces ®valwuations du risque, |l 6audi
entit® r el attildpréSentdtiadn ®ds stats dessgnthése afih de définir des procédures
audit appropri®es en | a circonstance, et-non ¢

r
t
d
Un audit comporte ®gal ement étHodesgompta®eas retetueéso n ¢
|l e caract re raisonnable des estimations ¢ omg
|l a pr®sentation déensemble des ®tats de synth
Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffidaafpm®priés pour fonder notre
opinion.

oo o Q—Tm
O+ T OO

Opinion sur les états de synthese

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragrdpbeus sont réguliers et sincéeres,

et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle dulré at des op®r ati o
écoulé ainsi que la situation financiére et du patrimoine ddiCdu Maroc au 31 décembre 201
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé égalemb aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la concordance des informations données dans le rapport de gestion du Directoire
destiné aux actionnaires avec les états de synthésédaedae

Le 21 mars 2014

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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Rapport des commissaires aux comptes slEs comptes sociaup 0 u r | 620er ci ce

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué
| 6audit des @oirast du Créddit dusMamd, compseaantdei billnhors bilanJe compte

de produits ae¢t delsarsgoelsd,es!| 6d&t gesti on, l e tabl e
i nformations compl ®me nxereace clessle 31 BécdmBrg 20iRed atatsidé s
synthése font ressortir un montant de capitaux propresde 4882 024dont unbénéfice net de BH

306 16!.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de | 6®t ablissement
conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprendpagocohae

mi se en place et l' e suivi déun contr®l e interne
synt h se ne comportant pas déanomal i es signi fi

comptables raisonnables au regard des citemces.

Responsabilit® de | 6Audi teur

Notre responsabilit® est doéexprimer wune opinion
avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre
patdenous conformer aux r gles do®thique, de plani
raisonnable que les étatsde syptl® ne comportent pas ddédanomali e si
Un audit impligue | a mise en 1 @&lémeptspdobantpaorcer@m ur e ¢
les montants et les informations fournies dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de | dauditeur, de m°me que | 6®valuatio

anomalies significaties.

En proc®dant ° <ces ®valwuations du risque, | 6audi
|l 6entit® relatif : | 6®t abli ssement et l a pr ®sen
déaudit appropreée ®est emon adang cloemshatnmcddexpri mer
Ci Un audit comporte ®galement | 6appr ®ci ation c
et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direatichyWe que | dappr
de | a pr®sentation dbéensemble des ®tats de synth

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états de synthése

Nous certifions que les états de#hese cités au premier paragraphdessus sont réguliers et sincéeres,

et donnent , dans tous | eurs aspects significatiH
écoulé ainsi que la situation financiére et du patrimoine ddiCdu Maoc au 31 décembre 2012
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux Vvérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la concordare® idformations données dans le rapport de gestion du Directoire
destiné aux actionnaires avec les états de synthéséaledae

Le 02 avril 2013

Ernst & Young Fidaroc Grant Thornton
Bachir TAZI Faical MEKOUAR
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1l . Le Conseiller financier

Organisme conseil Crédit du Maroc

Représentant M. Ali Chorfi

Eonction D'|recte_grdesGrandes Entreprissetd e Ingéroerie
Financiere

Adresse 48-58 Boulevard Mohammed V, Casablanca

Numeéro de téléphone 05.22.49.51.34

Numeéro de fax 05.22.47.72.7

Adresse électronique Ali.Chorfi@cacdm.ma

Objet : Augmentation de capitalpar conversion optionnelle du dividende 2014n actions nouvelles

Lapréserg noted 6 i nf or mapréparéear rs s@ims®@t sous notre responsabilité. Nous attestons

avoir effectué les diligences nécessaires pour nous assurer Silecdgité des informationgqu d el | e
contient.
Ces diligences ont notamment concern® | @Geadial yse

du Maroc a travers :
41l es requ°tes doéinformations et do®l ®ment s de
Générale d Crédit du Maroc ;

4 | 6 a e des gomptes sociaPCEC (202-2014) etconsolidésn name IFRS(2012-2014), des
rappors dbdact i vi t2@812, 20é3et 20binsi que @& ¢éesture des proceés verbadix
Directoire, du Conseil de Surveillaneedesa s s e mb | ®e s dGrédd duiMaracn ai r e s ¢

4 les principales caractéristiques du métier des établissements bancaires.

Nous attestons avomi s en T uvre toutes |gar ametsiurr elsd onb® ceecstsi
analyse et la qualité de la missipour laquelle nous avons été mandatés.

M. Ali CHORFI
DIRECTION GRANDES ENTREPRISES
& INGENIERIE FINANCIERE

CDM : Augmentation de capital 18
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IV. Le ConseillerJuridique

Dénomination SOCIETE FIDUCIAIRE DU MAROC
Représentant M. Franck LEBOUC-GUILHOU
Fonction Administrateur. Responsable juridique
Adresse 71, Rue Allal Ben AbdallagiCasablanca

(212) 522-
Numeéro de téléphone  31.46.18/31.29.41/31.24.07/31.50.74/31.50.¢
Numeéro de fax (212) 522.31.50.75

Adresse électronique  fl@sfm.co.ma

Objet : Augmentation de capitalpar conversion optionnelle du dividende 2014n actions nouvelles

Léop®ration objet de |l a pr®sente note doéinfor mat
Créditdu Maroc et a la Iégislation marocaine en matiére de drogabéétés.

M. Franck LEBOUC -GUILHOU

Administrateur

CDM : Augmentation de capital 19
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Responsabl

e

de |1 6l nformation et

Raison sociale

Crédit du Maroc

Responsable

Patrice BOCCACCINI

Fonction

Direction Général Adjoint FinancesrGupe

Adresse

48-58 Boulevard Mohammed V, Casablanca

Numéro de téléphone

05.22.49.5110

Adresse électronique

Patrice.Boccaccini@eadm.ma

Agences de Notation

Raison sociale

Mo o d WMiddée East Ltd

Adresse

Dubai International Financial Centré&ate Village 4
Level 3, Dubai- UAE.

Numéro de téléphone

+97 14 44 01 95 36

Numéro de télécopieur

+97 14 44 25 57 02

Adresse électronique

nicolascharnay@moodys.com

Raison sociale

Capital Intelligence

Adresse

Oasis Complex, Block E, Gladstone Street, PO
53585 CY 3303 Limassoi Chypre

Numéro de téléphone

357 2534 2300

Numéro deélécopieur

357 2581 7750

Adresse électronique

capital@ciratings.com

CDM : Augmentation de capital
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| Section Il - PRESENTATION DE L GPERATION
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l. Cadre r®glementaire de | 0op®ration
Le Directoire, réuni emlate du 19évrier 2015a décidé de convoquer une Assemblée Générale Mixte en
vue de statuer sur |l a proposition d4eendumérdire aub ut i
en actions ou les deux a la fois.

Le Conseil de Surveillance du Crédit du Maroc, tenu en dafeSdoars 2015 a propos® | ¢

G®n®r al e Mixte, g u 62 avril 2015ane mugmentati®re de papitalr socibl ar &
reglement optionnel du montashitu  d i v i d e n d 2014der nuinéaérecod encactions de la société

ou les deux a la fois.

L6Assembl ®e G®n®r al e Mi xt e d®lili2dl®adacidé, suf propdsiton e o r
du Directoire, de proposer a chaque actionnaire une option de pauméintd e nde de | 6exer
en numeéraire ou en actions de la société ou les deux a la fois.

L6Assembl ®e G®n®r al e Mi adéeikgdleemuckans tlid readkcxd rder
par | 6Assembl ®e G®n®r al e du®iiembn®du dividendé, la tibérationedeso r d i
souscriptions ne pourra °tre effectu®e que par a
par | 6 Assembl ®e atB®addaire, sod ded &lirhanhs ®ar actioh.

Danssa?™ré | uti on, | 6Assembl|l ®e G®n®rale d®l i b®rant
formalisation et de | a r®alisation de | daugment a
Dans le cadre de cette mission, le Directoire pourra notamment, soit directement, soit pasident Pxé

par tout mandataire

AFixer les dates dobéouverture €t de cltture de

A Recueillir les souscriptions et les versements correspongants

A Ouvrir un compte indisponible sous la rubrique "Crédit du Maegmentation dwapital";

AArr°ter | e montant d®finitif de | daugmentati
terme de la période de souscription

A Etablir, signer et déposer au Greffe du Tribunal de Commerce de Casafmanfzare déposer
par tout portar autorisé la déclaration de souscription et de versement, un état de souscription et
de versement, l a demande doéinscription modif
autres documents prévus par la Loi ;

A Constater la réalisation définitive daugmentation du capital

A Procéder a la modification corrélative des statuts ;

A D'une maniére générale, faire toutes déclarations, effectuer tous dépéts et publicités et remplir

toutes formalités.

II. Objectifsde | 6op®r ati on

Lébaugment at i on alsonogtianpellede dividgnds ren actmns \du Crédit du Maroa

pour principal objectif de renforcer l es fonds
développement de son activité notamment en accroissant sa capacité de distribuer le®utréits t
respectant le ratio de solvabilité tel que défini par les directiv8adk Al Maghrib

lIl . Intentions du principal actionnaire

A la connaissance du management de la banque, le principal actionnaire du Crédit du Maroc compte
participera hauteur de 36 ~ | 6augment at i o mendoptionna guidividehde pOd&tt r g |
actions, objet de | a pr®sente note dobéinformation
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a-Li ste des principaux actionnaires avant

A Avec | 6hypoth se ddéune souscr i pWaf®o Assudnce gr o L
seul ement , " hauteur de 50 %, | 6i mpact de |
| 6actionnariat du Cr®dit du Maroc est repris

Avant I'opération Aprés l'opération**
aetoises Nombre d'actions % du capital*** clj\'l;):tqig:]i % du capital
Groupe Crédit Agricole SA 8 404 076 78,70% 8 563 464 78,86%
Wafa Assurance 1120 743 10,49% 1141998 10,52%
Diversactionnaires* 1154175 10,81% 1154 175 10,63%
Total 10 678 994 100,00% 10 859 637 100,00%
*A cette dat e, il ndexi st divepsadiondades dispasanida plus dees% dudcapitasdu Cradit dudviarGeg

** Partcipation deCASA et Wafa Assurance a hauteur dé&@e la souscription qui leur est possible
*** 06 du capital = % des droits de vote

Source :Crédit du maroc

A Avec | 6hypot h se ddébune souscription du gr ol
seulement,a hauteur de 10 %, | 6i mpact de | augment ati on
| 6 act ise présente comie suit

Avant l'opération Aprés l'opération**
OIS (e Nombre d'actions % du capital*** yg:;g:; % du capital
Groupe Crédit Agricole SA 8 404 076 78,70% 8 722 851 79,020
Wafa Assurance 1120 743 10,49% 1163 254 10,546
Diversactionnaires* 1154 175 10,81% 1154 175 10,4%%
Total 10 678 994 100,00% 11 040 280 100,00%
*A cette date, il node xégmi¢ Divepsadiondades dispasantda plus dees% dudcapitasdu Cradit duaviaroc.

** Participation deCASA & Wafa Assurance a hauteur dé&d%®de la souscription qui leur est possible
*** 06 du capital = % des droits de vote

Source :Crédit du maroc

A En cas desouscriptiondu groupe Crédit Agricole SA et Wafa Assuraricéauteur de®% et de
souscription a 100% paraat ®gor i e divers actionnaires, | 6
de | 6actionnariat du Cr®dit du Maroc se pr ®se

Avant I'opération Aprés l'opération**

Actionnaires Nombre

Nombre d'actions % du capital*** d'actions % du capital

Groupe Crédit Agricole SA 8 404 076 78,70% 8563 464 78,54%
Wafa Assurance 1120743 10,49% 114198 10,47%
Diversactionnaires* 1154 175 10,81% 1197 954 10,99%
Total 10 678 994 100,00% 10903 4% 100,00%
*A cette date, il node xbgmi¢ Divepsadiondades dispasanida plus deec% dudcapitasdu Cradit duavlaroc.

**Participation deCASA & Wafa Assurance a hauteur d¥®&de la souscription qui leur est possible et de la catégorie divers actionnaire
hauteur de 100%
*** 06 du capital = % des droits de vote

Source :Crédit du maroc

b - Le Conseil de Surveillance

Laprésento p ®r ati on ndaura aucun i mpact swur | a compos

IV. Montant maximumde | 6op®r ati on

Cette augmentation de ca®un arma s #bld6actidem houvell@&ae p ar
100 DH de nominal chacune, et3@3DH de pri me wuni tai r e493DH® rhidsascitd ro,r

Le montant de cette augmentation de capital conversion optionnelle du dividende 2@ actions
nouvelles pdera sur un montant maximude 199697538dirhams pr i me doO6 ®mi ssi on i I
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V. Renseignements relatifs auactionsa émettre

Nature des titres Actions, toutes de méme catégorie

Forme des actions Au porteur, entierement dématérialisées et inscrites en compte auprés de Maroclear

Nombre Maximum

doact enetre 405 066actionsnouvelles

Prix de souscription 493DH par action

Valeur nominale 100 DH

Pri me déd®mi ss 393DH

Libération des actions Les actions nouvelles seront entierement libérées et libres de tout engagement

Date de jouissance* 1% janvier 2015

Cotation des nouveaux Les actions issues de la présente augmentation de capital seront assimilées aux a
titres actionset serontotées enIligne.

Toutes les actions bénéficient des mémes droits tant dans la répartition des bé@néfi

Droits rattachés dans la répartition du boni de liquidation.

Chaque action donne droit 7 wun droit d
déaction ° droit de vote doubl e.
* Date de jouissance Dr oi t aux di vi de n5distsbuableslem2®i f s ~ | 6exercic
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VI. El ®ments doepprt®agimetsi @lre d 6of fr

a-El ®ment s do aPpmxdeRsousaiptionon d u

e

Le prix do®mi ssion des @daetdonmsdande i de®ddegpr @
493 dirhams. Il a été calculé sur la base de la moy@omeléréedes cours cotés lors des 20 séances de

bourse ayant précédé la terdesla réunion du Directoire du F#vrier 2015t ou le titre a été échangé,

di mi nu® déune d®cote sdpériedr0% et arrondi au dirhan
Cette m®thode consiste en | d6®valuation par | a m
par | es volumes. La p@gDecenbee 20l£audaviiec2015nceiH e st ®t al

b-Autres ® ®ment s doéapupcripfioni ati on du Pri x ¢
Le taux de cotation et | e dechldulfsoitddu 2bécembi @04duil7q ui d i |

Février 2015essortent comme suit

Taux de cotation* 54,080
Coefficient de liquidité** 0,3%

*Taux de cotation Nombre de jours ol 6 a cCCDM @ é&té traitée, rapporté au nombre de jours de bourse sur la période
**Coefficient de liquidité Nombre des actions échangées divisées par le nombre des actions formant le capital

Source : CDM Capital

L6®vol ut idygréditduMaroduOzjanvier au 30 juin 20IBssort comme suit

Evolution du cours CDM vs MASI en 2015 (Base 100) Evolution du cours CDM vs BANK INDEX en 2015 (Base 100)

e MASI = CDM BANK INDEX

CDM

1us 113

108

fwmu-x 108 M‘m\;\
” 'AWMWW - 'nvhv"‘!wv\\nu +1,33%
98 -0,43% o
l—‘w-l n | " / | 93
u ‘ , U -8,55%

88 88
71 24 112 ¥3 233 174 25 25 11/6

]

U'_'v_'unj "_‘ h -8,55%

¥1 21 12 33 256 1274 25 25 116

93

Source: CDM Capital

Le PER et I&P/B de la valeur Crédit du Maren 2012 2014ressort comme suit

Multiples 31/122012 31/122013 31/122014
PER* 15,2 22,29 26,2
P/B** 1,48 1,52 1,44

Source : CDM Capital
(*) : PER=capitalisation / résultat netonsolidé
(**) : P/B=capitalisation / capitaux propresart du groupe consolidés
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Les cours enregistrés ainsi que le volume de transactions sur le marché central diis Gitéeit du
Maroc se présemécomme suit

P®ri ode dbéobservation annuell e
Cours de cléturedu marché centralen DH
Plus haut 815 640 611
Plusbas 564 470 516
CMP 648,6 582,3 555
Volume des transactions (KDH) 5562 48 521 145 438
Source : CDM Capital
P®ri ode doobservation mensuel | e
Cours de cléture du marché centralen DH janv-15 févr-15 mars-15 avr-15 mai-15 juin-15
Plus haut 585 550 550 549 545 555
Plus bas 521 531 524 524 545 522
CMP 563 550 529 547 545 554
Volume des transactions (KDH) 6 091 5505 424 128 546 869

Source : CDM Capital

Le tableau cdessous présente le CMP et la décote par rappprrai x  d 6: @émdde du R5618/2014
au 17/02/2015

CMP (en Dh) D®cote par rapport
Du 25/12/2014 au 17/02015 547,52 10%
Source : CDM Capital
VII. Anal yse des impacts de | 6op®rati on

a - Fonds Propres avant eaprés opération

Dans | 6hypoth se 0% tous |l es actionnaires parti
fonds propres et sur | 6actionnariat se pr®senten

Primes
d'émission

Capital social

Fonds Propres*
(enDh)

0 3860 735 437

Nombre d'actions

(en Dh)
1 067 899 400

Situation avant I'opération 10 678 994

Incidence de l'opération 405 066 40 506 600 159 190 938 199 697 538
Situation aprés l'opération 11 084 060 1 108 406 000 159 190938 4 060 432 975

Source : Cédit du Maroc

* Fonds Propregcomptes sociaux} Capital sociaP014+ Réserves et ines liées au capital Report anouveau 2014 la part
non distribué du résultat net de 2014
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VIII . Calendrierdel 6 o p®r at i on

Délais
Ordres

Au plus tard

1 Réceptiorparla Bourse de Casablandacomplément du dossiedre | 6 o p ®r at i on 31/07/2015

2 Emissionpar la Bourse de Casablart® | 6avi s doapf@raebabhnon de| 03/082015

3 Réception parlaBourske Cas ab | a n cnformdtien visée paXle CVMd 6 | 03/082015

4 Publicatondes avi s relatifs ~° | 6augmentation dg 04/082015
la cote

5 Publicati onde alré d ®M®riaetftcheddiond 4 ns un journal 10/08/2015

D®t achement du dividende de | 6exercice 20 11/082015
6 dbéordres

7 Ouverture de | a p®r iecohersich@esxiederdés@®dadtiiens| 6 o[ 17/082015

8 Cltture de | a p®r i @doaverdidnees dividerides @@nathetions 6 o pt i| 16/092015

Tenue de l'a r®union de | 6i nst anc ar caheessiannde| 29/092015
dividendes 2014n actions

-R®ception par | a Bourse de Casablanca du
10 | 6augmentation du capital 30/092015
- R®ception par | a Bourse de Casabl anca dec¢
11 Paiement ddlividende 30/092015
12 Livraison des nouveaux titres 01/102015
13 - Admissiondessct i ons nouvelles et annonce des 1 ( 45192015

- Enregistrementde 6 o p ®r at i on en bour se

IX. Caractéristigues de cotation de nouvdles actions

Code Valeur 3600

Ticker CDM

Libellé CDM

Mode de cotation Selon plusieurs fixing par jour
Compartiment 1*" compartiment
Nombre maxi mum dbéactions 405 066

Prix 493dirhams

Ligne de cotation 1¥®ligne

Date de premiérecotation 02 octobre 2015
Etabli ssement charg® de | 6e Crédit du Maroc Capital
de Casablanca
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X. | ntermédiaires financiers

Type doéinter m®di Nom Adresse
Conseiller et coordinateur global de s 4858, Bld Mohammed V
« : Créditdu Maroc

| 6op®r ati on Casablanca
Organisme centralisateur Crédit du Maroc 48-58, Bld Mohammed V

Casablanca
Collecteusdes ordres de Chaque souscripte i
souscription sonteneur de comptes
Etrilbllssement c_harge de L . 8, Rue lbnou Hilal- Quartier
| 6enregi strement Crédit du Maroc Capital .

Racine, Casablanca

de Casablanca

XI. Modalités de souscription

a - Période de souscription

La p®ri ode do e xeeconversore dedivelende® 20p4niadions rbuvelles CDMera
ouverte auprés du Crédit du Mayarganisme centralisatele t des collecteurs dobo
des dividende2014 en actionsdu 17 ao(t 201%u 16 septembre 201ikclus.

A | dexpirat etonendel 6caeh ske@Icaei ,debdwvideade ndg powera plus étrk pagép t | ©
quden num®r aire.

b - Bénéficiaires

Léaugmentation de capital, ,esbrgservée aueactiomairpsrd®Grédiht e
du Maroc avant détachementdes vi dendes d eprélue thaelit20i5ce 2014

¢ - Remise des Bulletins de souscription

Les souscripteurssouhaitant participer a la présenteégiion sont invités a remetteix collecteurs
dé o rsddu k& ao(t 2015 au 16 septembre 20itielus,| 6 o r i doulletin desodsaription conforme
au modele mis a leur disposition et annexé a la présentdrioien f or mat i on.

Les bulletins de souscription peuvent Ubeaer ®v o ¢
d e | 6de ponversian du dividende 2014

d - Identification des souscripteurs

Le collecteur ddéordres, d augnentatioa deccapital, eloit d a s Lert d re
pr ®al abl ement - | 6 a c que petsausciiptemlispdse deb @roitssizodividendes pt i o
2014 pour pouvoir les convertir en actions cet effet,une attestation globakelative a la qualité des
souscrmpteurs et a leur appartenande@d une des cat ®g or i @dapregsérajointeeagxt i S S ¢
bulletins de souscriptio

Catégorie Document & joindre

Personnes physiques marocaines résidentt Phot ocopi e de | a carte
Personnes physiques marocaines résident
| 6®t ranger

Personnes physiques résidentasost
marocaines

Photocopie de | a carte

Photocopie de la carte de résidant

Photocopie des pages de
de | a personne ai nsi
do®ch®ance du document

Personnes physiques non résidentes et no
marocaines

Personnes morales deoit marocain (hors
OPCVM)

Photocopie du registre de commerce
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Tout document falsant

Personnes morales de droit étranger attestant de | 0a p partern
moyen jugé acceptablepardeo | | ect eur
Photocopi e de | a d

OPCVM de droit marocain - pour les FCP, le certificat de dépbt au greffe
tribunal
-pour |l es SI CAV, | e moogd
de commerce

OPCR Photocopie de | a d®ci si
Photocopie du registre de commerce compre

Investisseurgjualifiés (hors OPCVM) |l 6obj et soci al faisant
catégorie

Banques de droit marocain Photocopie des statuts

Photocopie des statuts et du récépissé du dép
dossier dbébadmi ssi on
Photocopie de la page du livret de famille attestan
la date de naissancelded e nf ant .

Associations marocaines

Enfant mineur

Toutes | es souscriptions ne respectant fmppéesl es
de nullité. Les ordres de souscription sont irrévocables apres la cléture de la pédodex e r ci c e
| 6option de conversion.

e - Souscription pour compte de tiers

Les souscriptions pour compte de tiers sont autorisées mais dans les limites suivantes :

U Les souscriptions pour compte de tiers sont acceptées a condition que le souscripteur présente une
procuration diment signée et légaliséeparn mandant d®I| i mitant exacte
de la procuration (procuration sur tous types de mouvements titres et espéces sur le compte, ou

procuration sp®cifique 7 l a souscription ° | &
optionrelle du dividende 20len acti ons nouvelles du Cr®di't du
tenu, au cas o%¥% il ne disposerait pas d®j " de

souscription ;

U Le mandataire doit préciser legférences des comptes titres et especes du mandant, dans lesquels
seront inscrits respectivement les mouvements sur titres ou sur espéces liés aux actions CDM, objet de
| 6op®r ation ;

U Les souscriptions pour compte add&anLantddi micae atk

majeurss ont autori s®es ~ condition doéo°tre effectudc
| ®g al de | 6enfdent 6mnceapeblcel majceeur doéordres ¢
disposerait pas déjapdo bt eni r une copie de | a page du 1| iv
nai ssance de olubaref anéti nréarpeediidbnde casaéghéamtr En ce cas, les

mouvements sont port®s soit sur uou cc olm@ it e c aopuavl
majeur soit sur le compte titres ou especes ouvert au nom du pére, de la mere, du tuteur ou du
représentant légglour les enfants mineues les incapables majeurs

0 Dans | e cas do6 unportetuildladestioneairegne gesousarine pduele compte du
client dont il g re |l e portefeuille quden pr ®s
mandant. Les sociétés de gestion sont dispensées de présenter ces justificatifs pour les OPCVM
gudelles g rent.
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f - Modalités de souscription et de traitement des ordres

Les souscripteursouhaitant participer a la présente opérane pourront effectuer lewwouscription
guobaupr teseurdlecormpeditre. Ces derniers doivent vérifier que les souscripteurs dispdeent
droits aux dividendes 2014.

Les bulletins de souscription seront signés par lées@ipteur ou son mandataire lebrodatés par
| 6organi sme coll ecteur des souscriptions.

Lorgani sme centralisateur doit s 6 askesrasouwscriptignse ®al a
gue le souscriptewdomicilié chez luidispose des droits aux dividendes 28dffisants lui ouvrant droit &

la souscriptionToutes les souscriptions ne respectant pas les conditions sus mentionnées seront frappées
de nullité.

g - Traitement des rompus

Au cas ou le 85% des dividendes bruts conventessdonnatpas droit © un nombr e
souscripteur pourra souscrire
-l e nombre entier dbéactions i mm®di atement inf
recevia¢ nombre dbéactions i mm®di at ement i nf ®r i e
versement sb6effectuera enle3adaptembck201lPp ai ement di
- Le nombre entier immédiatement &p i eur . Léactionnair e deya i opt
complétersa souscription pam versemerit concurrence maxi mum dbéune
h-Modal it ®s de centralisation, de couvert
de |1 6op®ration

A Centralisation des ordres

Le Crédit du Maroc e n  organigmecentiafisateur des ordres, recueillera aupréstaesurs de
compteshabilitéts,t ous | es bull etins de souscription rens.
capitalobjed e | a pr ®sente note doédinformation.

Les bulletins de souscription ainsi qua liste détailléedes souscripteurs doivent étremis au
centralisateur au plus tal@16 septembre 201&18h00.

En | 6 ab s e nwde drat®awpdividemdes suffisantpetrr lesactionnairegjui opteront pour un
versement emuméraire, les somradeur revenant, seront mises en paiement a partdOdieptembre
2015

Apr s consolidation des ordres de souscriptions
disposant pas des droits aux dividendes suffisants et/ou ne respectastcpaslitions sus mentionnées.

A Couverture des souscriptions et inscription en compte
Le Créditdu Maroestchargél e | 6 i nscr i pt iearmesacianpnouveldlesde Mar oc |

Les versements correspondant au complément des souscriptions a la @Eégeetdation de capital
devrontétre réalisés emersement complémentaiet versés au centralisateur le jour delf#ure de la
p®r i ode de | 6exercice de | doption de conversion.

Le Crédit du Marogcorganisme centralisateur et collecteur des souscriptiorsgraeces montantians
un compte spécial intituleCrédit du Maroc Augmentation de capitalet réservé & 6 o p ®r at i on o0
|l a pr®sente note déinformati on.
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A Enregistrement de | 0op®ration

Le CDM Capital estchargge | denr egi st r edaneledadredde cettetopétatapres d® mi s
la Boursede Casablanca en date02 octobre 2015

A Modalit®s de publication des r®sultats de | 6c¢c

La publicdion des résultats sera opérée par la Bourse de Casablanca au niveau du bulletin de la cote
le 02 octobre2015

L6®mett eur publiera ®gal ement l es r®sul tdanss de
les 6 jours calendaires a partir de cette date.

XIl'. Réqgime Fiscal

Léattention des investisseurs est atti rd@®soussaur | e
titre indicatif et ne constitue pas | 6exhausti vi
Ainsi, les Investisseurs désireued par ti ci per ° l a pr®sente op®rat
|l eur conseiller fiscal de |l a fiscalit® qui sdapp

Sous réserve de modifications |égales ou réglementaires, le régime actuellement en vigueur est le
suivant:

a - Actionnaires personnes physiques résidentes

A Imposition des profits de cession

Conf or m®@ment aux dispositi on smpotse les péofits de cesdiaes 73 d
actionscotétess ont soumi s €15%.L®Ili Ripat & tourcedet verseau Trésor @ar
|l 6i nter m®di aire financier habilit® teneur de con

Selon | es dispositions de | darticle 68 du Code C

- Les profits ou larction des profits sur cessidnd a ¢ t i o andant awnmontanisdps cessions
r ®al i s®es au cour s do UeseuldeB@®®BH;ci vil e, ndexct

-La donation des dons effectuée entre ascendaetslescendants, entre époux et entre fréres et
sTur s.

Le fait g®n®r at e u parlaréalisatidn degpopératioassptés:const i t u®

-La cession, " titre on®reux ou gr atdescendants | 6 e x
et entre ®poux, fr res et siturs ;
-L6®change, consi d®r ® cwecocade fusiong doubl e vente s

-L6 a p erosociété.

Le profit net de cession est constitué par la différence entre :

-Débune part, Il e prix de cession diminudtte | e ¢
cession, notamment les frais de courtage et de commission ;

-Et déautrexpabacqgliesipti on major®, llbeoccasi ®nh
ladite acquisition, tels que les frais de courtage et de commission.

Lesmoinsv al ues subies au cour surk@dpluwauesadesramessigantest i mg
jusdgowaxpir a*t®anoée quisait céll@de #a réalisation des mualses.

A Imposition de dividendes
Les dividendes distribués a des personnes physigsaentes sont soumis a une retenuesalace de
15% | i b®ratoire de | 61 R.
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b - Actionnaires personres morales résidentes

A Imposition des profits de cession

Les profits nets r®sultant de | a cessi Bourseden c o
Casabkhnca sont i mposables © | 06l mptt sur | es Soci ®t

A Imposition de dividendes

-Personnesnor al es r®sidentes passibles de | 61 S
Les dividendes distribués a des contribuables relevamt | 61 S sont soumi s ° une
5% i b®r atoire de | 61 S. C sgntepasdsaumis adit iengbt si la soeigtéu s pr

bénéficiaie fournit a la société distributrice une attestatiorpdzpriété des titres comportant son numéro
doi mposiltbil &Bn

-Personnes morales r®sidentes passibles de |61

Les dividendes distribués a des personnes mora@s i dent es p a saumibd umesretahwe | 6 |
ala source au taux d&%.

c - Actionnaires personnes physigues non résidentes

A Imposition des profits de cession

Sous r®serve de | dapplication des di s pimmsgiton, ons
les profis dec e s si on d 0 & par des pessonne® phlysiqee® mon résidsotEsimposables a
| 61 R.

A Imposition de dividendes

Sous r®serve de | 6application des di s pimpositon, ons
les dividendes sont soumis aeuretenue a la source au taux 8ol

d - Actionnaires personnes morales non résidentes

A Imposition des profits de cession

Les profits de cession dbdédactions cot ®amwralésndna Bo
r®si dent es s o nét surles gati@és ®eutefbis, cettedaxandratios dea ppl i que pa
profits résultant de la cession des titres des sociétés a prépondénanbdiere.

A Imposition de dividendes

Sous r®serve de | dappl i c a tintemationdlessle ndn doyblamsition, on s
les dividendes sont soumis a une retenue a la source au tab.de 1
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Xl .Charges relatives ° | 6op®ration

Les frais de | 6ognwona,56% bThdu santarit déebsa p RBEStEMaiteur)lls
se ventent comme suit

Frais globaux coté Emetteur {,56% HT) détaillés Frais globaux c6té Souscripteus détaillés

comme suit : comme sulit :

Commissiorde courtage et e nr e gi st r |Commission de Réglement/Livraisoa
(CDMC): 0,3% HT | 6 appr ®chaguda dépositairel e
Conseil Financier

Conseiller juridique
Commissaires aux comptes
CDVM

Dépositaire Central, Maroclear
Frais de communication

Frais légaux
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Section Ill - PRESENTATION G ENERALE DU CREDIT DU M AROC
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l. Renseignements caractere général

Dénomination sociale

Crédit du Maroc

Siége social

4858, Boulevard Mohamed V. Casablanca

Numeéro de téléphone et de
télécopie:

Téléphone (212) ® 22 47 700
Télécopie: (212) ® 22 27 7127

Site web:

www.cdm.co.ma

Forme juridique :

Crédit du Maroc est une Société Anonyme a Directoire et Conseil de
Surveillance.

Régime fiscal Cr®dit du Maroc est soumi s, en ta
9 sociétés au taux de 37% et la TVA au taux de 10%.

Date de création 10/04/1963

Durée de vie: 99 ans.

Numéro de registre du
commerce:

La société est immatriculée aegistre du commerce de Casablanca sous le
numéro RC 2§17 du registre analytique.

Exercice social:

Du 1°" Janvier au 31 Décembre.

Tribunal compétant en cas de
litige

Tribunal de Commerce de Casablanca

Consultation des documents
juridiques

les statutsprocésverbauxdes assemblées générales, les rapports des
commissaires aux comptes peuvent étre consultés au siége social de la sc

Objet social:
(Article 3 des statuts)

La soci ® ® a pour objet di@&@ei314€ dutl
Moharrem 1414 (6 juillet 1993) re
établissements de crédit et de leur contréle et la Loi-851formant Code de
Commerce et toutes lois existantes ou a venir touchant directement ou
indirectement sonddivité, toutes les opérations de banque et principalemen
réception de fonds du public, la distribution de toutes sortes de crédit et la
la disposition de la clientéle de tous moyens de paiement ou leur gestion.

Il pourra également effectuer

4 Toutes opérations de change, de commerce extérieur et de gestion de
patrimoine;

4 Le conseil et la gestion en matiére financiére, et en valeurs mobijliéres

4 La prise de participation dans les entreprises existantes ou en formatic
au Maroc eud” | 6®trang

Pour les besoins de ses activités, il pourra

4 Acquérir, louer, équiper et exploiter tous locaux, batiments et fonds de
commerce, tant au;, Maroc qud” | 6¢

4 Acquérir ou louer tous équipements, matériels et véhicules

4 Créertoute agence oufiigle t ant au Mar;oc qud”

Et doune mani re g®n®rale, effect
reglements applicables aux banques, directement ou indirectement, to
opérations financieres, mobiliéres, immobilieres, commercialesitvas,
susceptibles de favoriser son développement.

Capital Social au31/12/2014

Le Capital Social du Crédit du Maroc estld@67 899 KDH.

Textesréglementaires et
Iégislatifs applicables a

Textes régissant la forme juridique du CréhlitMaroc:

4 Loin°17-95 promulguée par le Dahir n296-124 du 30 ao(t 199@lative
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| 6®me:t t eur

aux sociétés anonymédle que modifiée et complétée par la loi@h

Textes r®gissant | 6activit® du Cr

4 Dahir N° 105178 du 15 moharrem 1427 (14 févrieD0B) portant
promulgation de la loi N° 383 relative aux établissements de crédi
organismesssimilés

Textes r®gissant | e recours du Cr
cotation de ses actions

4 Dispositions du Dahir portant loi n>43-212 du 21 septembre 1993 relz
au Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieres et aux informa
exigées des personnes morales faisant appel publicda® p aet gue
modifié et complété par la loi n° ZBL et44-06.

4 Le r glement g®n®ral du CDVM a
| 6®conomie et -GBdwsldaviiaO@h ces n A8 2.

4 Dispositions du Dahir portant loi n°43-211 du 21 septembre 198&ative
a la Bourse de Casablanca (modifié et complété gaois n°3496, 2900
et 5201 et 4506).

4 Dispositions du Dahir portant loi nd6-246 du 9 janvier 1997 porta
promulgationde laloin°39 6 r el ati ve ~ | a centrak
et 7 I 6institution doéun r ®decemine
valeurs (modifié par la loi n°482).

4 Dahir n° $04-21 du 21 avril 2004 portant promulgation de la loi Re@6
relative aux offres publiques sur le marché boursier telle que modifi
complétée.

4 Dahir n° £95-03 du 26 janvier 1995 portaptomulgation de la loi n°394
relative a certains titres de créances négociables.

4 Reéglement Général de la Bourse des Valeurs approuvé @aA r du
Ministre de | 6Econo m®8edu 27tjuilled @998 e

amend® par | 6 ArrI°d ®c odnuo mMien i sdter:
Privatisation et du Tourisme n°196Q du 30 octobre 2001. Celci a été
modi fi ® dans | e projet ddamende
novembre 2004 e t-08duwl7/0712@& r r °t ® n,
4 Reéglement généraldupléo si t ai re centr al app
de | 6Economi e et-98dwrld avflileod et @armendé f
|l 6arr°t® du Ministre de | 6Econo

Tourisme n°196D1 du 30 octobre 2001.

4 La circulaire de Bak Al Maghrib n°2/G/96 du 30/01/1996 relative a
certificats de dépots.

4 Le modificatif de la circulaire n°2/G/96 du 30/01/1996 relative
certificats de dépots.
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Au 31 décembre 2@ le capital social d
libéré. Il est composé d) 678994 ct i ons

Cr®di t
do

Renseignements sur le capital social du Crédit du Maroc

d u 1N6Y r82PKK DH=Hes! lentidéremmt -
une valeur nomi nal e

a - Evolution du capital socialdu Crédit du Maroc sur les cingdernieres années

de

En 2010, le Crét du Maroc a procédé a une augmentation de capital réservée aux actionnaires par

conversion du di vidende

dirhams a 865 28400 dirhams.

En 2011, le Crédit du Mac a procéd@ unenouvelleaugmentation de capital réservée aux actionnaires

parconversion du dividende

dirhams a 89@80300 dirhams

Lébexercice
actionnaireparc onver si on du
890380300 dirhams a 923291600 dirhams.

2013

di vi

Lbéexercice a

2 0 1 %ar la rédisatdnd © a ri"® autB@ntatisn®le capital réservée aux

rel atif " | 6exer 600ce 20C
. leelcapital sbcial'passe @81 E00 i c e 2
dende relatif " | 6exerc

du dividende 2012 en aoti nouvelle et une par apport anméraire. Le capital social est passé de
922391600 dirhams a 96345200 dirhams puis 035848200 dirhams.

En 2014, le Crédit Du Maroc a procédé a une nouvelle augmentation de capital réservée aux actionnaires

parconver sion du dividende

dirhams &l 067 899 400 dirhams

Capital
Social (avant
opération) en

DH

Exercices

Natur e

Augmentation de capital en numéraire |
®mi ssion dobéacti ondu

relatif ~ | 6@8%848200 c e

Capital
social (aprés
opération)
en DH

Valeur Nombre
nominale d 6 act
en DH émises

Taux de
participation

2010 . ) A 833 817600 100 Dh 314639 865 281500 95,77%
dividende de | 6ex
d'émission 703 MAD
Augmentation de capital en numéraire |
®mi ssion dbdéactions

2011 dividende de | 6 e x 865281500 100 Dh 250988 890380 300 87,02%
d'émission 810 MAD
Augmentation de capital en numéraire |

2012 ®mission doactions gg5385300 100Dh 320113 922391600  87,26%
dividende de | 6ex
d'émission 699 MAD
Augmentation decapital en numéraire p:

2013 ®mission doactions 455391600 100Dh 419536 964345200  87,79%
dividende de | 6ex
d'émission 525 MAD
Augmentation de capital en numéraire |

2013 ®mi ssion ddacti ons 964345200 100Dh 715030 1035 848 20C 87,64%
d'émission 550 MAD
Augmentation de capital en numéraire |

2014 @mission doactionNs 443518500 100Dh 320512 1067 899 40C  70,78%
dividende de | 6ex
d'émission 525 MAD

Source. Crédit du Maroc
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b - Répartition du capital social

La répartition du gaital du Crédit du Maroc aux 3#écembre 201®011, 20122013et 2014se présente
commesulit :

2010 2011 2012 2013 2014

Nb** % de % de % de N % de % de % de

Actionnaires* capital et capital et capital et capital et Nb** capital et Nb** capital et
D'actions des droits des droits des droits D'actions des droits D'actions des droits D'actions des droits
de vote  devote de vote de vote de vote de vote

gé?ilég?ecs'ﬁdlt 6637508 76,71% 6858759 77,03% 7141352 77,42% 8137289 78,56% 8404076 78,70%

Wafa Assurance 875892 10,12% 905088 10,17% 942379 10,22% 1073803 10,37% 1120743  10,49%
Divers actionnaires 1139415 13,17% 1139956 12,80% 1140185 12,36% 1147390 11,08% 1154175 10,81%

Total 8652 815 100,00% 8903803 100,00% 9223916 100,00% 10358 482 100,00% 10678994 100,00%

*  Chaque action détengenfere a son propriétaire un droit de vote simple
*o* Nombre dbdaction

Source : €é&dit du Maroc

Crédit Agricole SA et Attijariwafa Bank ont signé un accord relatif @ ® v ode letir$ panticipations
respectivegn Afrique et au Maroc en 2009. Getcordporte sur.

AlLdac qui sition par Ctsegpiémentavesrdi aapithl du C8ditAdu Matoe 2 4
détenus par Wafa Assurance, pour un montant de MAD 1,6 milliards, portant sainsi
participation a 76,71%

A Lébacquisition par Attijariwafa Bank de déa par
banques de détail en Afrique : Crédit du Congo (81% du capital), Société Ivoirie Baaqiee
(51% du capital), Société Camerounaise de Banque (65% dul)apidon Gabonaisade
Banque (59% du capital) et Crédit du Sénégal (95% du capital), pour un montant glet#dbde

2,8 milliards

ALéacquisition par Sofinco, filiale ° 100% o
Wafasalaf, permettant de renforcepkaticipation de Sofinco a 49% du capital.

A Durant le 2éme semestre 2010, le Crédit du Maroc a procédé a une augmentation de capital

r®serv®e aux actionnaires par conversion opt
actions. Le eshpabsé de BB 47 adtion® aa@?2815 actions. Au terme de

cette augmentation de capital, le Groupe Crédit Agricole se voit détenir 76,71% des droits de vote
contre 76,66% a fin 2009, Wafa Assurance ressort avec 10,12% des droits de vote cotse 10,07
pour | 6exercice 2009.

A Durant le 2éme semestre 2011, le Crédit du Maroc a procédé a une augmentation de capital
r®serv®e aux actionnaires par conversion opt
actions. Le nombr e 652818 actionsa 8993803 sadtionyp Austerrde dd e 8
cette augmentation de capital, le Groupe Crédit Agricole se voit détenir 77,03% des droits de vote
contre 76,71% a fin 2010, Wafa Assurance ressort avec 10,17% des droits de vote contre 10,12%
a fin 2010.

A Ldoexercice 2012 a ®t® c ai™acgméiatiors d® capialrrésdrvée r ® a
aux actionnaires par conversion du dividende
est passé890380300 dirhams a 92291600 dirhams. Au tene de cette augmentation de

1 Déclaration de franchissement de seuils de participation FS/EM/53/2009
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capital, le Groupe Crédit Agricole se voit détenir 77,42% des droits de vote contre 77,03% a fin
2011, Wafa Assurance ressort avec 10,22% des droits de vote contre 10,17% a fin 2011.

A L6Assembl ®e G®n ®r al e Meunket & titred axtradkdinairema idécid2 0 1 3
| augment ation de capital par conversion opt
Suite a cette opération, le capital social a été porté 84%200 dirhams. Au terme de cette
augmentation de capital, ler@pe Crédit Agricole se voit détenir 77,89% des droits de vote
contre 77,42% a fin 2012, Wafa Assurance ressort avec 10,28% des droits de vote contre 10,22%
a fin 2012.

A Lbexercice 2013 so6est caract®ri s® pagportante cCi r
ainsi le capital de 96345200 dirhams & 035848200dirhams A | 6i ssue de cet
participation du Groupe Crédit Agricole ressort a 78,56% et celle de Wafa Assurance a 10,37%.

En 2014, le Crédit Du Maroc a procédé a une noenvaligmentation de capital réservée aux
actionnaires par conversion du dividende re
opération, le capital social est paste 1035848 200 dirhams a 1 067 899 400 dirhams. La
participation du Groupe Créditghicole évolue a 78,7% et celle de Wafa Assurance a 10,49%.

¢ - Renseignements relatifs aux principaux actionnaires

Crédit Agricole SA 2013 2014

Activité Groupe Bancaire frangais Groupe Bancaire frangais

PNB 15,7Milliards Euros 15,8Milliards Euros

Résultat net part du Groupe +2,5 Milliards Euros +2,3Milliards Euros

Capitaux propres part du Groupe 39,8 Milliards Euros 50 Milliards Euros
SAS Rue La Boétie :56,2% SAS Rue La Boétie : 566
Investisseurs institutionnels et Investisseurs institutionnels et

Actionnariat actionnaires individuels39,3% actionnaires individuels39,3%
Salariés (FCPE)4,3% Salariés (FCPE)4%
Auto-contréle: 0,2% Auto-contréle: 0,2%

Source: www.finance.crédiagricole.com

Wafa Assurance 2013 2014
Activité Assurance Assurance
Capitaux propres 4,41 Milliards Dirhams 4,94 Milliards Dirhams
Chiffre doéaffaires 5,74Milliards Dirhams 6,08Milliards Dirhams
Résultat net 780 Millions Dirhams 839 Millions Dirhams
Omnium de Gestion Marocain Omnium de GestioMarocain:
Actionnariat 79,29% 79,29%
Divers actionnaires20,71% Divers actionnaires20,71%

Source: www.casablanca.bourse.com

d - Autocontrble

Au 31 décembre2014, le Crédit du Maroc ne détient aucune action propre. Les actions qui étaient
d®t enues dans | e cadre du pr o emnticremmecédées. r achat dbo

e-Pacte dbébactionnaire

A ce jour aucun pacte dbébactionnaires nbda ®t® sig
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f - Restrictions en matiere de négociabilité

Les actionsCDM sont cotées a la Bourse de Casablanca, et sont librement cessibdesmissibles

| ndoexi ste d s | or s au dabiltéevisantdes actioncGDManformé&ment ma t i
au Dahir portant loi n>D3-211 du 21 septembre 1993 relatif 8laurse de Casablanca.

g - Déclarations de franchissement de seuil

Les sociétés cotées dBour s e sont soumi ses " | 6appdailaati or
réglementation :

4 Toute personne physique ou morale qui vient de posséder plus du vingti€me, du dixieme, du cinquiéme,
du tiers, de la moitié ou des deux tiers du capital ou des dmit®te de la Société, doit informer la
Société ainsi que le Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieres et la société gestionnaire dans un

délaide5joursuvrables ° compter de | a date de franchi
dunombe t ot al des actions de | a Soci ® ® quobelle pi
acces au capital et des droits de vote qui y sont rattadie@smfirme, en outre, dans le®mes délais,

le Conseil Déontologique des Valeurs Mobilieresddsj ect i fs qudell e a | 6i nt

cours des douze mois qui suivent lesdits franchissements de seuils (Art. 68 ter du Dahir portant loi n°1
93-211 du 21 septembre 1993 relatif a la Bourse des Valeurs tel que modifié et complété).

4 Toute persone physique ou morale possédant plus du vingtiéme, du dixiéme, du cinquiéme, du tiers, de
la moitié ou des deux tiers du capital ou des droits desustane société ayant son sieége au Maroc et
dont les actions sont cotées Blaurse des Valeurs, et quient a céder tout ou partie de ces actions ou
de cesdroits de vote, doit en informer cette société ainsi que le Conseil Déontologiqivaldass
Mobilieres et la société gestionnaire dans les mémes conditions quevelless®e s ~ | darti c
des sus ,anscéhiilt f'r | a Ieals de participationsr(Art.d68 quater su Dahir portant loi
n°1-93-211 du 21 septembre 1993 relatif a la Bourse des Valeurs tel que modifié et complété).

4 Tout manquement aux obligations de déclaratiofrateehissement de seuil exigées par le Dahir portant
loi relatif a la Bourse des Valeurs expose son auteur a une amende de 5 000 dirhams a 100 000 dirhams
(Article 75 bis).

h - Politigue de distribution de dividendes

A Dispositions statutaires
Léart i c tatats @i Crédit dlsMamstipule qudes modalités de mise en paiement des dividendes

vot ®s par | 6 AGOmésne outa défaut pa®le Biregioaer e |l | e
Cette mise en paiement doi t avoir | i eu codm@oes un

sauf prolongation de ce délai par ordonnance du président du tribunal statuagtéa tafdemande du
Directoire

A Dividendes distribués au cours des 3 derniers exercices

Le tableau cdessous reprend les principaux indicateurs de la politiquisttdbutiondes dividendes par
le Crédit du Maro@u cours des trois derniers exercices :

2012 2013 2014
Résultat net (en Kdh) 306 164 296 384 238 101
Dividendes bruts de n distribués en n+1 [d) 295 165 312 279 679 014 234937 868
Nombred'actions 9223916 10 358 482 10678 994
Résultat net par action (en Dh) 33 29 22
Dividende par action (en Dh) 32 27 22
Taux de distribution* 96,41% 94,36% 98,6 %

* Taux de distribution dividende par actior résultat net par action
Source: Créditdu Maroc
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En 2012, le Crédit du Maradistribue un dividende par action de 32 dirhams par adiiirun taux de
distribution de 96,4%.

Au titre de,|ll66AeGCe rdcui c2e2 2a0vir3did t r2i0Obludt i a0 nd ®Icoiud® dli av i
dirhams pagaction Le taux de distribution ressort don@4,36%.

Pour ce qui est de | 0exeRZAvcre |2 021041,5 |ab apsrsoepnobsl @ el
dividende de 22 dirhams par action, soit un taux de distribution de 98,67%.

CDM : Augmentation de capital 41



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

1l . Marché destitres du Crédit du Maroc

a - Caractéristigues des actions Crédit du Maroc

La valeur Crédit du Maroc est cotée a la Bourse de Casablanca sous le € »«

Lescaractéristiques des actions du Crédit du Maaat résur@es dans le tableau suivant

Date de cotation des actions 3 mai 1976
Libellé CDM
Ticker CDM

Code valeur MAO0000010381
Compartiment Premier
Secteur Banque

Source; Crédit du Maroc

Le tableau suivant reprend une synth se des pri
période du 1 janvier 204 au 31 décembre 204

Cours le plus haut (en Dh) 611,00 Nombre de jours de bourse 248

Cours le plus bas (en Dh) 516,00 Taux de cotation[1] 22,98%

Cours moyen pondéré (en Dh) 554,82

Coefficient de liquidité 2%

Source: Crédit duMaroc
Le tableau suivant d®crit | 6®volution mensuell e

la périodedu I*' janvier 204 au 31 décembre 281

Evolution mensuelle janv-14 févr-14 mars-14

Cours le plus haut 611 611 582 538 540 598
Cours le plus bas 611 574,6 537 516 530 540
Cours moyen pondéré NT 584,51 540,40 520,64 537,72 586,30
Nombre de titres échangés 0 21 219 1438 450 17738
Nombre de jours traités 0 4 8 5 5 6

Evolution mensuelle

ao(t-14

nov-14

Cours le plus haut 598 598 588,3 565 565 585
Cours le plus bas 598 540 534 534 547 535,4
Cours moyen pondéré 0,00 561,64 549,10 549,97 554,05 530,87
Nombre de titres échangés 0 2750 10524 6 855 211 135 10 942
Nombre dgours traités 0 4 10 7 3 5

Source: CDM Capital

b - Caractéristigues deditres de créances émis pale Crédit du Maroc

Le Crédit du Mar oc

a

engag®

depu

i s

2007

8 e dgpdt pour a mme
accompagner le développement de ses activités et diversifier ses sources de financement.

Le plafond du programme a été revu a la hausse a 9 milldrden aolt 2010 pour accompagner
| 6 acc ®| @vaopperent deb activitésu 30 juin 2015,
par le Crédit du Maroatteint3 864 300dirhams.

| 6 edescettificatsde dépdts émis

2 Nombre des actions échangées divisées par le nombre des actions formant le capital ad41/12/20

CDM : Augmentation de capital

42


file:///C:\Users\CDM-U5~1\AppData\Local\Temp\notesFFF692\Evolution%20du%20cours%20CDM%202013.xls%23RANGE!A22

w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

Encoursen KDH Date émission Date échéance

CD CDM 50 000 31/10/11 31/10/15 4,35%
CD CDM 550 000 30/11/11 30/11/16 4,21%
CD CDM 500 000 28/02/12 28/02/17 4,16%
CD CDM 335 000 30/03/12 30/03/17 4,17%
CD CDM 100 000 30/04/12 30/04/17 3,98%
CD CDM 59 300 06/07/12 06/07/15 4,25%
CD CDM 170 000 21/12/12 21/12/17 4,60%
CD CDM 300 000 02/08/13 02/08/18 5,43%
CD CDM 300000 30/09/14 29/0915 3,22%
CD CDM 500000 30/09/14 29/09/15 3,39%
CD CDM 500000 30/09/14 29/09/15 3,53%
CD CDM 500 000 04/11/14 04/11/15 3,86%
Source: CDM

c - Caractéristigues des obligabns subordonnées émises par {erédit du Maroc

2011:

En mars 2011, le Crédit du Maroc a procédé | 6 ®mi ssi on dobéun emprunt obl
montant global plafonné a 5000000 DH. Cette opération au pour objectif principal de renforcer les
fondspropresdCr ®di t du Maroc en vue doébaccompagner | e d
capacité a distribuer des crédits a la clientele.

L®&mi ssi on doéobl i quwit poorrcaractéristiouestiahohasplafbenges a 50000000
composées commglit :

A Une tranche « A » cotée a la Bourse deaBksicaplafonnée 8DH 500000000d 6 une val e
nominale ddH 100000&an t aux doéint ®r °t faci al f oxe en 1
A Une tranche « B » cotée a la Bourse de Casablalatennée &H 500000000 et doune
nominaledddH1 00 000 ~ un trévisable ehdéférenc®au BOT 52 semdams
4,3%%;
A Une tranche « @ noncotée a la Bourse de Gdsancaplafonnée DH 500000000d 6 une val e
nominale ddH 100000 auntau x do6i nt ®r °t faci al fi xe%en r ®f (
A Une tranche « B cotée & la Bourse de Casablaplzdonnée @H 500000000 et dodéune

nominaledddH1 00 000 ~ un trévisableed @féerente®u BDT 52f sentaiitkes |
4,3%%;

A Une tranche « B cotée a la Bourse de Casablaplzd@onnée H 500000000 et dodune
nominaledebH1 00 000 ~ un trévisable ehdéférernc®au TNB4.870c i a |

R®sul tats de | d6du@iéditsli Mamoc:o0bl i gat ai r e

A Le montant global des souscriptions a atteint 3 4BY000 DH. Le montant serv
500000000DH.
A 931 titres ont été attribués a la tranche A, 0 titres ont été attribués a la trancb@8Bittes ont
été attribués a la tranche C, 469 titres éidt attribués a la trancH2 et 2512 titres ont été
attribués a la tranche E.
ALO®mi ssion db
gl obal so&6®I v

obligations subordonn®es a ®t®
e ° 13,3

S
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2008:

Le Crédit du Maroc aprocédéen octobre 2008 | 6®mi ssion dbéun emprunt
(TrancheA cotée et Tranche B non cotée) pour un montant global plaforibid & milliard. Cette
opération aeu pour objectif principal de renforcer les fongsopres d Crédit du Marocen vue

d 6 accongdéeelomement de sonréseadldiaccr o’  tre sa capacit®
clientéle.

L®&mi ssi on doéobl i gvaitpoucaratérstiguedtrantiees coBpepsees comme suit :
A Une tranche « A » cotée a la Bourse deaClad a n craontahthdeDH 600000000d 6 u n e
valeur nominaled®H1 00 000 ~ un taux doéint®r°t facial
A Une tranche ¢ B €& non c o un@mntant ddld 40B000000see d e
débune val euwH1OOmMOODO! é6 dea t ades%.doéi nt ®r °t f aci

R®s ul t é&missiondbégathiré du Credit du Maroc :

A Le montant global desouscriptionsa atteint 1150000000 DH. Le montant serv
1 000000000DH.

A 5000 titres ont été@ttribuésa la tranche A et B0O titres ont ététtribuésa la tranche B.

ALO®mi ssi on silbbodnhéesgatd sousarit,e a hauteur de 115% et le taux de
satisfaction global s06®l eWAet769%au |dttancliednt 100 ¢

IV. Notations

Lesrappors de notatiorsontannexéalaprésenta ot e doéi.nf or mati on
Extrait traduit d(uelquatmduibpartle ntheageMenodd €rédi du Maroc)
Juin 2015

Perspective Stable
Dépbts bancairePevise étrangere Ba2/NP
Dépbts bancairedvionnaie locale Bal/NP
Evaluation du risque de crédit intrinséque (BCA) (ba3)
Evaluationde base du crédit ajustée (bal)

RESUME DE LOARGUMENTAI RE DE NOTATI ON

La notation globale Bal/NP des dépdts bancaires en monnaie locale de CdM bénéficie de 2 crans de
rehaussement, au titre de | a notation ba3, i sSsu
credit assessment ou BCAglle se fonde sur notagppréciation des fortes possibilités de soutien en cas
de besoin de la part de la société mieferédit Agricole S.A. (CASA, notée A2 positive pour les dépodts
et bal selon | 6®valuation du risque de cr®dit in

Nous apprécions la forte probabilité du soutien systémique, toutefois la notation du CdM ne ne se voit
attribuer aucun cran de rehaussement au titre du soutien systémique. De plus, Moody's attribue au Crédit
du Maroc les notations Baa3 (cr)3Rcr) qui ® fondent sur notre appréciation du risque de contrepartie.

La notation intrinséque ba3 de CdM (BCA) reflete principalement (1) la dégradation récente des
indicateurs de rentabilité, malgré un réseau de taille moyenne établi de longue date au Maroc, qui
bénéficie du transfert du savdaire et de l'expertise commerciale de sa société meére Crédit
AgricoleS . A. (CASA) , et (2) |l 6 am®lioration ° pr ®vo
actifs, mal gr ® | eur r ®c e nstdefondsBppres thdjéeti (4 wn,pofBde ai n s
financement favorable, soutenu par une base de dépéts stable.
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Crédit du Maroc opére au Maroc lui permettant ainsi de bénéficier de soargrrment de croissance
relativement forte et séenue depuis plusieurs annéds, sa récente politique industrielle favorisant le
d®vel oppement des secteurs dbébexportation ° fort
déun degr @ i®ligav®® pdoe idtique et doébune @&léapwisg lesi on |
conditions opérationnelles sont également freinées par les rigidités structurelles intrinseéques du pays en
mati re de pouvoir dbébachat, de ch!mage et de con

Léopnnide Moody's sur | denvironnement op®rati onn:
volatilité historique de la croissance du Crédit du pays, appuyée par la volatilité du marché agricole et sa
dépendance vi&vis de de industries expatrices eropéennes et (2) urisque plus élevé liée a

| 6exposition croissante des bangues marocaihnes
atténués par le renforcement progressif au Maroc de la supervision bancaire et de la régulation macro
prudmt i el | e t el gue pr®vuUu par | a future | oi banca
de financement relativement stable constituée essentiellement des dépdts de la clientéle.

Facteurs de notation

- Notations soutenues par un profil macriblia

- Indicateurs de rentabilité revus a la baisse

- Dégradation récente des indicateurs de qualité des actifs et de rentabilité, amélioration a prévoir dans les
prochains 12 a 18 mois

- Capitalisation moyenne au regard de la couverture relativemeriteréieds réserves techniques et des
ri sques ®l ev®s de concentration des cr®dits (bie

- Profil de financement favorable, soutenu par une base de dép6bts stable
- Forte probabilité du soutien de la société mere et du soutien systémiquederbeasin)

Perspective de notation

Les notations intrinséques de CdM sont assorties d'une perspective stable en ligne avec les perspectives
stables de la notation souveraine.

Facteurs susceptibles d'influencer la notation a la hausse

La notation pourraiétre revue a la hausse consécutivemerfLaun renforcement notable des matelas de

fonds propres de CdM(2) une réduction des risques de concentration reposant sur une seule signature et
Bune am®lioration de | 6enyveérelabanqenaatammentdes idéinaa | (
relever en matiére de compétitivité qui freinent le potentiel de croissance économique.

Facteurs susceptibles d'influencer la notation a la baisse

Des pressions a la baisse pourraient apparaitre suitel)aune détéi or ati on de | 6en
opérationnel entrainant une accélération des préts non productifs (créances en souffrance), ce qui peserait
sur la rentabilité et les fonds propres de labanque( 2) | 6accentuation des pr

une dimnution des capacités de soutien de la société mere de CdM.
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Extrait traduit du rapport de Moodyds
Janvier 2015

Perspective Stable
Dépbts bancairePevise étrangere Ba2/NP
Dépbts bancairedvionnaie locale Baa3/P3
Solidité financiére des banques (BFSR) D-
Evaluation du risque de crédit intrinséque (BCA) (ba3)
Evaluation (bal)

RESUME DE LOARGUMENTAI RE DE NOTATI ON

Moody's attribue a Crédit du Maroc (CdM) une notation globale Baa3 pour les dépbts bancaires en
monnaie locale a long terme (Global local currency ou GLC) et une notation Ba2 pour les dépbts
bancaires en devises. Lo®val uati on da&ssessmeltdou t i
BCA) est not ®e ba3, c e ¢ udolidigd dinancipré intinsegque gedarbanguee n
(Bank financialstrength rating ou BFSR)deeD La notati on BFSR est assor
tandis que |l es notations pour |l es d®pltts blancair
perspective stable attribuée a la notation souveraine.

La notation intrinséquéa3 de CdM refléte principalemen(l) un réseau de taille moyenne établi de
longue date au Maroc, qui bénéficie du transfert du séaive et de I'expertise commerciale sa société

mére Crédit Agricol&.A. (CASA), et (2) les résultats financiers dal M, not amment | 6am
moyen terme des indicateurs de qualité des actifs et de rentabilité, malgré leur récente dégradation, ainsi
qudun mat el as ildeeetuh profildds fingncemgnt favaablé. a

La notation Baa3 pour les dépéts bancaires BL&n ®f i ci e ddédun rel vement d
CASA (d®pltts A2 stabl e, BFSR D/ ba2 stable), et d

La notation des dépbts en des$ de CdM (Ba2) est soumise au plafond souverain fixé par Moody's pour
ces derniers.

Facteurs de notation

-R®seau bien ®tabli au Mar oc, qui b®n®f i cie du t

- Dégradation récente des indicateurs de qualitéckifs et de rentabilité, amélioration a prévoir dans les
prochains 12 a 18 mois

- Capitalisation moyenne au regard de la couverture relativement réduite des réserves techniques et des
ri sques ®l ev®s de concentration des cr®dits (bie

- Profil de financement favorable, soutenu par une base de dép6ts stable
- Forte probabilité du soutien de la société mere et du soutien systémique (en cas de besoin)

Perspective de notation

Les notations intrinséques de CdM sont assorties d'une perspectike k&b notations des dépbts
bancaires GLC de CdM sont affectées d'une perspective stable, en ligne avec les perspectives stables de Iz
notation souveraine.

Facteurs susceptibles d'influencer la notation a la hausse

La notation pourrait étre revue a lausse consécutivement @) un renforcement notable des matelas de

fonds propres de CdM(2) une réduction des risques de concentration reposant sur une seule signature et
Bune am®Ilioration de | denvir onne meamimentnes Wéfioa a | (
relever en matiere de compétitivité qui freinent le potentiel de croissance économique.
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Facteurs susceptibles d'influencer la notation a la baisse

Des pressions a la baisse pourraient apparaitre suitgl)aune détérioration dé 6 envi ronnemr
opérationnel entrainant une accélération des préts non productifs (créances en souffrance), ce qui péserait
sur la rentabilité et les fonds propres delabanque( 2) | éaccentuation des pr
une diminution desapacités de soutien de la société mere de CdM.

ELEMENTS RETENUS DANS LA NOTATION

Sauf i ndication contraire, |l es donn®es relative:
proviennent de la Banque centrale. Les chiffres propres a la banquexs@its des états financiers
consolidés de la société et des données financiéres de Moody's sur le secteur bancaire.

CdM est dot® dodéun r ®s e aationden 1929 grapapanedeshsendcas banoapds a n |
aux entreprises et aux particuliers. Sixieme établissement de crédit du Maroc, CdM détient e¥tviron 5

de | 6actif bancaire total au sein doébun syset me
partageantenviron8 de | 6encours total des pr°ts. Ces der
développement de la banque de dépats privilégiant notamment les préts hypothécadires a investi

dans | dexpansion a&u rre®@swau ceédadamad neast ILa bang
345 succursales pour collecter des d®plts sur c¢
ai nsi une solide marge doéint®r °ts net tceurarfthet en ¢

produits doé®par gne ban%duitotabdesrdéppts. ®sent ai ent envir

CdM bénéficie également du soutien de la marque CASA et de clients notamment issus de la
communauté des expatriés marocains a travers le réseau CASA en Franeepl&uropérationnel, le

groupe frangais permet également a CdM de tirer parti de son expérience dans des métiers spécialisés
comme | a bangue dbébinvestissement, |l e cr ®dit " | a
les produits de trésoreri pl us compl exes. De pl us, Moodybds <cor
gouvernance des risques et du financement de CdM au sein de CASA, ce qui offre un solide cadre de
contr®*l e conforme ° | 6®volution des normes inter

DES INDICATEURS REEETANT UNE DEGRADATION RECENTE DE LA QUALITE DES
ACTIFS ET DE LA RENTABILITE QUI DEVRAI ENT TOUT
TERME

Au cours des derniéres années, les indicateurs relatifs a la qualité des actifs de CdM se sont régulierement
détériorés,aveune progression du ratio des pr°ts %on pr
en décembre 2012 et 5,87 en décembre 2009 a 10%Z8Ben décembre 2013, soit un niveau nettement
supérieur a la moyenne estimée du secteur%),9.a croissance enigsement annuel des créances
douteuses sobdexpl i gu e-dqublemantdeppaéls @an @roductife aux entcepriseg ena s |
raison de la classification de certains préts accordés a de grandes entreprises.

Nous tablons sur une croissance économaudlaroc de 3,% en 2014, en baisse par rapport a 2013

(4,3%) , en raison doébune normalisation de |l a produ
niveaux de précipitations enregistrés par rapport a 2013) qui freinera la croissance glolake, mal

| 6am®Il i oration du potenti el de croissance du se
eur op®enne, bien gubden | ®g r e progression, con

commer ci aux ®troits gu(ue absarbe 606 des exportagiongpraayocaines)v e ¢
Aussi, bien que nous anticipions une amélioration des indicateurs de qualité des actifs de CdM et une
diminution des créances douteuses a moyen terme, la qualité des actifs restera sous pression a court
terme
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De méme, les indicateurs de rentabilité de CdM se sont dégradés ces dernieres années. Le ratio résultat
avant provision sur actif total moyen a atteint 92n décembre 2013, avec un ratio résultat net sur

actif moyen de 0,5%, contre respectivemefit14% et 0,73 en décembre 2012. Pour 2013, le résultat

net s 6 e s tmilidsdevd@harihs (Indlidns USD), en baisse de 28 en glissement annuel, du

fait principalement de | 6i mpact de | a ddsdépissae de:
terme sur le co(t des ressources ainsi que de la hausse des co(ts du crédit.

Les indicateurs de rentabilité subiront une double pression dans les 12 a 18 prochains mois, @ )savoir

des opportunités de prét limitées dans un environnememogtque difficile qui peut peser sur les
résultats de la banqueet (2) une pression sur les marges sur fond de vive concurrence pour les dépéts
compte tenu des fortes contraintes de liquidité. Plusieurs facteurs contribueront a équilibrer ces pressions
a moyen terme (12 a 18 prochainsmois) ( 1) une bai sse (2 kstabdisatonddidi nt
codt du risque apreés les efforts de provisionnement exceptionnels consentis (8204 3trict controle

des co%ts dobexpléae Pach RPOANet (gd)ua croiesarice cbnéinues &1 segment des
services aux particuliers. De ce fait, les indicateurs de rentabilité devraient, selon nous, demeurer faibles a
court terme, mais sO6am®l|iorer sur | e moyen ter me

FAIBLE CAPITALISATION AU REGARD D6 UNE COUVERTURE RELATI VEME
DES RESERVES TECHNIQUES ET DE RISQUES DE CONCENTRATION DE CREDIT ELEVES
BI EN QUOGEN BAI SSE

Le ratio des fonds propres sur l'actif de la banque est passé @een5décembre 2012 a 8@ en
décembre 2013, suite auruk augmentations de capital réalisées en 2013 principalement par paiement
du dividende en actions. Les fonds propres Tiaonsolidés de la banque ont ainsi augmenté de
3,53milliards de dirhams a 3,98illiards de dirhams fin 2013. Le ratio Tiérdéclaé par CdM
(conformément aux exigences de la Banque centrale qui autorise une pondération des risques nulle des
obligations de | 06 £ t% (soit tmaniveag supérieur aa taus mihirmumrih @n9 , 9 6
vigueur en 2013), contre 9,24 en 2012. C® niveaux sont faibles, selon nous, compte tenu de la
couverture réduite des créances douteuses par les provisions pour pertes sur créances, qui est passée C
79,1% en décembre 2012 a 6948en décembre 2013, et des risques élevés de concentration reposan

une seule signature (2,9 fois les fonds propresIfieze qui expose la banque a un risque exceptionnel

en cas de d®faill ance doéun d®biteur i mportant.

En 2014, CdM devrait afficher des ratios de fonds propres globalement stables, la croissagdé du c
devant °tre marginale en raison dbéune strat ®qi
persistante sur la qualité des actifs et la rentabilité représente un risque de baisse de la capitalisation, nous
avons également pris note des efqgoermanents consentis par CdM pour réduire la concentration des
risques. Les 10 premiéres lignes de crédit octroyées représent&#ntdd3montant total des crédits
accordés en 2013 (contre 8o en 2010), ce qui, conjugué au provisionnement actif du segiesn

grandes entreprises en 2013, devrait contribuer a réduire ce risque.

PROFIL DE FINANCEMENT FAVORABLE, SOUTENU PAR UNE BASE DE DEPOTS STABLE

CdM est essentiellement financée par les dépbts;ceux r e pr ®s ent ant 73 % de |
La barmque présente une structure de financement relativement solide et $sbé®mptes courants et
produits doé®pargne banc%idu montant tptal ®esedapdta coentés erp r s
décembre 2013 (contre ¥8 en moyenne au Maroc), et les 2Qpfrands déposants seulemebs de la

collecte totale des dépbts. Malgré les fortes contraintes sur la liquidité supportées par le systeme bancaire
marocain, CdM a élargi sa base de dépotsdeed 2013 (36 pour le systéeme bancaire), portant ainsi sa

part de marché des dépodts de % en 2012 a 5,4 % en décembre 2013.

Conjuguée a une croissance plus modérée @e du portefeuille des préts en 2013, la collecte de
nouveaux dépodts a pesé sur le ratio des préts bruts sur dépbts, qui est ainsi pas&éwenld@cembre

2012 a 107,96 en décembre 2013. Le financement par le marché est resté limité, ne représentant que
16% de | 6actif. Le profil de financement de CdM
terme, et ce malgré une exacerbatieria concurrence dans ce domaine au Maroc.
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Les coussins de liquidité constitués par CdM demeurent adéquats, avec un ratio des actifs liquides sur
| 6acti f % endéackmbrk@012 @ntr@ 21,7 % en décembre 2012. Suite a son intégration dans le
groupe CASA, le ratio de couverture des besoins de liquidité Bale Il (LiquidityCoverage Ratio ou LCR)
de CdM est déja en ligne avec la définition du groupe et dépasse (de maniére significative) le taux de
100% qui sera exigé au Maroc en 2019.

Notation de dépbts bancaires en monnaie locale Analyse de défaut conjoint Joint Default
Analysig

La notation de dépbts bancaires en monnaie locale (Baa3) de CdM bénéficie de 3 crans de rehaussement,
au titre de |l a notation ba3 issue de | 6®valuat:i
évaluation des possibilités de soutien de lagata société mére (CASA) comme du soutien systémique,

soit respectivement deux crans et un cran. CASA apporte en effet depuis longtemps un soutien
opérationnel a CdM. Le groupe détient une participation majoritaire de %8s CdM et réinvestit en
pemanence dans le capital de cette derniere.

La notation des d®p!ts bancaires de CdM int gr
syst ®mi que, compte tenu de son i mportance pour
sixieme banquelu Maroc avec 5,% des dépodts du secteur bancaire (les dépbts auprés des particuliers
représentant 6% de part de marché) et un financier clé des entreprises diNpsysn de dépots
bancaires en devises

La notation de dépbts bancaires en devise€dM (Ba2/Not Prime) est soumise au plafond souverain
fix® par Moodyds pour ces derniers.

A PROPOS DES NOTATIONS DES BANQUES DE MOODY'S
Notation de solidité financiere des Banques

La notation de solidit® financienrtee d 66uonpei nbiaonng udee

l a s®curit® et |l a sant® intrins ques dbdéune bang
éléments de soutien du crédit externes, inclus dans les notations de dépdts bancaires. La notation de
solidit¢finac i r e ndenvisage pas |l a probabilit® qudune

les risques découlant des mesures prises par les Etats pouvant interférer avec la capacité de la banque :
honorer ses engagements en monnaie locale ou en dévises. ®| ®ment s consi d®r ®s

cette note sont sp®cifiques “ |l a banque, comme |
que la diversification des activités et des actifs.

Bien que cette note exclue les facteurs externresnmhi i onn®s pl us haut , el |l e
ri sque dans | 6denvironnement op®rationnel de | a |
| 6 ®conomi e, | a structur e et | a fragilit® rel at
réglementation et de la supervision bancaires.

Notation de dépdts bancaires en monnaie locale

La notation de d®p'ts, en tant qubéopinion sur |
financi re ddéune banquoatsatien éxt@roepRlus précisément la Mtatiodded s

d®plts bancaires attribu®e par Moodyds constitue
en temps voulu ses dépbts. En tant que telle, elle vise a intégrer les aspects du risqueraatdeedita

capacit® future de | a bangque not®e ~ proc®der al
solidité financiere intrinséque, du risque de transfert souverain (pour les dépbts en devises) et des
éléments de soutien externes, impci t es et explicites. Si el l e r

mécanismes de garantie des dépots, elle reconnait néanmoins que les dispositifs dont les banques son
susceptibles de bénéficier directement peuvent étre retenus comme un élémentrde soutie
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Selon | a m®t hode dbéanalyse de d®f aut conj oint (
| ocale dbébune banque est d®termi n®e par | 6int®gr
risque de base de la banque. Pour calculer ldiootde dépdts en monnaie locale, la méthode JDA prend

également en compte la notation du soutien potentiel, sous la forme du plafond des dépbts en monnaie
|l ocale du pays, | 6®val uation par Moodyosltédet | a ¢
l e degr® de d®pendance entre |l a note de | 6®mett e

Notations sur échelle nationaleNational Scale Ratings

Les notations sur ®chell e nationale sonttpaddabor
comparables aux notes de Moodybdés applicables 7 |
relatif au sein ddébun pays donn®. Une notation Asg

ou une émission possédant la qualitealit la plus élevée et la perte attendue la plus faible par rapport

aux autres émetteurs nationaux. Les notations sur échelle nationale classent donc les émetteurs nationaux
les uns par rapport aux autres et non par rapport aux risques de défaut absahagations sur échelle
nationale isolent les risques systémiques. Elles ne portent pas sur les prévisions de pertes associées a de
événements systémiques qui pourraient affecter tous les émetteurs, méme ceux qui regoivent les notations
lesplusélevée sur | 6®chell e national e.

Notation de dépdts bancaires en devises

La notation de Moody's pour les dépdts en devises découle de la notation de dépdts en monnaie locale
débune banque pour |l a m°me classe de d®mduespeut La n
produire des notations en monnaie locale élevées pour certaines banques, qui pourraient également
produire des notations en devises élevées. Néanmoins, il convient de noter que les notations de dépbts en
devises sont dans tous les cas limitgasle plafond pays fixé pour ces derniers. Cela peut donner lieu a

| 6attribution dbébune notation de d®p!lts en devi s
de la banque en monnaie locale.

Notation de la dette en devises

Les notatonsdée a dette en devises d®coulent de | a notat
€ | 6instar des notations de d®p!ts en devises, €
de dette en devises étrangéreésutefois, dans certagncas, les notations des engagements en devises
peuvent étre autorisées a franchir le plafond en devises. Différents facteurs de notation sont pris en

compte pour ®valuer si une notation doéobliagati or
l a notation en monnaie | ocale de | 6®metteur, de
pays pour | es obligations et de | 6®ligibilit® de

A propos de la notation de la solidité financiére des banques de Wy's

Le modéle de solidité financiere des banques de Moody's (voir tablefesstus) est une donnée
strat®giqgue dans | 6®valuation de | a solidit® fir
de Moodybés dobas s ur e heenhtralescbangues et lasaégiond. e nhodete pépultamtcet

les notes individuelles sont examinés lors des comités de notation et peuvent étre ajustés a la hausse ou &
la baisse pour refléter les conditions spécifiques a chaque entité notée.
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Extraitt radui t du rapport de Moodyods
Novembre 2013

Perspective Négative(m)
Dépobts bancairePevise étrangére Ba2/NP
Dépots bancairedonnaie locale Baa3/R3
Solidité financiére des banques (BFSR) D-
Evaluation du risque daédit intrinséque (BCA) (ba3)
Evaluation (bal)

RESUME DE LOARGUMENTAI RE DE NOTATI ON

Moody's attribue a Crédit du Maroc (CdM) une notation globale Baa3 pour les dépéts bancaires en
monnaie locale a long term&lpbal local currencyou GLC), ce qui intégre un reléevement de trois crans

par rapport a I'évaluation de crédit intrinseque de la banque (ba3). Ce relévement de trois crans refléte
notre évaluation de la combinaison du soutien de sa maisoa frangaise, Crédit Agricole S.@CASA,

notée A2 stable, D/ba2/baa2 stable), et du soutien systémique. La notation des dépbts en devises de CdM
(Ba2/Not Prime) est soumise au plafond souverain fixé par Moody's pour ces derniers.

Les notations intrinséques-Ma3 de CdM reflétent principahent (1) un réseau de taille moyenne
établi de longue date au Maroc, qui bénéficie du transfert du daireiret de I'expertise commerciale de
Crédit Agricole, et (2) une dégradation des résultats financiers du CdM, notamment de la qualité de ses
actifs et un matelas de fonds propres encore faible.

Facteurs de notation

-R®seau bien ®tabli au Maroc, qui b®n®f i cie du t
- Dégradation des indicateurs de qualité des actifs et nouvelle dégradation a prévoir

-Faibe capacit® dbabsorption des pertes et rentabi

- Le CdM est principalement financé par les dépots, qui constituent une source de financement jugée plus
stable par Moody's

- Notation de dépbts bancaires reposant sur le soutien de la sociétét eeseutien systémique en cas
de besoin

Perspective de notation

Les notations intrinséques de CdM sont assorties d'une perspective stable. Les notations des dépbts
bancaires GLC de CdM sont affectées d'une perspective négative.

Facteurs susceptibles d'ifluencer la notation- a la hausse

M° me si un rehaussement ndest pas ° | 6ordre du
négative, la notation pourrait étre soumise a des pressions a la hausse dans les cas suivants (1) un
renforcement notableed matelas de fonds propres de CdM ; (2) une réduction des risques de
concentration reposant sur une seule signature
lequel opére la banque.

Facteurs susceptibles d'influencer la notation a la baise

Des pressions ° |l a baisse pourraient appara’tr
opérationnel entrainant une accélération des préts non productifs (créances en souffrance), ce qui peserait
sur la rentabilité et les fonds propresdelabaue ; (2) | 6accentuation des

une diminution des capacités de soutien de la société mére de CdM.
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ELEMENTS RETENUS DANS LA NOTATION

CdMestdot ® dbébun r®seau domestique bien implant® |
services bancaires aux entreprises et aux particuliers. Sixieme établissement de crédit du Maroc, CdM
détientenviron 8 de | 6acti f bancai rbancdire@doraeéntréales trasepiemiéres 6 u n

banques du pays se partageant plus de 60 % de |
centré ses efforts sur le développement de la banque de dépidtgprivilégiant notamment les préts

hypothécaires et a i nvest. dans | 6expansion du r ®seau d
sbappuie sur son r®seau de 345 succursales pou
do®pargne ° fai bl e co?3%t, g ® 8 fRettea Bt juina2D13,sldés comptess s O |

courants et produits doé®par% duetotabdendepdts. CeM béredficie ® s e |
également du soutien de la marque CASA et de clients notamment issus de la communauté des expatriés
marocains a traverle réseau CASA en France. Sur le plan opérationnel, le groupe francgais permet

également a CdM de tirer parti de son expérience dans des métiers spécialisés comme la banque
doéoinvestissement, |l e cr®dit ~ | a rerieplusompieaes.i on ai

DES INDICATEURS REFLETANT UNE MAUVAISE QUALTE DES ACTIFS ENCORE APPELEE
A SE DEGRADER

Au cours des dernieres années, les indicateurs relatifs a la qualité des actifs de CdM se sont réguliérement
détériorés, avec une progressionrdat i o des pr°ts non product%fs su
en décembre 2012 et 5,37 en décembre 2009 a 10#8Ben juin 2013. La couverture des créances

douteuses sobdest d®grad®e, l es r®ser veaHb9ldobowdes cr ®:
préts non productifs en juin 2013 contre 79,1 % ad&kmbre 2012.

Nous tablons sur une nouvelle d®gradation des a
d®f avor abl es qui d e v r a;ilaecmissanpersarocaine soudfne enj efies dpsili@ris f i 1
commer ci aux ®troits que | e pays entretient avec
ralentissement économique. Les secteurs économiques les plus sensibles sont ceux des entreprises don
les activitéss o n't tourn®es vers | dbexportation et l e to

concentration reposant sur une seule signature qui constitue, selon notre analyse, une source
supplémentaire de risque de crédit.

FAI BLES CAPACITES D06 ABSORMRENTABLITE IGDEREERT E

L'annonce par CdM d'augmentation de capital demilibns de dirhams est accueillie favorablement

par Moody's. La période de souscription s'est achevée le 31 octobre. Bien que les résultats ne soient pas
encore divulgués, cettepération devrait étre un succes compte tenu de la pleine participation de
l'actionnaire principal révélée par I'équipe dirigeante. Cette augmentation de capital améliorera
|égérement le ratio des fonds propres sur l'actif de la banque qui passer&den7gécembre 2012 a

7,9% en juin 2013 (au proata des résultats financiers). Selon nos estimations, I'augmentation de capital
va contribuer a renforcer le ratio Tier 1 de la banque &®(Soit un niveau légerement supérieur au
nouveau taux minimum de% en vigueur a compter de juin 2013). Quant a la rentabilité, elle devrait,
selon nos prévisions, demeurer toujours aussi faible, limitant la génération interne de capitaux de la
banque dans une perspective de court & moyen terme.

Pour le premier semest2913, CdM a affiché un résultat net de 183,5 millions de dirhams, en baisse de
3,0% en glissement annuel, générant ainsi un faible rendement de l'actif d¥.0, 24 baisse des
résultats est imputable & une diminution des revenus nets d'intéréts etdissions, en dépit de solides
gains | i ®s au march® et d'"une baisse des co%4ts
continuer a peser sur la rentabilité de la banque, permettant ainsi de couvrir de nouvelles défaillances et
de constituer degrovisions.
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DEPOTS : UNE SOURCE DE FINANCEMENT MAJEURE QUE NOUS JUGEONS PLUS STABLE
Malgré le resserrement de la liquidité sur le marché, les niveaux de liquidité de CdM nous semblent

satisfaisants, l e rati o deaad7,7% enyuin @013 @é&cembre 2012a ct i
21,7%).

CdM est essentiellement financée par les dépdts;ceéux r e pr ®s ent ant 73 % de |
collecte des d®p!'ts au cours des ann®es pr ®c®de

croisaance des préts. Le ratio des préts nets sur dépbts est ainsi paséé enljgn 2013. Les certificats

de d®ptt financent une tranche dbéactifs ddédenvir
recours a ces sources de financement qui nous sembieins stables que les dépbts des clients,

not amment ceux des particuliers, compte tenu de

Sauf i ndication contraire, |l es donn®es relative:
proviement de la Banque centrale. Les chiffres propres a la banque sont extraits des états financiers
consolidés de la société et des données financiéres de Moody's sur le secteur bancaire.

Notation de dépdts bancaires en monnaie locale Analyse de défaut conjmt (Joint Default
Analysig

La notation de dépbts bancaires en monnaie locale (Baa3) de CdM bénéficie de 3 crans de rehaussement,
au titre de Il a notation ba3 issue de | 6®valuat:.i
évaluation des podslités de soutien de la part de la société mére (CASA) comme du soutien systémique,
soit respectivement deux crans et un cran. CASA apporte en effet depuis longtemps un soutien
opérationnel a CdM. Le groupe détient une participation majoritaire de 7h8d3diM et réinvestit en
permanence dans le capital de cette derniére. La notation des dép6ts bancaires de CdM intégre également
un c¢cran au titre doéun ®ventuel soutien syst®miq
systeme des paiements,Métant la sixieme banque du Maroc (ave¥ Bes actifs du secteur bancaire).

Notation de dépdts bancaires en devises

La notation de dépbts bancaires en devises de CdM (Ba2/Not Prime) est soumise au plafond souverain
fix® par Moodyds pour ces derniers.

A PROPOS DES NOTATIONS DES BANQUES DE MOODY'S
Notation de solidité financiére des Banques

La notation de solidit® financi re dbébune bangqgue

l a s®curit® et | a sant ® gue teltejerchit cgriairsgisque$ dercrédit bta n q
éléments de soutien du crédit externes, inclus dans les notations de dépbts bancaires. La notation de
solidit® financi re nbéenvisage pas | a probabilit
les risques découlant des mesures prises par les Etats pouvant interférer avec la capacité de la banque :
honorer ses engagements en monnaie | ocale ou en

cette note sont spécifiques a la banque,cemmt es f ondament aux financiers

gue la diversification des activités et des actifs.

Bien que cette note exclue | es facteurs externe
ri sque dans | 0 e n eldeloobamentemnte lasqlidiéd et lesi performances futures de
| 6®conomi e, l a structure et la fragilit® relat

réglementation et de la supervision bancaires.
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Notation de dépbts bancaires en monnalecale

La notation de d®p!'ts, en tant qudbéopinion sur |
financi re débune banque et | 6opinion de Moodyobs
dépbts bancaires attribuée pariidy 6 s constitue une opinion sur | a
en temps voulu ses dép6ts. En tant que telle, elle vise a intégrer les aspects du risque de crédit relatifs a la
capacité future de la banque notée a procéder au remboursement ded @épdtsa cl i ent | e.
solidité financiére intrinséque, du risque de transfert souverain (pour les dépbts en devises) et des
®] ®ment s de soutien externes, i mplicites et e X

mécanismes de gatén des dépobts, elle reconnait néanmoins que les dispositifs dont les banques sont
susceptibles de bénéficier directement peuvent étre retenus comme un élément de soutien.

Selon | a m®t hode dbéanalyse de d®f aut s enanofnaie nt (
| ocale dbébune banque est d®termi n®e par | 6int®gr
risque de base de la banque. Pour calculer la notation de dép6ts en monnaie locale, la méthode JDA prend
également en compte la notation shutien potentiel, sous la forme du plafond des dépbts en monnaie

|l ocale du pays, | 6®val uati on par Moodyods de | a r
|l e degr® de d®pendance entre | a nnoadiedocalbe | 6 ®met t e

Notations sur échelle nationaleNational Scale Ratings

Les notations sur ®chell e nationale sont dbébabor
comparables aux notes de Moodyods aowilelisqeaddeédis ~ |
relatif au sein ddébun pays donn®. Une notation Asg

ou une émission possédant la qualité de crédit la plus élevée et la perte attendue la plus faible par rapport
aux autres émettes nationaux. Les notations sur échelle nationale classent donc les émetteurs nationaux
les uns par rapport aux autres et non par rapport aux risques de défaut absolus. Les notations sur échelle
nationale isolent les risques systémiques. Elles ne pgrasnsur les prévisions de pertes associées a des
événements systémiques qui pourraient affecter tous les émetteurs, méme ceux qui regoivent les notations
l es plus ®l ev®es sur | 6®chelle national e.

Notation de dépdts bancaires en devises

La notation de Moodg pour les dépbts en devises découle de la notation de dépbts en monnaie locale
débune banque pour |l a m°me classe de d®plts. La n
produire des notations en monnaie locale élevées pour certaines banduesurcpient également
produire des notations en devises élevées. Néanmoins, il convient de noter que les notations de dépdts en
devises sont dans tous les cas limitées par le plafond pays fixé pour ces derniers. Cela peut donner lieu a
| 6attr i &notatiomde dépdisuen devises différente (généralement inférieure) de celle des dépbts
de la banque en monnaie locale.

Notation de la dette en devises

Les notations de | a dette en devises d®coul ent ¢
€ |l dinstar des notations de d®p!ts en devises, €
de dette en devises étrangérésutefois, dans certains cas, les notations des engagements en devises
peuvent étre autorisées a franchir lafgnd en devises. Différents facteurs de notation sont pris en

compte pour ®valuer si une notation doéobligati or
l a notation en monnaie | ocale de | de@ses tutpafond, de
pays pour | es obligations et de | 6®ligibilit® de

A propos de la notation de la solidité financiére des banques de Moody's

Le modéle de solidité financiere des banques de Moody's (voir tablefsstus)est une donnée
strat ®gique dans | 6®valuation de |l a solidit® fir
de Moodybs doébassurer | a coh®rence de | dapproche
les notes individuelles sbexaminés lors des comités de notation et peuvent étre ajustés a la hausse ou a
la baisse pour refléter les conditions spécifiques a chaque entité notée.
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V. Assembl|l ®e dobéactionnaires

Le Crédit du Maroc est une société anonyme a Directoire et a Consiilrdeillance, de droit privé et
régie par la loi bancaire du 14 février 2006 et également par les dispositions de t&3aielative aux
Sociétés Anonymes telle que modifiée et complétée par la loi-8%5 200mulguée par le dahir(B-18
du 23 mai 2008

Les modes de convocations, |l es conditions dodéadn
droits de vote des Assemblées Générales Ordinaires et Extraordinaires du Crédit du Maroc sont
conformes a la loi n°195 telle que modifiée et complétéarpa loi n°® 2005 promulguée par le dahir 1

08-18 du 23 mai 2008.

a - Mode de convocation

Déapr s |l 6article 20 des statuts du Cr®dit du
assemblées sont convoquées par le Conseil de Surveiiapeavent étrégalement convoquées

A En cas doéurgence, par | es Commi ssaires aux C
vraiment requis sa convocation par le Conseil de Surveillance

A Par le ou les liquidateurs en cas de dissolution de la société et pengéanddle de liquidation

A Par un mandataire désigné par le Président du Tribunal statuant en référé, a la demande soit de

tout i nt ®ress® en cas dbéurgence, soit doéun ol
du capital socia]
A Parlesactbnaires majoritaires en capital ou en d

ou dé®change ou apr s une cession de titres 1

Trente jours au moins avant la réunion de l'assemblée des actionnaires, la sociétBlidoitdans un
journal d'annonces légales agréé un avis de réunion et le texte des projets de résolutions qui seront
présentés a l'assemblée par le Conseil.

Lesconvocations sont faites, j5o0ur s francs au moins avantansum r ®un
journal doéann o oetavis doit fiegtoriner B démagnin&i@n, la forme, le capital, le siege

et l e num®r o doéi mmatriculation au registre de ¢
résolution.Toutes les assemblées soalablement constituées, sans question de délai, ni de publicité, si

| unani mit® des actionnaires se trouve pr®sente

b-Léordre du jour

Léarticle 21 des stsdtiptud edygu€r ®diotr dde Mar gour
| 6auteur de | a convocation.

Toutefois, un ou plusieurs actionnaires, repr ®s
117 de la loi sur la SA 135telle que modifiée et complétéau moins 5% du capital social inférieur & 5
millions de dirhams, et 2% pour | e surplus), on
projets de r®solutions © | &édordre du jour.

¢ - Composition

Léarticle 22 des Statesutouedul 6CAsRsde mb|ldiu Gwenr®rca |l £t i
actionnaires quel que soit le nombre de leurs actions.

Les actionnaires peuvent assister " | 6 Assembl ®c
condition doé°tre insBrjosrsuaul mesi  negasanes| das:
ddébactions nominatives, soit de produire un <cer:
®t abl i ssement agr ®®, sb6ils sont titulaires doboact
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d - Assemblées Généralesi@inaire s
Déapbdartilcl e 26 des St dtsdnmbedsénéarale@dindic iedt réuwhia toud&s o c

ans, dans |l es 6 premiers mois qui suivent | a dat
L Assembléeentend notamment le rapport du Directoire et celui atgamissaires aux comptes. Elle
discute, redresse et appve ou rejette les comptes ®tt at ue sur la r®partiti
bénéfices.

Pour d®Il i b®r é&ssembléaGéadale@rdaimaire tdqit réUné le quart, au moins, des actions
ayantledr oi't de vote, " I 6exclusion des Sadldne@mss acq
pas ce quorum, une nouvels s e mb|l ®e est convoqu®e pour | aquell

Dans lesAssembléegGénéralesOrdinaires, les délibérationsont prises a la majorité des voix des
membres présents ou représenteés.

e - Assemblées Généralesxaordinaires

Léarticle 27 des St at ut sAssemblé&Gén@ralebitraodinaireMatseule st i
habilitée a modifier les statuts dans toueess dispositions.

Elle néest r®guli rement constitu®e et ne peut v
dbactionnaires repr®sentant au moins, sur premi
le quart des actions ayahte dr oi t de vot e, "’ | 6excl usion des

société.
A défaut de réunir le quorum du quart, cette deuxiBismemblée peut étre prorogée a une date ultérieure

de 2 mois au plus a partir du jour auquel elle avait été coibeogt se tenir valablement avec la présence
ou |la repr®sentation ddédun nombre dbéactionnaires

Dans lesAssembléesénéraleExtraordinaires, les délibérans sont prises a la majorites deux tiers
des vax des actionnaires présents ou représentés.

VI. Organes do a cinde suivesllanceadtciédd da Maroc

Léarticle 15 des s tstptleuquesle Conseil@e Sudveillancedast cavhpaséd de 3
membres au moins et de 15 membres au pluspansi les actionnaires.

Les membres du Conseil de Surveillance sont nomn
leurs fonctions est de 5 années. Ces membres peuvent étre réélus. Aucun membre du Conseil de
Surveillance ne peut faire partie Directoire.

Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représesitédu président
est prépondérante en cas de partage.

Le Conseil de Surveillance exerce le contrble permanent de la gestion de la sociéBérpatdiee, dans

les conditions prévues par la loi. A ce titre, une fois par trimestre au moins, le Directoire lui présente un
rapport sur la marche des affaires sociales et aprés la cléture de chaque exercice et dans un délai de trois
mois, le Directoirgrésente au Conseil, aux fins de vérifications et de cléture, les documents prévus par la

|l oi. Le Conseil de surveillance convoque aussi |
L6Assembl ®e G®n®r al e peut all ouer a e xle jetomander e s

pr ®sence, une somme fi xe annuel |l e, gubel | e d®t ¢
membres dans |l es proportions quéil juge convenahb

Le Conseil de Surveillance se réunit sur la convocation de son Président, aussi goavientoi le
pr®voit et que | 6int®r°t de | a soci ® ® | 6exi ge.
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Les membres du Conseil de Surveillance du Crédit du Maroc, au 27/05/2015, sont

Composition du

conseil

Président

Identité

Madame Saida Lamrani Karim

Date de nomination

AGO du 22/04/2014

Expiration du
mandat

AGO statuant sur les
comptes 2018

Vice-Président

Monsieur Xavier Musca

AGO du 22/04/2014

AGO statuant sur les
comptes 2018

AGO statuant sur les

Membre Monsieur Ismail Fasdrihri AGO du 22/04/2014
comptes 2018
Membre Monsieur MarcOppenheim AGO du 22/04/2014 AGO statuant sur les
comptes 2018
Membre Monsieur Gérard OuvrieBuffet AGO du 22/04/2014 ACO statuantsurles
comptes 2018
Membre Monsieur Marc Pouzet AGO du 22/04/2014 ACO statuant sur fes
comptes 2018
Membre MonsieurM'hamed Sagou AGO du 22/04/2014 GO statant surles
comptes 2018
Membre Monsieur Jean Christophe Kiren AGO du 22/04/2014 ACO statuantsurles
comptes 2018
Membre Crédit Agricole S.A. AGO du 22/04/2014 AGO statuansur les

(représenté par M. Francois Pinchon)*

comptes 2018

(*) M. Pinchon est le représentant du Crédit Agricole S.A., en sa qualité de Directeur Général Adjoint de la Banque

de

Source Crédit du Maroc

Proxi mi

VII .

t ®

Les organes de direction

a - Le Directoire

| 6l nternational,

en

charge

de | a

Le Directoire exerce ses responsabilités dans le cadre de 1a96i rEfative aux sociétés anonynteke
que modifiée et complétée par la 10i-@D et dans le cadre des disposisiates statuts de la banque

refondus

par

capital du Crédit du Maroc.

Léarticle

14 des

nommeés par le Conseil de Surveillance.

super

| 6 LLe6 Batuts wnt dtétmisla2jéul bk & la derniére augmentation de

sstipal¢ que ls Dirdctoire@st ®ohposé deldeux B sept smembres

Les membres dDirectoire sont nommeés par le Conseil de surveillance. La durée de leur fonction est de

guatre années.

Le Directoire se réunit sur la convocation de son Président, aussi souvent que la loi le prévoit et que

l 6i nt ®r °t

A cet effet, leD i

rectoi

de | a

re ti

SoCi

®t ®

ent

des

0exige.

r ®uni

Le Directoire se réunit deux fois par mois, au siege de la banque.
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Les membres du Directoire du Crédit du Maan®7/05/205 sont :

Composition du
Directoire
Président du

Identité Date de nomination Expiration du mandat

Conseil de Surveillance du  AGO statuant sur les

M. Badoméro VALVERDE

Directoire 22/04/2015 comptes 2018
Membre du Conseil de Surveillance du AGO statuant sur les
Directoire M. Jamal LEMRIDI 22/04/2015

. L. comptes 2018
Directeur Général
Membre du . Conseil de Surveillance du  AGO statuant sur les
Directoire M. Michel ZANATTA 22/04/2015 comptes 2018

Source: Crédit du Maroc

Les autres mandats et fonctions du Président du Directgir@sentent comme suit

Entité Fonctions Date de nomination Echéance du mandat

CDM Représentant permanent @tédit du Maroc 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2018

Offshore

CDMA Représentant permanent @tédit du Maroc 22/01/2013 -

CDMC Présidentlu Conseil de Surveillance 09/05/2013 AGO Statuant sur les comptes 2018
Représentant permanent @rédit du Maroc 09/05/2013 AGO Statuant sur les comptes 2018

CDML Président du Conseil de Surveillance 28/03/2013 AGO Statuant sur les comptes 2016

CDMP Pr®sident du Consei 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2019
Représentant permanent @rédit du Maroc 11/04/2013 AGO Statuant sur les comptes 2019

SIFIM Représentant permanent @rédit du Maroc 11/04/2013 AGO Statuant sur lesomptes 2017

Source: Crédit du Maroc

b - Le Comité de Direction Générale

Le Comité de Direction Générala été mis en place par le Directoire du Créditdu Mdrecns | 6 obj e
objectfd assurer | a coor di n addgestiondeslanbbmque. | es di f f ®r en't

Au 31.12.2014, leomitéde Direction Généralest composé des membres du Directoire et des directeurs
suivants.

Membres 'Fonction Date de nomination
Baldomero VALVERDE Président du Directoire 2013
Jamal LEMRIDI DirecteurGénéral 2006

Directeur Général Adjoirgn charge du
Développement et Grande Clientele

Directeur Général Adjoint en charge de la Banc
de Réseau et de Détall

Directeur Général Adjoint en charde la
Direction des Technologies et Services Clients
Directeur Général Adjoint en charge de la

Adnane EL GUEDDARI 2011

Michel ZANATTA 2011

Wafae BENNANI 2011

Marc BOUCHEZ Directiondes Risques & Contrbles Permanents 2014
Groupe
Patrice BOCCACCINI Directeur Général éjoint Finances Groupe 2014
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Directeur Général Adjoint en charge de la

Moncef EL HARIM DirectionCapital Humain et Logistique Groupe 2014
Source: Crédit du Maroc
c - Le Comité Exécutif
Le Comité Exécutifestn comi t ® de coordination mensuell

U Le suivi des résultatsommerciaux et financiers de la banque

La mise en valeur des synergies entre toutes les unités de la banque

u
U La présentation de grands sujets transversaux
U Coordination entre les marchétentre les marchés et les fonctions support.

e

Le Comité Exécutif estomposé des membres du Comde Direction Généralet des directeurs des
principales lignes métiers au sein de la banque

Membres Fonction Da_te d.e
nomination
Abdelali BENNOUNA Directeur de la Direction de la Banque Participative 2007
Abdellah MAGRANE Directeur de la Direction de la Conformité 2007
Samir KHAMLICHI Secrétaire Général Groupe 2007
Brahim ZEKHNINI Directeur de la Direction du Développement & Support Rése 2009
Nadia EL YOUNSI Directeur d_e la Direction des Engagements et Risques de 2009
Contrepartie
Abdelkader RAHY Président du Directoire de CDM Leasing 2012
Nordine AJMI Directeur de la Direction des Services & la Clientéle & Flux 2012
Siham NOUR Directeur de la Direction du Marketing & Marchés 2012
Abdelmajid YAZID Directeur dda Direction des Régions Hors Casa 2013
Abderahman BEN HAYOUN : L
SADAEYINE Directeur de la Direction du Grand Casablanca 2013
Benoit Thierry GUEROULT Directeur de la Direction Audit et Inspection 2013
Ali CHORFI Directeur de la Direction des Grand&streprises 2014
Eric BANON Directeur de | a Direction d 2014
Erwan DE VILLNEUVE Directeur de la Direction de la Stratégie 2014
Khalid ARGANE Directeur de | a Direction d 2014
Lamya IASSE Dlrec_teur fje la PII’eCtIOdU Contrdle de Gestion et de la 2014
Gestion Financiere
Mohammed Mounssif . o . .
BENSAID Directeur de la Direction des Systeme Information Groupe 2014
Nourredine DENOUN Gérant CDM Assurances 2014
Source: Crédit du Maroc
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Pour
A

cooo (et i el

[t et et i i

c:

cocoooooooCcCcCcCCcCCC

A

CDM

d - Les Comités spécialisés

les sujets spécifiques, le Directoire a constitué des Comités spédaliggsjncipalement
Le Comité Développementt Communication
- Missions: Comit® de partage doinformation, de mo
développemeret © | a Communi cation:pour | 6ensembl e
Stratégies commerciales
Campagnes, challenges
Pl an d6Action Commerci al
Les offres et leuévolution: gamme de produits & services, miseslsunarché de nouveaux
services
Evolution des organisations camarciales.
Canaux de distribution
Grands pocessus impactant le commercial
Stratégie, positionnement, développement sur un segment ou une activité (ex: MRE, monétique,
assurance, cash management, ¢é)
Validation des stratégies de communicatfiwstitutionnelle et produits
Suivi des budgets des opérations de communication externe
Validation de |l a politique de m®c®nat dbdentr e
Validation de la politique de communication interne
Validation de la poligue de communication financiére
- Fonctionnement
Périodicité: Mensuelle
Présdence : Président du Directoire
Secrétaire Directeur Marketing et Marchés

Participants permanents :

Membres dDirectoire

DGA Technologie et Services Clients "TSC",
DirecteurAudit Interne,

Directeur Communication

Directeur Conformité,

Directeur Développement & Support Réseau,
Directeur Marketing & Marchés,

Directeur Grandes Entreprises,

Directeur Marketing & Multicanal,

Directeur Réseau du Grand Casablanca,
DirecteurServices a la Clientele et flyux
DirecteurSystéme Information Groupe
Secrétaire Général Groupe "SGG",

Un Directeur de Groupe.

Un Directeur de marché selon ODJ,

Un responsable de filiale selon ODJ

Un Responsable Marketing Opérationnel,

- Quorum:

Deuxmembres du Directoire.

Le Comité Efficacité du Fonctionnement

- Missions
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0 Am®Il i orer |l e fonctionnement de | a bangqgue dan
maitrise des riss opérationnels et des charges

U Analyser etcorriger les dysfonctiarements

U Optimiser les moyens (ressees humaines et matérielles)

U Rationaliser les process et les procéduresene ddéune productivit® maxi

U Opti mi ser | organi sati on des bcentrés de tfaitemene s d
régionaux

U Analyserlaper f or mance tourn®e O006ClIient 6Oratdreent, pri n
r®cl amati ons, éetc.)

U Etablir un tableau de bord généra 6 6 Qual it ® du fonctionnement 60

- Fonctionnement

U Périodicité : mensuelle
Présdent : Président du Directoire
U Secrétari: Directeurdel 6 Or gani sati on Groupe

c:

- Participantgpermanents

Membresdu Directoire

DGA Capital Humain et Logistique Groupe

DGA Risques

DGA Technologies et Services Clients

Directeur Audit et Inspection

Directeur Développement & Support Réseau,
Directeur Gouvernance par les processus & Qualité
Directeur Immeubles et Logistiques Groupe,
Directeur Marché des Particuliers
DirecteurOrganisation Groupe

Directeur Risques opérationnels et Contréles permanents (DROCP)
DirecteurServices a la Clientekt flux
DirecteurSysteme Information Groupe

Secrétaire Général Groupe

Un Directeur Régional

cocooooooCcCccCcCc

- Quorum:
U Deux membres du Directoire
A Le comité des Crédits

- Missions

U Présentation pour décision des dossiers crédits non délégués pour wlitgeteclientelae la
banque
U Décider des propositions de financement entrant dans le champ degatidélélu Comité des
crédits
U Décider des dossiers de créditaseumt r e © | 6avis technique de DI
U Suivre le taux de renouvellement et de notification des dossiers dé poéd chacun des
marchés.

- Fonctionnement

U Péiodicité : hebdomadaire
U Présdence : Président du Directoire
U Secrétaire : Directewtes Crédits

- Participants :
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Les membres du Directoire

DGA Risques,

Directeur des Crédits.

Directeur des EngagementsRisques de Contrepartie,

Directeur Grandes Entreprises,

Directeur Prévention des Risques,

Directeur Recouvrement et Restructuratiotréprises'DRRE"

Direction Réseau du Grand Casablanca, et/ou Directeur des Régions selon ODJ,
Président du Directoire QW Leasing & Factoring,

Directeur Commercial CDM Leasing & Factoring.

coocooocccc

- Quorum:

U Deux membres du Directoire.

A Le Comité RH

- Missions:
U Mouvements et nominations des cadres
U Rémunérations (évaluations annuelles et autres étérde la rémunération globale)
U Actions de formation
U Suivi des relations sociales
U Cas particuliersle collaborateurs en difficulté
U Plan de succession e&tléve: projection de couvertures pour les postes lourds (niveaux
"directeur" et "pble")
U ldentification des collaborateurs a fodtentiep| an dbéaccompagnement, fo
U Avant tout lancement, validation préalable des hypothéses et critéres pour les différents systémes
de r®mun®r ation variable et des challenges: [
U Validation desrésultats avant notification aux collaborateurs et intégration dans la paie
mensuelle.
- Fonctionnement

U Périodicité :Bimensuelle
Présidene : Le Président du Directoire
U Secrétaire : DGACapital Humain et Logistiqgue Groupe

 C

- Participants permanents :

Lesmembres du Directoire

DGA Capital Humain et Logistique Groupe

Directeur Banque de Proximit® " I 6l nternatior
Directeur Développement Support Réseau

Directeur Marketing & Marchés

DRHG

- Quorum:

oo oo

U Deux membres du Directoire.

A Le Comité Financier, ALM et Risques des Marchés

- Missions:
U Analyse du PNB
U Pilotagedela solvabilitéet gestiondesfondspropresdu Crédit du Maroc.
U Suivi des sujets fiscaux : maitrise du risque fiscal, projets d'optimisation, audits.

CDM : Augmentation de capital 62



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

U Suivi des sujets comptables : régkntation,supervision contrble comptable, suivi des relations
avec les @C.

U Suivi/ pilotage financier des filiales.
U Suivi / gestion du portefeuille de participations, du portefeuille de titres
U Supervision de la communication financiére et des relations aveclesesgle rating
U articulation avec le Comité Financier de la BPI.
U ALM : pilotage du risque de taux et de liquidité
U Risques de marchés
U S'assurer du respect des ratios et des limites imposés paglebbes régulateurs et@oupe
U Suivi de la trésorerie
U Présentation activité du mois écoulé et suivi des réalisations budgétaires.
U Présentation des tendances des marchés de taux et de change et des activités internationales.
0 Pr®sentation des actions en cours et sujets
U Validation des actiongréventives et correctives.
- Fonctionnement

U Périodicité : trimestrielle
Présdence : Président du Directoire
U Secrétaie : DGA en charge des Finances

 C

Participants permanents :

Membres du Directoire

DGA en charge des Finances

DGA Risques

DGA Technologies et@&vices Clients

DirecteurComptabilité Groupe

DirecteurContréle de Gestion

Directeur Grandes Entreprises

Directeur de | 6l nternational
Directeurdes Serviceala Clientéle et flux

Respmsable Risques Marchés

cocoooocccc

- Quorum:

Deux membres du Directoire.
Le Comité de management de la conformité

>

- Missions

Suivi de | a mise en 1 uvr enfodnité epsorofanctiennement de c or
Validation de la déclinaison des directives dw@pe relatives a la conformité

Traitement des remontédes manquements adanformité

Sbassurer du bon fonctionnement de | a veilll e
dispositions légales et réglementaires

cCcocc

- Fonctionnement

U Périodicité : trimestrielle
Présdence : Président du Directoire
U Secrétaire : Directeur Confortai

O

- Participants permanents :

Membres du Directoire

DGA Risques,

DGA Technologies et Services Clients
Directeur Audit Interne,

cCccc
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Directeur Conformité,

Directeur Développement & Support Réseau,

Directeur Juridique,

Directeur Organisation Groupe,

DirecteurRecouvrement et RestructurationtEeprises
Directeur Risques Opérationnels et Contréles Permanents
Superviseur Conformité.

oo o c o

- Quorum:
U Deux membres du Directoire

e- Le Secrétariat Général

Le secrétariaiGénéral assure une fonction de supervidgies affaires juridiques et de gouvernance
administrative de la Banque.

Il supervise a cet effet les activités suivantes

- La Fonctions Secrétariat des instances de gouvernances (Conseil de Surveillance et Directoire)
- La Fonction Juridique Groupe
- La Fonctims RSE et développement durable du Groupe

f - Organigramme du Crédit du Maroc
Cicapr s |l 6organigr ammR#g072006: Cr®dit du Maroc au
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VIl . Curriculum Vitae des principaux dirigeants
M. Baldoméro VALEVERDE : Président du Directoire (5 ans)

M. Baldoméro VALVERDE t i t ul ai re doune , andémdrré sascarricennl978 o n o mi
la Caisse Régionale de la Boe il a pu occuper plusieurs fonctions nhotamment, Conseiller Commercial,
Charg® dOoOEtudes Mar keti ng, Re s p o n gadidn,| AdjoinMau k et i
Directeur Financier, Directeur Financier et Directeur des Marché

En 2001, M. VALVERDE a été nommé Directeur du Département Développement au sein de la
Fédération Nationale du Crédit AgricdleNCA).

En2003 il aété promDirecteurG®n ®r al Adj oint au sein de | a Cai s
a occupé pendantng ans.

M. VALVERDE accéde en 20 a la DirectionGénérale de la Caisse Régionale de Guadeloupe, poste
quodi l a occup® jusqud” s afOfficerdu sem du Grédit AgricoletSarlie. g u e

En février 2013, M. VALVERDE est nommé Présidenttirectoire du Crédit du Maroc.

M. Jamal LEMRIDI : Directeur Général (5 8 ans)

M. Jamal LEMRI DI est i ng®ni eur de | 6Ecol e Cent:
Economiste de | 8Ecol e Nationale de |l a Statistiaqu

Il effectue le service civil obligatoire a la Royal Aifaroc & son retour au Maroc en 1982.

M. Jamal LEMRIDI a débuté sa carriere en 488 Crédit du Maroc en tant que Directeur Informatique
et Organisation. |l accéde en 1989 a la Directien Relationgnternationales puis a la Direction de la
GrandeEnter i se et de | 6l nternational en 2000.

En 2003, il fut promu a la téte de la Direction Centrale des Particuliers et des Professionnels et nommé en
tant que membre du Directoire du Crédit du Maroc.

M. Jamal LEMRIDI a été nommé Directeur Général Adjoint e@520 poste qubil a oc
nomination en tant que Directeur Général du Crédit du Maroc en 2006.

Mme Wafae BENNANI : Directeur Général Adjoint en charge des Tedmologies et Services Clients
(49ans)

Aprés avoir obtenu sob.E.A. en informatique dé 6 uni ver s i tMne tVafac BENNAM & s e
i nt ®gr ® Wafa Systems en tant quding®nieur.

En 1991, Mme Waf ae BENNANI a rejoint |l e groupe C
la Direction Informatique & Organisatiopn av ant d o6 ° t sakle desoVétimEles Rrecequenet
Qualité, au sein de cette méme direction.

Aprés avoir passé 6 années a ce poste, Mme Wafae BENNANI a été promue Directrice des Services a la
Clientéle et Flux du Crédit du Maroc.

Depuis 2002, Mme Wafae BENNANI occupegeste de Directrice des Ressources Humaines Groupe
avant d o6 - DirecicenwCapit&® Elumain et Organisatiem 2009
M. Wafae BENNANI a été nommée Directeur Général Adjoint au sein du Crédit du Maroc en mai 2011.

En janvier 2014 Mme WafaeBENNANI a pris en charge la Directiorechnologies et Services Clients
qui regroupe | a Direction des Services ~ |l a Clie
Groupe, | a Direction de | 60Organisation Groupe et
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M. Adnane El GUEDDARI : Directeur Général Adjoint Développement et Grande Clientéle (50
ans)

Titulaire doéun diplt!me doéing®ni eur de | 6Ecol e P
MBA de HEC Paris, M. Adnane EIW@WEDDARI a intégréle Crédit du Maroc en 1991 au sein de la
Direction de | 6l nformatique et de | 60Organisation

En 2001, il prend en charge la Direction des Flux et des Transactions au Crédit du Maroc avant de
rejoindre le Crédit Lyonnais Parisde20028 04 au ni veau de | a Direction
au niveau de la Région Afrique & Moy@rient.

Aprés une année chez Calyen tant que responsable du développement du marché Retail, il rejoint fin
2005 Crédit Agricole SA et integre la Banque d D®t ai | " l 6l nternational
Participations Majoritaires en tant que responsable de la supervision opérationnelle.

En 2006, M. AdnaneEl GUEDDARI réintegre Crédit du Maroc en tant que Directeur Stratégie et
Finances et responsable diofage du Plan de Développement de la Banque.

Depuis 2009, MEI GUEDDARI occupe la fonction de secrétaire général du Crédit du Maroc, en plus du
poste de Directeur Stratégie et Finance.

M. AdnaneEl GUEDDARI a été nomménembre du Directoire du Crédit du Marodetecteur Général
Adjoint en mai 2011.

Depuisjuillet 2012, M.EI GUEDDARI est en charge du Développement et la Grande Cliehtélzédit
du Maroc.

M. Moncef EL HARIM : Directeur Général Adjoint en charge du capial humain et de la logistique
Groupe (50ans)

M. Moncef EL HARIM, titulaire dbébune ma’ trise en
Rabat, a débuté sa carriére professionnelle @8len tant que Cadre financier au sein de Johnson &
Johnsn Morocco. En juin 1990, il rejoint la société Cassiopée du Groupe Zniber en tant que chef du
personnel. En 2002, M. EL HARIM occupe le poste de chef du personnel au sein de Métro Maroc et ce
pendant une p®riode de 6 ans , Regpansdble de§ Ressoercesn o mr
Humaines a Alcatel Telecom Maroc.

En avril 1997, M. EL HARI M rejoint | 6 Or ®al Mar oc
Air Liquide Maroc en octobre 2000 en tant que Directeur des ressources Humaines. Enifjanéigr,
promu Directeur Commerci al I ndustri e, poste qubé

nommeé Directeur des Ressources Humaines Afrique & Moyen Orient au sein du Groupe Air Liquide.

En mai 2014, M. EL HARIMrejoint le Crédit du Maroc etrant que Directeur Général Adjoint en oia

du Capital Humain et de laogistique Groupe.

M. Michel ZANATTA : Directeur Général Adjoint chargé du Réseau(53 ans)

Titulaire déune ma trise en Sciences .ZANATHAani qu e

Sui vi | 6Executive Program de | 61l NSEAD en 2004 a\
I 6uni ver s iaChna HueopeSntematibnal Business ScrexoR009.

1 effectue | e servi c drelo83e¢t1984n a | dans | 6ar mPe de
M. ZANATTAad ®but ® sa carri re en 1984 e avantdemnejoindgeu 6 a u c

le GroupeCrédit Agicole au sein duquel il occupe de nombreuses fonctions

En 1986, M. ZANATTA rejoint la CaisseRégionale du Midi aseindu Département Marketing en tant
gque responsable marché des particuliers.

Apres une annéau sein de la Caisse Régiondke Toulouse en tant quesponsable marketing dans la
Direction du Marketing et de la Communication, M. ZANATT£ejoint la CaisseNationde de Crédit
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Agricoleen tant que chargé de missimru s ei n de lIineerndiionaleate 199®@et 199bet eh 6
tant que responsable du service bartpreseil au sein de la Directiatu Marchédes Particuliers et des
Professionnels en 1996.

En 1998 il a été promuDirecteur Exécutif de Banco Boavista en Brésil en charge du Marketing, des
produits et des canaux a distandd. ZANATTA a été nommeé Admistrateur Délégué de la compagnie

d 6 ass ur anEmpgorikglifeeen 200leavard 6 °t r e nomm® Directeur Ret ai
au sein de Crédit Agricole Egypte en 2006.

En 2011, M.ZANATTA a rejoint le Crédit du Maroc en tant queembre du Directoire et Directeu
Général Adjoint en charge du Réseau.

M. Marc BOUCHEZ : Directeur Général Adjoint chargé de la Direction desRisques et Contrbles
Permanents @9 ans)

Titulaired 6 u n  DIEcédnongenet Sociétéet doune mai t rdiesUeivédit®BadsoXn o m®t
Nanterreet d 6un certi ficat uni hoasgM MaraBOUEHEZégrald Caissmat i g L
Régionale de Crédit Agricole de la Somme en 1991 au sein de laquelle il occupe de nombreuses

responsabilit®s dans | e domaine Marketing notam
Pl an déAaieircrisal €éem | e d®vel oppement du Syst me
| 6environnement de | 6entreprise et de |l a client
En 1999, M. BOUCHEZ rejoint |l 6l nspection G®n ®
gubl nspect enomméan2@Iadjointpli$ chef ée mission.

En ma i 20065, M. BOUCHEZ rejoint | uni on Gabonai
I nterne, poste qubi l occupe pendant 4 ans avant

Crédit Agricole Serbia end®9puis Responsable Risques et Contréle Permamnesnrd 2011

A compter de mars 2014, M. BOUCHEZ a rejoint le Crédit du Maroc en tant que Directeur Général
Adjoint en charge de la Direction Risques et Contréle Permanents Groupe.

M. Patrice BOCCACCINI : Directeur Général Adjoint Finances Groupe (47 ans)

Di pl*tm® de LO&6I UP de Nice et t iegconipt@blereefinadc@esn di p
MonsieurPatrice BOCCACCINI a intégrie Crédit Agricole en 1998 aprés quelques années asnée
Afrigue Subsharienne dans le domaine de limdnce. Il rejoint ensuitéa Caisse régionale derédit

Agricole Corse olil est nommé responsaldie Contrdle de gestion puis Directeur Financier.

En 2010, il est nommé Directeur Financier de Crédit Adgid_easing et Factoninpuis directeur des

Risques delanvier 2013 a Septembre 2014\ partir de cette date, il occupe le poste de Directeur
Finance Groupe diCrédit Du Maroc.

IX. Gouvernement dbébentreprise

a-R®mMun®r ati on octr oy ®e aumnistragomdét deadsectidne s or gar

La r®mun®r ation du Conseil del iSurvel 61l asad4ea da [C
3150 KDHau titre des jetons de présence.

Par ailleurs, les préts accordés aux membre3amité Exécutitotalisent a fin 204 43 041KDH.

b - Intéressement et participation du personnel

Le personnel du Crédit du Maroc, au méme titre que les autres entités du groupe Crédit Pgnuae
a bénéficié des offres de participation dans les augmentations de deyitadit Agricole S.Aréservées
aux salariés du groupe.

CDM : Augmentation de Capital 68



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

Ainsi les salariés wl Crédit du Maroc et de ses filiales ont participgéeptaugmentations de capital du
Crédit Agricole S.A. depuis 199Bes trois derniéres sont détaillées dans le tabledessbus

Montant Montant Nombre de Taux de

Années Nature de | & Globalde alloué au . souscription
~ ) souscripteurs
| 6 Op ®r ¢ Maroc au Maroc

2007 Auggzgti?i‘;?ig;g%‘;fa’ dU 450MEuros  3,5M MAD 265 15%
2010 Auggzgti?i‘;?ig;g%‘f"'” 250 M Euros 2,1 M MAD 106 4,88%
2011 Auggzgti?i‘;?ig;g%‘;fa’ du 500 M Euros 0 0 0%

'l est “ not eessentent Gupearsoprdeidérdécidédfin A0LAEr voe d Gtrbution gratuite

de 60actionsCrédit Agricole SA en faveur des salariés du Groles salariés du Groupe disposeront de
ces actions en novembre 2015.
c - Conventions concluesentre Crédit du Maroc, ses administrateurs et ses principaux

dirigeants
Néant.
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| Section IV - ACTIVITEDU CREDITDU M AROC

CDM : Augmentation de Capital 70



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

Le Crédit du Maroc est une filiale du Crédit Agricole SA (France). Elle opére aussi bien auprés des
segments des particuliers et f@ssionnels que des entreprises.

Positionné en tant que banque commercial€rédit du Maroc est présent aussi bien sur le plan national,

a travers un

réseau 863 agencesmu 31 décembre 201 organisées en groupes etrégianal 6 en Eur o p
au travers d& bureaux de représentation

Le Groupe Crédit du Maroc détient des filiales opérant dans des activités complémentaires aux offres de
services de la banque

Al di
| a

nter m®di ati on boursi re (Cr®dit du Mar oc (

gestion coll ecti ve (Qeditdli Mamod Batrimaely s f or me

A
A le leasingCrédit du Maroc Leasing) ;
A

le courtage en assurances (Crédit du Maroc Assurancg), etc

|. Historigue du Crédit du Maroc

1929 Le Cr®dit Lyonnais sbéinstalle au Maroc ave
Association entre le Crédit Lyonnais et la Banque Marocaine du Commerce Extérieur (BMCE

1963 créer le Crédit Lyonnais Maroc68% du capital social détenus par le Crédit Lyonnais, et les
restant par la BMCE.

1966 Naissance du Crédit du Maroc par absorption de la Compagnie Africaine de Banque.
Introduction en bourse des actions du Crédit du Maroc. La part du Crédit Lyonnais dans le ca

1976 A
diluée a 43,2%.

1998 Le Crédit Lyonnais reprend la majorité a 5@t capital social du Crédit du Maroc grace au racha
la quasitotalité des actions détenues par SOFIPAR.

1999 WAFA Assurances rachéte la totalité de la participation de la BMCE dans le Crédit du Maroc.
La participation du Crédit Lyonnais dans le Crédit du Maroc est transférée a Calyon.

2004 Cal yon ®t ant l a banque de financement et
Crédit Lyonnais a Crédit Agricole Indosuez, aett@me née en 1996 du het de laBanque Indosue:
par le Crédit Agricole.

2005 En octobre 2005, la participation de Calyon est transférée apeytmancaire francais Crédit Agrico
qui détient en 2005 52,64% du capital social du Crédit du Maroc.

2006 Changement de | 6identit® visuelle du Group

2008 Lancement du nouveau &oustakigap20l®d 6agences bap
Signatured 6une convention de partenar.i at entre

2009 Cr®dit Agricole S. A. a port® sa particip
parts détenus par Wafa Assurance dans le Crédit du Maroc.

Augmentation decapital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par conversion du divi

2010 :

2009 en actions nouvelles CDM.
Emi ssion déun emprunt obl i gat @000k MABD uépartir eth &
tranches 2 tranches cotées a la Bourse de Glasma et 3 tranches non cotées a la Bourst

2011 Casablanca.

Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par conversion du di
2010 en actions nouvelles CDM.
Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservéeaationnaires par conversion du dividen

2012 ;

2011 en actions nouvelles CDM.
Mai 2013 Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par conversion du di
2012 en actions nouvelles CDM
Juillet 2013 Augmentation de capital en numéraire
2014 Augmentation de capital du Crédit du Maroc réservée aux actionnaires par condersimdende

2013en actions nouvelles CDM

SourceCrédit du Maroc
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Il . Appartenance du Crédit du Maroc au Groupe Crédit Agricol€

Le Crédit du Maoc estdétenu & hautewte 78,7%" par le groupe bancaire francais Crédit Agricole via la
société mere Crédit Agricole S.A. (France).

a - Présentation du Crédit Agricole S.A

Au sein du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole S.A. assurecdbérence du développement
stratégique du Groupe, ainsi que son unité financiere. Dans une démarche qui unit les Caisses régionales
et ses filiales spécialisées par métier, Crédit Agricole S.A. méne une stratégie de croissance durable et
rentable.

Crédit Agricole S.A. regroupe et anime ses filiales spécialisées dans tous les métiers de la finance, au
service des Caisses régionales dont il détient 25%, et de ses réseaux bancaires en France et a
| 6international. Cr®dit Agricole S.A. est cot® s

Présent dans tous les métiers de la finance, le Créditdle se place parmi lggemiers acteurs de la
banque de proximité en Europe. Son ambitionnstruire un leader européen, a dimension mondiale, de
l a banque et de | 6assurance.

Dans ce cadreaux cbtés des Caisses régionales, Crédit Agricole S.A. développe un modéele diversifi€,
autour de trois lignes métiers

A Banque de d®tail en : B % des €aisses régionales) LOh,t Graupeat i
~ Cariparma Friwdria, Emporiké ;
A Meétiers financiers spécialisés gest i on déacti fs, assurances

) consommation, crédhail, affacturage
A - Banque de financement et doéinvestissement

b - Les Missions de Crédit Agricole S.A

Crédit Agricole S.A. a été congu en 2001 pour formmerensemble représentatif des activités et de la
pui ssance du groupe Cr®di't Agricol e. Cr®dit Agr
central et de banque centrale du Crédit Agricole.

Crédit Agricole S.A. a été organisé lors de sa cotagtiour étre représentatif de tous les métiers et de
toutes les composantes du Grouedétient ainsi 25% du capital de chaque Caisse régionale, ainsi que

| 6ensembl e des participations du Groupe dans se
| 6international. Ses filiales sont organi s®es en

En outre, au sein du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole S.A. exerce trois missions principales

A Organe central, il veille & la cohésion et au bon fonctionnement du réseau, stmtplé Groupe
aupres des autorités bancaires

ABanque central e, i garantit | Guni t® financi

A Responsable de la cohérence de son développement, il coordonne, en liaison avec ses filiales
spécialisées, les stratégies des différents métieessure le développement international du
Groupe.

® Document de référence Crédit Agricole S.A (France)201
* Répartition du Capital Social du CDM au 31/12/2014
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Organisation du groupe Crédit Agricoleau 31/12/2014

Le périmétre du groupe Crédit Agricole rassemble Crédit Agricole S.A.,

I'ensemble des Caisses régionales et des Caisses locales, ainsi que leurs filiales.

8,2 millions de sociétaires Fédération Nationale
du Crédit Agricole
2 489 Calsses locales L
/ i
39 Caisses réglonales 4 Public
détenant ensemibie, via SAS Rue La Bodtie,
e controke de Cradit Agricole S.A ¥ COMENS SUtocontrole
a25%@ I l 56,5 % l 435%
Crédit Agricole S.A.
+
Métiers spécialisés Banque
de proximité « Gestion de I'épargne de financement
* Calsses régionales ot ASSurances | ot d'investissement
de Crédnt Agricole Amundi, CACEIS, Crédit Agricoke OB
{n 25N de chacune Crédit Agricole Assurances,
des Caisses régionales ™) Credr Agricok Private Banking
«LCL * Services financlens
* Banque de proximite SPOCLaises
A Pinternational : Cradit Agricole Consumer
Groupe Canparma, Finance, Credit Agricole
Crédit Agricole Bank Polska, Leasng & Factonng
Orédit ou Maroc,
Credit Agricole EQypt
Activités et filales spéclalisées
Crédnt Agricole Capital Investssemnent & Finance, Crédit Agncoie Immobiler,
Uni-Edions, Crédit Agncole Cards 8 Payments

Au 31 décembre 2014

NCEDNO O 3 Casse raguonae 08 &g Corse Le DOUrcentane o8 o enton exact o JOUNE G5 OB Ia0e
dans &2 node 12 des dlas fir

Source: Document de référence du Crédit Agricole.2@14

c - Les pblesmétiers

A Banque de Proximité
Leader de |l a banque de proximit® en France, | e
concurrentiel uniquela complémentarité entre les Caisses régionales et le 1&Seau
La banque de proximitéu Crédit Agricoleegroupe

U La banque deroximité en France Caisses régionaleBanque des particuliers, des agriculteurs, des
professionnels, des entreprises et des collectivités publiques. Les Caisses régionales de Crédit Agricole
commercialisent toute la gamme de produits et servicesibaneas et fi nanci er s

(mon®t aires, obl i gat ai r ee,; distributioneds ¢rédits, nggammeneame n t
| 6habitat et " | a consommati on, mayens dempdiemenp;r i s e
service a & personne, services parabancaires ; gestion de patrimoine. Les Caisses régionales
di stribuent ®gal ement une gamme tr s |l arge de
sbajoutant ° | -@e.gamme dbébassurance
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U La banque de proximité en Franice.CL : LCL est un réseau national de banque de détdibrte
implantation urbaine, organisé autour de quatre métiers : la banque de proximité pour les particuliers,
la banque de proximité pour les professionnels, la banque privée et la banque des entréprisésf r e

bancaire englobe toute | a gamme des produits e
débassurance ainsi gue des prestations de gest i
multiples canaux de distribution :sle r ®s e a u x ddbagences, avec des

entreprises ou a la banque privée ; les sites Internet et le téléphone.

A Services financiers spécialisés

Le pdble Services financiers spécialisés est présent @dapay2, en Europeau Marocet en Qiine Il y

occupe des positions importantes et en croissance rapide. Il réunit les métiers du crédit & la consommation
(Crédit Agricole Consumer Financejlu créditbail et du factoring(Crédit Agricole Leasing&

Factoring.

Les métiers de financements®&p i al i s ®s sont pl ac®s sous | e dc
d®vel oppement international. l'l's permettent au
acteurs européens en la matiére, ak@2 mi | | i ards ddédeuros dbébencoetrs di
23,2 milliards do-bailetfagtorimjbéencours de cr ®di t

A Banquedef nancement et doéinvestissement

Crédit Agricole CIB offre a ses clients, grands corporatgsinstitutions financieresles produits et
services dans | es m®tiers de | a banque de marc
commerci al e. Les activit®s de CACIB sobdarticulent

U Le suivi commercial des entreprises & le réseau international

U La B a nnyestsseohdnt

0O L6optimisation de |l a dette & distribution
U LaBanque de financement

U LaBanque de marché

A Banque deproximité © | 6i nnaler nat i o
Avec trois marchés domestiques en Europe, France, ltalie et Gréce, et une présence forte en Europe du
Sudetdd 6 Est | |l e Cr®dit Agricole constitue un r ®se

développement de tous ses métiers.

En banque de détail, le Crédit Agricole est significativement présent en Eetrdpes une moindre
mesure, au Moye@rient en Afrique et en Amérique latineCette présence se traduit pa millions de
clientsdans plusd®Op ay s , par | 6int @0eayedtdasai re de pr s de 2

A Ge st i ors, assdrances ét hanque privée

Ce pole recouvre les métiers qui reposent sigektion des actifs au senslarge | a gesti on ¢
| 6assurance et | a banque priv®e. 1 occupe des
de d®vel oppement sur des relais d® " solides ° |

d - Chiffres Clés

Les principaleslonnées financiéresactivité, résultats et situation financiére

Donnéesconsolidées2014 (en Md euro) Groupe Crédit Agricole Crédit Agricole S.A.
Capitaux propres part du Groupe 50,1 34,1
Produit net bancaire 15,8 2,2
Résultat net part du Groupe 2,3 3,1

Source: www. Créditagricole-sa.fr
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Les principaux indicateuionsolidésiu Crédit Agricole SA

-~ ) IFRS

S LIRS 2012 2013 Var 2014 Var
Produit net bancaire 15594 15 682 -1,70% 15 853 1,09%
Résultat Brut d'exploitation 4330 4548 5,03% 4 756 4,57%
Codt du risque -3703 -2 894 21,85% -2 204 23,84%
Con_tribution des sociétés mises € 503 1175 >100% 647 -44,94%
équivalence
Résultat net -6431 2 885 >100% 2 756 -4,47%
Résultat net Part du Groupe -6389 2510 >100% 2 340 -6,77%
En Millions d'euros 2012 Var Var
Capitaux propres (Part du Groupt 40174 42 288 5,26% 50063 18,39%
Ratio de solvabilité global 13,20% 15,80% +2,6 pts 16,10% +0,3 pts
ROE -15,60% 6,10% +22 pts 5,40% -0,7 pts

Source: Document de référence du Crédigricole S.A2014

e - Conventions concluegntre le Crédit du Maroc et le Groupe Crédit Agricole
Année 2014
Aucune convention nouvelle néa ®t ® conclue en 20

Conventi on concl ues au cours aexécationsYesti @®IUrani @i |
2014

Convention entre Crédit du Maroc et BPI/ Kyriba

Cette convention de prestations de services, établieier2013 prévoit la mise’ di sposition
solution proposant des fonctionnalités ebamking et cash management packagés pour répondre au

mi eux aux diff®rents march®s. Cette convention
2014.

Convention entre Crédit du Maret Progica

Cette convention de prestations de services, ®te
de gestion permettant de calculer les expositions sur les tiers et les groupes dans le cadre du dispositif
Bale ll.Lachargerelate™ | 6 exer ci ceMADA3B4 s6® ve 7 K

Convention entre Crédit du Maroc et SILERU

Cette convention de prestations de services, ®t
Repl i Utilisateurs de | a Swdduwrus & I®e edche cRiasr idsd,i na
| ocaux. I nbya pas eu de4d facturation au titre d

Conventiorentre Crédit du Maroc et LESICA

Cette convention de prestations de services, ®t
CRM analytique par LESI CA -~ travers | dacqui sitdi
UNICA pour Crédit du Maroc. La charge relative & e x e r £si6c®d  2v0e1822 K MAD
Conventiorentre Crédit du Maroc et Progitavly Audit

Dans le cadre de tte convention conclue eavril 201Q Crédit du Maroc utilisé 6 out i | du gro

Audit.Le montant factur® par PT®@Ili cme Bt KMADe de | O¢

Conventiorentre Crédit du Maroc et Crédit Agricole CIB

Cette conventionétablie enawil 2010,a pour obj et la mise ° disposi
mat h®&mati que pour | a valorisation des options. I
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Conventiorentre Crédit du Maroc et le Groupe Crédit Agricole SA

Dans le cadre de cette convention conclue en Mai 2010, le groupe Crédit Agricole SA aCagtiit
du Maroc auprés de Visa International a hauteur de KRIB7 (soit 7 jours de compensation
financiére) pour les flux domestiquesimternationaux. Le wntant facturé par le groupe Crédit Agricole
SA au titre 4d® ®ll 6 L c I KMAD201

Conventionentre Crédit du Maroc et Progi¢dNADEFI

Dans le cadre de cette convention, établiégrier 2008, Crédit du Maroc utiliske logiciel de cotation
du groupe ANDEFILe mont ant factur® par Py ®®Ili cvae 2008 KMAD e

Conventiorentre Crédit du Maroc et ProgiSCOPE

Dansle cadre de cette convention, conclue en Qi 0 8 Cr®dit du Maroc ut il
contrbes permanents SCOPE». Le mont ant factur® par P& selgve a a a u
KMAD 60.

Conventionentre Crédit du Maroc et Progi€ROP

Dans | e cadre de cette convention, ®t abl ides en |
risques opérationnels «xDRGPI | anéyas eu de facturat®i on au titre
Conventiorentre Crédit du Maroc et EUROFACTOR

Dans |l e cadre de cette conventi on, conclue en |
BATI CA ma&tiindms financi res et juridiques dO6Eurof
au titre dé | 6exercice 201

Convention dbéassistance tle€rédiidg Maoc ettle gibdpe Crédidb p ®r «
Agricole S.A.

Dans le cadre de cettera@ntion établi en mai 200Trédit Agricole S.A. apporte au Crédit du Maroc

l es moyens procur ®s par son r®seau mondi al et I
tous | es domai maegee. Lad dnantant fasturét pa@r ledymmepéddibAgricole S.A. au titre

de | 0 e x4estde KIVMAD B 81

Convention entre Crédit du Maroc et GECICA

Dans le cadre de cette convention, conclue en juin 2007, Crédit du Maroc adhére au ddinhaogt
Souscription Entreprise (comt EASL), oncl u entre GECI CA et Microsof't
Mi crosoft des conditions pr®f ®rentielles. 0lde mon
s6®l ve3740KMAD

Convention entre Crédit du Maroc et ProgidAP

Cette convention, ®t ablie en juin 20fgadkformgder t e ¢
| 6annuaire du Cr®dit du Maroc.

Le montant factur® par 4Prsoig®Ilcaveau tKMADR 1dde | 6exe

Convention entrée Crédit du Maroc et Crédilu Maroc Capital

Cette convention, conclue en septembre 2000, a pour objet la réalisation par Crédit du Maroc Capital pour
le compte de Crédit du Maroc, de note ma&®o onomi ques, do®t udes sp®c
notamment

A Des notes de conjoncturemcreéconomiques trimestrielles,

A Des notes de synthése sur les données nationales et internationales,

A Analyse de la loi et ses répercussions sur le secteur bancaire et autres secteurs intéressant de la banque

Le montant facturé par Créditdu MarocCapit au titre de | AD5WEkrcice 201 :
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ConventionentreeCr ®d i t du Maroc et | 6l nstitut de For mati

Cette convention, ®t ablie en mars 2006, a pour
I 6 a ni maattions ddorchaian portant sur le management des hommes, le management commercial

et |l a formation des formateurs. Le montant fact
autitrede204 so6®l ve .” KMAD 220

Convention entrée Crédit duMaroc et Crédit du Maroc Leasing

Dans le cadre de cette convention conclue en mars 2003, Crédit du Maroc commercialise les contrats de

créditbalde CDML par | 6interm®di aire de son r ®seau.
une ¢ o mmiporspay@aau th@rernt du déblocage de chaque opération. Par ailleurs les opérations
apportées par Crédit du Maroc sont garanties par-celui © haut eur de 50% de | 06

CDML verse au Cr®dit du Maroc wuwune commi SsSi on men

La commi ssion ddédapport et | a commi ssion de gar ar
2014 sont respectivement de KMABB9 et KMAD 1 803 pour un encours de contre garantie de KMAD
631 255

Convention entrée Crédit du Maroc et la Cas Régionale de Crédit Agricole Mutuel Alpes Provence

Cette conventiondatant de 200&@ p o u r intégfatjoredu Criédit du Maraau méme titre que Crédit
Agricole Aples Provence, a la pldarme Intermedlrade.Le Cr ®d it du Mar enserblb ®n ®f i
des prestations et percavdes cmmissions sur les services paimrselon des modalités a définir

ultérieurement par voie de convention. €&mntreparticle Cr ®d i t du Maversec au £i@ditn g a g ¢
Agricole Alpes Provence une participation finamei¢ | 6 ens e mb |l e d uTrade.lslp onsdiyta f
pas eu de facturatidon au titre de | dexercice 201

Convention entre le Crédit du Maroc, Crédit Agricole SA et CEDICAM

Dans le cadre de cette convention établieman 2007, Crédit du Maroc utilise lagteforme Groupe
SWIFT.Le montant factur® au titre de | 6exercice 20
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1l . Eiliales du Crédit du Maroc

CREDIT DLy
hARIOC

OFFSHORE

Sourea : Crddir da Mare:

Au 31/12/2014

Crédit du Maroc Capital (CDMC)

Dénomination Sociale Crédit du Maroc Capital S.4

Siege social 8 rueibnou hilal quartier racine Casablar

Capital en KDH au 31/12/2014 10 000,00

Cagtal détenu en KDH au 31/12/2014 10 000,00

Nombr e doact irOrédd dudi@oceawndl/e26201g ¢ 99 980

Pourcentage du capital @s droits de vote au 31/12/2014 100%

2012 5 159,17

Contribution au PNB consolidé en KDH 2013 5 809,00

2014 361600

L - 2012 1 999,90

Montantdes dividendes percus parGeédit du 2013 1 700,00
Maroc

2014 4 20000

Source: Crédit du Maroc

Crédit du Maroc CapitdICDMC) est la société de bourse du groupe Crédit du Maroc et a pour principale
activit® | éniactiong at obl®ydtiona $ur l@nmarché finande la Bourse de Casablanca.

Créée en 1995, CDMC est une entité autonome avec un capital détenu a 109&séadit du Maroc.

PrincipauxIndi cat eur s ad3 ddcembre2014 vi t ®

CDMC en KDH 2012 2013 Var 2014 Var
Produits doexpl oi 6 193 7 057 14% 3828 -46%
Charges dbéexpl oi 7 852 6 237 -21% 5989 -4%
Résultat brut d'exploitation -1 658 820 -149% -2 161 <-100%
Résultat Financier 3433 3 566 4% 3927 10%
Résultat net 1583 4319 173% 1798 -58%

Source : Crédit du Maroc
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Au titre de Ile6se xperrocdi uciet s2 0dléde x p | o isdrtant 4 828 KDW,&h | s ®sS
baissede 46% par rapport a 2018uite aurecul e s c ommi s s i 0 n s-61% par rapperram®d i ¢
2013) quireprésente4 6 % du chi ffre .débaffaires de CDMC

Les charges@e x pl oi t at i on KD, ®rsbaisseéde 4% comipte fenu e 18 politique de
maitrise de charges entamées par CDMC depuis 2012.

Le r®sultat brut do2161KDHdontra820KdOMH po@trabhldietx eaicn <ie

Le résultat financies 6 am®|l i or e de 10 % .dltest pssentigllemerit coistitué 2le6 K D
produits surtitres de participation pour un montant d@B KDH (Participation a 7,4% au capital de
Bourse de Casablanca et a 40% au capital de CDMP).

Al nsi , | e r ®s uétabliaX 798KPH, contre # 31KDHed 208 so#t Gne baisse de %8

Résultatsau 31.12.913

A fin 2013, CDMC r®alise des produits doéoexpl oi
comparaison © 2012. Cette ®volution est expliguf(
de 5,2 MDH contre 3,9 MDH en 2012 et ce stiite | a r ®al i sati on dobéune tr
débenregi strement N l a Bourse de Casablanca ain

commercialisation du produit CdmBourse.

Les charges dobéexpl oi t alevietosohcoastitnéesgiinsigalensentde changesrde t r a
personne(baisse des effectifs).

Le r®sultat brut dobéexploitation ressort ~ 820 KELC
Le résultat financier enregistre une croissance de 4%6& KDH.

Le r®sultablmda43nidt KODH® en forte pr
a

gressi
suite © | 6effet conjugu® de | a

o] on en
hausse du CA et [

Convertions établies entre CDM Capitalet le Crédit du Maroc en 204

Néant.
Convertions conclues entre CDM Capitale t | e Cr ®di t du Maroc au cour
dont | 6ex®cution sbdest pour suivie durant | 6exerc

Cette convention pour objet la réalisation par Crédit du Maroc Capital pour Crédit du Maroc, des note

d éudes sectorielles ou spécifiqgues, notamment des notes de conjonctures trimestrielles, de synthése sur
|l es donn®es nationales et internationales ainsi
le secteur bancaire et autres secteugsessant de la banque.

Flux financiers entre CDM Capital etle Crédit du Maroc en 2012-2014

Le montant facturé pale Crédit du Maroc Capitabur les trois dernieéres annéas titre de cette
conventiorressort comme suite

A 2014: 500 KMAD
A 2013: 500KMAD
A 2012: 500 KMAD
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Crédit du Maroc Leasing (CDML)

Dénomination Sociale Crédit du Maroc leasing S./
Siége social 201 Blv Zerktouni Casablan
Capital en KDH au 31/12/2014 124 000
Captal détenu en KDHw 31/12/2014 82 671
Pourcentage du capital @s droits de vote au 31/12/2014 66,67%
Nombre doact ile@réditdl®barecraw3i/42/2p1 826 710
Nombre dbéactions d®tlesingets p
Factoring au 31/12/2014 413328

2012 55 914,06
Contribution au PNB consolidé en KDH 2013 50 007,02

2014 45 03Q00

2012 10 259,9¢
Montantdes dividendes percgus pardeédit

2013 9 089,00
du Marocen KDH

2014 7 027,00

Source: Créditdu Maroc

Filiale du Crédit du Maroc et de Crédit Agricole Leasing (France), Crédit du Maroc Leasing opére dans le
Financement en leasing des investissements mobiliers et immobiliers.

Principaux I ndicateurs d4& | dactivit® au 31 d®cen
CDML en KDH 2012 2013 Var 2014 Var

Produits d'exploitation bancaire 612 084 631679 3% 640 369 1%

Charges d'exploitation bancaire 551132 582 265 6% 596 306 2%

Produit net bancaire 60 952 49 414 -19% 44063 -11%

Résultat brut d'exploitation 45641 32 027 -30% 25558 -20%

Colt du risque 22 731 15 505 -32% 17929 16%

Résultat net 14 385 11 054 -23% 4468 -60%

Source : Crédit du Maroc

Au titre de, |llbexeprodti 29 1@ a4 a g pgdaB38tKBH e lprogvession
de+Poparrappori | 6exercice 201

Le produit net bancaire ressort a @B KDH, en baisse de 11% par rapport a 2013 en raison de la
conjugaison de plusieurs facteurs

A Uneplusvaluef i nanci "re exceptionnelle a ®t ® enregi
immobilier récupéré

A Baisse de |l a production dans un e i ronnement

nv

Le r®sultat brut dobéexploitation affiche ®gal eme]
PNB et de la hausse des charges génédate® x pl oi t ati on (+ 6, 4% par r ap|
des charges relatives au.d®marrage de | dactivite

Par ailleurs, le dit du risque affiche une évolution dé% p o ur s 609RIKDH. ICette évolutiah 7
sbexpliquenpriprmaci dadlaasm ment ati on des dotations r
de deux clients du secteur du BTP pour un montant de 2 Mdh. (Une partie des créances relatives a ces
clients a étéégulariséau premier semestre 2015.)

Compte tenu de ce&déments,d résultat net du Crédit ddaroc Leasing, arrété a fin 2014, ressort468
KDH, en régression dg0%.
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Résultatsau 31.12.203

En 2013, |l es produits doexploitation bancaire st
rappoxetciceprédédest al ors que | es charges dobéexploitatdi
hausse de 6 %. Le PNB, ainsi d®gag®, sO6®l ve 7 4

2012.

Le r®sultat brut 38@eKDH,leroretiaide BO&orsuites ddlaRcondrdrtion du PNB et
une hausse des charges g®n®rales dbdéexploitation
nouveau syst me doéinformation).

Le colt du risque, quant a lui, enregistre une baiss@2éepours 6 ®t a b 6065 KDH. " Ce fetrait
traduit la qualité de gestion du risque de CDM Leasing. Ainsip o u r  13,0CM he®sing &fiahk
un bénéfice net dell054KDH, enbaissede 23% par rapport a 2@L

Conventions établies entre CDM Leasing et le Créddu Maroc en 204

Néant.

Conventions conclues entre CDM Leasing et 1|l e Cr(
dont |1 6ex®cution sbébest Hoursuivie durant | dexerc
Au cours de lledGré&die ducMaroce LeaifigOa3conclu avec Crédt du Maroc une
«convention de partage derisqiie t r ai t ant |, déune part de | a r ®mu]l
et de |l a r®mun®ration de |l a couverture jdwderi sqt

garantie donnée par @rédit duMaroca Crédit du Maroc Leasing.

Aux termes de cette convention, qui prend effet a partirfdudrs 2003, l&Crédit du Maross 6 e nga g e
commercialiser les contrats deéditbail mobilier et immobilier du Crédit du Maroc Leasing auprés de sa
clienentlreepdrd se et de professionnels par | 6inter
Crédi du Maroc Leasing verse drédit du Marocune commi ssion dbéapport [
déblocage de chaque opération. Par ailleles opérations apportéger le Crédit du Marocsont

garanties (sauf cas particuliers) par ceiua hauteur de 50%. En contrepartiecde engagement CDML

verse alCréditduMarosne commi ssi on mensuell e sur | dencour
Flux financiers entre CDM Leasing et le Crédit di Maroc 2012-2014

Au titre des trois derniers exercices, |l a commi
Crédit du Maroc Leasing au Crédit du Maroc ressortent comme suit

Commissions (en KMAD) 2012 2013 2014 \

Commi ssions dbapport 862 957 939

Commissions de garantie 1597 1743 1803

Encours contrgarantie 600 979 648 420 631 255

Source: Crédit du Maroc
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Crédit du Maroc Patrimoine

Dénomination Sociale

Crédit du Maroc Patrimoine S./

Siege social

8 rue ibnou hilal quartieracine Casablanc

Capital en KDH au 31/12/2@1 1 000,0C

Capital détenu en KDH au 31/12/2D1 60000

Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/12/2013 60%
Nombre dbéactions d®tenues di

31/12/204 6000

Nombred acti ons d®t enues4 par C 4 000

2012 16 419,0C

Contribution au PNB consolidé en KDH 2013 15 640,0C

2014 15 15700

- L 2012 4 920,0C

m;gintdes dividendes percus parGeedit du 2013 4800,00

2014 456000

Source: Crédit duMaroc

Au 28 février 2004)e Crédit du Maroc a créé Crédit du Maroc Patrimoine. Cette filiale est chdegée
| 6ani mat i o Crédituu Ma®paarrdaupromation des produits OPCVM ainsi que de la gestion

du patrimoine auprés de la clientéle haugdexme. Crédit du Marc Patrimoine est filiale d@rédit du

Maroca hauteur de 100%.

Principaux I ndicateurs d&
CDMP en KDH 2012 2013
Chiffres d'affaires 16 127 15121
Charges GénéralekExploitation 4 896 4 498
Résultat brut d'exploitation 11231 10 623
Résultat net 8 032 7 623
Source : Crédit du Maroc

CDM Patrimoine a clttur®
1% par rapport | 6exerci
qui sidtes®, " fin 2014, "

baisse en comparaison a 201ficabint un solde de 430 KDH.

Le r®sultat brut

déexploitation

en quasstagnation par rapport a 2013.

Résultatsau 31.12.913

A fin 2013, | e
expliqu® par | a
Au titre ds,

bai

sse

de

| 6acti f net des

bai sse du

Conventions établies entre CDM Patrimoine ete Crédit du Maroc

Néant.

Flux financiers entre CDM Patrimoine etle Crédit du Maroc 2012-2014

Néant.

CDM : Augmentation de Capital
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c h irebsbrt &b 124 &RHf eh 1etrait de% endcemp&disbhPa 2012
OPCVM

| lbex ecltarcge 2 0dd e x g #98KDH antdimioution sle8%. s o n t
Le résultat net enregfire une contraction de 5% a 10,6 MDH expligpéd a

chi

ur

l 6activit® au 31

Var 2014 Var

-6% 15013 -1%

-8% 4 430 2%

-5% 10583 0%

-5% 7 620 0%

6exerci ce [RBderk baissede c
ce pr®c®dent expliqu®e
4 311 MDH. Les charges

et | respect®emerit t at
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Crédit du Maroc Assurances

Dénomination Sociale Crédit du Maroc Assurances S.A.R.L|
Siége social 40 boulevard 9 avril palmier Casablar
Capital en KDH au 31/12/2@1 200
Capital détenu en KDH au 31/12/201 200
Pourcentage du capital et des droits de votel&i2/204 100%
Nombre de parts sociales détenues par le Crédit du Maroc 2000
31/12/204
2012 39 588,00
Contribution au PNB consolidé en KDH 2013 39 170,23
2014 42562,00
- . 2012 25 800,67
Montantdes dividendes percus parCGeédit du 2013 25 152,00
Maroc
2014 24 47400

Source: Crédit du Maroc

Créée en septembre 2005, cette filiale, spécialisée dans le courtage en assurances toutes branches,
obtenu son agrément de courtage par décision du Ministere des Finances €ridatikation le 18
octobre de la méme année

CDMA assure aussi la gestishe | 6acti vit® banc asescampiz mCrédit dus ou s
Maroc

Principaux I ndicateurs d4& Il 6activit® au 31 d®cen
CDMA en KDH 2012 2013 Var 2014 Var

Chiffres d'affaires 38 649 38099 -1% 37 639 -1%

Charges Générales d'Exploitation 3709 4121 11% 4370 6%

Résultat brut d'exploitation 34939 33978 -3% 33 268 -2%

Résultat net 25 144 24 474 -3% 25 733 5%

Source : Crédit du Maroc

Crédit du Maroc Assurances alpel 6 exerci ce 2014 avec un chiffre
régression de 1% par rapport a 2014 suite au nouveau mode de préléevement des confimigsitoms
du renouvellement aux contrats liés a des comptes dont la provision est suffisante).

Les charges g®n®r al es dobex6plad370KDH poades pardanhbee des  p r o
charges de personnel suiteradforcement des équipes en 2014

Cependant , gnoésuytat mon coeantude72262 KDH due ° | a p&ancept i
exceptionnelle en 2014, le résultat retsort 25 733KDH en croissanc&le 5% par rapport a 2B.
Résultatsau 31.12.203

Au titre de | 6exercice 2013, CDMAIKBHdniégeeretraitn c hi
de 1%. Cette baissest due au nouveau mode de prélevement des commissions qui consiste en une
limitation du renouvellement aux contrats liés & des comptes dont la provision est suffisante.

Les charges g®n®r al es dbéexpl 0121 KkDH ietosonpriadipblement e n t
composées de charges de personnel (renforcement des équipes en 2013).

Le résultat net au 31 décembre 2013 ressort a 24 474 KDH, en baisse de 3% suite a la contraction du CA
conjuguée a une progression dhargegy ® n ®r al es ddéexpl oi tati on.
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Conventions conclues entre CDM AssurangetleCr ®d i t du Maroc au cours d

et dont | 6ex®cuti on s 0 est 14 ptdas rflex uinanciers entres COVIN t | 6
Assurance etle Crédit du Maroc 2012-2014
Néant.

Crédit du Maroc Offshorei Bangue Offshore

Dénomination Sociale Crédit du Maroc @shore- Banque Offshor&.A.
- . Angle Rue Moussa Ibnou Noussair & Av Meg
Siége social T A
anger principal
Capital en KUSD au 31/12/2a1 1 655,00
Capital détenu en KUSD au 31/12/201 1 655,00
Pourcentage du capital et des droits de vote au 31/14/20 100%
Nombre dbédactions d®tenues
31/12/204 1630
2012 4 287,00
Contribution au PNB consolidé en KDH 2013 4 459,00
2014 391200
2012 0
Montantdes dividendes percgus parGeédit du
2013 0
Maroc
2014 0

Source: Crédit du Maroc

Filiale 2 100% du Crédit du Maroc, la Banque Offshargoour principale activité le financement en
devises a court et a moyen terme destiné aux sociétés non résidentes et principalement celles implantées
dans |l a zone franche industrielle dbéexportation

Principaux I ndicatewmse20 | 6activit® au 31 d®c

Banque Offshoreen KUSD 2012 2013 Var 2014 Var

Produit net bancaire 476 532 12% 466 -12%
Charges Générales d'Exploitation 294 357 22% 319 -11%
Résultat brut d'exploitation 182 176 -5% 147 -16%
Résultat net 129 139 8% 95 -32%

Source : Créditlu Maroc

Aut er me de | 0 eCDM Oftshorea enr2disttédun PNB alt66 KUSD enbaisse de 12% par
rapport ° d®cembre 2013. Ce retrait so6explique
négatif (hors impact réévaluation EWRSD, le produit net bancaire serait en progression de 6%).

Les char ges g ®n@ssateneégalethénter palsse de 1a%0OKBED.
Compte tenu de ces évolutionsrésultat netecule de 32% a 95 KUSD.

Résultatsau 31.12.203

Au titre de | Bamguesohore, @ génétéOuh BNB da23USD, en progression de 12%
en comparaison a 2012

Evolution de | a marge do6éint®r°t de 10, 2% par

clientele
Une baisse deautres produits bancaires nets de 7,1% liée a un écart de réévaluation euro/dollar
négatif.

A
A Progression des commissions de 13% suite a une évolution favorablendeéafisés par la
A
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Les <c¢har ge splogation ®ersant &egéesch@EISD, it une croissance de @2par rapport
a 2012 suite dal comptabilisation de provision pour chargeatives a des frais informatiques

Le r®sultat net 2013 sobest i nscrit ) 139 KUSD en
Conventions établies entreCrédit du Maroc Offshore et le Crédit du Maroc
Néant.

Flux financiers entre Crédit du Maroc Offshore et le Crédit du Maroc 20122014

Par convention non écrite, le Crédit du Maraat i la disposition de Banque Of§horea titre gratuit

A Du personnel nécessairefanctionnement des services de la banque

A Des locaux aménagés meublés servant de bureaux a la hbanque

A Ainsi g spEestatiéna detservice consenties avec le Trade Center et la banque de Réseau
et de Détail.

Société Immobiliere et Financiere Marocae (SIFIM)

. L . Société Financiére et Immobilie
Dénomination Sociale )
Marocaine S,A
Siege social 40 boulevard du 9 avril Casablar
Capital en KDH au 31/12/2@1 168 321,00
Capital détenu en KDH au 31/12/2D1 168 321,00
Pourcentage du capital et d®wits de vote au 31/12/201 100%
Nombre dbéactions d®tenues éf4ar 168 321
2012 -11 575,00
Contribution au PNB consolidé en KDH 2013 -11 505,43
2014 -6 166,00
2012 0
Montantdes dividendes percgus parGeédit du
2013 0
Maroc
2014 23

Source: Crédit du Maroc

La Société Immobiliére et Financiére Marocaine (SIFd#)une société de portefeuille immobilier et de
transactions immobilieres, détenue a 100%d@rédit du Maroc.

Principaux I ndi aaXldégembre2d® | 6acti vit®

SIFIM en KDH 2012 2013 Var 2014 Var
Produits courants 2795 2389 -15% 553 -76,9%
Charges courantes 13 539 15 167 12% 9810 -35,3%
Résultat courant -10 743 -12 778 19% -9 257 27,6%
Résultat net -10 807 57 464 -632% -9 260 -116%

Source: Crédit du Maroc

Au terme de | 6exercice 2014 553KDH erbaisst der7&9%daraf f ai r
rapport a 2013 suite a la cession de deux biens immobiliers qui généraient des revenus locatifs.

Les charges couranteffichent®gal ement un retr ai t8l@KDH.Ibtte Baissep o ur
sbexplique essenti el | e meomlté desacomptesicourantorénuméréadansten o
capital de la société.

Le résultat neainsi dégageé ressort@ 260 KDH conte 57 464 KDH en 2013
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Résultatsau 31.12.203

En 2013, | 6essenti el des produits de SIFIM est ¢
de revenus locatifs, soit 2 389 KDH. Les charges sont constituées essentiellement des charges financiéres
(rémunération des comptes courants asseti€MT).

SIFIM enregistre un résultat net ded4® 4 KDH suite ° | a comptabilisat
70 MDH expliqué par la cession de deux actifs au profit du Crédit du Maroc (programme de
désinvestissement en prévision de la constructiamodueau sieége).

Conventions établies entre SIFIM et le Crédit du Maroc

Néant.
Flux financiers entre SIFIM et le Crédit du Maroc 2012-2014

Avances sur comptes courants
A 2013: 4000 KDH
A 2012: 18500 KDH

En 2014, les comptes courants ont été rembosrees t e °~ | 6augmentati on de ceé
Atlasnet
Atl asnet est une soci ® ® anonyme au capital de

des siteswelheCr ®d i t du Maroc d®tient 31,25% du capital

Holding Sincomar

La Holding Sncomar est une société de participation au capital de 300 #dd¢hue a haute de 28%
par leCrédit du Maroetd ont | 6 obj et soci al est de prendre de
non cotées.

Interbank et Centre Monétiqgue Interbancaire

Interbank et Centre Monétique Interbancaire sont deux sociétés anonymes aux capitaux respectifs
de 11,5 MDH et de98,2 MDH créées par un consortium bancaire pour gérer toutes ses opérations
monétiques (porteurs et commercants). Elles sont détenues respectivement a 18% padé Crédit

du Maroc.

Exp Services Maroc

La société Experian Services Maroc (ESM) a été désigar Bank AMaghr i b sui te ~ un
international comme gestionnaire délégué dtredit Bureaw au MarocLe «Credit Bureaw est une

société qui rassemble des données de sources diverses et fournit des informations de crédit sur des
consonmateurs individuels. A travers les données collectées, elle produit pour chaque individu (personne
physique ou morale) un rapport de solvabilité contenant des informations sur ses emprugte aasi
habitudes de paiement.

Settapark

L'activité de la saété est la gestion du maindustriel deSettat En mode de gestion locative, le parc
industriel de Settat proposera aux investisseurs nationaux et étrangers la location de terrains et batiments
industriels pr°ts ° | dempl oi

Sociétélmmobiliere Interbancaire

La société immobiliere interbancaire est une société anonyme de service. Détenue a hauteur de de 6.67%
parleCr ®di t du Mar oc, sorBomampicttdalvi ¢ ®®Is 0WwWe endl9 Mdh
déi mmeubl e.
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Sogepib

La sociétéde gestion et d'exploitation du parc industriel de BouskoB€@GEPIB, est une société
anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance, dont le capital social estighl&réée en 2001, la
soci ® ® a pour obj emdnt l& prdmatn, la@estioreslaacomnecialisation du® n a g

parc industriel de Bouskoura. Le parc industriel
Sogepos

La soci ® ® de gestion et d'exploitat lecapitaiGacib par c
est de 35 MDH, a ®t ® cr ®®e en 2009 edestios dulpdroo b j e c
industriel dOuled SalenL e par c¢c i ndustriel do6Ouled Saleh a
Agram Invest

Agram I nvest est un fonds déinvestissement d®di G
directement ou indirectement des participations en fonds propres et de réaliser des investissements en
guasifonds propres dans des sociétés situéedlaroc,sp&ialiséesd ans | 6agr oal i+ ment ¢

industrie marocaine, de la production a la distribution.

Récapitulatif des filiales et participations du Groupe Crédit du Maroc en décembre 2@1

% du capital % droits de Situation nette  Résultat net
détenu votes détenus

Filiales et participations Capital Social

Filiales :

Crédit du Maroc Offshore 1 655000 USD 100% 100% 2240 USD 95 USD
Crédit du Maroc Capital 10 000 000 DH 100% 100% 13050 KDH 13050 KDH
Crédit du Maroc Patrimoine 1000000 DH 60% 100% 9132 KDH 7 620 KDH
Crédit du Maroc Leasing 124 000 000 DF 66,67% 66,67% 137013 KDH 4775 KDH
Crédit du Maroc Assurances 200 000 DH 100% 100% 27934 KDH 26413 KDH
S.I.LF.I.M. 168 320 900 DI 100% 100% 164014 KDH -8 690 KDH

% du capital % droits de

, p Situation nette  Résultat net
détenu votes détenus

Capital Social

Participations :

Atlasnet 8 000 000 DH 31,25% 31,25% ND ND
Holding Sincomar 300000 DH 27,97% 27,97% ND ND
Interbank 11 500 000 DH 16,00% 16,00% ND ND
Exp Services Maroc 90 000 000 DH 5,00% 5,00% ND ND
Centre Monétique Interbancaire 98 200 000 DH 11,20% 11,20% ND ND
Settapark 40000000 DH 16,32% 16,32% ND ND
Société Immobiliere Interbancaire 19 005000 DH 6,67% 6,67% ND ND
Sogepib 18 000000 DH 5,00% 5,00% ND ND
Sogepos 35 000000 DH 13,20% 13,20% ND ND
Agram Invest 40 060000 DH 5,54% 5,54% ND ND

Source: Crédit du Maroc
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IV . Marché bancaire marocain

a - Cadre réglementaire

Les banques et, de fagcon générale les établissements financiers, sont placés sous le contr6le-de Bank al
Maghrib et du Ministere des Finances, @n@&mes placés sous la recommandation du Conseil National de
l a Monnaie et de | 6EpsasemgntsedeCeédit. du Consei l des Et a

Le systeme bancaire marocain a connu de profondes mutations au cours des années 90. Une série de
mesures ont en effet été mises en place dés 1991, consistant notamment en la déréglementation
progressive du crédit par les autorités nainés.

Ces réformes se sont traduites graduellement par une refonte de la loi bancaire orientée vers la
libéralisation et la modernisation du secteur ainsi que la dynamisation des marchés des capitaux. Dans ce
cadre, la loi bancaire de 1967 révisée en3l8%té remplacée par une nouvelle loi RO34relative aux
établissements de crédit et organismes assimilés, promulguée par le D&H7& du 15 Moharrem

1427 (14 février 2006).

Les modalit®s doéapplicati on ddresldaguvemeurdeBankal | o i
Maghrib, et aussi par les arrétés du ministre des finaMgsmmoins etainesc i r cul ai res dob6a
de cette lone sont pas encore disponi bl es. Cbodest ains

prudentielles @nt toujours les arrétés du ministre chargé des finances et les circulaires de -Bank al
Maghrib en vigueur avant la promulgation de la loi R@34par le Dahir 05-178.

Ces regles prudentielles permettent de mieux gérer les risques liés a une insuffesanessurces
liquides des banques et établissements de céedite insolvabilité et & la concentration des crédits sur un
seul bénéficiaire ou méme groupe de bénéficiaires.

Apr s | 6entr ®e en vigueur ras(Bael) dag soh apprachsandard, s u r
au cours de 2007, Bank-Maghrib a édicté plusieurs textes régissant notammentrigble interne, la
gouvernance, la conformit®, | e plé gestiondes risgqwes, dé n u i
concentration, deatux doéi nt ®r °t et de aligneglesipctiqie®bancdiresssurtee xt e
standards internationaux et a renforcer la capacitéhdgsitions de crédit a gérer les risques.

Afin de doter |l e secteur b ainfarraation énandiéraazonformeaadxr e d e
standards internationaux, Bank-Klaghrib, en concertation avec la professii@mcaire et comptable, a
procédé a la révision des dispositions du Plan Comptabletdbssements de Crédit pour les mettre en
conformitéavec les normes IFRS (Internatio@hancial Reporting Standards). Le passage aux normes
comptables IFRS est obligatoire pdes banquedepuis2008.

Séagi ssant de B®©le 111, |l a Bangque central eena enc
oeuvre de la réforme dite Bale lll, qui regroupe les mesures élaborées par le Comité de Béle en réponse a
l a crise financi re internationale apparue en 20
secteur bancaire a absorber les clomrssécutifs a des tensions financieres ou économiques et de réduire

l e risque de propagation ° | 6®conomie r®elle. L
sont diverses, renforcant a la fois les regles de suivi miardentiel des banquegsjais aussi les
instruments mackprudentiels destinés a prévenir la formation de risques systémiques.

Pour assurer la convergence du cadre prudentiel marocain avec ces standards, la Banque a opté pour une
approche progressive, en privilégiant les deugrréés majeures de Béle Il relatives aux fonds propres
et au ratio de liquidité a court terme (LCR).

Parallelement au relevement des exigences prudentielles quanti@ém&si-Ma g h r i fenckéé ens t

2014 sur |l a pr ®par at i qnout ere accordant urneepla¢@ioriairedadla pp | i
réglementation afférente a la finargarticipative.La nouvelle loi bancaire a été adoptée par le parlement
le 24novembre 2014 eta été publgées bul | et i n of ficiel au d®but de
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Les principauxapports de la loi n°1032 relative aux établissements de crédit et organisssEmilés,
publiée au bulletin officiel du 22 janvier 2015 portent notamment sur :

Al 6®l argi ssement du p®rim tre de |l a supervisic
A I 6dintroduct i onatidesetdulradm tparégissaggtar t i ci p

A le renforcement des régles relatives a la gouvernance bancaire ;
A

l a mise en place doéoun nouwverawd edn tsipeolslig i d o uver ¢
du secteur financier ;

>

le renforcement du régime de traitarhdes difficultés des établissements de crédit ;
A la consolidation du cadre de protection de la clientéle des services bancaires ; et
A la mise en conformit® de | a | oi bancaire avec

Les régles prudentiellggeuvent étre déclinées en cing principaux points :
A Le coefficient de solvabilité

Largement inspir® du ratio Cooke, il correspond
engagements pondérag titre des risques de crédit, marché et opmadl.

Les établissements de crédit sont tenus de respecter, en permanence, sur base individuelle et/ou
consolidée conformément »awcirculaires 26/G/2006et 8/G/2014, et a la circulaire 14/G/2013 qui
remplace la 7/G/2010 et ce a partir de Janvier 2014

- Un coefficient minimum de solvabilit® de 12%,
tot al de | eurs fonds propres et débautre part
opérationnel.

- Un coefficient minimum de 9%, définicomnm®t ant un rapport entre dbé
fonds propres de base et ddautre
opérationnel.

A Le ratio de division des risques

D®f i ni comme ®tant | e r aprisquestncamd surain médé henééciaippa r t
affect® dbébun taux de pond®ration en fonction de
de la banquel kst fixé a un minimum de 20%

A Le codficient minimum de liquidité

Fixé & 100%, le cdef i ci en't minimum de | iquidit® est d®f i n
®l ®ments dbéactif disponibles r®alisables ° cour:
part, les exigibilités a vue et a court terme et les engagepamsggnature donnés.

Dans le cadre des réformes Bale Ill, le ratio de dij@ia court terme (LCR) est entré en vigueur®le 1

juill et 2015. Cette norme i mpose aux bancquies
terme a 100% (plafond ddepart 60% avec une augmentation progressive de 10% par an). A terme ce
ratio remplacera | 6actuel coefficient minimum de

A fin juillet 2015, le ratio de liquidité a court terme du Crédit du Maroc respecte la nouvelle norme.
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A La réserve monétaire

Les banques habilitées a recevoir des dépbts a vue sont tenues de constituer en dépbts disponibles aupré
de Bank AtMaghrib une réserve calculée sur la base de leurs exigibilités

Le Conseil de Bank AMaghrib a décidé de ramenerc@mpterdu ler janvier 209, le taux de la réserve
obligatoire de 15 % a 12%. Pour des considérations de liquidité, ce taux a étéledqliatrepoints par

le méme conseil courant 200®eux points en juillet et de deux points en décembre pour se &i@%r
Enmars 2010e taux de la réserve monétaire a été &8 avant de connaitre une nouvelle baisse a 4%
lors du 3™ trimestre 2012Suite au Conseil tenu le 25 m#&814 par la Banque Centrale, le taux de
réserve monétaire a été reduit a 2%.

A La classification des créances en souffrance et leur couverture par des provisions

Afin de préserver la solvabilité des établissements bancaires, le régime de couverture par les provisions
des créances en souffrance a été renforcé en décembre 2008 (@litBank aMaghrib de la circulaire
N°19/G/2002). Les créances en souffragost rparties en trois catégories compte tenu de leur degré de
risque : créances pdbuteuses, douteuses et contentieuses. Les provisions correspondantes doivent étre
constages déduction faite des garanties détenues (slretés, hypothéques) et des agios réservés, et ce
respectivement hauteur de minimum 20%, 50% et 100%

S6agi ssant de |l a strat®gie dbéinclusion fiwédnci r
en 2009 avec un objectif daux de bancarisation de 50% a fin 2010, y compris le réseau de Barid Al
MaghribCet t e ®vol ution sdest accompagn®e dodédun ensen
base saine et équilibrée la relation entre les banques et leur clientéle.

Léann®e 2009 a ainsi connu | e d®mar r agbgectifdear di s
r glement ° | 6amiable des |litiges.

De méme, les banques ont été appelées a apporter toute la transparence voulue au niveau des condition:
gubell es appl i ddinsk il & été€ protédé aod défmition réblementaire des services
bancaires gratuits de base, "’ la mise en place
annuell ement ° |l a client | e doéun relev® de | 6ens
Au niveau des systemes de paiement, le processus de dématérialisatémhaleges de valeurs a été
parachev® avec | e d®pl oi ement de | 6®change d®ma

conventionnel régissant la surveillance des systémes de paiement a été mis en place.

A compter de 2011, plusieurs mesures @it déployées par le GPBMans un objectif constant
déam®l i orati on d uetnbtamumenpatled dwawn e ratompteazéral. @\ ravers ce
mécansme |, |l es bangues proc®deront " | 6ouverture dbo
sans exigence de mise de fond de départc un pr ®1 vement de frais ou c
ce compte pendant une durée minimale de 6 mois, tant qu'il n'enregistre pas de mouvements a son crédit.

Toutefois, si au terme de cette période, le mem'enregistre aucun mouvement, il sera cléturé par la
banque, sans facturation de frais au débit du titulaire.

Autre mesuranise en place par le GPBM a compter @uafévrier 2011 Ja mise en place du chéque pré

barré, non endossable pour les clientepizs des banques, a la fois les personnes morales, les entreprises
individuelles mais aussi les professions libérakes-d e | de | 6am®lioration d
généralisation du chéquprébarré permettrd, 6 a m®| i or at i on dadrachbdité ¢t dedan s p ar
gestiondes transactions.

6 Article 1 : Décision réglementaire N° 61/G/07 du 28/12/2007 relative a la réserve obligatoire.
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b-Secteur déactivit®

Le secteur bancaire joue un rtle clef dans | 6®cc
collecte de | 6®pargne et all ocat i dundéveloppementrd®d i t s
| 6®conomi e.

Déapr s | e Rapport annuel sur | e contr?tl| e, | 6ac:
Al Maghrib’, lenombr e dé®t abl i ss e me8fen012aSHétahlissententssrépatst p a
entre P bargues, & sociétés de fimncement, 6 banques offshore dssociations de micrarédit,

9 sociétés intermédiaires en matiére de transfert de fonds, la Caisse Centrale de Garantie etda Caisse
Dépot et de Gestion.

La composiibnhaviat présente hudsa une diversité, avec une tendamrceaiste de la part
détenue pale secteur public dans le capital de certaines institutions bancaires et la présence notable des
intéréts étangersdans le capital de plusieursablissementsAinsi, a fin 204, | 6actionnar.i
détenait des parts majoritairdans 5 banques etséciétés de financement. A cette méme date, 7 banque

et 9sociétés de financemegiiaient contrdlées majoritairement par des institutions financiéres étrangeres.

Le secteur bancaireontinue deconstitue le premier contributeur a la capitalisation boursiéere, gles
du tiers, a fin décembre 24. Douzeétablissements de crédit, dont six banques, étaient cotés en &dourse
fin 2014.

Au cour s de ,BatkédxMaghdbiapgracédarétditde 6 agr ®ment ~ une s oO0OC
la consommation et a une société intermédmirenatiére de transfert de fonds.

Par ailleurs, Bank Al Maghrib a autorisé en 2Qt3groupe bancaire a prendre une participatiob5d9é

dans | e capital dobune banque Togol ai seCradjp.Elles avi
a égalemenmar qu® son accord pour | 6ouverture par un
Belgique, aux Emirats Arabes Unis et en Libye.

Au titre de 2012, Bank AMaghrib a délivré 4 agréments pour
4 La cr®ation doéune soci ® ® de financement d®cid

alternatifs;
4 Lafusionabsorption de deux banqgues membres doun gr
4 Loextehmndiobnpede soci al ddbune banque
4 Loexercice de |l dactivit® de transfert de fonds

Elle a également donné son accord préalable:pour

4 La cr®ation, par une banque, doéune filiale ban

4 Le relévement, par une bgue, aunequoieart maj oritair e, de sa part
groupement bancaire panafricain

4 La prise doébune participation, conjointement p
Mauritanie;

4 Léouverture, par udeux bapgRsentdei bmr e &Udisn en

déo Am®r i que.

"Rapportannuelsur | e contrtle, | dactivit® et |les r®sibll tats des ®tablisse
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A Evolution des dépéts

Selon les indicateurs relevés par le Groupement Professionnel des Banques du Maroc (GPBM),
| 6ensembl e des r e ssgstemea barcarbadq lad 1 ®e & BWa milBdrdetel | "
dirhams en 204.contre 749, 7milliards de dirhamgn2013, soit une progression dd 3%.

Ressources M Var 14/13
cDthéii envers les établissements de 812 0,1% 1048  01%  290% 2480  03%  136,6%
Dépdt de la clientele 661 939 91% 683 337 91% 32% 769719 92,3% 12,6%
Comptes cheques 272737 37% 281 955 38% 3,4% 311455 37,3% 10,5%
Comptes courants 115 653 16% 118 815 16% 2,7% 127407 153% 7,2%
Comptes d'épargne 91 462 13% 98 658 13% 79% 129221  15,5% 31,0%
Dép6bt a terme 152 502 21% 156 057 21% 2,3% 162547 19,5% 4,2%
Autres dépbts et compte créditeurs 29 584 4% 27 852 4% -5,9% 39089 4,7% 40,3%
Titres de créances émis 65 428 9% 65 319 9% -0,2% 62075 7.4% -5,0%

728 179 100,0% 749704  100,0% 3,0% 834274 100,0% 11,3%

Total Ressources Systéme Bancaire

* y compris leemprunts financiers extérieurs

Source : GPBM

Le total des ressources a progressé en 2014, affichant une variation de +11,3% a 834 milliards de
dirhams. Cette hausse est générale, elle concerne en effet aussi bien les comptes courante (é2%) g
compt es do6wWetdes commes ¢hegdek (+20)5

Les ressources non rémunérées continuent de fournir la plus importante contribution aux ressources
banaires; elles représente2, 8 des ressources col | MconteM%poaru t it
| 6exerci ce pleskigmdid a etme affichest uggolution de 4,2 a 162 milliards de
dirhams, maiseur part dans les ressourcesule Iégérement a 19,5% en 2014

A fin 2014, les titres de créances négociables ressortéatG¥5MDH en retrait de % encomparaison
avec | 0exercice 2013

Au titre de,lds tessouradcsysteme barcdigdfichent une progression @%b avec un
solde der50 milliards de dirhams. La structure des ressources présente une prédominance tdededépd
la clientéle a 9% enstagnatioren comparaison avec 201

En outre, la ventilation des dépéts de la clientéle fait ressortinanmesedes comptes cheques de 3,4% a
281955MDH ai nsi gudune progressi ops dds$ @gmecigmants ¢ 0 U
de 2,7% et 7%. Les dépbts a terme affichent également une évolution de 2,3% en comparaison a 2012
et abliés@nt a 156 Milliards de Dirhams

Les titres de créancésnismaintiennenteurpart dans | e t ot al 65nelsrdsader c e s
dirhams.
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Par ailleurs, les parts de marché en termedépdts de clientelen 2013 et 2014 se présentent comme
suit:

Parts de marché dép6t de la clientéle a fin 2@1Systéme Bancaire)

CAM 8,0% en M MAD 2014 Part en %

M 2.6% BCP 206 606 26,8%

Autres 6,6% ATW 189 896 24,7%

BCP 26,8% BMCE 106 156 13,8%

CDM 4,8% SGMB 54 991 7,1%
BMCI 42 953 5,6%

BMCI 5,6% CDM 36 821 4,8%
CAM 61278 8,0%

SGMB 7.19 CHH 19 995 2,6%
Autres 51 023 6,6%

ATW 24,7% Total dépdts 769 719 100%

clientéles

Source : GPBM

BMCE 13,8%

En termes de dépbts collectés auprées ddidmtele, leshuit plus grandes banques collectent prés de
93,4% des dépbts de la clientéle a fin 20BCP et Attijariwafa Bank accaparent respectivement une part

de marché de6,8%6 et 2, 7%, suivies par BMCE Bank qui en capt&8%6. Quant au Crédit dMarog il
capted 8% des d®plts de |l a clident | e au titre de | o6e

Parts de marché dépot de la clientéle a fin 2013 (Systéme Bancaire)

en M MAD 2013 Part en %
CAM 8,0% a0 BCP 192 722 28,2%
0% dires 1.5% ATW 173 255 25,4%
( 5CP 28.29 BMCE 08 267 14,4%
SGMB 53 787 7,9%
CDM 5,4% BMCI 43 605 6,4%
CDM 36 576 5,4%
BMCI 6.4% CAM 54 395 8,0%
/ CIH 20 374 3.0%
SGMB 7.9% Autres 10 356 1,5%

/

En termes de dépbts collectés auprés de la clientéle, les huit plus grandes banques collectent pres de
98,5% des dépdts de la clientéle a fin 2013. BCP et Attijariwafa Bank accaparent respectivement une part
de marché de 28,2% et 25,4%, suivies par BMCEkBi en capte 14,4%. Quant au Crédit du Mailoc
capte 5,4% des d®plts de |l a client |l e au titre d

Total dépbts
clientéles
Source : GPBM

BMCE 14,4 683 337 100%
ATW 25,4%
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A Evolution des crédits
Les créditdistribués par le systéeme bancairg évolué comme suit entre 202014

Les Crédits Var 13/12 Var 14/13

Créances sur les sociétés de financement 49385 | 6,83% | 56410 | 7,57% 14,23% 55944 | 7,30% -0,83%
Comptes ordinaires des sociétés de financer| 4 657 0,64% | 5352 | 0,72% 14,92% 8553 | 1,12% 59,80%
Comptes et préts de trésorerigene 9 347 1,29% | 7427 | 1,00% -20,55% 6744 | 0,88% -9,18%
Préts financiers 35094 | 4,86% | 43323 | 5,81% 23,45% 40339 | 5,27% -6,89%
Autres 286 0,04% 308 0,04% 7,63% 308 0,04% 0,00%
Créances sur la clientéle 673276 | 93,17% | 689 188 92,43% 2,36% 710 015 92,70% 2,64%
Comptes chéques débiteurs 4943 0,68% | 5239 | 0,70% 5,99% 5340 | 0,70% 1,56%
Comptes courants débiteurs 94 105 | 13,02%| 91901 | 12,33%| -2,34% 85823 | 11,20% -6,77%
Crédits de trésorerie 87984 | 12,18%| 79123 | 10,61%| -10,07% 91 394 | 11,93% 14,16%
Crédit al'équipement 156 047 | 21,59% | 159 099| 21,34% 1,96% 161 512| 21,09% 1,40%
Crédits a la consommation 39305 | 5,44% | 40125 | 5,38% 2,09% 43725 | 5,71% 8,97%
Crédits immobiliers 220546 | 30,52%| 230 192| 30,87% 4,37% 237 748| 31,04% 3,04%
Autres crédits 34773 | 4,81% | 39192 | 5,26% 12,71% 31906 | 4,17% | -19,82%
Créances en souffrance nettes 11694 | 1,62% | 16 615 | 2,23% 42,07% 19008 | 2,48% 14,28%
Provisions sur créances en souffrance de | 3 g7g | 3,309 | 27701 | 3,72% | 1601% | 33550 | 4,38% | 2078%

Total crédits SystemeBancaires 722 661 ‘ 100% | 745598 100% 765 959

Source. GPBM

Au titre de I 6ann®e 20114, |l es cr ®di tneegisttentrusee nt i <
progression de 2% pour un solde de 7@8ilfards de dirhams.

Cette évolutbns 6 e x pl i que par |642€a 7a0midjanls aetdiehams des créheces?a
clientéle. Leur part dans le totatéditsressort en légére hausse de 0,27 points ZR2En effet, les
crédits immobiliers, principale composante des créances gsilietdaele, présentent une croissarniee
3,04% a 238nilliards de dirhamsLes crédits a la consommatien les crédits de trésorerie ressotte
également en croissancespectivementle 9% et 14,2% a 44 Milliard de dirhams et Milliard de
dirhams, conttirement aux comptes courants débiteurs qui reculent de 6,77% a 85 milliards de dirhams.

Les créances sur les sociétés de financements accusiégieumetrait de 1% a S@illiards de dirhams
suite notamment a la baisse des pii@enciers der% a40 milliardsde dirhams.

Les créances esouffrance nettes affichent une évolution de 14,3% alors dotaledescréditsoctroyés

par | es banqgues c¢ o mnt. letaua deemterslR @tvaéances engsauéfrandes 2
nettes/créances clientéles) ressamsien légerecroissnce au titre de | dexerci
contre 2,4% en 2013

Au t er me de 3]lds aédits rcansentis par2ld systéme bancaite6 ® c o n o rentene af f i «
croissance d&% a MAD 745 milliards. Cette évolution intéegre une augmentation1de23% a MAD
56,4 milliards des créances sur les sociétés de financements.

Les créances sur la clientele représented®2 de la sructure des emplois du systérbancaireen
2013, enretrait de0,74 pointspar rapport & 2@ Leur évolution en valeur ressort a 2,36% soit un solde
de 689188 MDH.

Les crédits immobilieraffichent une hausse de 4,37% a BEDH. Les cr®dits 7~ | 6®qgL
MAD 159 milliards, en hausse ded6% en 208 et constituant2,34%d es cr ®di t s uUn | 6 ®c
retrait de 0,25 pts de moimsar rapport ~ | 6exercice pr®c®dent

une progression d&09%en 20B a MAD 40 milliards etreprésenterts,38%des emplois.
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Les créances en souffrance nettes ont progreség,dé% engendrant une haussdalix de contengiux
nefen20B qui so6inscrit ° 2,4% contre 1,74% en

Parts de marché crédits a la clientéle des bangues commerciales a fin 2014

n M MAD 2014 Part en %
ATW 176 763 24,9%
0
Autres 3,3% ATW 24090 BCP 172 606 24,3%
0,
CiH 4,2%¢ o7 BMCE 101 985 14,4%
CAM 8,8%
”\ SGMB 60 150 8,5%
CDM 5,1% BMCI 46 625 6,6%
BMCI 6,6% CDM 36 408 5,1%
CAM 62 280 8,8%
CH 29 886 4,2%
SGMB 8,52 BCP 24,39 Autres 23312 3,3%
BMCE 14,4% PUT . N
Total crédits a la clientéle 710 015 100,00%
Source : GPBM
En termes dbéempl oi s, l es hairYot ds usr @diansl e 4.

2012

ba®q

ATW occupe la premiére position en matiére de distribution des crédits a la clientéle avec une part de
marché de24,9%, suivie de BCP qui en polarisd,2%. Crédit du Marocs dtcapares,1% des crédits

distribués a la clientéle.

Parts de marché crédits a la clientéle a fin 2@l(systeme bancaire)

En M MAD 2013 Part en %
ATW 173 879 25,2%
CIH 4,3% BCP 166 376 24,1%
BMCE 103 324 15,0%
ATW 25,2% ,
CDM 5,505 CAM 8,4%), Autres 2,8% ‘ SGMB 58 507 8,5%
BMCI 43097 6.3%
CDM 37 680 5,5%
BMCI 6,39 CAM 58 053 8,4%
CH 29 296 4,3%
Autres 18 976 2,8%
/ L?éiltglreedlts ala 689 188 100,00%
SGMB 8,59 J .
BMC Source : GPBM
15,0%

En t er me s lesdhGiteplupdrandesbanquadroient 82% des c¢cr ®di t s “de |
| 6 a nnPATWDEcdpe la premiere position en matiere de distribution des crédits a la clientéle avec
une part de marché d&,2%, suivie de BCP qui en polarisd,2%. Crédit du Maro@ccaparé,3 des

crédits distribués a la clientéle.

8 Créances en souffrance netteséancs sur la clientéle
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A Engagementshors bilan du systéme bancairen 2014

Autres

banques
ATW BMCE BMCI SGMB CDM EEMTEEE! Total

es
27132 15997 6 147 4260 4932 3274 13 266 75008

Engagements de financement

donnés

dont en faveur de la clientele 1617 1 1011 0 0 0 151 2779
Engagements de garantie donnés 27 162 38 543 9171 14 094 17 672 7 876 6 926 121 444
dont d'ordre de la clientéle 10 115 8 585 2126 7 375 4679 3950 2861 39 691

Engagements Hors Bilan donnés 54 294 54540 15318 18354 22604 11150 20 192 196 452

Part des Engagements donnés ___ 27,64% _ 27,76% _ 7,80% _ 9.34% _ 1151% 568% _ 10,28% __ 100,00%
Ferz;%asgeme”ts de financement 7671 658,17 0,00 000 110700 000 163878 3481
Engagements de garantie recus ~ 9585,13 16 620,00 516044 723151 6900,00 403150 835360 57 882

Engagements Hors Bilan recus 9 662 17 278 5 160 7232 8 007 4031 9992 61 363

Part des Engag 15,75% 28,16% 8,41% 11,78% 13,05% 6,57% 16,28% 100,00%
Source : GPBM

Les engagements hors bildonnés pafe systéme bancairgu titred e | 6 €214 se santcétablis a
MAD 196,4 milliards. Les engagements donnés paiNB constituent la part la plus importante des
engagements hors bilan27,8%. BCP passeen deuxieme position av@7,6% du totaldes engagements
donnés eBEGMB arrive a la troisieme place avet,3%. Crédit du Maroaessort avec une part de marché
de57% en termes doéendpmngse ments hors bil an

A fin 2014, les engagements hors bilan recus par le systeme bancaire ress61e363aMDH. Les
engagements recus par ATW représentent la part la plus importante des engagements hors bilan recus a
28.2%, suivi de BCPavec 158% puis SGMBavec B,1%. Crédit du Maroaessort avec une part de

marché dé,600 en ter mes doOoenmgaaggements hors bila

A Evolution des principaux indicateursdu systéme bancaire

En MDH 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/12
Produit Net Bancaire 37 317 40 266 7,90% 44 046 9,39%
Charges g®n®ral es dolgx3pl 0il19245 i o hl,49% 20 283 5,56%
Résultat Net 9 896 9911 0,15% 10 006 0,96%
Dc?tatlons.au,x provisions et pertes sur -2 430 4589 88,85% 7339 59,92%
créances irrécouwvrables
Reprises des provisions pour créances e 1714 461 73.10% -983 >-100%

engagements en souffrance
Source : GPBM

Au titre ded4 lé BNBXesysiéme kancaire dessortddl milliards de dirhams en nette
progression de ,8% en comparaison avec 21 Les charges g®n®r al es doc
progression d&,6% a 20,3illiards de dirhams. Le résultat net enregistre une |dyguesale 1% al0

mi |l liards de dir ha mispor&ypartine troissance des dofatonsauxganaede 2 0 1
5009 et des charges a@de®W®r al es dbéexploitation

Au titre de3 ldpiodut aetbancaceedu &yfteme bancased e st 4®3 railbards de ”
dirhams en progression de %9en comparaison avec 2012 e s charges dgt@®on®r al e
augmentent, quant a elles, d#&,36 en 20B pour un solde dd9,2 milliards de dirhamsQuant au

résutat net celuic i s 0 e s%9 midiards lwé dirharmsen 208 représentant wlégére hausse de

0,2% compar@vement a 202. Ce niveau reflete ne ®v ol uti on des charges g
des dotations aux provisians
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V. Activité du Crédit du Maroc

Léorganisation du Cr®dit du Maroc sbbappuie sur
des activités bancaires auxquelleé aj out ent des directions de fonct

Au cours de | 6ann®e 2 6nlplaceundhouRalld drganBation Mistiibutice gqd mi s
sbéinscrit au ciur Cdu20l@Er.oj @dt tdebem®aoregpaniseatci on
significda i vement | 6efficacit® commerciale au service

Au niveau du réseau commercial, une organisation régianéié mise en place. Celiecouvre tous les

métierss. agences de pr oxi miPMI®tespacesribkamespécialiseadarfs keicrédé s P I
immobilier. Dotée de fonctions supports renforcées dans la maitrise des risques, de structures de contréle
interne et dbéanimati on, |l a r®gion dispose de mo)
et favoriselles synergies entre les métiers de la banque.

Au niveau du siege, une organisation par marché a été mise en place, en ligne avec la stratégie de la
banque afin de définir la politique de développement pour chaque marché. Cette organisation est basée
sur unmarketing multicanal unifié, pour assurer le marketing opérationnel, la gestion de la relation clients
et le développement du multicanal.

Auditinterne Communicatio

TECHNOLOGIE & RH &
SERVICES CLIENTS LOGISTIQUE

DEVELOPPEMENT & %
GRANDE CLIENTELE
Grand
Casablanca

Grande
Entreprise

Comptabilité
Générale

Pilotage &

e Fonctiomt RH

International
. Recrutement &

Formation

Contrdle
Gestion

Contréle
permanent

Réseau
Hors Casa
CDM Off shore

Développement
Supportréseau

Orientation, Car
rigres

Projets Risques

BALEN m Organisation

Marketing &
Marchés

jnal |
1]

Prévention des
Risques

Rec.et Restruc
Entreprise

11114

CDM Capital .
Banque Privée

Organigramme inchange
CDM Leasing &
Factoring

Nouvelle
organisation
distributive

CDM Patrimoine

Source Crédit du Maroc

Les deux principales directions opérationnelles de CréditMawoc sont la direction Réseau et la
direction Développement et Grande Clientéle.

a) Direction Réseau

Afin de favoriser | a pr ox iemindo®ansdtioneégionaasté mide@re f f i c
place au niveau du réseau commercial. Cala été rémanisé en 9 régions, dont 3 sur le Grand
Casablancaet 6 hors Casablanca (Région Sud, Région Fés Meknes, Région Marrakech, Région de

| 60riental, R®gi on NoA dhageet direBti@grégmmale &stitdrteéun griupen i t r a
dbébagse,ncien secteur dobag égence dédiéeawmfinancementcdes addaisitiGna oue
constructions immobilieregtunoup | usi eur s centres doafsfegrtaupeelsd Ch a
" 6 agencese hmoresdeddi stance, et chaqgue sectel
3 agences.

~
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La Direction Réseaaomprendégalement

A La Direction Dé&eloppement et Support Réseadnimation commerciale, appui et
pilotage de lperformance commerciale du réseau

A La Direction de Prévention des RisqueSuivi opérationnel des risques et gestion du
recouvrement amiable pour la clientele Particuliers et Professionnels

A La Banque Privée dans le cadre du développement du marché HauGamme et
parall | ement " | 6®1 ar gi ssement de | a ga
Gamme a été réorganisé pour créer le métier de Banque Privée.

En plus des offres de financement destin®es aux
offre a la clientéle Particuliers et Professionnels une gamme compléte de produits bancaires adaptés a
chaque type de besoins

4 Les produi t:sCompie By earngt,nDEpdts a terme, Bons de caisse et une gamme
compléete d'OPCVM monétaireshligataires, actions et diversifiés.

Le Cr®dit du Maroc a |l anc® d®but 2011 des p
nouvell e | oi de finances, " savoir | e plan d
pl an dé®pargne actions.

u Pland

0 E
Le Plan doéEpargne Logement (PEL) est un produit
(plafonnée 240000 DH) en vue ddédobtenir un cr®dit ~ tau
construct iionmrindipale dudMaracb i t a't

pargne Logement ( PEL)

Les int®r°ts sont exon®r ®s de | d6i mptt tout au
mi ni mum ° condition dbéacqu®rir ou de construire
versement initial au titre de cdéap est fixé a 500 DH minimum, avec un versement annuel minimum de
3000 DH.

U Plan Epargne Education (PEE)

1 sbagit déun produit do®pargne qui per met N [
pendant une phase dob @egtiaégag financemdnodes étubes dapsrtaugsilesicytclese s
dbenseignement ainsi gue dans |l es cycles de forn
Cett
| 6

te épargne est plafonnée a 83000 DH, et déune dur®e de 5 ans
0 a v a n al,aveeun fersen@ent initial minimum de 100 DH, et des versements annu&le@®H
minimum.

i Plan Epargne Action (PEA)

Cbest un compte esp ces associ ® " un compte titr
cot ®es et |l6Gixnopnt®@r ag uro nl @esvatlesealistesrsut kesopéeationd aehsits
et ventes de titres.

Ce plan doéo®par gne MPDOO®M avectunewurée pld Saahspoud powar béhéfi€ier d
16 a v a fiscah beeversement initial est fixé12000 DH et le versement annuel ad@® DH minimum.

4 Les Crédits: avec une gamme tres large de crédits répondant a tous types de:besoins

A Crédit SARII: Crédit consommation pour le financement de ses projets personnels, avec une durée
de remboursement peant atteindre 84 mois.

A crédit SAKANE: pour l e financement de | dacquisition
résidence principale ou secondaire.
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A Crédit ARD: Fi nancement exclusif de terrain en ZO0
logement &aractere personnel.

A Crédit TAIDID : Financement de | 6acquisition dbédun nou
A Prét Mozaic IMMO: Crédit Immobilier destiné aux jeunes de moins de 30 ans qui démarrent dans la
vie active.

A Prét Mozaic Projets Crédit a la consommation destiné aux jeunes actifs de moins de 30 ans.

A Prét Mozaic Petits ProjetsCrédit a la consommation a taux 0% destiné aux étudiants de 18 a 25
ans.

A Prét Mozaic IMMO: Crédit Immobilier destiné aux jeunes qui de moins de 30gangémarrent
dans la vie active.

-

A Crédit MAHAL : Cr®dit -~ moyen terme destin® au fina
locaux professionnels.

A Crédit AUTO: Fi nancement de v®hicul es de touri s me n
présent sule territoire national.

4 Loof fr e mdna @@minediversifiée de cartes bancail€é®M PASS, CDM SILVER,
Titanium, Platinium, Mastercard International, Mastercard International Devises, Carte prépayée
rechargeable DABA DABA, carte MOZAIC, carteBJY pour le paiement en ligne sur les sites
internationaux.

4 Produits dO6lAssurance et d6bAssi stance

AAssuranceHospitalisation Ce produit per met |l a perception
débhospitalisati on, en clinrqmngepouy ° | &d&hspitel
débune intervention chirurgicale ou doéun accid

A Contrat SECURITE PLUS : Produit qui garantit | e versem
capital en cas de d®c s ou dodélnvalidit® Absol

A Multir isque habitation Sakane: C6 e s t une assurance multirisqu
| arge protection pour | e client quodil soit | o

A cdmretraite (Epargne complémentaire retraite) Cb6 e st un pr odu par do®

capitalisation. Chaque client du Crédit du Maroc adhérent au produit constitue sa propre retraite par
des versements successifs et/ ou compl ®mentair
WafaAssurance.Le client peut a tout moment effeaaeravances ou rachats en cas de besoin.

A Cdméducation (Epargne Education) Co6est un produit dbé®pargne @

Assurances, il associe " la fois |les caract®r
(i) d6undee gbhaarsaentdlel i gat oire : l a constitution
enfant mineur moyennant des cotisations p®rio
facultative D®c s Invalidit® : feinnictaisvededed®cdo
avant |l e terme du contrat, |l a compagnie prei
ver sement des <cotisations ®pargne et | 6enf an

trimestrielle qui lui permet de poursuivre salarité.

A Isaaf Mondial Assistance: Isaaf Mondial Assistance garantit une assistance permanente au Maroc
et " | 6®t ranger en offrant une gamme diversi
assistance médicale, assistance technique et assisjanidgue. CONTRAT MAROC
ASSISTANCE : Contrat qui garantit une assistance permanente, a domicile ou lors des voyages au
Maroc et ~ | 6®tranger. El'le offre une gamme d
assistance médicale, assistancar@pie et assistance juridique.
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A cdmPROTECTION : Assurancequi permet au client de garantir le vol ou la perte de ses
moyens de paiement, de ses espéces, des clés et de ses papiers. Elle couvre également le vol de
fonds transportés entre le local professianl et | 6agence Cr ®dit du
professionnels.

A cdmDAWAM: une assurance vVvie qui garantit, en
D®f initive de |l b6assur ®, l e ver sement au( x) b
l'option choisie.

A cdmDIRASSA : une assurance Vvie qui garantit, en
D®f ini tive du client assur ®, |l e ver sement " [

variera en fonction de €£€6esO©genesodei edopthnar
| 6©ge de 25 ans.

>

Tadamoun Assistance Contrat ddassi stance obs ques qui a
dbassistance fun®raires au souscripteur, " s a

4 Produits de Télématique:

>

CREDIPHONEest un service de banque ° domicile qu
informations relatives a son compte. Ce service est accessible 24H/24 et 7J/7.

>

CREDICOM est un produit de communication banque/entreprises. Permet au client souscripteur de
récupérer directement sur son ordinateur les relevés quotidiens de ses comptes ouverts au Maroc
sur les livres du Crédit du Maroc.

>

cdmNETest un service télématique g p met ~ son souscripteur doa:
“ tous ses comptes ouverts sur | es livres du
de ses opérations bancaires.

>

CdmWAPe s t un service qui per met @auxmoyerl dedenrt s d
téléphone portable supportant le protocole WAP

>

BIP BIP : Service télématique qui permet a son souscripteur de recevoir des messages bancaires
écrits (SMS : Short Message System) sur son GSM. Ces messages sont consultables sur le mini
écran du mobile.

4 Autres Produits:ddautres produits compl tent | 6o0ffre
Maroc:

>

CDMPrélevement Ce produit offre © | 6entreprise | a |
d6®change de s wsptpapréléevemem dutomatigad surdesi amptes concernés.

>

Paiements par GAB(factures Telecom, eau et électricitépervice mis a disposition de tous
porteur de carte bancaire et permet le paiement sur tout Guichet Automatique Bancaire (GAB) du
Crédit di Maroc; les factures de téléphone mobile de Maroc Telecom et de Méditel, ainsi que les
factures doé®l ectricit® pour |l es clients de Ly

A CDMExpress(Mise a disposition quasi instantanée) | | sbagit doébun syst me
en quelques minuse dans toutes les agences du Crédit du Maroc et partout au Maroc. Ce service
est destiné a toute personne, « particulier » ou «professionnel », cliente ou non cliente, se trouvant
sur le territoire marocain, se présentant a une agence du Crédit du Maroc.

A MONEYGRAM:Service de transfert rapide de fonds o

l e Maroc. Léargent est disponible pour | e b®r
contrairement aux transferts bancaires qui prennent plagmws. Une opération MONEYGRAM
peut °tre retir ®e, en Di r hams uni quement ,

agences du Crédit du Maroc sont uniquement des agents MONEYGRAM récepteurs de fonds.
.MONEYGRAM est représenté dans plus2f® pys.
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A WesternUnionm Service de transfert dbéargent doun ®me
bénéficiaire se trouvant au Maroc. Le client peut percevoir immédiatement le montant transféré en
Dirhams et dans toutes les agences du Crédit du Mhescagences du Crédit du Maroc sont
uniguement des agents WESTREN UNION récepteurs de fonds. Western Union est représenté
dans plus de 200 pays

A E-commerceie Crédit du Maroc a lancé ce service destiné a régler des achats sur Internet.

A Cash To Card, ©aba Daba Floussek : | | sbagit dbébun produit de trr
|l a carte Daba Daba, et destin® plus particuli
intérét pour ces catégories de clientéle réside dans la simplicit¢ deiscondn s dbéacc s au
rapidit® du transfert de f onds, et enfin, | e
a se déplacer en agence pour prendre possession des fonds transférés.

A Hall Flouss: | | sbagit dobun estné aux MREerésideats énEspagsef, affectué ad

partir du GAB dbéune ppamgoee (¢do@®menticamn®aetenmnE
(le récepteur). Le client recoit sur son GSM un code lui permettant le retrait des fonds.

Léof fre du cge®@écine égaameniMan rsalutions globales regroupant un ensemble de
produits adaptés a une tranche de clientéle bien définie

4 CDM GLOBAL: d®cl in® en plusieurs formules cette
clients du cr ®d itdompdsée deltois foanmulesladaptdesd a chaque segment de
la clientéle. Le package comprend

E Une carte bancaire

E Le Contrat Sécurité

E CDM Protection

E CDMNET, CDMWAP, CREDIPHONE

ETarifs avantageux sur dbéautres produits

4 JALYA: destiné aux clients Marocains®s i dent s ~ | 6®t ranger . Ce
suivants :

E Un compte chéeque

E Une carte bancaire (cdmPass ou cdmSilver, valables sur les comptes cheques MRE, ou
une carte Mastercardéhternationale valable sur les comptes chéques en dirhams
convertiblesMRE).

E CdmNET: service qui permet © son souscripte

ses comptes ouverts chez Crédut du Maroc.

E Gratuité des opérations courantes suivant#ais de tenue de compte, remises de
chéques, virements ponctuelpetmanentset frais de port de lettres.

E Gratuité du service prélevement automatique Jaliya Transfert (Sauf pour les frais de
change).

4 RibateBladi: Of fre compos®e dbéun ensemble de produ
mar ocai ns r ®s(MBBE:rpargrie, ctédit@ttbaneassgrance.

4 Ribate Soleil Le Crédit du Maroc en partenariat avec LCL a mis en place une offre destinée a
répondre aux besoins deenrésidentssouhaitant acquérir un bien immobilier au Maroc. Cette
offre est constituéeed

U Un compte en dirhams convertibles ou en devises, adossé a une carte bancaire, des produits
d'assurance et d'autres services

U Un Crédit Immobilier pour financer l'acquisition du logement au Maroc a des conditions trés
avantageuses.
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U Un service de conseit d'accompagnement tout au long docgssus d'acquisition au Maroc
Acces a une liste de prestataires sélectionnés par Crédit du Maroc et par région (agences
immobiliéres; notaires; architectes; promoteurs immobiliefglise en relation avec les
prestaaires conventionnés Accompagnement du client tout au long du processus
d'acquisitiory Conseils en optimisation fiscaleService de renseignements permanent a la
cellule de gestion de relation a distance de Crédit du Maroc.

4 Etudiants en France Offre destinée aux étudiants marocains partant poursuivre leurs études en

France en synergie avec LCL. Ce produit com
| 6®t udi ant depuis | e Maroc Etudiants en Fr an
LCLswu | a base de | 6accord du Cr®dit du Maroc

des frais de transferts scolarité.

4 Ribate Bladi: Of fre compos®e dodébun ensemble de prod.l
mar ocai ns r ®s i RE:epargne, ctédit@ttbaneassgrance. ( M

4 Ribate Soleil le Crédit du Maroc a mis en place cette offre destinée aux étrangemssitents
afin de l eur faciliter | 6acqui sition de k
débaccompagnementuts ulre pplraoccee sdsuursa ndté atcoqui si ti on

4 Contrat Confiance Pra destiné a la clientéle professionnelle du Crédit du Maroc

E CDMNET, ESecure

E Exonération des frais de tenue de compte

E Exonération sur remise de chéque

E Exonération sur virement simple émis et virement permanent Qnéslit
du Maroc

E Prélevement automatiques pai ement des factures ¢
téléphone

E Exonération des déclarations CNSS

E Exonération a hauteur de 50% des frais de dossier paucrédit
immobilier

E Tarifs avantageux sur ddédautres prodsl

4 Mozaic Ados offre destinée aux adolescents de 11 a 17 ans

Compte sur carnet rémunéré

Carte de retrait Mozaic Ados cobrandée avec Radio 2M

Banque Directe en consultation

Consultation dudde

Relevé des 10 derniéres opérations

Retrait dobéargent depuis |l es GAB du Cr®dit
Avantages extrbancaires aupres de notre réseau de partenaires

OO0OO0Oo0Oo0Ooo

4 Mozaic Etudiants: offre destinée aux étudiants de 18 a 25:ans

o Compte chéque

o Carte de retrait ate paiement Mozaicdarandée avec Radio 2M. 3 visuels au choix.

0 Bangue Directe en consultation

o La gratuité des opérations courantes suivanfesis de tenue de compte, remises de
cheques en illimités (hors remises déplacées et express), prélevementatigues
téléphone (Maroc Télécom, Méditel, Inwi)
Avantages extrdancaires aupres de notre réseau de partenaires

4 Mozaic Jeunes Actifs offre destinée aux jeunes actifs de 18 & 29 ans.
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A Principaux Indicateurs de la directionRéseau

A fin 2014, et suite a la réorganisation mise en place courant 2tdseau de Crédit du Maroc se

compose de 353 agenant3 4 0 agences

Il 6i nt e Leréseau comm@mdnd également 10 Espaces Maskane.

proxi mit®, 10

centr es

Les principaux indicateurgxprimésen capitaux moyens mensuelie laDirection Réseau ent2013 et

2014 sont les suivants

Rubrique 2013 2014 Var
Total Ressources en MDH 33 358 34 232 2,62%
Total RessourceslienteleCrédit du 36 161 36 124 10,10%
Marocen MDH

Ressources RésefRessources 0 o

ClientelesCDM 92,25% 94,76% +2,51 pts
Total Emplois en MDH 19 245 19 309 0,33%
Source Crédit du Maroc

* Les indicateurs financiers | 6exercice

mise en place en 2014.

Impactés par des décollectes importantes et concentrées, les ressourcaglidection réseawont

enregistréen 2014une haussale 26% a 34232 MDH. Elles représentent 94,7% des ressources

clientéles

Les emploiglu réseauessortenenquaststagnatiora 19 309MDH contre19245MDH en 20B.

b) La Direction Développement et GrandeClientéle

Organisée par marchéa Direction Développement et Grande Clientaksure le financement des

GrandesEntreprises et constitue un axe majeur de développeBiEtomprend

A La Direction Grande Entreprise

Cette Directiorregroupées activitésCorporate du Crédit du Maroc. Elle comprend
A Le Corporate Coverage Assure la gestion de portefeuilles cliemksnt le chifred 6 af f ai r e

dépasse 500 MDH. Ces porteféesl sont sous la responsabilitie 5 Senior Relationship

Managers spécialsss par
- Secteur Industrie
- Secteur Multinationales

- Secteuimmobilier et BTP

- Secteur Agriculture et Agroalimentaire

- Secteur Selees

AlLa Direction

de

grand

:secteur

ddbactivit®

| _OQette gli@ctioneragrioupe I€siopémtionside maeché en

actions et dettes, les activités de conseil en ingénierie financiireaehat de créances (activité
sp®ci ali s®e

débutée en 2010) du Crédit du Maroc. Elle est égale t
etlamise en face de financements structurés.

9 Moyenne mensuelle des capitaux quotidiens

CDM : Augmentation de Capital

dans

103

ont la@drg@nisatiert r ai t ®s

e



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

Les principaux indicateuren capitaux moyens mensuels,la DirectionCorporate Coverage013-2014
sont les suivants

Rubrique 2013 2014 Var |
Total Ressources en MDH 2 802 1893 -32,%%
Total Emplois en MDH 20 627 19383 - 6%

Source : Crédit du Maroc

* Les indicateurs financiers de | dexercice 2013 ontla@dorg@nisatieort r ai t ®s
mise en place en 2014.

Au titre de | 6exercice 2014, | es r es simelbaisseeds d e
32,5% a 1893 MDH, contre 802 MDH ~ fin 2013. Cette ®voluti on
décollecte importante sur les ressources a terme, car la basqubaité préserver ses marges sur cette
catégorie de ressources.

Essentieck me n t constitu®s de c¢cr®dit " ebémplgisenmgsimentn t e
également une baisse de 6% par rapport a fin 2013,&ldb ai sse de | édactivit® s
clientéle.

Pour la direction Ingénierie Financiéres principaux indicateurs 2042014 ressortent comnselit :

Volume en MDH 2012 PAONIK] Var 2014 Var
Transactions Actions 257 626 >100% 168 -73,2%
Transactions Dettes Privées 5243 3100 -40,9% 1260 -59,4%
Transaction financements structurés 450 67 <100% 215 >100%

Source : Crédit du Maroc

En 2014, les transactions réalisées par la Direction Ingénierie Financiére sur le marché Actions ont connu
une baisse de 73,2% pour so6®tablir ° 168 MDH cc
Maroc parconverson optionnelle du dividende 20&B actions.

Au t er me d g ledlévéesunT@&sor ohtGtteiht 110(Rilliards de dirlams, en baisse de 3%,3
par rapport © I dann®e pr® c®dent e.

Les opérations de dettes concrétisées par la Dirdctigmierie Finaciére accusent une baisse de 59,4%

a 1 260 MDHNotons qude Crédit du Maroc a pu concrétiser avec deux autres instituiivaisciéres le

pl acement déun gampmtuing marl i lg& EMakor pour dnitotal det 200t e s
MDH au titre de | dexercice 2014

Les financements structurés présentatd trés forte évolution en 20&4 atteignant 215 MDH contre 67
MDH suite © |l a mise en plracfei ddéddud i qraaarce mgma u [sé

Au titre de | tlamsactonsen termes Aeddetes ontimarquées une baisse de 40% dans un
contexte dbébass chement des liquidit®s et de hatv
transactions ont portéur le pogramme obligataire AutoroutesuDMaroc pour 200 MDH et le
placement du programme Certificat de Dép6t du Crédit du Maroc Q0 VIDH.

Les transactions de financements structurés ressortent & 67 MDH contre 450 MDH en 2012.

Léoexercice 2013 sobest traduit par Irdsetde @noduitsgne m
Chimiques pou son offre publique de retraien qualité de conseiller, coordinateur global et

Centralisateur. Léop®ration a port® sur un mont a
En ter mes déo®mi ssi ons déactions, , poeté parolésudex a ¢
augmentations de capital du Cr®dit Du Mar oc, I 6

par apport en numéraire.
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La tendance baissi re des indicateurs de |l a Bour

cor s de | dann®e 2012. Cette ®volution &est i nter

®conomi gue mondi al e peu propice qui nba pas mang

Les deux indices MAS | et MADEX o ntts edregistrant g&s | 6 ar

contreperformances annuelles €i5,1%et1 5, 5%. Pour sa part, |l a capit

par rapport ° fin d®cembre 2011, de 13, 7% pour s
ALa Direction de | 6l nternational

CetteDirection est articulée autour des activités suivantes

A Marché de capitaux: regroupe les fonctions de salle des marchés du Crédit du Maroc. Elle traite
notamment les produits suivants

A Produits de taux et de change, structuration financiére.

A Produits d e financement ecréditd spotsy Vinarcdmiers ®re derised,
placement dans des opérations de pension, acquisition sur le marché primaire et secondaire,
commercialisation des Bons du trésor et de titres de créances.

Cette direction est compgée de deux desks

A Desk trading changeassure les cotations et la couverture des opérations clientéles ainsi
que la gestion des positions en devises

A Desk trésorerie et trading tawen charge de la trésorerie de la banque en dirhams et en
devises et dtrading obligataire

Les principaux indicateurs de la direction des marchés et de capitau@D4 2ont les suivants

Rubrique en MDH 2012 Var 2013 Var 2014 var
Résultat net Activité Change 67 13,0% 77,1 15,1% 71,1 -7,8%
Résultat net Activitd résorerie Devises 13,8 | 155,6% 9,4 -31,9% 15,9 | 69,1%
Résultat net Activité Trésorerie Dirhams 15 21,0% 27,4 82, 7% 30,9 12,8%
Résultat net Activité Obligataire 17,5 76,8% 28,2 61,1% 27,8 -1,4%
PNB Global 113 29,9% 142,1 25,8% | 1457 | 2,5%

Source : €éditdu Maroc

Le PNB de la Direction des Marchés des Capitaux a connu une croissance de 26%€n2pour s 6 ®t
a 145,7 MDH.

Compte tenu des opérations exceptionnelles réalisée n 201 3, | 6 a c tunesbaiss®dec h an |
7,8% pour $NDBfcantd 7i7,£ MDH a fin12013.

Par ailleurs, avec un résultat net de 15,9 MDH, la trésorerie devises affieheroissance de 69,1%
s'expliquant par un accroissement des volumes traités avec la clientéle et de la transformation entre les
ressources ées emplois.

Le résultat de la trésorerie dirhaend f i c he ~ fin 2014 une croiss
Cette ®volution sbébexplique par | a hausse de
titres a court terme.

ance
| ' e

Pourl 6act i vi t l®résulal netgsaort@atiquement stable par rapport a fin 2013 suite a une
forte rotation du portefeuille sur le deuxieme semestre 2014.
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A fin 2013, la DMC affiche une PNB de 145,5 MDH en progression de 28,8% suite auxiaghsl
suivantes

Le r®sultat dechanga afiché Gne hausse de 185,1% expliguée par des opérations
exceptionnelles assurant une situation compétitive et favorable au Crédit du Maroc sur plusieurs mois de
| 6ann®e 2013.

Léact i vi tRvisesr&sod enebaissede 31,9% suite a la réduction des volumes de changes a
terme import.

Léactivit® tr®sorerie dirhams sbdappr®cie de 82,
évolution est le fruit de placement des excédentdrésorerie de la banque en BDT a maturités
relativement courtes et a des taux de rendement éleves.

Le r®sul t at net de

| 6activit® obligataire pr ®s
arbitrages doéacqui siti

o et a ceedenmentélevess © dur ®e i nf ®r

A La_Direction _des Relations Internationales Cette directionregroupe les activités de
Correspondant Banking et les activités de Cash Management.

Les principaux indicateurs de la direction des Relations Internatic2@l@2014 @nt les suivants

Rubrique 2012 | 2013  Var 2014 | Var
Total Ressources en MDH 34 45 32,4% 59 31,1%
Total Emplois en MDH 12 31 >100% 30 -3,2%

Source: Crédit du Maroc

Au titre de | 6exer ci c edeldrécton des Refattonsdnternatisnatessog r e s ¢
a 59 MDH, en hausse de 31,1% en comparaison a 2013. Les emplois ressortent quant a eux a 30 MDH en
retrait de 3,2% par rapport & 2013.

En 2013,la direction des Relations Internationa®s c | * t u ceRavet dneerceurscmensuel de
ressources de 45 MDH soit une progression de 32,4% en comparaison a 2012. Concernant les emplois ils
sont passés de MDH en 2012 a 31 MDH a fin 2013.

Lébexercice 2013 a ®t ® car act ®60 %E/2Q08, obtehua en@1h,f i r r
du Systeme de Management de la Qualité relatif aux activités documentaires a l'international : crédits
document aires et remises documentaires ° | 06i mpor

L'année 2013 a vu également la réalisation de plusigsites commerciales a des banques dans
différents pays, en plus d'un échange de SWIFT avec des 17 banques étrangéres, ce qui a permis de
renforcer le portefeuille clientéle du péle. Ainsi lI'exercice 2013 a connu l'entrée en relation de 4 nouveaux
clients.

A La Direction Marketing et Marché
La directon Marketing et Marché est organisée autou dearchés spécialisés
- Marché Particulier
- Marché Professionnel
- Marché Patrimonial
- Marché Entreprises
- Marché MRE
- Marché Agri Agro

CDM : Augmentation de Capital 106



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

Cette organisath par marché, en ligne avec la stratégie de la banque, permet de définir une politique de
développenent spécifique a chaquearché et de définles orientations risques par marché.

Elle permet également a chaque marchédda s rsduer el 6 ad®quati on des offres
les besoingt les attentede la clientéle

La direction Marketing et Marché comprend également une direction Marketing Multicanal unifiée pour
assurer

- Le Marketing OpérationnelCoordonne les intiatives des marchés et assuta transversalité avec les
services supportassurel a conf or mi tv&uation des astions kéaliséasi qUEl6O6® nt er f a «
avec |l es agences et | 6®quipe de communication ex

- La gestion de la relation @int: Exploiter les données qualitatives et quantitatives clients en
coordination avec | es march®s (y c;aanpelagsstonétor gar
la qualification de la base cliept © a s s ua qualitd et dd la fiabilitele sesdonnées génére des
opportunités de contacts clients sur les différents canedatise des analyses prospectives a partir des
données clients

- Le développement du MulticanalAssure | a gesti on et l 6ani mati on du
Banque par SMS propose et metre en place les actions de communication et de marketing
opérationne|

A Direction Risqueet Restructuration Entreprises:

Cette direction a pour mission de piloter la stratégie risque proposée par clescumarchés pour
notamment faire le lien entre les marchés et la direction des ridjleesssure le recouvrement amiable
pour la clientéle PME et G& apporte soaxpertise en restructuration de crédits pour la clientéle

Les Fonctions Support

En plus des directiorspérationnéés décries cidessusdesdirectionss u p por t ¢ ogamsdtiont e n t
du Crédit du Maroc.

A Direction Engagement,Risques& Contréles PermanentsGroupe
En char ge ddu pilbtdgeeyla suivi ads idifiérents risques courus par la banque (Risque de
Contrepartie, Risque OpérationneCette direction regroupe également les projets Risques Bales Il

A Direction Affaire s Administratives et Finances Groupe
Cette directiomregroupe

4 La Direction de la Comptabilité Groupe

4 La Direction du Controle de Gestion et de la Gestion Financiére du Groupe
4  Les AchatsGroupe
4

La Communication Financiéere

A Direction Technologie et Servicelient

Cette directionr egr oupe | 6 ensembl -efficedduCrédit di Mardc t(Comptaldli®® b ac
Clients, Gestion des flux, Traitements et Réclamatianis)n s i gue | a Direction de:
Groupe (mise en place de procédures, orgtinis des activités, développement de solutions

i nformati qgues, gestion du parc et r®seau i nfor ma
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A Direction du Capital Humain & Logistique
Cette directionest en charge de la gestion des ressources humaines du groupe Crédit duEN&aroc.
s 0 o c égakment des relations sociales, de la communication interne let Idgistique dugroupe
Crédit du Maroc.
Les autres directions support

4 Direction juridique

4  Direction de conformité

La Direction Conformité Groupe a pour principale mission de vedllerespect des normes, régles et
dispositions |égislatives ou réglementaires ainsi que les normes professionnelles et déontologiques a
travers la mise en place et l'entretien des dispositifs adéquats (LuttBlamthiment et contre le
financement du teorisme, gestion des embargos, lutte contre la fraude et contre la corruption, veille
réglementaire, confarité des produits, déontologic..)

4 Direction de la communication

La Direction de la communication regroupe I'ensemble des communications deglee,barsavoir la
communication interne, la communication financiére, la communication produits, la communication
institutionnelle, le sponsoring et I'événementiel.

Elle a pour principale mission de :

A Garantir 'adhésion des collaborateurs a la stratégialg de la banque.
A Développer I'image de I'entreprise en interne et en externe.

VI . Activités du Crédit du Maroc en chiffres®

a - Evolution des crédits(comptes sociaux)

L 6 e n dmtglobal des crédits clientele a évolué comme esniite 202 et 2014:

Comptes sociaufmontants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var
Crédits de trésorerie et a la consommation 12 311 12 857 4,43% 11 885 -7,56%
Crédits a I'équipement 8 662 7877 -9,07% 7219 -8,35%
Crédits immobiliers 11 879 12 275 3,33% 12 886 4,98%
Autrescrédits 1586 2 361 48,85% 1715 -27,39%
Créances sur la clientéle 33 705

Créances sur les établissements de créditav 1 283 886 -30,93% 619 -30,11%
Créances sur les établissements de créditat 2 442 4104 68,06% 6 781 65,25%

Créances sur les établissements de crédit et

N 3725 33,97% 48,32%
assimilés

Total Crédits 38 164 40 360 5,75% 41 106
Source: Crédit du Maroc

Yy ¢co mpris | es .desehifftes sontissud dés@&tats Bimagciers du Crédit du Maroc.
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Créances a la clientele

Au titre delloéexomuciscalezd0r4 ®ances sur l a client’
a 33705MDH. Cette évolutiors 6 ex pl i que par

A La baisse de 7,56%escrédits de trésoreriet & la consommation suite notamment & la baisse des
comptes a vue débiteurs.

A Labaisse descdéi t s | 6 GQUNIDM esoite8n36%, én lighavec la stratégie risque du
Crédit du Maroet sa volonté de déconcentrer son portefeuille crédit.

A Une hausse des crédits immobiliers de +4,98% a 12 886 MDH grace a une offre de crédit compétitive
tant en terme de taux quden mati re de d®I ai d e

A fin 2013, les emplois clientéles ont connu une hauss@3déviDH soit +2,7% Cette évolution est
marquée par :

A La hausse des crédits de trésorerie aux entreprises @SBIMDH.

ALes cr®dits - | 6 ®q bdispeeds % tdue @m partieaar cdéckhs®emenn &t au
provisionnement de créances en souffrance.
AL6®vol ution des +38®dontuse haussm@OMDHisw lesec ®Icei t s =~ | 0 h

et 150MDH sur la promotion immobiliére,

A La baisse des crédits & la consommation 1d® MDH suite au délassement de créances
contenteuses.

Créances sur les établissements de crédit et asgén:

En 2014, les créances sur les établissements de crédits et assimilés orténregigoissance de 48,3%
a7 401 MDH, somexpelileumamt @aegsirééd aunigeaedes ceeances surles
établissements de crédit a terme de 65,2%.

A fin 2013 les créances sur les établissements de crédit ont aswaipéogression de 33,97% expliquées
par la hausse des créances a terme de sb@#a une haussesipréts de trésorerie. Les créances a vue
accusent un retrait de 30,93% suite a la balssepréts au jour le jour.

U Evolution de la structure des créances sur la clientéle et des créances sur les établissements
de crédits et assimilés

Le tableau suivanteprend lacontribution des différents éléments au total créances sur la clientéle et au
total créances sur les établissements de crédits et assimRE€R2 & 204 :

Comptes sociaufen %) 2012 2013 Var 2014 Var
Crédits de trésoreriet a la consommation 35,75% 36,35% +0,6 pts 35,26% -1,09 pts
Crédits a I'équipement 25,15% 22,27% -2,88 pts 21,42% -0,85 pts
Crédits immobiliers 34,49% 34,71%  +0,21 pts 38,23% +3,53 pts
Autres crédits 4,61% 6,68% +2,07 pts 5,09% -1,59 pts
Créances surla clientéle 100,00% 100,00% 100,00%

Avue 34,44% 17,76% -16,68 pts 8,37% -9,39 pts
A terme 65,56% 82,24% +16,68 pts 91,63% +9,39 pts

Créances sur les établissements de crédits et 100,00% 100,00% 100,00%

assimilés
Source: Crédit du Maroc
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A fin 2014, la structure des créances sur la clientéle affiche une progression des crédits immobiliers a

38, 23% soit +3,53 pts. Cette appr®ciation soest

consommationdes cr ®dits ” | 6®qui pement et des autres
5,09%.

La structure des créances sur les établissements de crédits et assimilés exffig@14, un retrait des
créances a vuge 9,39 pts &8 37%% au profit des créanceteame dont la part se renforce a 91,63%.

En 2013,les crédits de trésorerie et a la consommation représentent 36,35% soit + 0,6 pts et les crédits
immobiliers ressortent a 34,71% soit +0,21 pts en comparaison a 2012.hCettes se s dest f
d®t ri ment des cr2@88lpts). s ~ | 0®qui pement (

Du point de vue de |l a structure de | dencowems de:¢
2013 les créancea vue représentent 17,76% du total a fin 2013 contre 34,44% en 2012 et les créances a
terme ressortent a 82,24%, en progression de 16,68 pts.

U R®partition des cr®ances sur |l a client | e par
Secteur public 3662 2 703 -26,19% 2730 0,98%
Entreprises financiéres 274 892 225,43% 491 -44,95%
Entreprises non financiéres 16 737 17734 9,02% 16 109 -9,16%
Autre clientéle 13766 14 042 -1,37% 14 375 2,37%
Créances sur la clientéle 34439 35370 2,70% 33 705 -4,71%

Soure : Crédit du Maroc

Autitrede | 6exercice 2014, |l es cr®ances sur l a clie
des créances sur les entreprises non financieres avec un encours08eM®BH, malgré sa baisse de
9,16%.Ce secteur constitue’ 8% des créances sur la clientéle.

Les créances sur autre clientalifichent une progression &37% a ¥ 375 MDH représentant ainsi
42,65% du totalCréances sur la clientele en hauss@ 86 pts.

L éncours sur le secteur public affiche upmsistagnatiopar rapport 7 730MDH, et s
soit 8% du totaCréances sur la clientéle.

Lescréances sur lesntreprises financiéremccusent une baisse de 44@%eprésentant ainsi46% du
total Créances sur la clientéle.

En 2013, le Crédit du Maroest principalement présent sur le segment des entreprises non financiéres
dont | 6encours de cr®dit atteint 17 734 MDH sui
part dans la structa des créances sur la clientéle a 50,14%.

A fin 2013, les crédits «auselientéles» affichent un encours de 042 MDH en baissede 1,37% par
rapport & 2012 et une part dans le total créances sur la clientéle en retrait de 1,64 pts a 39,70%. Le poste
autre clientele comprend les comptes a vue débiteurs, les autres crédits de trésorerie, les crédits a la

consommation, les crédits lad ®qui pement et |l es cr®ances en sc
particuliers et des comptes des marocains r ®sida
En 2013, | 6encours des entreprises financi res

du totalCréancesw la clientéle.

En 203, la partdes crédits octroyés par le Crédit du Maaocsecteur public ressort en retrait de 2,99
points par rapport ° 2012 " 7, 6 MDPHueanagpar&énab |l i sse
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U Evolution de lastructure descréances surlaclientélg ar sect eurs dbéactivit

Comptes sociaufen %) 2012 2013 Var 2014 Var

Secteur public 10,63% 7,64% -2,99 pts 8,10% 0,46 pts
Entreprises financieres 0,80% 2,52% +1,73 pts 1,46% -1,06 pt
Entreprises non financieres 48,60% 50,14% +2,91pts 47,80%  -2,34 pts
Autre clientéle 39,97%  39,70%  -1,64pt  42,65% 2,95 pts

Créances sur la clientéle 100% 100%
Source : Crédit du Maroc

b - Evolution des dépbdtgcomptes sociaux)

Comptes sociaufmontants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var

Comptes a vue créditeurs 19649 21436 9,10% 21738 1,41%
Comptes d'épargne 7567 8110 7,18% 8532 5,20%
Dépots a terme 5536 6385 15,34% 5812 -8,98%
Autres comptes créditeurs 1162 835 -28,15% 916 9,63%
Dépots de la clientéle 33914 36768 8,41% 36998 0,63%
Avue 125 80 -35,94% 317 > 100%
A terme 982 994 1,23% 986 -0,79%

Dettes envers les établissements de crédits et assimilé 1107 1074 -2,98% 1303 21,31%

Total dettes 35022 37842 8,05% 38 301 1,21%
Source : Gédit du Maroc

Au titre d,desdépos denlaRcbent@eloht maé une Iégere évolution de %6
36998 MDH en comparaisona2013 Cet t e ®v o lessentiebemergard e x pl i qu e

A La progression des comptes a vue créditeurs de +1,41% a 21 738 MDH
A La croissance des compMBHs doé®pargne de 5, 2%
A La basse des ressources a terme de %,985812 MDH suite & une importante décollecte,

Crédit du Maroc ayant souhaité préserses marges sur cette catégorie de ressources.

A fin 2014, les dettes envers les établissements de crédiissimilés affichenine augmentation de
21,31% &l 303 MDH expliqué notamment par la hauseastatée auiveau des dttes a vue de 80 MDH
a317 MDH.

Les d®plts de |l a client | e ont clttur® | 6exerci
reste dominée par les ressources a vue qui en représentéatb&3s compt es do®par gne
évolution de +7,18%. Les ressources a tequent a elles ont enregistré une croissance de 15,34%. Les
autres dettes accusent un retrait de 28,15% suite a la diminution des autres dépdts réglesentés
comptes convertibles a terrde 180 MDH.

Les dettes envers les établissements de crédit et Essiomt enregistré une contraction de 2,98% et

s 6 ®t a b | G74MDH, principalentent en raison de la baisse des dettes a vue.
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U Evolution de la structure des dépots de la clientele et des detmsversles établissements de
crédits et assimilés

Comptes sociaufen %) 2012 2013 Var 2014 Var
Comptes a vue créditeurs 57,94% 58,30% +0,37 pts 58,75%  +0,45 pts
Comptes d'épargne 22,31% 22,06% -0,25pts 23,06% +1,00 pts
Dépbts a terme 16,32% 17,37% +1,04 pts 15,71% -1,66 pts
Autres comptes créditeurs 3,43% 2,27% -1,16pts 2,48%  +0,20 pts
A vue 11,31% 7,47% -3,84pts 24,33% +16,86 pts
A terme 88,69% 92,53% +3,84 pts 75,67% -16,86 pts

Dettes envers les établissements de crédits et assimilé 100% 100%
Source : Crédit du Maroc

A fin 2014, la structure des dépbts de la clientéle présente une prédominance des ressources non
rémuwérées a 58,75% avec une part en légére progression dep345a part des compt e
ressorttgalemenen évolution del pointa 23,06% en comparaison a 2013

La progression de ltalespanptés avse fip au eérimente @gleadestEpdes
a termequi se rétracte de 1,66 pts a 184/1a partdes autrescommps cr ®di t e @e0,20pts 6 app |
a 2,48x0.

Par ailleursjes dettes envers les établissements de crédits et assimilésraprésentent 24,83de la
structure des dettes envers les établissements des @Bdssimilés soit une évolution de 1688. Les

dettes a terme remtent a 75,6% de la structure des dettes envers les établissementsédits et
assimilés contre 923%, soit une dépréciation de 16,86 a fin 2014

A fin 2013, l a structure des d®plts de Il a clien
58,30%.L.es comptes dO6®pargne ressortent en retrait
desdépébts de la clientéle.

Les dépots a termarésentent une hausse de 1,04% a 17,37% au détriment des autres comptes créditeurs
qui perdent 1,16 pts a fin 2013.

Au titre de | 6exercice 2013, | es dett esésententer s |
7,47% de la structurdes dette envers les établissements de crédits et assimilés contre 11,31% a fin 2012
soit une baisse de 3,84 pts. Les dettes a terme ressortent a 92,53% de la structure des dettes envers le
établissements de crédits et assimilés contre 88,69% soit une progdes3j84 pts.

0O R®partition des d®p!ts de |l a client | e par se
Comptes sociaufmontants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var
Secteur public 223 207 -7,17% 189 -8,77%
Entreprises financieres 169 427 >100% 52 -87,86%
Entreprises non financieres 6426 7532 17,21% 6718 -10,81%
Autre clientele 27095 28601 5,56% 30 039 5,03%
Dépéts de la clientéle 33914 36768 8,42% 36 999 0,63%

Source : Crédit du Maroc

A fin 2014, le secteur <autre clientéle> affiche une évolutionle 5,03% pous 6 ®t a b | i MDH" 30
constituant ains81,19o du totaldesdépbts de la clientéle.

A | 6i rey @pbss ey sedteur public et des entreprisedinanciéres enregistrenine diminution
respective de 8,77% et 10981 &ablissant & 0,51% et 18,%6dela structure des dépbts en 2014 contre
0,56% et 20,49% en 2013 sedt05 pts et2,33pts.

Au titre de3 ldsd@lépatedes dnteeprise? ot financiéres ont connu une progression de
17, 21% 7 532 MDH. De ce fait, | eurlbdmintpar d ans
rapport 7 2a@&4@ercice 201
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La catégorie Autre clientéle» principalement composée de particuligessort a 601 MDH en
progression d&,56% par rapport a 2012 et avec une part de 77,79% dans les dépbts de la clientéle.

En ce qui concerne la structure du portefeuille client, les dépbts du secteur public et desesntrep
financiéres constituent une part résiduelle du total des dépit&a en 203.

i Evolutiondelastructuredes d®p!'ts de Il a client |l e par sec
Comptes sociaufen %)
Secteur public 0,66% 0,56% -0,09 pts 0,51% -0,05 pts
Entreprises financieres 0,50% 1,16% +0,66 pts 0,14% -1,02 pts
Entreprises non financiéres 18,95% 20,49%  +1,54 pts 18,16% -2,33 pts
Autre clientéle 79,89% 77,79%  -2,11 pts 81,19% +3,4 pts

Dépots de la clientéle 100% 0,00%
Source :Crédit du Maroc

¢ - Evolution des comptes

U Evolution de la production

Comptes sociaux (en nombre de compte 2012 2013 Var 2014 Var

Comptes a vue 99 135 84 327 -14,94% 81 298 -3,59%
Comptes d'épargne 61 349 51 081 -16,74% 47 910 -6,21%
Production totale 160 484 135 408 -15,63% 129 208 -4,58%

Source : Crédit du Maroc

Au titre de | dexercice 2014, l a production gl ob
4,58% en comparaisawvec2 0 1 3 . La production des <comptesesdt =~ v L
une régressionde 3L a pr oduct i o nparghe accuségalampentne baidsé & 6,21% a

47 910unités

A fin 2013, la production globale des comptes a atteint 135 408 unités en retrait de 15,63% par rapport a
2012

La production de ¢ om@B27eanptés soild,04%% pa apport@t2@ld suitear
la basse a des comptebéques dé4,8%, les comptes courants de 8,1% et des comptes MRES¢#0.

La production des c o nm@gtessiorded&)7@% @ar rgppoet a 2012dngpactésiparu n e
la diminution des comptes sur carnettlels , 72 % et des -p2ans do6®pargne d

Comptes sociaufen %) 2012 2013 Var 2014 Var
Comptes a vue 61,77% 62,28% +0,5 pts 62,92% +0,6 pts
Comptes d'épargne 38,23% 37,72% -0,5 pts 37,08% -0,6 pts

Production totale 100% 100%
Source : Crédit du Maroc

Les comptes a vuet lesc ompt es d o6 ®p ar g n e quasistabkese antvee2@let 2@beas par
respectivement9% et37,1%.
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U Evolution des engagements par signaterdonnés

Comptes sociaufmontants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var
E?gnatgle;ments par signature en faveuiade 6 590 8817 33,80% 7200 -18.34%
Engagements par signature en faveur 3676 3816  3,80% 3950 3,53%
d'intermédiaires financiers

Total engagements par signature donnés 10 265 12 633 23,06% 11 150 -11,74%
Source : Crédit du Maroc

Aut i tre de
SsO0O®t abl50 rMDH.C4atlt e ®vol uti on
faveur de la clientéle de 18,34%ui t e
engagement de financement en faveur d'une relation Corporate

[, Bsergageroents gar siyfatliré donnés ressortent en baisse de 11,74% pour

s @® engagements @ar pignaturelem b &
n ot anmmaréthéarce dndim d'année 2014 d'un

A fin 2013, les engagements par signature totalisent 12 633 MDH en progression de 23,06% par rapport a

|l 6ann®e 2012. Les e ng eagfavwme des &abligssements de gréadit onuenregistdéo n n
une amélioration de 3,8% expliquée par une hausse-@esissions des cautions internationales

Les engagements par signature en faveur de la clientéle ont enregistré une halg86%le@&ur
s 0 ®t & BI7MDH margués par une croissance des crédits documentaires import et acceptation.

Comptes sociaufen %) 2012 2013 Var 2014 Var
Epgagements par signature en faveur de la 64% 70% 16 pts 65% 5 pts
clientéle

Epgagerpe_n_ts paignature en faveur 36%  30% 6 pts 3506 +5pts
d'intermédiaires financiers

Total engagements par signature données 100% 100%

Source : Crédit du Maroc

A fin 2014, les engagements par signature en faveur de laéiberprésentent &b dutotal engagement
par signature duCrédit du Marog¢ en baissede 5 points en comparaison avec 20fRiant aux
engagements par si gn atfinanderseleur phroest passée ad3béit tbtpantsm® d i a
par rapport a 2013

A fin 2013, les egagements par signature en faveur de la clientéle représentent 70% dongatgment

par signature dC€rédit du Marocen hausse de 6 points en comparaison avec 2012 suite a la progression
des cautions et garanties données en faveur de la clientelet @xaerngagements par signature en
faveur doéinter m®di ai res f i-Gippintcpargapportad0Rur part a

U Evolution des engagements par signature recus

Comptes sociaufmontants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var
Enggg_ements _dg garantle recus d'établissen 5 886 6 139 4.29% 4031 -34,33%

de crédit et assimilés

Autres 0 0 - 100 NA

Total engagements par signature recus 5 886 6 139 4,29% 4131 -32,70%

Source : Crédit du Maroc

Afin 2014, lesEngagement s de gar ansdteiCeeditraccusens reculeE34,830, i s s e

justifié par la baisse dela contregarantie du groupe Crédit Agricolsur les engagements de
financements.
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Au titre de | E&egagerertside garanBeOree® ,des établssements de crédit ont
enregistré une croissande 4,29% a @39 MDH et cesuite a la hausse des confirmations des Credoc
import ainsi que la progression de la garaatieordéar le Groupe.

Comptes sociaugmontants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var
Engage_ments d_e ggrantle recus d'établissem 100% 100% 0.00% 98% 2.42%
de crédit et assimilés

Autres 0 0 - 2% -
Total engagements par signature recus 100% 100%

Source : Crédit du Maroc

Aut i t re de L fetcomptectane de $a cdnptdbdisatipour un montant de 100 MDHke la
négociation d'achat de titremii égit en cours a fin Décembre 2084t don't |l a date dobe
pour le 06/01/2015les engagements de garantie segles établissements de crédits et assimilés
représentent 98% des engagements par signature recus par Crédit du Maroc.

Au titre des exercices 20X 2013 les engagements de garantie recus des établissements de crédits et
assimilés représentent 100% eéegagements par signature regus par Crédit du Maroc.
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VII . Moyens humains et effectifs

A fin 2014, le capital humain du Crédit du Marocagteint 2498collaborateurs contr@ 691 a fin
décembre 208 soit un recutle 7,20 :

A Le nombre de collaborateurs liés parcontrat CDI a atteirz 402 contre2 506 collaborateurs en
2013

A LesContratsFormationinsertionont atteint96 contre185collaborateurs fin décembre 2I3.

Evolutionde | 6effectif et du nombre de gu

o590 2689 2691

2345 2477

2144
1946 2498

il

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

[] cuiche o Effectif

Source: Crédit du Maroc

U Evolution de la typologiedes effectifsdu Crédit du Maroc

L 6 ®v o Hedattyipalogiales effectifs de la banque se présente comme suit

2012 2013 Var 2014 Var
Effectif permanent 2689 2691 0,07% 2498 -71,17%
Cadres 1020 1038 1,76% 988 -4,82%
Non cadres 1669 1653 -0,96% 1510 -8,65%

Effectif temporaire 0 0 0 0 0
Total* 2 689 2 691 0,07% 2 498 -7,17%

Source: Crédit du Maroc
*y compris ANAPEC

Au titre de leCéédibde Maroc affehe 2r0tdtalffectif de 2498 personnes soit un recul
de 7,2% en comparaison a 2013 suite aux départs ayant eu lieu en 2014.

Lenombrede €adre2 r essort en baisse de 4, 8% Nentcadssd ®t ab |
enregistre également une baisse dée&61510non cadres, et repr®sente 60

A fin 2013, | 6eff ect i f69denquaSistamaiioten abrapar®dson &02012.s 6 ®t a b

Le nombre de cadres ressort en hausse de 1,76% a 1 038 collaborateurs représer8ri7dinslie

| 6effectif du Cr®dit du Maroc. Le nombre dbé
coll aborateurs soit 61,43% de | 6effectif glo
pour le Crédit du Maroc.
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U Evolution des effectifs du Crédit du Maroc

Données sociales 2012 2013 2014
Recrutement 153 91 19
Recrutement ANAPEC 155 103 20
Titularisation ANAPEC 107 93 79
Démission 110 97 84
Retraite 44 42 50
Retraite anticipée 5 12 31
Licenciement etévocation 9 7 22
Détachement et fin de contrat 4 7 15
Fin de contrat ANAPEC 32 26 30

Source : Crédit du Maroc

L' ®vol ution de4dsédéeomgosecdmmésuit: fin 201
A 19recrutements

A 20recrutements ANAPEC (contrat formation insertion)

A T79titularisations ANAPEC

A 202départs

A 30fin de contrat ANAPEC

U Evolution de la structure des effectifs duGroupe Crédit du Maroc

En nombre de

personnes 2012 2013 Var 2014 Var
Banque 2689 2691 0,07% 2498 -7,17%
Siege 1100 1099 -0,09% 779 -29,12%
Réseau 1589 1592 0,19% 1719 7,98%
Filiales* 74 71 -4,03% 75 5,63
Total 2 763 2 762 -0,08%6 2573 -6,8%4%

*Y compris la succursale de Paris
Source :Crédit du Maroc

Au titre ddeladtrdictare de® effecBf du Groupe Crédit du Maroc fait ressortir une large
dominance du réseau. En effet, les effectifs au niveau du réseau ressortent en progr&sSin de

1 719collaborateurs en ligne avec le plan développement du nondbeegle nces Vvi s® par
Maroc

Les effectifs a niveau du siege ressortent & £o8laborateurs soit uretrait de 29,1% en comparaison
avec20l3.Les filiales af fi cprognressionda5,68eéncompaaisd 6éef f éekeif
pré@dent soit 7&ollaborateurs
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U R®partitio

n

de | 6 e fduCeéditdu

Marop afmn20l4 anche do®©ge

55 et plus
de50 a 54
de45a49
de40a44
de35a39
de30a 34
de25a29

moinsde 25

6,57%

8,13%
10,57%
7,61%

8,61%

5,08%

Source: Crédit du Maroc

24,14%

29,30%

0 R®partition de 1 6effectif parduCréditdudMarecad 6 ©g e
fin 2014

R®partition pa Homme Femme Total
moins de 25 78 49 127

de 25a 29 399 333 732
de30a34 352 251 603

de 35 a 39 133 82 215

de 40 a 44 134 56 190

de 45 a 49 180 84 264

de 50 a 54 140 63 203

55 et plus 108 56 164

Total

U Evol uti on

du

1524

2 498

taux doéencadrement

Taux ddédencadre

2012

37,90%

2013 2014
38,57% 39,550

Source: Crédit du Maroc

En204,1 e taux doéencadr e mssorta3aR cre@bdPoten 2081 Mar oc
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U Politique de gestion des ressourcégimaines

La politique de gestion des ressources humaines s'appuie sur les axes prioritaires suivants :

4 Le Recrutement de jeunes diplomés de formation ingénieurs, écoles de commerce et
universitaires et ce, d'une part pour répondre aux houveaux besoins du développement de tous les
marchés de la banque et d'autre part pour rajeunir les effectifs et ptapatéve des départs en
retraite.

4 La formation opére a trois niveaux :

- Dés le recrutement par un programme d'intégration qui se traduit par la désignation d'un
parrain chargé d'encadrer et d'accompagner le jeune recru,

- De maniére permanente et continadravers les programmes de mise a niveau métiers
(gestion des risqee commerce international gtcet de formations transverses
(management, langues étrangéres) visant a faciliter la mobilité professionnelle,

- Formation dipldnantesous convention avec le GPBM et le CFPB (Centre de formation
professionnel bancaire).

4 En terms de politique socialdge Crédit du Maroc, membre actif de la commission restreinte du
personnel au sein du GPBM, s 0 i de dialoguetaved lasn s |
partenaires sociaux. Par ailleuts,Crédit du Maroc, confirme sa volonté d'accompagner ses
collaborateurs pour améliorer leur condition de vie au quotidien (restaurant d'entreprise,
complexe sportif, logement de vacances, boursedtgeretc.)

En outre, en étroite collaboration avees IRessourcesHumainesde la Banque deProximité a
| Idternational et avec la participation des membres Ritectoire du Crédit du Marocun comité «
carrieres » est désormais organisé annuellementgasser enrevdile6 ens embl e des

cad
Direction ainsi gue Iesdoadea$|f|potéms|eluccleé

re
s b
En septembre 2012, une Direction « Orientation, Mobilité et Gestion de Carriéres » a été sedédeau

la Direction desRessourcedHumainesavec en mission principale de donner une meilleure visibilité
do®vol ut i odesparcourd dea&arierast e r

L'exercice 2013 #&té marqué par la réalisation d'une enquéte interne intitulée " La parole est a vous "
Grace a cette enquéte, qui a connu un taux de participation de plus de 70 %, les collaborateurs du Crédit
du Maroc ont pu s'exprimer de facon anonyme et transpat@eteoutil a permis au management la
compréhension des pistes de progrés et de définir avec I'ensemble des collaborateurs un avenir pour le
Crédit du Maroc

Cette démarche met en avant un double objectif :

A un moyen doéexpressi on irpnoement grofessiorRel, leugalsations u r |
et leurs perceptions,

A une vision de | 6®tat d e s aboratewss permettantden effeta p e

déi dentifier |l es axes de progr s ~ mettre en
Parmi les premiéres réalisations au plan moyeer me CAP 2018 figure | a
conf or m®ment aux attentes identifi®s ~ travers |

La Bour s e , ceaoulelooatinRH rmaoderne, accessible attpgé avec les managers et les
collaborateurs a pourobjefcti d 6 of f ri r pl us de tarclaous lpsoppertumités, de
Cr®dit du Maroc et permettr e eahmploigarispaine jawbiliecr = |
interne et renforce | 6engagement de tous.

Déautres pr ojetntisen @aeerparetCréditrdu Maro®en ligne avec le plan moyen terme
Cap 2018.
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VIl . Moyens matériels

a-R®seau ddéagences
A fin 2014, l e r®seau du Cr @sBiagencesiont 34@ agences dedp@xinaith, 10 t
espacesMaskant 0 centr eest d30 afefpai®seesnt ati ons ~° | 6interna

Evolution des Agences Crédit du Maroc 2007 2014

+153agences

353
333 343 345

308
278
248

200

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Crédit du Maroc

b-L6i nstall ation de nouveaux GAB

A fin 2014, |l e parc des Guichets Automat i q86@guichBtancai |
contre345 a fin décembr@013.

IX.Syst mes doinformati on

LeCr ®di t du Maroc di s pos €Sl ganetiant S gérter larelatiah @vea [€so r m:
clients, les opérations quotidiennes et les échanges avec les différents partenaires et organismes de tutelle
(Bank Al Maghrib, Office des Changes, MAROCLEAR, etc.).

Constitué en grande partie de briques mets, le SI du Crédit du Maroc est bati autour d'une
architecture technique centralis®e | ui per mettar
initiés dans les points de vente.

Dans le cadre du plan de développement stratégiqueldtpe, plusieurs chantiers informatiques ont

été lancés depuis 20@7our | a mi se sur | e march® de nouveaux
| 6i ndustrialisation des processus de d-offcdasrei but i
| 6opti mi sation du temps commerci al en agence.

Le Cr ®di t du Maroc i nvestit regul i rement dans |

bénéftier sa clientéle dedernieres avancées en matiere de sécurité des transactions, de qualité de
prestations et de performance des équipenmefaisnatiques.
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Les principales réalisations podexercice 20par themese résument comme suit

Infrastructure technigue

AlLancement effectif du projet de méQédissSYSEM. t echi

A Remplacement des machines centrales SUN E4800r de la Data Center, par une nouvelle
infrastucturebasée sur la technologie IBM AIX

A Poursuite de la rénovation du systéme de téléphonie de la banqodomant la technologie de
téléphonie sur IP selon le plan directeur de déploiement éldboré s d e hémé DBiteatedre s c
Télécoms du Crédit du Maroc.

Extension du Réseau Bancaire

AAcqui sition dé®qui pement ( GAB, Poste de travail
A Extensi on wrecehtrdle notamneest te dispasitif de stockage
A Rénovation des guichets automatiques

Développement de la banque

A Lancement de nouveaux produits et services, notamment :

U Lancement de la refonte tdadudispositifeBanki ng et | 6i ntnkigduct i on

U Lancement de la mise en oeuvre du CRM analytique (Customer Relationship Management)
incluant un dispositif de gestion dampagnes et le datamining,

U Cartes bancaires (cartecemmerce e-Buy, carte Corporat&xecutive, carte Haut de Gamme
Retail Pla i n u m, Carte Titani um, €) et finalisatio
descartes monétiques existantes,

U Finalisation des développements et mise en production de nouveaux produits et phestanyEs
au marché des PMEMI

U I mpl ®mennatsiedgwi déui nnovant rtedr§ dewartesebaricdirésipeua t i 0
sécuriser les transactions dec® mmer c e, en col | ateu rMatod o n z
Telecommerce,

U Lancement des d®v e-fomnp ppelicativie sus mobile. IDestinéepskgaént
haut de gamme, cette application offrueepl usi
intégration avec le dispositif du mobile Banking, notamment le volet transactionnel.

Industrialisation des process lncaires

A Finalisation des travaux de remplacemgmiachaine de traitement des EngagementsSRarature et
leur intégration sur la chaine Evolan Loans
A Finalisation de la refonte totadt dispositif de traitement des transferts et rapatriemente@ses
A Acquisition de licences utilisateurs supplémentaires du progiciel Vectis (processus budiet st
A Refonte du dispositif de prélévement des commissions sduifs@t services
A Acquisitionetmiseeh uvd @une sol ution doarcduk@GMge ®l ectror

Réglementaire et conformité

A Acqui si ti oformeldé gestien dpslcariptes techniques a haut privilége

A Lancement du projet de mise en conformité de notre difposinétique a la norme P@SS(Norme
de sécurisation des données des cartes Bancaires)

A Reprise des travaux de misefeu v d & u n e-formé centralele gestion des identités et des accés
aux différentes composantes du Sl, et ce afin de se conformer aux dispasii@msentaires du
régulateur et celles du Groupe.

Distribution Bancaire

A Lancement de la mise énu va &u n ef @l m¢ ecommer ci al e pour | e mar
A Migration et extension de la platerme du Call Center de la Banque.
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Les principales réalisations podexercice 204 par théme se résument comme suit

Infrastructure technigue

A Déplacement de la Data Center de production vers le nouveau cerfivemagion situé a Sidi

Maéarouf
A Rempla@ment des machines centraie#900Solrais 9 par des machines IBM AIX
ALb6bacquisition et |l a mise en Tuvre doéune sol uti
Développement de la banque

A Finalisation du projet CRNMICustomer Relationship Managemeaglytique
A Refonte du systéme de banque en ligne

A Mise en place de la solution SAS

A Refonte @ la tarification produit.

Industrialisation des process lncaires

A Remplacement de la chaine de traitement des engagements par signature
AAcquisition de scanners pour | es agences dans
particuliers een préparation du projet de dématérialisation des documents.

Réglementaire et conformité

A Mise en conformité avemorme PCIDSS

AMise en place doéun entrep?t de donn®es destin
systemes de reporting Finances Bti sques, avec des donn®es C
Contrat/Transaction ou éventuellement opération.

A Mise en place de normes, méthodes, procédireslitiques nécessaires au Crédit du Mayour le
passage aux approches réglementaires avancées définiés aamse Bale Il pour les risques Crédit,
Opérationnels et de marché.

A

Distribution Bancaire

AMi se en Tuvdercméucemmeaceal e pour | e march® de

Les principales réalisations podexercice 2014ar theme se résument comme suit

Développement de la Banque

A La poursuite du projet-Banking et Cash Management Entreprises;
A Le lancement du projet Mozaic pour les jeunes.

Industriali sation des Processus Bancaires

,{\ La poursuite de la refonte de la tarification gesduits;
,{\ La refontedu processus de recouvremantiable;
A La poursuite du projet de refonte de la Gestion Electronique des Données.

Autres thémes

Durant | 6ann®e 2014, |l a Direction des Syst mes d
de soutien aux projetancés par la banque dans le cadre de son développement. Ces projets, ont concerné
essentiell ement, | 6accompagnement de | a r®orgar

normes avancées Bale Il, ainsi que la conformité.
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X. Stratégie deDéveloppement du @édit du Maroc

a - Plan de Développement

Avec le lancement de son Plan Moyen Ternt@ap 2018, le Crédit du Maroc affirme ses ambitions a
horizon 2018 a savoir

4 Faire la différence paon sens client en devenant le partenaire référent

4 Prauver son sens du service en ®tant l a banqu
proposant les produits et services adaptés a chacun de ses clients

4 Montrer son sens de la performance apprécié par son sérieux, son dynamise et la solidité de ses
résultats.

Les orientations du Plan Moyen Terme se profilent comme suit

4 La mise en place dbébune nouvelle organisation
de tous les clients durédit du Maroc

4 Lo®l aboration et | a d®clinaison de nouvelles

4 Une conqu°®°te sur | densemble des march®s

4 Léb6adaptation du r®seau commerci al aux mutati

4 Loam®lioration du fonctionnement des back of f

4 Accro ' tre | a productivit® par | a simpl i fi

dématérialisation

4 La mise en place des outils modernes de gestion des ressources humaines

4 Le d®vel oppement doune politigue dynamique de
4 La d®tection de postes cl ®s et | o6identificat:i
4

La cr ®a®f an doelhdquiMarde> basé sur la performance, le sens du client et la
fiert® doébappartenance

4 Un processus budgétaire au service de la performance

4 Des roles etresponsabilités clairement définis, qui accompagnent les mangers dans le
développement de leur leadersheap

Des premiéres concrétisations du Plan Moyen Terme ont été enregistrées notamment

Mi se en place doune rigne mdtiplateforne dordinateéurs,n d e
mobiles, tablettes). Une technologie moderne, offrant de nouveaux services de consultation, de nouvelles
fonctionnalités transactionnelles et un nouveau design.

: amélioration des outils commeraiaen agencesun nouveau CRM pour une
performance accrue, lancement du programme «entrée en relation

: accord pour une ligne de financement de 40 millions de dollars dans le cadre du
Programme dO6Ai de aux Ec h atte gide pern@@trande éaciliter lafimancerhantA E C)
des activités de commerce extérieur.
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ouverture doéun nouv@&aamoufcent r
offrant les solutions de formatides plus actuelles et efficaces, etdamentde « My Space », nouvel
outil de gestion des données en ligne qui assure aux collaborateurs réactivité, transparence et efficacité de
service. Cet outil intégre également une dimension écologique contributive a la protection de
I'environnement viane dématérialisation des processus RH.

En 204, l a banque a poursui vi son progi0adDmituhdi nve
niveau similaire a celui de 201Be détail par theme du plan de développement se présente comme suit

Investissem&t s en syst me dmaafih20@mati on par th

Réglementaire et

Conformité
15% Infrastructure
40%
Industrialisation des
Processus Bancair.
19%
Industrialisation de | Support
Distribution Développement 13%
3%

10%

Source : Crédit du Maroc

Cesaxes de d®vel oppements r®pondent dobébunmarchéart au
del a banque sur |l es diff®rents segments de mar chd
bien maitrisé.

La répartition des investissements IT réalisés IpaCrédit du Maroc entre 22-2014 se présentent
comme suit

Catégorie en KDH 2012 2013 2014 Var 13/12 Var 14/13
Infrastructure 29 276 17 960 19 840 -39% 10%
Support 1729 3779 6 305 119% 67%
Développement 7524 15420 5091 105% -67%

- 0,
Industrialisation de la Distribution 1956 1015 1565 48% 54%

- 0,
Industrialisation des ProcesdBancaires 6517 4181 9 643 36% 131%
Réglementaire et Conformité 3111 7614 7 423 145% -3%
Total 50113 49 970 49 868 -0,3% -0,2%

Source: Crédit du Maroc

Les investissementaenés par le Crédit du Maradin 204 se profilent comme suit

Montants en KDH 2012 2013 2013 Var 13/12  Var 14/13
Immeubles et logistiques 104 560 111 520 150 600 7% 35%
Investissements IT 50113 49 970 49 868 0% 0%

Source: Crédit du Maroc
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b - Partenariat Stratégigue

LeCr®dit du Maroc fait partie du groupe Cr®dit /
privilégié avec différentes entités du groupe.

Ces partenariats sont ax®s sur | 6assi stance tec
m&iers de | a banque, | dorganisation, |l a strat®qgi
Le Crédit du Maroc vise a profiter caavoirfaired 6un r ®s eau mondi al et de |

les lignes métiers du groupe a travers le monde.

Un exemple de cet adossement au réseau mondial du groupe Crédit Agricole est le pakbertojgie
avecle réseau LCL au profit des étudiants marocains poursuivant leurs études en France a travers la
gamme de produits RIBAT.

Dans le segment des clieriistreprisesle Crédit du Maroc développe une collaboration active avec les

lignes métiers CEIBen vue dbéoffrir aux clients entreprise
(Cr®dits Acheteurs, Financements structur ®s, Pr o
lel*semestre 2012 a ® ® marqu® par | e d®roul ement
commerciales et de distribution de | a BRD du Cr @

des meilleurs pratiques en termes de middle managedsns les réseaux de LCL et des Caisses
Régionales. Crédit du Maroc pour sa part a accueilli 69 personnes des réseaux LCL et des Caisses
Régionales.

Partenariat SMAEX - Crédit du Maroc

LaSoci ®t ® Mar ocai ne do6 AsGaditdaNaeont'signé,daébut povembra2008p n e
une convention de partenariat en marge de leur participation au salonExaoc2008.

Cette convention sbéinscrit dans | e cadre de | a
plateforme de productioet dbéexpl oitation au carrefour des ma

Dans ce cadre, les efforts des deux établissements visent particulierement a sécuriser les risques des
exportateurs et ainsi, a faciliter leur accés au financement tout en riédeisadt.
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Section V - SITUATION FINANCIERE DU CREDITDU MAROC 0O
CoMPTES CONSOLIDES IFRS
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|. Périmetre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les compieSrddit du Maroc et ceux de toutes les sociétés sur
lesquelles, selon les dispositions des normes IA&Eats financiers consolidés et individusJdAS 28

« Participations dans des entreprises assoetelAS 31« Participations dans des-entreprses», le
Cr®dit du Maroc di spos e-ciashprégsumg lmrsqueoCrédit dd Elaroc détienty 1 | ¢
directement ou indirectement, au moins 20 % des droits de vote existants et potentiels.

Par exception, les entités ayant un impact non sigrift i f sur | es comptes con:
sont pas incluses dans le périmétre de consolidation.

Le caractére significatif de cet impact peut notamment étre apprécié au travers de divers critéres tels que
|l 6i mportance du r ®@aslddalasocié® a codselider paargpport auurésultat bucaux
capitaux propres de | 6ensemble consoli d®.

Le périmétre du Groupe Crédit du Maroc28i4 se présente comme suit :

Capital Social Capital Social | T . Méthode de
(KDH) (KUSD) % de contrdle % do6i nf consolidation
Credit du Maroc 1 067 899 100% 100% E.C.
CDM Capital 10 000 100% 100% 1.G.
CDM Patrimoine 1 000 100%* 100% 1.G.
CDM Leasing 124 000 66,66% 66,66% 1.G.
CDM Assurances 200 100% 100% I.G.
Crédit du Maroc Offshore 1655 100% 100% I.G.
S.LE.LM. 168 321 100% 100% 1.G.
E.C.: Etablissement consolidant I.iégration globale

Source: Crédit du Maroc

* Crédit du Marocdétient directement CDMP a hauteur de 60% et indirectement a hauteur de 40% via sa filiale
CDMC.

Le p®rim tre de consolidation du Groupe Cr®dit
derniersexercices

Le tableau cdessous présente la listes participations non consolidées

Eiliales Capital Social (KDH) % de controle

Atlasnet 8 000 31,25% 31,25%
Holding Sincomar 300 27,97% 27,97%
Interbank 11 500 16,00% 16,00%
Exp Services Maroc 90 000 5,00% 5,00%
Centre Monétiquénterbancaire 98 200 11,20% 11,20%
Settapark 40 00 16,32% 16,32%

Source: Crédit du Maroc
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Il . Evolution de la rentabilité du Groupei Compte Consolidés IFRS

a - Compte de résultat

Consolidé IFRSmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014  Var 14/13
Intéréts et produits assimilés 2604,8 2553,0 -1,99% 2538,3 -0,57%
Intéréts et charges assimilés 841,0 917,5 9,10% 856,7 -6,63%
Marge dintérét 1763,8 1635,5 -7,3% 1681,6 2,8%
Commissions pergues 341,1 330,2 -3,20% 343,9 4,12%
Commissions servies 30,4 31,8 4,38% 29,8 -6,32%
Marge sur commissions 310,7 298,5 -3,94% 314,1 5,24%
C_;ains _ou qerte_s nets sur instrur,nents 86.7 188,0 116,84% 149.1 -20,70%
financiers a la juste valeur par résulta

Gains ou pertes nets sur actifs 95 17,2 81,92% 20,3 17,89%
financiers disponibles a la vente

Produits des autres activités 12,9 11,1 -13,70% 54 -51,27%
Charges des autres activités 76,5 76,3 -0,23% 80,9 6,09%
Produit net bancaire 21071 2074,0 -1,57% 2 089,7 0,75%
Charges générales d'exploitation 969,4 1013,3 4,53% 991,4 -2,17%
Dotations auxamortissements et aux

dépréciations des immobilisations 103,0 111,5 8,26% 111,6 0,16%
incorporelles, corporelles

Résultat Brut d' Exploitation 1034,7 949,2 -8,26% 986,6 3,94%
Codt du risque 456,2 496,8 8,88% 598,4 20,47%
Résultat d'Exploitation 578,5 452 5 -21,78% 388,2 -14,21%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0,2 0,1 -28,48% 1,6 >100%
Résultat avant Impdt 578,7 452 .4 -21,83% 386,5 -14,55%
Impo6ts sur les bénéfices/Impdts différés 225,1 168,5 -25,15% 146,5 -13,06%
Résultat net 353,6 283,9 -19,71% 240,1 -15,43%
Intéréts minoritaires 4,9 4,7 -3,44% 2,3 -51,38%

Résultat Net Part du groupe -19,94% -14,82%
Source : CDM

Au terme de le®NdBdeGraupecCeédit2ld NMadoc affichme progression de 15MDH
(+0,73%) sSsO®t abl i s sMDHt ainsi 2 089, 7

Les chargeg ®n ®r al es d fined&cpnibeiZl4ats innscr i v e Ytpar \mpporttha i s s ¢
2013 soit-21,9MDH.

Le résultat brutd 6 e x p In ainsitdéagagé cessort a 98DH en évolution de +3,9% soit +37MDH
parrapporta2013, ndi quant wune bonne ma ' trise de | 6®volut

Le co%t du r59&4d0MDie costré 296,8DBH ent2013. Cet écart résulte principalemt
des dotations supplémentaires du Crédit Du Maroc passées sur des dossiers Corporate au quatrieme
trimestre 2014.

Quant au résultat ngtart du groupeil s 6i nscr it ehebacompadei slaln 8ave
précedent essentiellement imputablelad e f f or t de provisionnemeht cor
s6®t ablMDHafin2213 7, 8

A noter que la contribution des filiales au produit net band®MNB) et résultat neteste relativement
stableentre 2014 et 2013 a 5% et 1%, tespectivement
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Analyse au 31 décembre 2013

Le groupe CréditduMarag c | 't ur ® | 6 e x er dei2@74€ MOHPeh Rtrad ded% pau n P N|
rapport ° | 6dexercice pr®c®dent .

Les <c¢har gesxplata@ion®mt évblesle @ sui te ~ | 6 @né&duxduiCrédit de s
du Maroc ainsi que des retraitements IFRS.

Le R®sultat Brut doé&sp2MDHea etiaibde 8@pér@pparbd2012., ai nsi

Le c o3t du risque s6®tabl it " 496, 8 MDH dentre
dotations sur certaines contreparties.

Le r®sultat net tpa7e,2 MQHuen lgpisse dep189 € @ ®tcadlmlpiar ai s on
précédent.

b - Produit net bancaire

Consolidé IFR§Montants en MDH) 2012 2013  Var 13/12 2014  Var 14/13
Intéréts eproduits assimilés 2604,8 2553,0 -1,99% 2538,3 -0,57%
Intéréts et charges assimilés 841,0 917,5 9,10% 856,7 -6,63%
Marge d'intérét 17638 16355 -7.27% 1681,6 2,82%
Commissions pergues 3411 330,2 -3,20% 343,9 4,12%
Commissions servies 30,4 31,8 4,38% 29,8 -6,32%
Marge sur commissions 310,7 298,5 -3,94% 3141 5,24%
Gams ou pertes Qets sur instruments financiers ¢ 86.7 188,0 116,84% 149.1 -20.70%
juste valeur par résultat

@ams ou pertes nets sur actifs financiers disponi 9.5 17,2 81,92% 20,3 17,89%
a la vente

Résultat des activités de marché 96,2 205,3 113,40% 169,4 -17,46%
Produits des autres activités 12,9 111 -13,70% 5,4 -51,27%
Charges des autres activités 76,5 76,3 -0,23% 80,9 6,09%
Produit net bancaire 2107,1 2074,0 2 089,7

Marge d'intérét en pourcentage du PNB 83,7% 79% -5 pts 80% +1 pts
Marge sur commissions en pourcentage du PNB  14,7% 14% -1 pts 15,03% +1 pts
Marge des activités de marché en pourcentage ¢

PNBg " ’ % 10% +5 pts 8% -2 pts

Source: Crédit duMaroc

Au titr e 20&4, |éptoeui eet bancairdu Crédit du Maroc argegistré une progression de
0,7% en comparaison avec: 2013 suite ° | 6®vol uti on

A La mar ge d aconnu @raécroissenpnt 0e%s,8 a ma int§résredrésente 80,5%
du PNB annuel 2014

A La marge sur commissions qui affiche une évolution positive de 5,2%

A Le résultat des activités de marché gaihisse a 169,MDH, soit une baisse de 17,5% par
rapport a 2013

A Le résultat des autres activitBancaireen baisse de 1®MDH constitué essentiellement te
r®mun®r ati on du cetdelacoiisations foreds de gadaetie ek depold
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- Marge doint ®r °ts

L6®vol uti on de s duiapasseab3gys5eMDHI & 1681,6AMDHta fin 2014s 6 e x p | i q u ¢
principalement pales évolutionenregistrésau niveau des comptes sociaux du Crédit du Maroc

La progression de la mardged i nde ®896, ¢n sociad, 6 e x epplariumg aifet volume de +38DH et
un efet taux de17 MDH sur les emplois et ressources(hs commi ssi ons ddengagen
ce qui suit

Emplois clientélé*

Léencour s clieetéde esterpbaissé s7 % en gl i ssement annuel , e
des principaux élémenssiivants.
A La baisse sur les créd s " | 6 ® BiB%. pCetta ebaidse aatentuée par certains
déclassements de diars en créances en souffracd i nscr it dans wune | og

risque de concentration.

A La baisse sur les emploggandesentreprisessiite a la baissegénéraled e | 6acti vi t ®
catégorie de clientéle.

A Le maintien doéune croissance dgmtami erccwrs | @
de 3% par rapport a 2013 (soit une évolutionvaleur de611 MDH).

A La progression dicrédits & la consommation d8,8% (Hors créances en souffrancesyetans
un marché du crédit a la consommation bancaire en stagnation en 2014.

A Labaisssdes cr ®di t s dssanttaiO@% par rapport @ 2@ 6 ®t a b | i
A La baissales valeurs recuem pension de la clientéle

Ressourceglientéle'

A fin d®cembre 2014,desrésmurceanitestBE8bIH stablenganrappod &
fin 2013.

Dans | a continuit® de | 6exerci ce pr ®c ®d emd |, | e
confirment une prgression satisfaisante avec +1,4% e¥br2spectivement.

Le Crédit du Maroc affiche une structure de ressources avec une part de ressources non rémunérées en
progression 7 58, 7% des d®p!ts e eéstnetementisepériedc & ni
celui du systéme bancaire a 23,0% coh,8% pour ce dernier.

Concerant les ressources a terme | eur poids dans |l a structure s¢
volonté du crédit d Maroc de préserver ses marges, passahf 4& a 157%.

Les ressources réseau ont connu une hausse de 2,6% en glissememnagépitides sorties de capitaux
de certaines contreparties survenues durant | 6ex

Les ressources grandes entreprises ont baissé de ¥2fdotéesessentiellemenpar la baisse des
ressources a termes.

11 chiffres sociaux non retraités

12 chiffres sociaux non retraités
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- Marge sur commissions

La marge sur commissionseprésentant 15% du PNBsssort a314,1 MDH en haussele 5,24% par
rapport a 2013suite essentiellemedtl a mi se en pl ac e pldséefiicace sinsiqueéde pl u s
la revue des tarifications concernant plusieurs produits et services.

Les principalegvolutions en social par rubrique se présentent comme suit :

A Léaccr oi scemamssiang surdoemserce extéridar7,4MDH en valeur(+27,5%)suite
a la hausse des flux des opérations ;

A L6 aug me det8aMDH aes commissions sur les optons de caisse (+18#) et sur
récupération de frais-15, 3%)

A Les commissions monétiques, représentant plus de 22 % des commissions percuesjuént ma
une hausse d&,6% passant de 59,6 MDH a 64MDH en2014.Cett e hausse s
principalement par les efforts fournis en 2014 pour améliorer le taux de disponibilité des guichets
automatiques et des flux domiciliés par les commergants

A La hausseles commissions supérations sur titres & or de 3©;

A La baissedes commissionsur portefeuilles Maroc-25,6%) liée aux opérations de remise a
| 6esciompt e

A Léam®lioration des aestessensellemaeussnproduits bantassurancen s t i
(+5%), de télématique-1,6%), et de pakagesl(3 , 9 %) suite 7 | 6®cl at e
packages Jaliya et Jeunes Actifs.

- Résultat des activités de marché

Le résultat des @pations de marchéeprésentar@% du PNBressort a 169,MDH, en baisse d&7,5%
par rapport a 2013

En soci al, cette wvariation sb6bexplique pardela ba
24, 7MDH due aux évolutions des taux de marché.

Le résultat des opérations sur titres de placeneansocial a marquéune hausssignificative de 21,9
MDH,sui te essenti el | e me mise sur valorsatian ae 1MDHaet des plus vaks d 6 u n €
de cession en hausse deIBH.

Le résultat des opérations de change est en bais$6,866. Cette baisse résulteo t a mme rfét ded 6 u n
base 2013 marqudar une opération de change exceptionnealigant générée 11 millions de dirhams et
déune op®ration <MDBH.i fi cative en 2014 de

A noter, enfin, gudbune reprise destrimestteP0l4.t ®s de
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Analyse du Produit Net Bancaire 2013

En 2013, ¢ produit net bancaire a enregistré une baisse de 1,57% impacta contraction de la marge
doi nt ®R7%tet ddla marge sur commissions3j84%.

- Marge doi nt ®r °t s

L&volution de | a marge doéint®r°t sdexplique par
Crédit du Maroc compte tenu de ce qui suit

Emplois clientéle?

Les intéréts sur les emplois clientéle ont marqué une évolutiel8g@MDH en glissement annuel, suite
a un effet volume négatif.

Les encours ° moyen et |l ong terme ont connu wune
l es clients Corporates. Les cr®dits 7 csetwela ter |
mi se en place de nouveaux dossiers par |l a bangue
Le taux moyen des emplois client | e sobest ®t abl

souffrance le taux moyen des emplois clientéle serait de 567t 5,73% en 2012

Emplois trésorerie**

Léencours des empl oi s de MDH ®Et®a une évautioa dut portefauilleh a u s
titres due © | 0effort doéoptimisation des pl aceme

A noter que | a mar0d3aétet anpdactée par feirenlds®menttdes produifs refatifszau
portefeuille trading de |l a marge nette doéint®r
méthode de comptabilisation).

Lébexercice 2013 a ®t ® massinglée®duCr@dit dudMarmc en hatisgerde 745 e t
MDH soit +8,9% en comparaison a 2012.

o

Les intéréts payés sur les ressources clientéles sont en hausse de 21,4% expliquée par

A Une ®volution des ressources doé®pargmPH, de 43
résultat des actions commerciales sur la collecte

A Une hausse des taux moyen des ressources qui passe de 1,36% a 1,55% en 2013, suite a la hauss
du taux r®glementaire sur | es comptes sur cat

Lesintér& sur | es ressources de tr®sorerie ont bais.
en pension et des certificats de dépdts émis.

- Marge sur commissions

La marge sur commissions ressort a 29BIBH en baisse de 3,94% par rapport a 2012, suite
essentiellement au nouveau mode de prélévement des commissions soumis au contrdle systématique de le
position du compte du client. Les autres i mpact
l 6arr°t des ATD ( Av i slication e leloi de proi&tior des cnsomsnateusst = |

Les principales évolutions en social par rubrique se présentent comme suit :

A Les commissions sur commerce extérieur ont évolué de +10,7% du a la hausse des flux des
opérations ;

13 chiffres sociawnon retraités

14 Chiffres sociaux non retraités

CDM : Augmentation de Capital 132



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

La commission sur porteféle Maroc a évolué de +8,2% suite a une hausse des commissions sur
remises a l'escompte.

Les frais de tenue de comptes ont baissé de 3,8% par rapport a fin 2012 impacté par le nouveau
mode de prélévement ;

Les commissions sur récupérations de fraisontdas ® de 12, 8% suite esser

de la nouvelle loi sur la protection des consommateurs appliquée a partir du mois de juillet 2012
instaurant | 6exon®ration des p®nalit®s sur r

Lescommissiondes produits 66t ® ®mati quedd ont bais

€

La commission sur package a baissé d&vDH, suite ~ | 6®cl at ement en

packages Jaliya et Jeunes Actifs sur chaque ligne de produit concernée (en lieu et place de la
comptabilisation ttale dans la ligne package).

Les commissions Ehétique ont marguune baisse de 589 000 dirhampactées par le nouveau
mode de prélévement ;

Résultat des activités de marché

Le résultat des @ations de marchéeprésentant 10% du PNissort &205,3MDH soit +113,4% par
rapporta2012eEn soci al, cette hausse sb6bexplique par

A

l e r®sultat des op®rations sur titres de tr
nouveau schéma comptable en 2013. Galobnsiste en la comptabilisation gesduits relatifs
au portefeuille trading dans | e r®sultat des

Le résultat des opérations sur titres de placement a marqué une hausse de 16,2 MDH, due a la
reprise des provisions pour dépréciation deditde placement impactée en 2012 par la hausse
des taux.

Le résultat des opérations de change a évolué de 10,5%, il est porté essentiellement par le gain de
change de la salle des marchés qui a évolué de 19,6%, liés aux effets positifs de certaines
opéraions de change exceptionnelles et une évolution des volumes traités.

Le poste gains ou pertes sur actifs financiers disponibles a la vente affiche une évolution 81,9% de et ce
suite a la hausse des dividendes regus du Centre Monétique Interbancairbaiknte
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¢ - Contribution des filiales dans le produit net bancaire consolidé

En KDH 2012 % du PNB 2013 %du PNB Var 13/12 2014 %du PNB  Var 14/13
CDM 1997 302 94,79% 1970461 95,01% +0,22 pts 1985549 95,02%  +0,01 pts
CDMA 39588 1,88% 39170 1,89%  +0,01pts 42562 2,04% +0,15 pts
CDMC 5160 0,24% 5809 0,28%  +0,04 pts 3616 0,17% +0,11 pts
CDML 55914 2,65% 50007 2,41% -0,24 pts 45030 2,15% -0,26 pts
CDMP 16 419 0,78% 15640 0,75% -0,03 pts 15157 0,73% -0,03 pts
SIFIM -11 575 -0,55% - 11505 -0,55%  -0,0lpts - 6166 -0,30% 0,26 pts
CDM OFFSHORE 4 287 0,20% 4459 0,21%  +0,01 pts 3912 0,19% -0,03 pts

Groupe CDM 2107 095 100% 2074041 100% -1,57% 2089660 100% 0,75%
Source CDM

Au titre de | 6exercice 2014, |l e Cr®dit du Maroc
Crédit du Maroc.

CDM Leasing est en®?° position avec une participation de 2,2% au produit net bancaire consolidé du
groupe a fin 2014.

La part de CDM Assurance dans le PNB du groupe se consolide MB2{Gffichant une progression
de 8,7% comparativement a 2013.

CDM Patrimoine affiche uproduit net bancaire de 15,2 MDH représentan¥O¢du produit net bancaire
consolidé du groupe en légére baisse de 0,04 pts.

La Banque Offshoraessort en %™ position représentant @@ du produit net bancaire consi#i du
groupe avec un solde 8® MDH.

La contribution du CDM Capital dans le PNB consolidé du groupe enregistre undetgsii8%gpour un
solde 36 MDH.

SIFIM réalise un PNB négatif dé,2 millions contre11,5MDH| 6 exer ci ce pr ®c ®dent .

Contribution des filiales dans le produit net bancaie consolidé 2013

A fin 2013, le Crédit du Maroc contribue a hauteur de 95% au produit net bancaire consolidé du groupe
Crédit du Maroc, soit 0,22 points de plus par rapport a 2012.

CDM Leasing est en®?° position avec une participation de 2,41% au prodeitbancaire consolidé du
groupe en 2013 en baisse de 0,24 pts en comparaison a2ec 201

La part de CDM Assurance dans le PNB du groupe ressort a 39,2 MDH affichant une Iégére hausse de
0,01 pts comparativement a 2012.

CDM Patrimoine affiche un produit hédancaire de 15,6 MDH représentant 0,75% du produit net
bancaire consolidé du groupe en régressio® @3 pts.

La contribution de CDM Capital dans le PNB consolidé du groupe enregistre une hausse de 0,04 pts en
2013 pour un solde 5,8 MDH.

La Banque Ofhoreressort en $™ position représentant 0,21% du produit net bancaire consolidé du
groupe avec un solde de 4,4 MDH.

SIFIM réalise un PNB négatif del1505 KDH soit une contribution négative de 0,55% au PNB du
groupe.
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d-Charges g®n®rales doexploitation

Consolidé IFR§montants en MDH) 2012 2013 Var 2014 Var
Charges de personnel 618,78 621,70 0,5% 646,67 4,02%
Impots et taxes 24,89 17,71 -28,8% 5,81 -67,17%
Loyers 53,64 56,05 4,5% 58,51 4,38%
Honoraires 185,52 173,22 -6,6% 182,44 5,32%
Diverses autres charges externes 98,89 102,41 3,6% 107,33 4,80%
Autres charges générales d'exploitation - 10,31 - 14,74 <100% - 4,38 -70,28%
Dotations nettes auxprovision; pgur o 1,08 56,97 <100% - 408 <-100%
engagements de retraite et obligations simila
Charges nettes non courantes - 0,01 0,02 <100% - <-100%
Charges générales d'exploitation 1013,34 4,53% 991,40 -2,17%
Source : CDM
A fin 2014 les charges générale d 6 e x pl oi t a914MDH en lmisse derX2ent =~ 9

Les contributions aux <charges g®n®rales dobéexplo
Maroc ©6,56%) et CDML (1,48%).a contribution deautres filialegeste relativement faible.

Les charges liées aukais de personnett aux dotations nettes aux provisions pour engagements de
retraite et obligations similaires ontcepréoédantu u N e
expliquéepar:

A un effet de base 2013 marqué pmiprise en compte de la dotation exceptionnelle pour départs
aidés pour un montant de 38DH ;

Al 6augment ati on GPBM
A des indemnités de départs volontaires additionnglles

A des dotations complémentaires pour engagenseataux.

Les charges de personnel représentent64l@& c har ges g®n®r al es doéoexploit
La baisse des impbts et taxes est essentiellement liée aux reprises sur impots prescrits.

Les chages locatives resgent a 58,3MDH en pogression de 4,38 liée a la révision des contrats de
bail renouvelés.

Les honoraires constitu®s principal eme rerdregistrenure @aiasan®@r at i
de 532% a 1824 MDH Cet 't e hausse sOk&plogmert actni oma rd e se
recouvrement et la prise en compte des charges relatives aux projets struilisentsn place de la

nouvelle organisation distributiv8ack office, inventaires )

Les diverses autres chargesternes ressortent en hausie 4,80 a 107,3 MDH Cette variation

s 0 e X pessengiglleanenp ar | a hausse de | 6envel oppe sur |l es
partenaires.

Enfin, | es autres charges g®n®r al e&% dd4dMPpduioi t at i
sbexplique par | es r ®g udesaxérccestantériessresinE&r ®es sur |

Analyse des charges g®n®rales doexploitation 201

En 2013, |l es charges g®n®r al es 018,84eMDp,Isatiure dduss® n 0 |
de4d , 53% expliqu®e par | 6augmentation des charges

Les contributions aux <charges g®n®rales dobéexplo
Maroc (96,68%) et CDML (1,46%). La contribution des autres filiales restevesteent faible.
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Les charges de personnel repr®sentent 61% de | a

enregistr® une hausse de 0, atssddelamassersalafalked euftfiean ds
révisions de situationgérées en 2012.

Les | oyers pr®sentent une croissance de 4, 49% e
doéutilisation des produits et programmes. Les d
fin 2013 et constituent une dotatipour engagements sociaux.

e-R®sul tat brut dbéexploitation

Consolidé IFRgmontants en MDH) 2012 2013 Var13/12 2014 Var 14/13
Produit net bancaire (1) 21071 20740 -157% 2089,7 0,75%
Charges généralesedploitation(2) 969,4 1013,3 4.53% 991,4 -2,17%

Dotations auxamortissements et aux dépréciation:
immobilisations incorporelles, corporelles (3)
Résultat Brut d' Exploitation 1034,7 949,2 -8,26% 986,6 3,94%

103,0 1115 8,26% 111,6 0,16%

Coefficient d'exploitation (2)+(3)/(1) 50,9% 542% +334pts 52,8%
Source : CDM

Au 31 décembr014, le résultat brut d'exploitation consolidé ress®@86,6MDH, soit uneévolution de
3, %% expiqué par un PNB amélioré de 0%b5et des chargegg 0 e x pl oi t at iigsende@1g9nt e n L
MDHpar rapport ° | dexercice pr®c®dent) .

Les dotations aux amortissements sont stables en glissement annuel.

Il en résulte urcoefficient d'exploitatioren amélioration de 1,goint I & 52@tyaabfin 204
contre 54,2%n 2013.

Analyse RBE 2013

En 2013, |l es charges g®n®r al es dobexeslparildgs drdisi on ¢
généraux du Crédit du Maraansi que les frais généraux des filiales qui augmentent de 2,7 MDH
notamment sur CDML. Les dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations
incorporelles et corporelles se sont accrues de 8,26% principalement en raison du basamement
immobilisations amortissables des agencements et aménagements de locaux et des logiciels
informatiques.

Par cons®que

nt, |l e r®sultat brut déoexploitation
coefficient d'

e54,28% a fint2Gl3 dordre 50 8B6Reh 20021 i t

f - Colt du risque

La base de dépréciation individuelle des pedtsréances selon les critéres adoptés par Bhikaghrib
dans sa circulaire n° 19/G/2002ét& maintenue.

La base de dépréciation collective desp&tréances a concerné les créances sensibles.

A Dépréciation sur base individuelle: Outreles créances en souffrance présentantnumstants
relativement significatifs pouesquelles les provisions ont été estimidelividuellement par le
département duecouvrement, le groupe Crédit du Marodéveloppé des modeéles statistiques
sur labase des historiques de recouvrement pour le cdésuprovisions relatives aux créances
ensouffrance non significatives.

A Dépréciation sur base collective: Le groupe Crédit du Maroc a développé des modéles
statistiqgues pour calculer les provisions collectives sur la base des historiques de transformation
des créances sensibles en créances en souffrance.
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Consolidé IFRSmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014  Var 14/13
Dotations aux provisions 472,0 519,4 10,05% 620,0 19,38%
Provisions pour dépréciation des préts et créances 431,7 482,2 11,69% 597,0 23,81%
Provisions engagements par signature 11,0 27,5 >100% 10,9 -60,31%
Autres provisions pour risques et charges 29,2 9,7 -66,77% 12,1 24,81%
Reprises de provisions 73,3 152,2 >100% 176,7 16,11%
Re,prlses de provisions pour dépréciation des prét 616 1405 127,99% 155,1 10,40%
créances

Reprises de provisions engagements par signature 0,0 3,0 >100% 0,0 >100%
Reprises des autres provisions pour risques et chargeld,7 8,7 -25,70% 21,6 >100%
Variation de provisions 57,6 129,5 >100% 155,1 19,72%
Pertgg surprets et créances irrécouvrables non 06 03 -40.71% 6.6 ~100%
provisionnées

Pertgs_ surprets et créances irrécouvrables 62.7 1555 >100% 160,4 3.17%
provisionnées

Récupérations sur préts et créances amorties 13,0 29,3 >100% 14,4 -51,01%
Autres pertes 7,3 3,0 -58,42% 2,5 -18,27%

Codt du risque 456,2 496,8 8,88% 598,5 20,47%
Source : CDM

Au titre de4ldcolkduaisqocirassorteéhil0di ssance de 20,MDW et [
Cette hausse est principalement expliquée par

A Un contexte économique diffle observé en 2014
A Lébapproche rigoureuse du groupe &&n mati re de

Les dotations aux provisions pour dépréciation des préts et créances affichent une croissance de 23,8%
litceddbune” pamé acc® ®ration du rythme de d®6&d asse.]
MDH sur les PME,125 MDH sur lemarché de la&Grande Entrepriset 105 MDH sur le réseau de
proximité proverant sutout des crédits immobiliers)et d 6aut r e part " un ef f
provisionnement dgroupesur les particuliers et les entrepri$88% ducolt du risque ).

La contribution de cegrovisions dans le montant global des dotations aux giomg a augmenté de +3,4
pts pour soe®@ROAbIl i r © 96, 3%

Les reprises de provisions affichent urausse dd6,1% p o ur s 0l®67MDH. Cette Hausse est
essentiellement liéa lareprisedes provisions supour dépréciation des préts et créances des dossiers de
la Direction des Grandes Entreprises.

Les reprises des autres provisions pour risques et charges évoluent de +13 MDH. Cette évolution
sbexplique principalee@bdhpour p MDH de rovisi@s sur @eg dasdieiso n

devenus sans objet et par la reprise de 5 MDH sur risques évalués pour des montants inférieurs aux
provisions constituées.

Les pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées ressortent\ié@dntre 155,5MDH
en 2013. Ce poste porte sur des abandons de créances anciennes totalement provisionnées.

En 2014, CDML a augmenté le colt du risque de 16 MDH

Codt du risque 2013

En 2013, le colt du risque ressort & 496,8 MDH, en progression de &;9&pport a 2012.

Les dotations aux provisions pour dépréciation des préts et créances affichent une croissance de 11,7%
notammentZ ause de | 6®vol ution des provisions BRD, D
dépréciation des préts et créanogsrésentent plus de 93% des dotations aux provisions enregistrées en
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2013. La contribution des provisions pour dépréciation des préts et créances dans les dotations aux
provisions a augmenteé suite & la baisse des autres provisions pour risque et charges.

Les reprises de provisions ont enregistr® une fo
MDH en 2012. Cette hausse est principalement due a la reprise des provisions pour dépréciation des préts
et créances relatives a des dossiers de B.DG

Les pertes sur préts et créangescouvrables provisionnéesssortent a 155 MDH contre 63 MDH en
2012. Ce poste porte sur des abandons de créances anciennes totalement provisionnées.

En ce qui concerne les indicateurs de risque, leur évolution20Pet 20Us 6 e st tradui t e ¢

Consolidé IFRSmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Créances clientéle nettes 35 646,5 36 842,48 3,4% 35042,2 -4,89%
Provisions 2553,6 2739,31 7,3% 3112,6 13,63%
Créances clientéle brutes 38 200,1 39 581,79 3,6% 38 154,8 -3,61%
Créances en souffrance brutes 32271 3 705,60 14,8% 4024,1 8,60%
Créances en souffrances nettes 966,29 43,46%

Tauxde contentieux1] 8,45% 9,36% 0,91 pts 10,55% +1,18 pts
Tauxde couverture[2] 79,13% 73,92% -5,21 pts 77,35% +3,42 pts
Co(t du risque (en %)[3] 1,19% 1,26% +0,06 pts 1,57% +0,31 pts

Source : CDM
[1] Tauxde contentieux = Créances en souffrance brutes / Créances sur la clientéle brutes

[2] Tauxde couverture = Provisions sur créances en souffrance / Créances en souffrance brutes
[3] Colt du risque = Colt du risque / Créances sur la clientéle brutes

Au titre de | 6anno®er 20 1l é s ttex ac®seruceelégerecbhisse det4®¥% e n ¢
35042,2MDH en raison duesserrementl e s condi ti ons do6octleCGidtddes <cr
Maroc et notamment envers les entreprises et ce dans le cadre des mesures prises poleuwrae meil
maitrise du codt du risque

Les provisions ressortent a 3 11®BH contre 2739,3MDH soit une croissance de 13,6@ette hausse

estdue¢’ alck ®1 ®r ati on du ryt hme de Eld®nrcérre esantivkemdntlad ur a
Banque de Financement et délnvestissement ainsi
touchés sont ldébit en compte entreprise, les crédits dedrerieetd s cr ®di t s doé®qui pen

Les créances en souffrance teiprésentent une progression 8,6% en 2014 contre 14,8% ept263

suite 7 | 6augment at i adal ad eBsa ncgru®a ndcee sF i enna nsceeunfefnrt a nec
que la Diretion Middle Market.

Léam®l ioration du taux de pnetegstexgiguéeqar leffatsdetar ®a n c
plateforme de recouvrement amiable Résdaulirection juridique pour le recouvrement contentieux et

aussi par le recouvremest la restructuration des créances en risque sensible par la Direction Conseil et
Restructuration.

Les créances en souffrance netefai c h e nt un retrait WMBPH.5, 7% et S 0 G

Ainsi en 2014 le taux @ contentieux affiche uneausse dé,18pointd e b ase et sSO®t abl i
la progression des créances en souffrance beotgsguées: la régression des créances a la clientéle

Le taux de couvérur e sO6®1 ve 7 Apohts @ plus parirappor2020@Brié paroi t <
| 6augment ati on368%s provisions de 1

Au titre de | d6exercice 2013, |l es cr®ances clie
variation de +3,36% a 342,48 MDH. Les provisions ont aussi progressé en 201¥ 30 2ViDH
(+7,27%) suite aa hausse des provisions sur la DGE et la Direction du Middle Market.
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Le taux de contentieux soO6® ve 7 9, 36% fin 2C¢C
créances en souffrance de 14,83%.

En 2013, les créances en souffrances ont marqué une hausse portée essentiellement par le marché de I
DMM, |l i ®e principal ement aux transferts de dos
déoptimi sation des procf@durepridaeacrpabuuobpment f e
Crédit du Maroc Concenant la clientéle Entreprisesiotons également une action massive de
déclassement de dossiers.

Le taux de couverture sO®l ve 7 7 3, 6rt2a%013 suifeian 20
une évolution plus rapide des créances en souffrances en comparaison aux provisions. Le co(t du risque
sO®l ve © 1, 26 %, en | ®g re hausse de 0,06 pts.

g-R®sul tat dO6Exploitation

Consolidé IFRSmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Résultat Brut d'Exploitation 1034,7 949,2 -8,26% 986,6 3,94%
Codt du risque 456,2 496,8 8,88% 598,4 20,47%
Résultat d'Exploitation 578,5 452.,5 -21,78% 388,2 -14,21%
Source : CDM

Au titre de Iro®esxuelrtcaitc ed 62e0x1lpdl,0oilteat i on accuse une
b r u éxploitadion enregistre une rese de 3,9%. Cette régression est donc impactée directement par
| 6augmentati on duMDH.%t du risque de 101, 7

Alaclotured e | 6exereic®s 2018t doébexploitation a enregi
Cette baisse est due, débune part, au retrait du
hausse du co%t du risque de 8,88% qui sO0®tabl it

h - Réaltat Net

Consolidé IFRgmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Résultat d Exploitation 578,5 452 .5 -21,78% 388,2 -14,21%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0,2 0,1 -28,48% 1,6 >100%

Résultat avant Impdt 578,7 452 .4 -21,83% 386,5 -14,55%
Imp6ts sur les bénéfices/Impdts différés 225,1 168,5 -25,15% 146,5 -13,06%
Résultat net 353,6 2839 -19,71% 240,1 -15,43%
Intéréts minoritaires 4,9 4,7 -3,44% 2,3 -51,38%

Résultat Net Part du groupe 348,68 279,15 -19,94% -14,82%
Source : CDM

A fin 2014 le résultat netdu Groupe Crédit du Maroa atteint240,1 millions de dirhams, réalisant ainsi
une baisse de 15,4 par rapporal 6 e x e r ¢ i cCettepgre®sio@stEinmcipalemenexpliquée par
la hausse du codt du risque.

La capacité bénéficiaire part du groupe resaioti 3237,8 millions de dirhams, soit une baisse de 14,8%
par rapport a 2013, impactée directement par la baisse du résultat net.

En 2013, le résultat net du crédit du Maroeraegistré une baisse de 19,71%, principalement expliqué
par | a baisse r®alis®e au niveau du r®sultat dobe

Il est a signaler que ce résultat tient compte de la contribution au fonds d'appui a la cohésion sociale pour
6,1 MDH. Le RNPG affichelonc une baisse de 19,94% a 279,15 MMAD en ligne avec la contraction du
résultat net
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i - Contribution des filiales au résultat net consolidé du groupe

% du RN % du RN % du RN

Consolidé 2013 Consolidé var 13/12 2014 Consolidé var 14/13
CDM 319190 90,27% 249077 87,74%  -2,53 pts 208 751  86,95% -0,79 pts
CDMA 15 548 4,40% 24657  8,69% +4,29 pts 26655 11,10% +2,42 pts
CDMC 8339 2,36% - 517 -0,18% 254pts - 1783 -0,74% -0,56 pts
CDML 25339 7,17% 15001 5,28% -1,88 pts 7613 3,17% -2,11 pts
CDMP -2 515 -0,71% 7909 2,79% +3,50 pts 7632 3,18% +0,39 pts
SIFIM 1019 0,29% - 14031 -4,94% -523pts - 9585 -3,99% +0,95 pts

CDM OFFSHOR|  -13 342 -3,77% 1782 0,63% +4,40 pts 797 0,33% -0,30 pts

Groupe CDM 353578 100% 283 878 -19,71% 240 081 100% -15,43%
Source: CDM

Au titre de,I|ldGédixde Mad cordribu2 8 Hadteur de%7aurésultat net consolidéud
groupe Crédit du Maroc, soit Opdints de moins par rapport a 2013

CDM Assurance®st en 2™ position avec une participation de 11,P%bau résultat net consolidéi d
groupe, enhaussede ddp ar r apporprécédenl 6exercice

CDM Patrimone affiche une contribution au résultat consa&&,6MDH représentant 3,2% du résultat
net consolidé annuel 2014 du groupe en croissance de 0,39 pts.

CDM Leasingressort avec une participation de 3,2% au résultat net consolidé du grim@0a4 en
retrait de 2,11 pts comparativement a 2013.

SIFIM ressort déficitaire avec un solde-8¢6 MDH.

La contribution du CDMCapitaldans le résultat net nsolidé du groupe enregistre une régression de
0,56 ptspour un soldeléficitaire de 1,8MDH.

La Banque Offshorenregistre un résultat net bénéficiaire a fin 2014 représentant 0,3% du résultat net
consolidé.

Contribution des filiales au résultat net consolidé 2013

En 2013Je Crédit du Maroc contribue a hauteur de 87,74% au résultabnsstlidé du groupe Crédit du
Maroc, soit 2,53 points de moins par rapport a 2012.

CDM Leasing affiche un résultat net de 24,6 MDH représentant 8,69% du résultat net consolidé 2013 du
groupe soit une appréciation dans la part du RN du groupe de +4,29 pts.

CDM Assurance est erf™§ position avec une participation de 5,28% au résultat net consolidé du groupe
en 2013 en baisse de 1@8intpar rapport & 2012.

La part de CDM Patrimoine dans le résultat net consolidé du groupe se $tlie KDH affichant une
baisse de 2,54 pts par rapport a 2012.

Le résultat net de IBanque Offshoreessort 14031 KDH a fin 2013 soit une participation négative au
résultat du groupe a hauteur-de94%.

SIFIM réalise un résultat net de782 KDH soit 0,63% duésultat net @13 du groupe Crédit du Maroc

j - Rentabilité des fonds propres

Consolidé IFRgmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Capitaux propres part du Groupe* 32337 38974 20,52% 4105,6 5,34%
Résultat net part du groupe 348,7 279,2 -19,94% 237,8 -14,82%

10,78%  7,16%  -3,62pts 579%  -1,37 pts

Source : CDM
* Hors résultat net part du groupe
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Au titre de | 6exer tduMaoc affciedin ROE ee 5FPen égressiok de@ 34

pts par rapport © 2013 en rnetipatadwngrodpg.une bai sse de
En 2013, labaisse du résultat net de 1%,.9combinée a une hausse des capitaux propres part du groupe
de 20,52%, ont engendré une baisse duBQE6 pt s par rpeégegeatrt ~ | 6exer ci

k - Rentabilité des actifs

Consolidé IFRgmontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Total actif 47 800 50 247,6 5,12% 49 061,9 -2,36%
Résultat net part du groupe 348,68 279,2 -19,94% 237,8 -14,82%

0,73% 0,56%  -017pts 0,48%  -0,07 pts

Source : CDM

A fin 2014, l a rentabi | ildai€sedd @)% ptsamt domparsisos dver 2013. ®t a |
Cette évolution est expliquée par la baisse constatée au niveau dactibt du Résultat Net Part du
Groupe.

En 2013, la rentabilité dexctifs du Groupe Crédit du Maroc a été de 0,56%, en retrait de 0,17 pts par
rapport ~ 2012, suite ~ | 6effet conjugu®e de | a
Part du Groupe-19,94%).

Il . Analyse du bilan consolidé IFRS

a- Normes et principes comptables adoptés par le groupe

Le bilan sur les trois derniers exercié¢®d22014en nor me | FRS sob6est ®t abl i (
Actif
Consolidé IFRS(montants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13

Valeurs en caisse, Banques centrales, Tré

) ; . 2250,1 1246,0 -44,62% 1564,5 25,56%
public, Service des cheques postaux

Actifs financiers a la juste valeur par résultat 7,9 2637,9 >100% 1134,1 -57,01%
Instruments dérivés de couverture - - -
Actifs financiers disponibles a la vente 5505,3 3723,5 -32,36% 32247 -13,40%

Préts et créances sur les Etablissements ¢
crédit et assimilés

Préts et créances sur la clientéle 35 646,5 36 842,5 3,36% 35042,2 -4,89%
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles

couvert en taux

Placements détenus jusqu'a leur échéance - - -

2611,8 38439 47,17% 6337,2 64,86%

Impdts Exigibles 2,0 114,9 >100% 82,7 -28,02%
Actifs d'impdt différé 152,6 95,7 -37,27% 65,5 -31,57%
Comptes de régularisation et autres actifs 143,8 246,8 71,56% 130,3 -47,19%

Actifs non courants destinés a étre cédés - - -
Participations dans des entreprises mises

équivalence

Immeubles de placement - - -

Immobilisations corporelles 1348,9 1 366,2 1,28% 1 344,6 -1,58%
Immobilisations incorporelles 130,6 130,3 -0,23% 136,2 4,54%
Ecart d'acquisition - - -

Total Actif 47 799,5 50247,6 49 061,9 -2,36%
Source : CDM
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Passif

Consolidé IFRSmontants en MDH) 2013 Var12/12 2014 Var 14/13
Banques centrales, Trésor public, Service
chéques postaux

0 0] 0,0

Passifs financiers a la juste valeur par résultat 4,4 3,1 -29,71% 8,2 >100%

Instruments dérivés de couverture - - -

Dettes envers les Etablissements de crédi 1167.9 11309 3.17% 13184 16,58%

assimilés
Dettes envers la clientéle 33924,7 36 790,9 8,45% 36 976,3 0,50%
Titres de créance émis 6 622,6 5611,7 -15,26% 39214 -30,12%

Ecart de réévaluation passif des portefeulil
couverts en taux

Passifs d'impdt exigibles 49,8 0,7 -98,50% 53 613,55%
Passifs d'impdot différé 156,7 165,8 5,81% 167,5 0,99%
Comptes de régularisation et autres passifs 464,3 457,1 -1,55% 4449 -2,68%

Dettes liées auxactifs non courants destir
a étre cédés

Provisions techniques des contrats
d'assurance

Provisions 242.8 321,9 32,57% 290,1 -9,87%
Subventions, fonds publ affectés, fonds
spéciauxde garantie

Dettes subordonnées et fonds spéciauxd

1527,8 1529,5 0,11% 1528,2 -0,08%

garantie

Capitaux propres 3638,5 4 236,0 16,42% 4 401,6 3,91%

Capitaux propres part du groupe 35824 4176,5 16,58% 4343,3 3,99%

Capital et réserves liées 2812,8 34249 21,76% 3603,3 5,21%

Réserves consolidées 4227 4711 11,45% 459,7 -2,43%
Gains ou pertes latents ou différés -1,8 1.4 -175,39% 42.6 >100%

R®sult at net de | 6exed87 c e 2792 -19,94% 237,8 -14,82%
Intéréts minoritaires 56,1 59,4 5,94% 58,2 -2,04%

Total Passif 47 7995 502476 5,12% 49 061,9 -2,36%
Source : CDM

Au titre de | 6exerci ce 2daladtfconkobdé &I0BIPMDH, ehlégéeMdar o ¢
baissepar rapport 2013 de 2,4%

Cette évolution esttribuableprincipalement la baisse des préts et créances stlidatéle (4,9%) dont
la contribution dans le total bilan est passée de 73,3% a 71,4%.

La baisse des préts et créances sur la clientéle est justfige p

A la baisse des crédits a la trésorerled84 MDH)pour s O ®X7MDH i r =~ 9
A labaissedesr ®d i t semént (675 MDHWiopur s O ®BNMDH i r 7
A la hausse des crédits immobiliers (+611 MPH) ur s 6 ®887aMDHiI r = 12

A la hausseles crédits a la consommation (+97 MOHp ur s BEMDH | i r 2
Les valeurs regues en pension de la clientéle ont baissé d4D+6.3

Les cr®ances envers |l es ®tablissements d&7,2r ®d i |
MDH. Cette progression est liée a la hausse d&G8ZBMDH des valeurs recues en pension a terme et
de +344,2MDH des préts de trésorerie.
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Lesvaleurs en caisse, Banques centrales et Trésors public du Groupe Crédit du Maroc enregistrent une
croi ssance de 2 55645MDHcontre 1246 teanb 12i0rl 3°. 1Cet t e vari .
principalement pala progression des placementsempte ordinaire chez Bank Al Magbr

Les actifs disponibles a la vente enregisttmne baisse de 13,4% &34,7MDH portéepar | 6 ®v ol u
des instruments de dettes qui passent@&83LMDH a 3156,6MDH.

Les immobilisations corporelles et incorpitee affichent unéégére baissp o u r  s261@80,8\N0DH i r
contre 1496,5MDH.

Les implts exi gi bldeessoreententgressionede 28@86MDHGEE7TVDE. 2 0 1

Les dettes envers les établissements de crédits et assimilés affichenteudesdl 318,4MDH, en
progression de 16%. Cette variation sbexpliqgue principal
enverdes établissementie crédits pour un montant de 19BDH.

Les d®plts de <client | e 976,8MDH,cstalles par @ppdrt@ X18. Leui c e
structure restdominéepar les ressourcesavue quireprésegma s de 59% de | d6encou

Les ressources non rémunérés ont augmenté de 1,7% et représentent et représentdnt 61,2% e nc o u
global des ressourcelentele a fin décembre 2014.

Les ressources rémunérées sont marquées par :

A La hausse des compigs ® p ale4glnvibH;

A La baisse de | 6enades64MDHdes D®plts ~ Ter me
Les capitaux propres du groupe ont enregistré une progression de 323 3MDH suite”™ | 6 op ®r at |
dbaugment ation de capital par conversion optionrt
duMarocen2014 Cbest dans ce sens gque | e capituesse et |

de521% pour r&IBEI3IMDH.Aussi, notos la baisse du RNPG en 2014 de 14,8% a 237,8
MDH.

Les passifs doiemhmpusses10@¥xargihd pmorstont 25BMBH. et s 6 ®t

Analyse au 31 décembre 2013

Le groupe Cr ®dit du2018aveocun total bilen de 8ay,6 ®DH, énadhauss® de
5,12% par rapport a 2012, principalement en raison des éléments suivants

Les préts et créances sur la clientéle ont enregistré une hausse de 3,4%, soit un s@da,dé BDH.

Cette évolution egustifiée par la hausse des crédits de trésorerie (+688 MDH) et des crédits immobiliers
(+350 MDH) , combi n®e ~ une b6 MBH etdesscrédisr ®ldi t s
consommation-(12 MDH).

Les actifs financiers a la juste valeur par résutasortent en forte évolution et affichent un solde de
2 637 MDH suite a de nouvelles acquisitions en portefeuille trading.

La baisses du poste\kaleurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéquesspostaux
conjuguée a une croissandes réts et créances sur les Etablissements de crédit et assindiggtent

de | a gestion de | a tr®sorerie afin dbéassurer u
liquidité de la banque.

Les actifs financiers disponiblesadee nt e ont quant ~ eux enregistr®
© 3,8 MDH. Cette r®gressi on dwportefeuleAlpM. i nci pal ement
Les immobilisations corporelles ont pr odiférents s ® d e

investissements menés courant 2013 notamment le DATA CENTER.

Les dépdts de la clientele ont cloturé 2013 avec un encourst838DH. Leur structure reste dominée
par |l es ressources ~ vue qui en r amquurewiotioredet 58
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+7,18%. Les ressources a terme quant a elles ont enregistré une croissance de 15,34%. Les autres dette
accusent un retrait de 28,15% suite a la diminution des autres dép0ots réglementés de 180 MDH.

Les dettes envers les établissemeatascrédit et assimilés ont enregistré une contraction de 3,17% et

s6®t ablissent °~ 1 130 MDH en 2013, principal emen
Le groupe présente une baisse des titres de créances émis de 15,26% a 5 612 MDH en ligne avec la
po i tique de gestion de | a liquidit® de | 0®tablis
Les capitaux propres du groupe ont enregistré une progression de 16,42% a 4 236 MDH suite a
| 6op®r ation dbdbaugmentation de capital par conver
| 6mmegt ati on de capital en num®r aire r ®alis®es p:
et l es r®serves | i ®es du Groupe ressortent en h

ressort en baisse de 19,94% a 279,15 MDH a fin 2013.

L6®volution des actifs financiers dispe@ldbd es
présente comme suit

Consolidé IFRgMontants en KDH) ANV PAONKS Var 12/12 2014 Var 14/13
Instruments de capitaux 135 463 65 461 -51,68% 68 058 3,97%
Instruments de dettes 5369875 3658075 -31,88% 3156636  -13,71%

Actifs financiers disponibles a la vente 5505337 3723535 -32,36% 3224694 -13,40%
Source CDM

En 2014, les actifs financiers disponibeka vente affichent une baisde 13,4% en comparaison a 3201
et s 06 ®t a2247iMPH. Eeatté baisse &st expliquée principalement par la baisse des instruments de

dettesLes instruments de capitaux enr e DK comre®55 une
MDH en 2013.

Les actifs financierslisponibles a la vente accusent une baisse de 32,36% affichant un sold@3de 3
MDH. Cette évolution est impactée essentiellement par la diminution des instruments de dette qui
ressortent &31,9% a fin 2013. Les instruments de capitaux présentent égdlemeetrait de 51,7%
sO6®t ablissant ° 65 MDH.

b - Analyse des crédits

Léencours des cr®dits octroy®s par: e Groupe Cr@

Consolidé IFRgMontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Préts et créances sur les Etablissements
de crédit et assimilés

2611,8 3843,9 47,17% 6 337,2 64,86%

Etablissements de crédit 2611,8 3843,9 47,17% 6 245,4 62,48%
Administrations centrales - - 91,7 > 100 %
Créances sur la clientele 35 646,5 36 842,5 3,36% 35042,2 -4,89%
Institutions non établissements de crédit 4 291,6 4 206,5 -1,98% 4151,6 -1,30%
Grandes entreprises 16 574,14 17 340,72 0,05 16 425,4 -5,28%
Clientéle de détail 14 780,8 15 295,2 3,48% 14 465,2 -5,43%
Source: CDM

A fin 2014,1 6 e n c o u es<réditsoaffieche undolde de 41 IVI®H, en hausse de 1,7 %. Cette

évolution esfprincipalemenimpactéepar labaisse de 4% des créancesur | a cl i ent | e
35042MDH. Le ralentissement du rythme de croissance des crédits octroygsaadrs entrepriset a
la clientéle de déthest dia la politiquesélectivedu Créditdu Maroe n mati re dobéoctroi

un souci de maitrise du colt du risque.
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La structure des cr®dits octroy®s plddrestaleminger ou p e

par les préts et créams octroyés aux grandes entreprisesq U i repr®sentent 39, 7%
crédits distribués par le groupe a cette date contre 42,6% en 2013. Cette part est toutefois en retrait de 2,9
ptspar rapport 7 | b6exercice pr®c®dent

Consolidé IFRS(Montants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13

Préts et créances sur les Etablissements

. L 6,83% 9,45% +2,62 pts 15,31% +5,87 pts
de crédit et assimilés
Etablissements de crédit 6,83% 9,45% +2,62 pts 15,09% +5,65 pts
Administrations centrales - - - 0,22% 0,22 pts
Créances sur la clientéle 93,17% 90,55% -2,62 pts 84,69% -5,87 pts
Institutions non établissements de crédit 11,22% 10,34% -0,88 pts 10,03% -0,31 pts
Grandes entreprises 43,32% 42,62% -0,70 pts 39,69% -2,93 pts
Clientéle de détalil 38,63% 37,59% -1,04 pts 34,96% -2,64 pts
Total crédits
Source: CDM
A fin 2013, | 6encour s 686,85en progréssien de 6,38%kttetéwlutioniedtt a b | |
due ° | 6effet de |l a hausse des cr®ances sur | a
credit.

Les créances surlaclienttleenh ef f et enregistr® une pr 4& ssi ol
MDH :

A Les créances sur les grandes entreprises ont enregistré une hausse de 4,63% pour se situer a 17 340,7
MDH. Cette évolution est essentiellement le résultat de

U la hausse degédits de trésorerie aux entreprises (+688 MDH)
U la hausse des crédits aux promoteurs immobiliers (+150 MDH)

A Les créances sur la clientéle de détail ont connu une croissance de 3,48% a 15 295 MDH. Cette
progression est | e r®sultat de | 0effet combin®

U Lahaussedescréditdab habi t at
U Le retrait des crédits a la consommation (déclassement de créances contentieuses)

Les créances sur les institutions non établissements de crédit ressortent en baisse de 1,98% avec un solde
de 4 206 MDH a fin 2013 conte291,6 MDH a fin 2012.

Les préts et créances sur établissements de crédit et assimilés affichent une progression de 41,17% a
3 844 MDH. Ces variations r®sultent de |l a gesti
touten préservant les impératifs de liquidité de la banque.

En termes de stoture, les emplois du groupe Crédit du Marestent dominés par les crédits octroyés

aux grandes entreprises qui représentent 42,62% du total crédits avec une légére baissente a7 p
rapport a 2012. Les crédits octroyés a la clientéle de détail ressortent a 37,59% en retrait de 1,04 pts en
comparaison avec 2012.
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c - Analyse des dépots

Consolidé IFRS(Montants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Dettes envers les Etablissements de créd
et assimilés

1168 11309 -3,17% 13184 16,58%

Comptes courantsDépots a vue 134 81,1 -39,45% 287,2 >100%
Dépots a terme 1034 1049,8 1,53% 1031,2 -1,77%
Dettes enwers la clientele 33925 36 790,9 8,45% 36 976,3 0,50%
Comptes courantsdépbts a vue 19 675 21 469,6 9,12% 21718,6 1,16%
Dépébts atermi€o mpt es d 6 ®p a 13x0Me 14 475,9 10,68% 14 333,3 -0,98%
Autres depots 1170 845,4 -27,74% 924,4 9,34%

Total Dépdts 35093 37 921,8 38 294,7

Source: CDM

Au titre de, |l6@a«rc al cdabliRd®3R9I4A) ®PH, erslégéyedhausse de 1% par
rapport © | 6exercice pr®c®dent

Les dettes envers la clientgteprésentant 96,64es dépbts, affichent un solde de%3®,3 millions de

dettes esont principalement composées de comptegants et de dépodtsvae a 21718,6 MDH et des
d®ptts " terme et comptes dl&@RABIBGMDHepr @danutt a rets
pour un solde de 924MDH soit une croissance de3%.

Les dettes envers les établissements de crédits et assiasriengén progressio de 16,6% 4 318,4
MDH de dettexomposées principalement de dépbts a terme a halgeil031,2 MDHen régression de
1,8% expliqué par la baisse des emprunts en devises.

L6®vol uti on ddépbtksaprésente eomrhewsnite de s

Consolidé IFRgMontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Dettes_ e_n\fers les Etablissements de créd 3.33% 2.98% -0,35 pis 3.5% 10,49 pis
etassimilés

Comptes courantsDépbts a vue 0,38% 0,21% -0,17 pts 0,8% +0,54 pts
Dépobts a terme 2,95% 2,77% -0,18 pts 2,7% -0,05 pts
Dettes enwers la clientéle 96,67% 97,02% +0,35 pts 97,5% +0,49 pts
Comptes courantsdép6bts a vue 56,07% 56,62% 0,55 pts 57,3% +0,66 pts
Dépdts a terme 37,27% 38,17% +0,90 pts 37,8% -0,38 pts
Autres dépots 3,33% 2,23% -1,90 pts 2,4% +0,21 pts
Source: CDM

A la fin de | dexercice 2013 galiderd sne gragnessionsle 8166 pdsr o u p
atteindre 3P21,8MDH. Cette évolution est due a la hausse des dettes envers la clientéle.

Les d®plts de |l a client | e ont36¢90,9MDu.rL@ur dtricteire er c i
reste dominée par les ressosréevue qui en représentent 38,4 L e s ¢ o netetdes déedos@p ar g
termeont enregistré une oissance de 10%4. Lesautres dettes accusent un retrait d&¢% suite a la
diminution des aués dépbts réglementés

Les dettes envers les établissements de crédit et assimilés ont enregistré une contraction de 3,17% et
s 6 ®t abl li3GWPBHIEn 2013, drincipalement eaison de la baisse des dettes a vue.

A fin 2013, les dettes envers les établissements de crédits et assimilés voient leur part baiss@ésde 0,35
pour so6®tablir ° 2,98 % de |l a structure des d®p!
97,02% de la structure des dépbts soit une hausse 8 [fits comparativement a 2012.
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L6®volution des d®plts de |l a client | e entre do
derniers exercices 202014 se présente comme suit

Consolidé IFRgMontant en KDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13

Dépots rémunérés 13079128 14475915 10,68% 14 333345 -0,98%

Dépdts non rémunérés 2084556022 314 959,9 7,05% 22642979,0 1,47%

Total Dépot a la clientele 33924 690 36 790875 8,45% 36976 324 0,50%
Source: CDM

Lébexercice 2014 se caract®rise par3338NDHeobatkse des
de 1% par rapport a 2014. lls représentent 38,8% du total des dépobts, erstapragion
comparativement a 2013.

Quant aux défits non rémunérés, ils enregistrent une légere hausse de 1,5% en 2014.

A fin 2013 les dépbts rémunérégui représentent 39% ressortent en croissance @,68% pour

s 6 ®t a b476 Kdhs'Les H&pdts non ramérés atteignent un solde de 35 Kdhs en hausse de
7,1%. Les dépdts non rémunéneprésentant@ 72 de la strature des dépdbts a la clientéle en hausse de
0,8 ptsen comparaisonavécb e x er ci ce pr ®c ®dent

d - Analyse du ratio de transformation

Consolidé IFR§Montant en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Crédits a la clientéle bruts (A) 38 200 39 581,8 3,62% 38 154,8 -3,61%
Dépdts de la clientele (B) 33925 36 790,9 8,45% 36 976,3 0,50%

Taux transformation : A/B 112,60%  107,59% -5,02 pts 103,19% -4,4 pts
Source: CDM

Le taux de transformatiodes dépéts en crédits du Groupe Crédit du Maroc est en retr#t ges par
rapport © 2013 en | igne avec | a bHXHB2%oetaensktigneus cr ®d i
la capacité du groupe a collecter les dépots et les redistribuer sous forme de crédits a la clientéle.

Afin2013,l e taux de transformation des d®p!lts en cr
107,59%.

e - Analyse du ratio de solvabilité

- Coefficient de solvabilité

Consolidé IFRgMontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Fonds propres consolidés * 5023 5284 5,21% 5392 2,04%
Risques pondérés 38 079 40 063 5,21% 37 190 -7,17%

Coefficient de solvabilité 13,19% 13,19% 14,50% 1,31 pts
Source: CDM
* Fonds Propres consolidés sont calculés selon la circulaire de la 14/G

A fin 2014, le ratio de solvabilité dugopupe mar que une croi ssané&e de
Cette augmentation est dada hausse enregistrée au niveau des fonds propresidéssie 2,1% pour

un solde de 892 millionsde drhams ui t e © | a r®alisation de | 6op®r
converson optionnelle du dividende 20E3 actims nouvelles du CréditudMaroc.Les risques pndérés
ressortent en baisse de 7,2% en comparaison avect@@bignant des évolutions sur les crédits de
tr®sorerie et des conditions dbéoctroi des cr®di't

Au titre de3 lé o xiesoleabiltéedu dudedent i que ~° cel ui de 2
13,%%. Cette ®vol ut i omentasioh edlespfdndsqpuopres ma b,2Uite daaxudgux
augmentations de capital réalisée par le Crédit du Maroc. Les risques pondagtepré&galemena
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méme évolutiorreflétant un effort continu dans la distribution des crédits immobiliers et les crédits de
trésorerie.

- Ratio fonds propres de base

Consolidé IFRgMontants en MDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Fonds propres de base 3529 3991 13,09% 4145 3,86%
Risques pondérés 38 079 40 063 5,21% 37 190 -7,17%

Ratio Fonds Propres de Base 9,27% 9,96% 0,69 pts 11,15% 1,19 pts
Source: CDM

Au titre de | 6exercice 201marqud e crosdance ded 290 pdup n d s
s6®t ablir -~ 11, 2%. Cet t e hausaugmerdatidrde eapital eénliséee | | e
| 6exercice pr®c®dent

A fin 2013, le ratioFondsPropres de Base ressor® 8% en progression d& 69 pts en comparaison a
| 6exercice pr®c®dent . Cette ®volution est explic
Crédit du Maroc suite aux deux augmentations de capital réalisées par le Crédit du Maroc.

f - Structure des ressources consolidées Groupe Crédit du Maroc

Consolidé IFRSmontants en MDH) 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Fonds propres et assimilés 5166,3 5765,4 11,60% 5929,7 2,85%
Dont
Dettes.subordonnees et fonds spéciauxd 1527.8 15295 0.11% 15282 -0,08%
garantie
Capitaux propres 3638,5 4 236,0 16,42% 4 401,6 3,91%
Capitaux propres part du groupe 35824 4176,5 16,58% 4343,3 3,99%
Capital et réserves liées 2812,8 34249 21,76% 3603,3 5,21%
Réserves consolidées 4227 471,1 11,45% 459,7 -2,43%
Gains ou pertes latents ou différés -1,8 1,4 -175,39% 42,6 >100%
R®sultat net de | 6exe&7i c e 279,2 -19,94% 237,8 -14,82%
Intéréts minoritaires 56,1 59,4 5,94% 58,2 -2,04%
Ressources 41 715,2 435335 4,4% 42 216,12 -3,03%
Detteg e_rllvers les Etablissements de Créd 1167.9 11309 3.2% 13184 16,58%
Assmimilés
Dettes envers la Clientele 33924,7 36 790,9 8,4% 36 976,3 0,50%
Titres de créances émis 6 622,6 5611,7 -15,3% 39214 -30,12%
Source : CDM
A | a cltture de | 6exercice 2014, | e Groupe Cr ®
assimilés de 929,7 MDH en hausse de 2,85%ar rapport’ | 6anne®eaisoR 0dl 8o p ®r at i ©

d 6 a u @tioe de tcapital (conversion optionnelle du dividende 2013 en actions nouvelles) réalisée par le
Crédit du Maroc en 2014.

Le capital et les réserves liéessortent a 803,3MDH, en hausse de 5,2%, en raison de la constatation
de | 6 aug men tréatiséecen20Bpoucua mantard de RETH.

Lesréservexs ons ol i d®es BDBHYéNn baissede 2,4%. 459, 7
Le solde des dettes subordonnées ressajtiasistagnatiora 1528,2MDH.

Les ressources du Crédit du Maroc ressortent2182LMDH, enbai sse de 3% par r ap
pr®c®dent. Cette variation sbdéexplique par | a bai
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du total des ressources. La baisskbencegiicsatsd ®g @
de dépbt émisqus 6 ®t 4 635 NMDH.

A la cltture de | 6exercice 2013, l es fonds prop
croissance de 11,6% suite 7 | 6augment ati on du ca

En 2013, le capital et réserves ligessortent en progression de 21,76%424891 MDH en raison des

deux augmentations de capital (conversion de dividende 2012 en action et en numéraire) réalisées par Le
Crédit du Maroc en 2013. Les réserves consolidées affichent une croissance de 1$,4p%® eta b | i s s e
471,11 MDH.

Les capitaux propres part du groupe ressortent en hausse de 16,5B26,534MDH en ligne avec la
hausse du capital et réserves liées malgré la baisse du résultat net.

Les dépbts de la clientéle continuent & constituer ef,2@Yart prépondérante des ressources du groupe

8 4 %, en retrait de 3,2 points par rapport - I
| appr®ciation des dettes envers | a cli édtsetl e al
assimilés {3,17%) et des titres de créances négociaklés26%).

g - Analyse des engagements de préts, garanties financieres et autres engagements

Consolidé IFRS(montants en MDH) 2012 2013 Vvar12/12 2014  Var 14/13
Engagements de financements donnés 11643,3 13956,1 19,86% 110604 -20,75%
Etablissements de crédit 45,2 25 -94,37% 51,8 >100%
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises 10997,2 134016 21,86% 10567,01 -21,15%
Clientéle de détall 601,0 552,0 -8,15% 441,6 -19,99%
Engagements de garanties données 6 248,1 64976 3,99% 6007,1 -7,55%
Etablissements de crédit 2183,0 3284,9 50,48% 3402,7 3,58%
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises 3998,2 3140,0 -2146% 25426 -19,03%
Clientele de détail 66,9 72,7 8,59% 61,8 -14,92%
Engagements de garanties recus 5 886,0 6138,7 4,29% 25246 -58,87%
Etablissements de crédit 5 886,0 6138,7 4,29% 2524,6 -58,9%
Source: CDM
Au titre de | 6ann®e 2014, |l es engagdéedMbHende i

baisse de 20,8% et sont constitués majoritairement des engagements aux grandes entreprises pour un tota
de 10567MDH. Les engagements de financement dormo@sportent les parties non utilisées des crédits

de fonctionnement moyen et long terme ainsi que les crédits documentaires imports ouverts non encore
réalisées.

Quant aux engagements de @676 MDHen Baisse deo/16% @Eamagort i | s
) 2013 et sont compos®s essentiell ement déengac
crédits et grandesntrepriseskaisse de 19 % par rapport a 2013).

Les engagements de garantie recus ressorteb2d,@ MDHen baisse de 58,9% patéssentiellement
par:

A Ldoarrterm®s & garantie re-ue doédune banque de |
capital garanti pour 72VIDH ;

oL}

A La baisse de la garantie recue de la maison mérédit Agricole SA» de 1399 MDH suite a la
baisse desngagenents sur les relations contrargnties.

A La baisse des confirmations des crédocs par les correspondari® ddRH.
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Autermede | 6exercice 2013, |l es engagements de fin
19,86% pour atteindre 136,09 MIH. lIs se composent essentiellement des engagements aux grandes
entreprises qui s6® vent ° 13 401MDH, en progre

Les engagements de garantie donnés ont enregistré une hausse de 3,99% a 6 498 MDH, suite a la hauss
des engagements de garantie donnés aux établissements de crédits (+50,5%) et de la clientéle de détai
(+8,59%).

Les engagements de garantie recus sont exclusivement composés des engagements des établissements ¢
crédit qui ont atteint 6 138,69 MDH, enusse de 4,39% par rapport en 2012.

h - Analyse de la variation des capitaux propres

Réserves " Réserves s Capitaux A
Capital liées au (e et résultats (eI propres part .Ime.re.ts
capital propres consolidés Iat.en,ts, ou Groupe HEIEES
différés

Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2012 922 392 1890 428| - 771398 - 1798( 3582420 56 105| 3638525
Opérations sur capital 113 457 495 430 - - - 608 887 4 533

Paiements fondés sur des actions

Opérations sur actions propres - - - -
Dividendes - - 295165 -|- 295165 - 4545| - 299 710
Autres - 3201 -1 - 3201 - - -

Changements de méthodes comptables - - - -
Résultat de I'exercice - - - 279 151 - 279 151 4727 283 877
Immobilisations corporelles et incorporelles : )
Réevaluations et cessions

Instruments fir’manciers : variations de juste valeur ® ; R R R 1781 1781 ] 6 255
transferts en résultat

Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définfep - - - - 1372 1372 - 1372
Icharts de conversion : variations et transferts en ©) ; R R 25 : 25 R 25
résultat

Gains ou pertes latents ou différés (D)HE)+(F)+(G) - - - 25 3153 3178 - 3178
Autres - - -] - 1942 -] - 1942] - 1382] - 3324
Variations de périmeétre - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2013 1 035 848 2 389 059 - 750 265 1355| 4176528 59 438| 4 235 966
Opérations sur capital 32 051 134 987 - - - 167 038 - 167 038
Paiements fondés sur des actions

Opérations sur actions propres - - - -
Dividendes - - 279 679 -| - 279679] - 3513 - 283192
Autres - 11 346 -| - 11346 - - -

Changements de méthodes comptables - - - - -
Résultat de I'exercice - - - 237 783 - 237 783 2298 240 081
Immobilisations corporelles et incorporelles : )
Réevaluations et cessions

Instruments fir]\anciers : variations de juste valeur ® } R R R 41 104 41 104 R 41 104
transferts en résultat

Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définfep - - - - 150 150 - 150
gcarts de conversion : variations et transferts en ©) ; R . 368 . 368 . 368
résultat

Gains ou pertes latents ou différés (D)+HE)+(P)+(G) - - -1 - 368 41 254 40 886 - 40 886
Autres - - - 780 - 780 2 783
Variations de périmetre - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2014 1 067 899 2 535 392 - 697 436 42 609| 4 343337 58 225| 4 401 562

A fin 2013, les capitaux propres part du groupe ressortent a 4 176 MDH en progression de 16,58% par

rapport ) | 6ann®e 20dQuxuat@méntlaa iro®al idseatd aomi t
optionnel du dividende 2012 en actions nouvelles
Au titre de | 0ex @momes pae duygfhupéssortentsa 34388 RDH, enthausse de

4% par rapport © 2013, principalement sous | 6eff

de dividende 2013 en actions nouvelles
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Les caractéristiquesed | 6augment ati on de capital p agnadtiamrver s
nouvellesse présentent comme suit

Nombre maxi mum déactions ° 452 814actions
Prix doé®mi ssi on 525dirhams
Valeur nominale 100 dirhams
Montant maximumdé 6 o p ®r at i on 237727 350dirhams

Les r®sultats de cette op®ration:dbaugmentati on

Nombre ddéactions nouvelles 320512actions
Prix doéo®mi ssi on 525 dirhams
Valeur nominale 100 dirhams
Mont ant gl obal de | 6op®r at 168268 350dirhams

Ainsi, le capital social du Crédit du Maroc passe @83.848 200dirhamsa 1067899 400 Dirhams.
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i - Tableau des flux de trésorerie

Consolidé IFRS (montants en KDH) 2012 2013 Var 13/12 2014 Var 14/13
Résultat avant impbts 578 653 452 354 -21,83% 386 550 -14,55%
" - -

. / Dot.a.ltlor)s nettes aux amorthlssements des 102 950 111 265 8.08% 111 637 0.33%
immobilisations corporelles et incorporelles

+/- Dotations nettes pour dépréciation des éci

débacquisition et des - - -

1_-/- Do_tatlons nettes pour dépréciation des ac 432 525 341 694 21,00% 445 916 30.50%
financiers

+/- Dotations nettes aux provisions 30 819 81 256 >100% -31 528 >-100%
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mit

en équivalence - - - -

+/-AP.erte nette/(ga!n net) des activités 1189 2692 ~100% 843 ~-100%
dbéi nvesti ssement

Jf/_ Perte nette/(gain net) des activités de 6 457 10 188 ~-100% 56574 ~-100%
financement

+/- Autres mouvements 63 961 -89 019 >-100% -13 918 84,37%

Total des éléments non monétaires inclus

dans le résultat net avant impdts et des 637 901 437 700 -31,38% 454 690 3,88%
autres ajustements

+/- Flux liés aux opérations avec les
établissements de crédit et assimilés

2 355314 -1 603 566 >-100% -2 800 370 74,63%

+/- Flux liés aux op érations avec la clientéle -615 042 1373 370 >100% 1569 414 14,27%
+/- Flux liés aux autres opérations affectant de

. g . -1 838 993 -819 484 -55,44% 2 100 865 >100%
actifs ou passifs financiers
. — —

/ 'Flux liés au.x autres. oper.atlons affectant de 39 475 244 636 >-100% 92 637 137.87%

actifs ou passifs non financiers
- Imp 6ts versés -264 903 -101 592 -61,65% -138 080 35,92%
Diminution/(augmentation) nette des actifs e
des passifs provenant des activités -324 150 -1 395 908 >100% 824 466 >100%

opérationnelles

USROS O S 892 404 -505 853 >-100% 1 665 705 >100%

opérationnelle
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux
participations - - - -

+/- Flux liés aux immeubles de placement - - - -
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et
incorporelles

Flux net de trésorerie lié aux opérations
déi nvesti ssement

+/- Flux de trésorerie provenant ou a destinatit
des actionnaires

+/- Autres flux de trésorerie nets provenant de
activités de financement
Flux net de trésorerie lié aux opérations de

-194 225 -130 895 -32,61% -95 145 -27,31%

-194 225 -130 895 -32,61% -27,31%

-61 160 310 987 >100% -116 876 -137,58%

315 000 -999 000 -417,14% -1 635 000 63,66%

253 840 -688 013 -1 751 876 >100%

financement
Effet de la variation des taux de change sur l¢

ret de fa varnatc de cha 26 25 -6,38% -368 >-100%
trésorerie et eqU|Va|ent de trésorerie
Augmentation/(diminution) nette de la 952047  -1324737  >-100% -181 683 -86,29%
trésorerie et des équivalents de trésorerie
Trésorerie et equlVaIentS de trésorerie a 2317 758 3269 805 41,08% 1 945 068 _40151%

| 6ouverture
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2 114 468 2 250 059 6,41% 1245 979 -44,62%
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a»

aupreés des établissements de crédit 203 291 1019746 >100% 699 089 -31,44%
Ilréétzcr);erie et équivalents de trésorerie a la 3269 805 1 945 068 40,51% 1763 385 -9.34%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2 250 059 1245 979 -44,62% 1564 447 25,56%
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a» 1019 746 699 089 31,44% 198 938 71.54%

auprés des établissements de crédit

Variation de la trésorerie nette 952 047 -1 324 737 >-100% -181 683 86,29%

Source : CDM
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Aut i t r e de0M, & taésaearicdu greupe Crédit du Maressorten retrait de 9% a 1763,4
MDH.

Le flux net de tr®sorerie g®n eatte®ameliaratiordl +618657 i vi t G
MDHsui te © | daugmentation nette des actifs et de
de-1395,9MDH a 824MDH en 204. En effet, ces derniers sont portés par

AL 6 i mp a cdes flpxdigsiawx iodérations affectant des adif passe non financiers de +2 101
MDH.

ALG61 mp a c tles fluxl®s aux dpérations avec la clientele qui estegit un solde positif de
1569 MDH.

A Partiellement impactégsar la baisseles flux liés aux opérations avec les établissements de crédits
et assimilé-2 800 MDH,;

Le flux net de tr®sorerie | i ®baiaseax95bMDBrera20Bhenns d o
ligne avec labaisseenregistrée sur les flux liés aux immobilisations corporelles et incorporeties
Cr®dit du Maroc a ralenti son rythme déinvestiss

Le flux net de trésorerie lié aux opérations de financerpetgente un solde dé& 751,9MDH contre
-688MDH a fin 2Q13. Cdte baisse estn patie expliguéepat a pri se en compte des
des certificats de dépbts

A fin 2013, la trésorerie du groupe Crédit du Maregsort en retrait de 41% ®45 MDH.

Le flux net de tr®sorerie ¢go®n®IS&3 KOHrprintipadlantemti v i t
impacté par la diminution nette des actifs et des passifs provenant des activités opérationnelles qui passent
de-324 MDH a-1 396 MDH. En effet, ces derniers sont portés:par

ALG6I mpact -Le@dWbH det fludlieés aux @pations avec les établissements de crédits et

assimilés

AL6i mpact n®gatif des flux |i ®s aux op®RI&tions
MDH.

APartiell ement amortis par | 6am®l i orati on des
enregistrent un solde positif de813 MDH.

Le flux net de tr®sorerie |i® aux op®@3IlamMDHenns do

2013 en l i gne avec | 6®vol ution enregistr ®e S u!

incorporelles.

En 2013, l e flux net de tr®sorerie | i ® aux op®r e
a-688 MDH contre 254 MDH en 2012. Cette ®voluti ol
subordonnées courant 2013 ainsique lamise compt e des tomb®es doé®ch®ar
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‘ Section VI - EVENEMENTS RECENTS ET PERSPECTIVES
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|. Evénements récents

Sur l e plan commerci al, | 6exercice 2014 a ®t ® ma

Lbexercice 2014 a ®t ® marqgu® par | e | ancement p.
mieux satisfaire les besoins de financement de la clientéle des entreprises. Une filiale dédiée a été créée
Créditdu Maroc Factoring.

Léoffre cr®dit du Mar oc Factoring apporte aux
financement de leurs créances clients.

Cette offre consiste en trois services
A Le financement des factures émises auprés de lacliee pr of essi onnel | e de

A La gestion optimisée du poste clients

A La garantie contre | e risque ddédinsolvabilit®
Cr®dit du Maroc Factoring capitalise | 6expertis
débune P®ai pki s®e en affacturage pour conseiller
poste clierd et sécuriser leur trésorerie.

Léoffre Cr®dit du Maroc Factoring sbéadresse ~ toag
marocainesjuel s que soient | eur taille et | eurs secte

En novembre 2014e Crédit du Maroc a lancé le profgignature électronique en Agencegui constitue
une composant®mndamentale de la stratégie numérique. Avec ce projet innovant, le Quédaroc est

|l a seule bangque sur | e march® marocaiddeffdcespes
ensemble dbdbop®rations via une tablette tactile.
Dans le cadre dsea stratégie de positionnement sur le marché des Jeunes, le Crédit du Naroe a

| 6of fre MOZACC destin®e aussi bien aux adlumeece
offre qui permet de profiter des services bancaires, avec de leskiyantages a la carte (déductions

per manentes avec | e r®seau des part elapartcippbon des
aux plus grands ®v®nements musi cauxn ghtienahiba avecc , e
Radio 2M.

Sur | e march® des entreprises | 0ann ®fepdbduisdt a ®t

services offerts aux clients. Ainsi ont été lancés :

A Cdm eSwift, solution de notification en temps réel et par mail des clients a chaque exécution
d @neopération internationale.

A CdmeSi gn en partenariat avec BietonfdrteséueMaghr i b
solutionayant re-u |l e visa de | 6autorit® de certi
| iditiation destransactions ofine pourles entreprises.

A CdmeTr ade, solution permettant | 6i nitiation e
Lééactivation de ce module permet dbéajouter |
documentairegue gére déja CdmErade.

Léexercice 2014 a vu ®galement | a concr ®tde sati on
clients Corporate et | a concr®tisation de belles
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Sur la plan mfrastructuree Crédit du Maroc anivesti dans la modernisation des plate$ormes de
traitement informatiquefind 6 o f f r i r 7 qgadité de kerveend la Hawteurden leurs attentes. A
cet effet, il s'est doté d'un nouveau Data Center situBidi Maarouf, conforme aux standsrd
internationaux, renforcant ainsi la sécurité et la disponildiétées services bancaires.

Sur le plan Capital Humainl 6 exer ci ce 2014 a ®t® marqu® par
débaccompagnement de |l a nouvell ebloirggsaememtt i d du rd
formati on, l e red®pl oi ement des col |l aborateurs e

BN

A Les actions de formation : un plan de formation a été lancé en décembre 2014, destiné a
| 6ensembl e des naRouvale aganisationcdestribnti®es Cepieaaction de 280
jours de formation verra la participation de 1000 collaborateurs.

A Le recrutement interne et externe : le Crédit du Maroc a décidé de faire de la mobilité interne un
levier essentiel pour répondrexabesoins naissants de sa nouvelle stratégie de développement.

Ainsi, |l 6exercice 2014 a ®t ® marqu® par une f o
comp®t ences internes via | e nouvel out il Bour se
Par ailleurs, une opérationdee cr ut ement externe a ®t ® couainlese c o
postes vacants au r®seau et renforcer | 0expertis
Léann®e 2014 a ®t ® mar qu®e ®gal ement par |l e | an

données en ligne gassure aux collaborateurs réactivité, transparence et efficacité de service. Cet outil
integre également une dimension écologique contributive a la protection de I'environn&meneé
dématérialisation des processus RH.

Enfin, le Crédit du Maroc a inguré son nouveau Centre de Formation s&dh Maarouf. Avec une
superficie de 600 mét une capacité d'acdude 400 personnes, le nouveantre de formation constitue

un espace agr ®abl e alriterftootesdefoimations etlréunmaiorgansées paeld d 6
banque

Il . Perspectives

Avec le lancement de son Plan Moyen Tern@ap 2018, le Crédit du Maroc affirme ses ambitions a
horizon 2018 a savoir

4 Faire la différence paon sens client en devenant le partenaire référent

4 Prouversosmens du service en ®tant l a bangque util
proposant les produits et services adaptés a chacun de ses clients

4 Montrer son sens de la performance apprécié par son sérieux, son dynamise et la solidité de ses
résultats.

Le schéma suivant reprend les principales orientations stratégiques (présentées dans la section lll, partie
« Stratégie de Développement du Crédit du Maxac

Mettre
l'efficacité
opérationnelle
au service de
la satisfaction
clients

Accroitre

l'efficacité

ial
commerciale EFFICACITE |

EXCELLENCE |

Créer une
gouvernance
efficace et
ameéliorer la
performance
financiére

ENGAGEMENT Viser
I'excellence
des ressources
humaines
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[l . Données prévsionnellesdu Crédit Du Maroc

V.
Avertissement
Les prévisions données epres correspondent aux donnéesonsolidées du Crédit du Maroc. Elles
sont fondées sur des hypotheses dont la réalisation présente par nature un caractere incertaigs
résultats et les besoins de financements réels peuvent différer de maniére significative des
informations présentéesCes pr ®vi si ons ne sont fournies qué”
considérées comme un engagement ferme ou implicite de la part du Crédit du Maroc.

a-Hypoth ses doéexploitation

Les principaleshy pot h  ses dbéexpl oitation retenues pour
Marocau titre de exercice2015-2016 sont comme suit

4 Prévisionsactualiséesde Crédits et Dépots

Consolidé IFRS(Montants en MDH) Zg)rszZ'\(A)M 23&@316
Crédits a la clientéle 35042 36 970 39 447 -0,85% 6,10%
Dépdts de la clientele 36 976 38 936 41 662 4,40% 6,15%
Dépbts non rémunérés 21719 22 885 24 487 5,07% 6,18%
Dépbts rémunérés 14 333 15 029 16 082 4,68% 5,92%
Autres dépobts 924 1022 1093 -11,13% 8,78%
Source: CDM

Les nouvellesprévisions tablent sur une progressies dépdta +6,15% d 6 i ¢ 2016 fCe résultat
r®sul te doéune politique orient®e sur | 6accroisse

Les crédits devraiergnregistrer pauleur part une progression del% entre 2014 et 2016n raison
not amment débun d®vel oppement soutenu sur | e marc

4 Budgets do6élnvesti sse'ment du Cr®dit du Maroc

Le budget doéinvesti ssementetcomnesuit| a p®ri ode projet

Montants en MDH 2014r 2015p 2016p 2(-)I—1C4'-A\2|\316
Immeubles et Logistique 118 66 68 -24,35%
Dont construction Data Center 88 0 0 NA
Investissements IT 42 50 60 20,00%
Total 160 116 128 -10,65%

Source CDM

Lebudget doéinvest i basEmemdr iemare g2 Blu6 @i vewu |ddd fnfveet
exceptionneféaliséen 2014 lié au projet de construction du nouveau Data Cenfdiddaarouf

Les prévisions tablent sur une évolution des investieats de 10% entre 2015 et 2016.

15 Hors Filiales
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b - Comptes de produits et charges consolidés IFRS prévisionsel

TCAM

Consolidé IFRS(Montants en MDH) 2014r 2015e 2016p 14/16

2 205 2,71%

Frais Généraux 1125 1,00%
Coefficientd 6 expl oi t ati on
Frais généraux/PNB 52,8% 52,6% 51,0%
1079 4,59%
RBE/PNB 47,2% 47,4% 49,0%
Codt du risque -598 -719 -550
Impdts -146 -119 -193
Résultat Net/ PNB 1153%  7,89% 15,25%
Source: CDM

4 Produit net bancaire (PNB) prévisionnelactualisé

Le Crédit du Maroc visain produit netbancaireconsolidéen hausse de 1,4% par rapport a 2014 pour
s dablir 42119 Mdh a fin 2015 contre une prévision initiale a 2282 Mdh. Cette révision est
principalement expliquée par la dégradation du résultat des opérations de amasichée des dividendes
débune des participations du Cr®dit du Maroc.

Sur Bexercice 2016le Crédit du Maroc prévoit unevélution du PNBd 6 e n V%, rsat@ 205 Mdh
contre 2376 Mdh annoncén 2014.
4 Frais Générauxactualisés

Les frais généraux sont estimés &13 Mdh a fin 2015en ligne avec k& prévisions initiales. Ceiveau
r ®s ul t e ragpboohé debudgets et desptimisatiors decodts.

Le Crédit du Maroc projettel 6 0 p t semcharges et améliorer son coefficiendb e x p| surlaat i on
période prévisionnelle.&dernier devrait passer d2&% en 204 451% en 2016.

Ce résultat est attribuableuae amélioration continue des process et la poursuite des efforts de maitrise
des charges
4 R®sul tat br u(RBH)p@révisipnhebacttabsé i o n

Lesprévisions du Crédit du Mardablent sur un@rogressiorannuelle moyenne du RBE d&% sur la
période 204-2016 contre une progression annuelle moyenne de 9,2annoncée en 2014Ce
ralentissement est principalement expliqué par le l1éger recul du PNB prévisionnel de 2015.

Le RBEs 6 ® . @05 Mdh a fin 2015contre 987 Mdh réalisé en 2014.
Lapoursuite de | 6optimisation des c hraiengpersiettrd 6 e x p |
doéam®l i or edr9Mdhrea fif2B1BEcoritre 1230Mdh annorcé en 2014.

4 Co(t du risque actualisé

Afin 2015, b ®v ol ut i on dastattenddgn halisse assezssgnifieative par rapport a 2014 et
par rapport aux présions initiales. @te tendancer ® s ul t e ~ la fois dbébun <cor
®gal ement ddébune position tr s prudente adopt ®e p
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Ceposteest néanmoinsuje ades risques difuctuationsimportantes.

En 2016, ldbudget prévoit un retour a une situation normaliséedl¢ durisque attendu devrait ressortir
en baissé& 550 Mdh.

4 Résultat Net prévisionnelactualisé

En 2015, ¢ r&sul t at net se®il®7sMdhr domtra une prévision inkiale390Mdh, et ce
malgré la hausse probable du RBE.

En 2016, l e r®sultabumetst 6 @eMdbh tontie unsnivea@e®b3 Mdh e r
annoncéen 2014.

c - Bilan prévisionnel consolidé IFRS

4 Lesemplois

Consolidé IFRS(Montants en MDH) 2014r 2015e 2016p 28—54'-6\2“316
Valeurs en caisse, Banque centrales, TP et SCP 1565 1500 1600 1,11%
Actifs financiers disponibles & la Vente 3225 4776 4276  1515%
Actifs financiers a la juste valeurpar résultat 1134 2000 2300  42,42%
Préts et créances sur les Etablissements de crédits 6 337 4221 5107  -10,23%
Préts et créances sur la clientéle 35042 36970 39447 6,10%
Immobilisations corporelles et incorporelles 1481 1434 1566 2,84%
Autres Actifs 279 370 412 21,52%
Source CDM

Compte tenu des hypoth ses doé®volutions retenues
s 6 ®] v e miliards de dirhams,hdrizon 2016 contre 49illiards de dirhams a fin 2014, soit un
TCAM de 5,86 sur la période 2012016.

4 Les ressources

TCAM

Consolidé IFRS(Montants en MDH) 2014r 2015e 2016p 20142016
Bqnques centrales et dettes envers les établissements de 0 0 0

crédits

Passifs financiers a la juste valeur par résultat 8 0 0

Dettes envers les établissements de crédits et assimilés 1318 1452 1564 8,92%
Dettes envers la clientéle 36976 38936 41662 6,15%
Titres de créances émis 3921 3914 4095 2,19%
Capitaux Propres 4 402 4 402 4417 0,17%
Dettes subordonnées 1528 1550 1830 9,44%
Autres Passifs 908 1017 1141 12,11%

49 0@ 51271 54 708 5,6%

Source CDM

Pouraccompagner son développementlans la continuité dexercices précédentg, Crédit du Maroc
prévoit lerenforcement de ses fonds propres réglementailes a mme augmentati@en dé capital par
conversbn optionnelle du dividende 2014.
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La gestion des risques du Crédit du Maroc est confiée a la Direction Crédits et Gestion des Risques qui se
charge de la supervision, du contréle et de la mesure des risques encourusop@ele g

|. Risque de taux

Le syst me bancaire conna’t une baisse tendanci e
au rench®ri ssement des co¥%ts des le€edtdwManeau af f e

méme titre que toutes ldsanques | ocal es, encourt l e risque (
vienne réduire les produits nets bancaires.

En | 6absence dobéboutils de couvertur e, l e risque
gestiondes actifsetdespasf s de | a banque ~° travers sa strate®g
donc doéobtenir une ad®quation entre | es emplois

La politique du Cr®dit du Maenipdanséamesora duipossibdée, uded A L N
adéquation entre la structure des ressources en taux, fixe ou variable, avec la structure des emplois.
L6OALM assure ainsi un sui vi r®gul i er du risque
taux dandes limites fixées par le comité ALM.

Il . Risque de change

A | dinstar de tous Ile€rdit@uMalnd encogtaimresque de cHarmge i a ses e s
di ff® rentes activit®s (agences ~ | o0®ttamngee) . cId
banque peut constater une évolution des taux de change futurs en sa défaveur et enregistrer en
conséqguence une réduction de sa marge.

Toutefois, ce risque est limité dans la mesure ou il est supporté par le client pour la plupart des opérations
en devises, l a banque ne jouant qubéun rtle doin
devi ses, des transferts des marocains r®sidents

Positions duCrédit du Marocau 31/12/204 sur différentes devises

Devises Position en devises en Milliers Contre-valeur en KMAD % Fonds Propres
EUR 1989 21 821 0,424
Usb 839 7 586 0,147
GBP 110 1548 0,030
CAD 68 531 0,010
CHF 167 1522 0,030
JPY 946 72 0,001
DKK 16 23 0,000
NOK 170 206 0,004
SEK 300 348 0,007
DzZD 21 2 0,000
TND 15 72 0,001
SAR 632 1522 0,030
AED 295 727 0,014
KWD 32 996 0,019
BHD 1 370 0,007
QAR 10 4 897 0,095

Source: Crédit du Maroc
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Il . Risque de liquidite

Les différentes maturités des emplois et des ressources créent au sein du bilan du Crédit du Maroc des
®carts entre volumes dobact i f s kquidité lea bgnque gourfaisse g U i
trouver ainsi dans | 6impossibilit® de se procur e
de taux.

Le ratio de liquidité réglementaﬁﬁ%ocial a fin décembre 20%st de 135,87%.

Afin de se conformer au tauminimum réglementaire requis par BAM de 100%, la banque a recours a
une gestion rigoureuse de sa trésorerie a moyen et long terme et fait un suivi mensuel de ses liquidités a
court terme. Par ailleurs, elle favorise les ressources a terme et les caumaset pour des raisons de

c 0 %t mai s peut recourir ° dbéautres formes de fi

IV . Risque de contrepartie

Dans un contexte marqu® par la | ib®ralisation
démantt e ment tarifaire douanier et ®gahegentavedi .
Européenne et les Etdtsn i s l e risque de contrepartie, au

pourrait se détériorer, et par conséquent induire une hayssamique du ratio de contentieux global.
Cette tendance pourrait étre accentuée par une conjoncture économique peu favorable.

LeCr ®dit du Maroc a entrepris un effort sensible
ef fort qndanslle cateeide gaipaitique de gestion du risque et en conformité avec les régles
prudentielles édictées par Bank\ghrib.

Pour gérer son risque de crétbtCrédit du Maroc a défini trois niveaux de contrble

4 Controle a priori des demandes deédit: les demandes de prise de risque émanant des
différentes unités de vente du groupe, sont souraisg®Direction des Crédits et de Gestion des

Ri sques ( DCGR) gui a pour mi ssion | danal yse
déact i vient ® dd biedfandé économique des financements sollicités ainsi que

| 6®valuation de | a consistance et de |l a val it
Ensuit e, | es demandes de cr®dits val i d®es p

Comit® doél nvesti ssement

4 Controk a posterioriles financements : suivi des engagements de la Banque par le pble Gestion
des Risques.

4 Conformité avec les régles édictées par BarlaAighr i b not amment en mat
risques par client et pour tous les clients appartenant au gr@&wmge. De méme, le Crédit du
Mar oc partage |l es risques avec |l es confr res

8Rapport entre doéune part, |l es ® ®ments doéactif di stp,ond &d etsr & ®mdri
exigibilités a vue et a court terme et lemyagements par signature donnés. Méthode de calcul définie par la circulaire 31/G/2006 de Bank al
Maghrib.
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V. Risque de Solvabilité

LeCr®dit du Maroc pr®sente des f ondameemderablexde s ol i
ses engagements, comme en atteste son ratio de solvabilité (comptes sociaux):

Comptes sociaux 2012 2013 2014
Coefficient Tiers One 8,30% 9,61% 10,56%
Coefficient de solvabilité 12,74% 13,12% 13,90%
Source: CDM

V1. Risque Concurrentiel

LeCr ®di t du Maroc est une banque wuniversell e, [
(particuliers et professionnels, PMEMI etgrandes entreprises) et sur tous les métiers de la banque.

Ses principaux concurrents sont Attijariwafa Bank, BCP, BMCE Bank, Société Générale, BMCI et
récemment CIH et CAM qui développent une activité de banques commerciales.

La stratégie de positionnentedu Crédit du Maroc se base sur

A La qualité de service et le respect de ses engagements envers la clienteler(eagnes crédit
immobilier 48h, et crédit a la consommation.)

AL6i nnovation comme culture doentefaciresus@B,au s ¢
carte prépayée rechargeable Daba Dalmaen ki n g é)

A Faire de la dimension Groupe un facteur de différenciation pour tous les segments de clientéle
(offre de mobilité pour les particuliers avec la gamme RIBAT en partenariat avec Le Crédit
Lyonnais, Intermed et-Ris avec les Caisses Régionales du Crédit Agricole en France pour les
PME-P M1 et une forte proximit® avec | a Banque
pour | a client | e dbéentreprises.)

VIl . Risque opérationnel

Le Crédit du Maoc a adopté la définition issue des recommandations de Bale 2 pour le risque
op®rationnel . 1 sbagit des pertes r®sultant de
des personnes, des systemes ou d'événements extérieurs, risquesjimalics.

Dispositif de gestion des risques opérationnels mis en oeuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en place par la banque vise a identifier 'ensemble
des sources de risques majeurs en vue de les couvrir (fraude internegktaude, pratiques en matiére

d'emploi et sécurité sur le lieu de travail, clients produits et pratiques commerciales, dommages aux actifs
corporels, dysfonctionnements de l'activité et des systemes, exécution livraison et gestion des processus).

1. Les pincipaux enjeux

i La maitrise du codt des risques opérationnels,

i La prévention des grands risques,

T Léoptimisation de |l a couverture des risques,
T Lé6int®gration du triple i mpact r ®gl ement ai r e

supervisiorréglementaire et la communication financiére.
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2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestion des risques opérationnels miis @rv s'agicule autour de quatre composantes

i La composante organisationnelle

La surveillance des risques opérationnels est confiée a une entité relevant du contrle permanent des
risques, structure faitiere du dispositif de contrdle interne de la banque.

Le systeme d'audit interne vérifie périodiquement que le dispositif dergdssaisques opérationnels est
mis en Tuvre avec efficacit® au niveau de | " ense

Le Directoire assure un suivi régulier de la situation des risques via le Comité des Risques Opérationnels
présidé par le Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d'Audit, est informé des risques importants et s'assure de la
prise en compte de ces risques.

u La composante qualitative

Elle permet d'évaluer et de prévenir les risques a travers la cartographie des risquesrmglérat

i La composante quantitative

Elle permet de mesurer et surveiller le colt du risque et les incieaters le suivi des pertes et la mise
en place d'un dispositif d'alerte.

i Lacomposanted al | ocati on de fonds propres

Par pr udenc etareteni @it allbchtiorsdesdands propres basée sur la métinoliteateurs
debase avec | 6objectif doé®vos$tandark. rapi dement vers |
3. S®curit® des syst mes dobéinformation

La s®curit® des syst mes mdd&ien femr npa taicoen sd 6eusnte apsosl
déun dispositif de contrl!le permanent . Des test
®valuations de |l a s®curit® des syst mes doéinforn

4. Plan de Continudion des Activités

Pour assurer la continuité des activités de la banque en cas de sinGst&t ab | i s sckedmem t P lda rs
de Continuit® d6Activit®s, compos®

o déun Pl an de Secours informat isprtguespour secour i
o do®han de Repli Utilisateurs avec am®nagement
i déun dispositif de gestion de crise,

i déun dispositif de continuit® dbéactivit® sp®ci

Ce PCA est régulierement testé etédioré. Ainsi, chaque année, plusieurs tests unitaires PRU et au
moins un test PSI sont réalisés.
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Section VIII - FAITS EXCEPTIONNELS ET LITIGES
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1 nébexi ste 7 ce jour aucun fait e X ¢ sysceptiden ne |
doaffecter de fa-on significative |l es r®sultat s
Maroc.
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| Section IX - REGLES ETPRINCIPES COMPTABLES
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|. Présentation

Le Crédit du Maroc est une société de droit commun constituée au Maroc, ayant pour objet toutes
opérations de banque, de finances, de crédit et de commissions, ainsi que toutes opérations commerciales
ou autres, susceptibles de favoriser son développement.

La banque est régie par les lois et reglements applicables aux établissements de crédit.

Les états de synthése comprennent les comptes du siége ainsi que des succursales et agences établies :
Maroc et a I'étranger. Les opérations et soldes significatésnies entre les entités marocaines et les
succursales a I'étranger sont éliminés.

Il . Principes et méthodes comptables des comptes individuels

a- Principes Généraux

Les états de synthese sont établis dans le respect des principes comptables généraux agplicables
établissements de crédit. La présentation des états de synthése est conforme aux dispositions du plan
comptable des établissements de crédit.

b- Créances et engagements par signature

Les créances sur les établissememrtsmdit et sur la clientéle sont ventilées selon leur durée initiale ou
I'objet économique des concours

Créances a vue et a terme, pour les établissements de crédit

Créances de trésorerie, crédits a I'équipement, crédits a la consommation, crédiigiénsnet autres crédits pour
la clientele.

Les engagements par signature comptabilisés en hors bilan correspondent a des engagements irrévocable:
de concours en trésorerie et a des engagements de garantie qui n'ont pas donné lieu a des mouvements d
fonds.

Les opérations de pension, matérialisées par des titres ou des valeurs, sont enregistrées sous les
différentes rubriques de créances concernées (établissement de crédit, clientéle).

Les intéréts courus sur les créances sont portés en compte deesréatachées en contrepartie du
compte de résultat.

2- Créances en souffrance sur la clientéle

Les créances en souffrance sur la clientele sont comptabilisées et évaluées conformément a la
réglementation bancaire en vigueur.

Les principales dispositiorappliquées se résument comme suit

Les créances en souffrance sont, selon le degré de risque, classées en crédnoésupss, douteuses
ou compromises
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Les créances en souffrance sont, aprés déduction des quotités de garamtie par la réglementation en
vigueur, provisionnées a hauteur:de

A 20% pour les créances prdouteuses,
A 50% pour les créances douteuses,
A 100% pour les créances compromises.

Les provisions affectées relatives aux risques crédits sont déduites des 'posfendcernés.

Dés le déclassement des créances en créances en souffrance, les intéréts sur créances ne sont plu
décomptés et comptabilisés. lls sont constatés en produit a leur encaissement.

Les pertes sur créances irrécouvrables sont constatéaseldescchances de récupération des créances en
souffrance sont jugées nulles.

Les reprises de provisions pour créances en souffrance sont constatées lorsque les créances en souffranc
ont connu une évolution favorable : remboursements effectifs (totapartiels) de la créance ou une
restructuration de la créance avec un remboursement partiel de la créance.

c- Dettes a vue et a terme

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientéle sont présentées dans les états de synthes
selon leur durée itiale ou la nature de ces dettes

Dettes a vue et a terme pour les établissements de;crédit

\

Comptes a vue créditeurs, comptes d'épargne, dépbts a terme et autres comptes créditeurs pour la
clientéle.

Sont incluses dans ces différentes rubriques, eniéonde la nature de la contrepartie, les opérations de
pension, matérialisées par des titres ou des valeurs. Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés el
compte de dettes rattachées en contrepartie du compte de résultat.

d- Portefeuille de titres

Les opérations sur titres sont comptabilisées et évaluées conformément aux dispositions du plan
comptable des établissements de crédit.

Les titres sont classés, d'une part, en fonction de la nature juridique du titre (titre de cvétineede
propriété), et d'autre part en fonction de lintention (titre de transaction, titre de placement, titre
d'investissement, titre de participation).

2- Titres de transaction

Sont inscrits dans ce portefeuille, les titres dont la liquidité estées®irqui ont été acquis avec une
intention de revente a bréve échéance.

Ces titres sont enregistrés a leur valeur d'achat (prix d'acquisibopon incluset frais exclus A
chaque arrété comptable, la différence entre cette valeur et la valeur 8é estrimscrite directement en
compte de résultat.
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Sont inscrits dans ce portefeuille, les titres acquis dans un objectif de déirdinminée I'exception

des titres a revenus fixes destinés a étre conséue@si'a leur échéance. Cette catégorie de titre
comprend notamment les titres qui ne satisfont pas aux conditions nécessaires leur permettant d'étre
classés dans une autre catégorie de titres.

Les titres de créances sont enregistrésua prix d'acquisitn, frais irclus, etle cas échéant, coupon
couru irclus. La différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est amortie sur la durée
résiduelle du titre.

Les titres de propriété sont enregistrés a leur valeur d'achat hors frais dlaoquis

A chaque arrété comptable la différence négative entre la valeur de marché et la valeur d'entrée des titres
fait I'objet d'une provision pour dépréciation.

Les plusvalues potentielles ne sont pas enregistrées.

4- Titres d'investissement

Les titres dhvestissement sont des titres de créance qui sont acquis ou qui proviennent d'une autre
catégorie de titres, avec lintention de les détenir jusqu'a I'échéance, pour procurer, sur une longue
période, des revenus réguliers.

Ces titres sont enregistrésean prix d'acquisition, frais itlus etle cas échéant, coupon courglis. La
différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est amortie sur la durée résiduelle du
titre. A chaque arrété comptable, les titres sont maintenus powmaleur d'acquisition quelle que soit la
valeur de marché du titre. En conséquence, la perte ou le profit latent ne sont pas enregistrés.

Sont inscrits dans cette catégorie, les titres dont la possession durable est estiméehatiiquel

A chaque arrété comptable, leur valeur est estimée sur la base des éléments généralement admis : valeul
d'usage, quotpart dans la situation nette, perspectives de résultats en cours de bourse.

Les moinsvalues latentes donnent lieu, au casgaar, a la constitution de provisions pour dépréciation.

6- Pensions livrées

Les titres mis en pension sont maintenus au bilan, et le montant encaissé, représentatif de la dette a I'égard
du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan. Les titres regesseon ne sont pas inscrits au bilan,
mais le montant décaissé représentatif de la créance sur le cédant, est enregistré a I'actif du bilan.

Les titres donnés en pension livrés font I'objet des traitements comptables correspondant a la catégorie de
portekuille dont ils sont issus.

e- Les opérations libellées en devises

Les créances et les dettes ainsi que les engagements par signature libellés en devises étrangeres sor
convertis en dirhams au cours de change moyen en vigueur a la date de cléture.

La différence de change constatée sur les dotations des succursales a I'étranger et sur les emprunts er
devises couverts contre le risque de change est inscrite au bilan sous la rubrique autres actifs ou autres
passifs selon le sens.

La différence de changersles autres comptes tenus en devises est enregistrée en compte de résultat.

Les produits et charges en devises étrangeres sont convertis au cours du jour de leur comptabilisation.
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f- Les provisions pour risgues généraux

Ces provisions sont constituées, aliscrétion des dirigeants, en vue de faire face a des risques futurs
relevant de l'activité bancaire, actuellement non identifiés et non mesurables avec précision.

Les provisions ainsi constituées font I'objet d'une réintégration fiscale.

g- Les immobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations incorporelles et corporelles figurent au bilan & la valeur d'acquisition diminuée des
amortissements cumulés, calculés selon la méthode linéaire sur les durées de vie estimées.

Les immobilisations incoirelles ventilées en immobilisations d'exploitation et hors exploitation sont
amorties sur les durées suivartes

Droit au bail Non amortissable
Logiciels informatiques 5 ans
Autres éléments du fonds de commerce 5 ans

Les immobilisations corporelles ventilées en immobilisations d'exploitation et hors exploitation sont
amorties sur les durées suivarntes

Terrain Non amortissable
Immeubles d'exploitation 20 ans
Mobilier de bureau 5 ans
Matériel informatique 5 ans
Matériel roulant 4 ans
Agencements, aménagements et installations 10 ans

h- Charges a répartir

Les charges a répartir enregistrent les dépenses qui, eu égard a leur importance et leur nature, sont
susceptibles d'étre rattachéeglus d'un exercice.

i- Provisions réglementées

Les provisions réglementées sont constituées en application de dispositions législatives ou réglementaires,
notamment fiscales. Leur constitution facultative reléve d'une décision de gestion motivée nofzmment

le souci de bénéficier d'un avantage fiscal. Dés lors que les conditions de constitution et d'utilisation sont
réunies et ayant été constituées pour bénéficier d'un avantage fiscal certain, les provisions réglementées, a
I'exception des amortissemedirogatoires, ont un caractére de réserves libérées d'impot.
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j- Prise en compte des intéréts et commissions dans le compte de produits et charges

1- Intéréts

Sont considérés comme intéréts les produits et charges calculés sur des cdpitiveneént prétés ou
empruntés.

Sont considérés comme intéréts assimilés les produits et charges calculés sur une base prorata temporis e
qui rémunérent un risque. Entrent notamment, dans cette catégorie, les commissions sur engagements de
garantie et dnancement (caution, crédit documentaire, etc.).

Les intéréts courus sur les capitaux effectivement prétés ou empruntés sont constatés dans les comptes de
créances et dettes rattachées les ayant générés par la contrepartie du compte de résultat.

2- Commissions

Les produits et charges, déterminés sur une base "flat" et qui rémunérent une prestation de service, sont
constatés en tant que commissions dés leur facturation.

k- Charges et produits non courants

lls représentent exclusivement les charges etyit®a caractére extraordinaire et sont par principe plus
rares puisque de nature inhabituelle et de survenance exceptionnelle.

- Engagements de retraite

Les engagements de retraite (Wissam Al Choughl, indemnités de départ a la retraite) qui ne sont pas
cowerts par des régimes de retraite gérés par des organismes indépendants externes fdnb liobjee
provision pour risque et charges progressive sur cing ans et ce depuis 2008.

Il . Principes etPérimetre de consolidation

a- Préambule

Le Groupe Crédit du Maroc espnsolidé en normes IAS/ IFRf&puis 2004, en tant que filiale, dans les
comptes de Crédagricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé a une convergencepdesmetres et des options de consolidation
entre les comptesonsolidés en normes IAS/IFR8Ibliés au 31 décembre 20@8 application des
dispositions réglementaires de Bank Maghrib (BAM) et les comptes adressés a Crédit Agricole SA
pour les besoins de sa consolidation.

LeCr®dit du Mar oc a ai n pdram@resoetopus®etenus podrdeltraitgnmestme n t
des comptesadressés au groupe Crédit Agricole SA avec ceux adoptésoame nt de | 6appl i
référentiel IFRS, conformément adispositions réglementaires de BAM.

Pour les provisions individuelles et collectives, lemp@tres dealcul de la probabilité de défaut et la
perte en cas de défaut ofte affinés et appligués de la méme maniére powoteolidation au 31
décembre 2009 selon les regles BAMpetir les comptes adressés a Crédit Agricole SA.

b- Périmeéetre de consbdation

Les états financiers consolidés incluent les comggSréditdu Maroc et ceux de toutes les sociétés sur
lesquelles, selon ledispositions des normes IAS 27, IAS 28 et IASIBICréditduMar oc di spose
pouvoir de contréle. Celdi est présumélorsque le Crédit du Maroc détient, directement ou
indirectementau moins 20 % des droits de vote existants et potentiels.

Par exception, les entités ayant un impact non significatif sww esnpt es consol i d®s d
sont pas incluses da lepérimétre de consolidation.
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Le caractére significatif de cet impact peut notammentagtpeécié au travers de divers critéres tels que
| 6i mp o r résaltatme desloapitaux propres de la société a consolideapgpart au résultat ou aux
capitax pr opr es abmsolitébensembl e

c- Les notions de contrble

Conformément aux normes internationales, toutes les estitisscontrdle exclusif, sous contrdle conjoint
ou sous influencaotable sont consolidées, sous réserve que leur apport sogtigmific at i f et g u
nbentrent pas danévoquéeseapeeslr e des excl usi ons

Le contrdle exclusif est présumé exister lorsigu@rédit duMaroc détient, directement ou indirectement

par | 0i ndeélinles®/bls de la maitié des droits de vexestantsopp ot ent i el s doéune
si dans des circonstancesceptionnelles, il peut étre clairement démontré que détemtion ne permet

pas le contréle.

Le contrble exclusif existe également lorsdgi€rédit du Maroaétient la moitié ou mosde la moitié
des droits de vote,g o mpr i s potenti el s, doune pmouvdirsau®eindasi s d
organes de Direction.

Le contr ] ecedans lesocontités as tiraesquelles deux eentrepreneurs ou plus sont
liés par unapport contractuel établissant un contréle conjoint.

L6influence not arkdé particip@® sauxlpoligquesl u n proaiv or e et op®r a
entreprise sans en détenickntréle.

Le Crédit du Maroc est présumé avoir une influenceanoi e il détiemtq diréctement ou
indirectement par le biais de filiales, 20dk plus des droits de vote dans une entité.

1- La consolidation des entités ad hoc

Une entit® ad ho eleedéen substamsontidléedp@ de gloupe Grépin Maroc,
m° me e n | Gea tapitalistique. Cdlaconcerne en particulier les OPCVM dédiés.

La d®t er mi natappécie mbtammemt autragdles @rconstances suivantes :

A les activit®s de | d6ent it @ daudocdicodn graupenCréditrde n ® e s
Maroc selon ses besoinpérationnels spécifiques de fagcon a ce que

0 cette soci ® ® obti enneentittadhocavant ages de |
U cette société a les poux® de décision pour obtenir lmajorité des avantages des
actvi t ®s de | 6ent meé ®t aandt heonc polua,c ee nun m® c a
aut omati queo,
U cette société a délégué ces pouvoirs de décision ;
0 cette soci ®t ®ir la mdjosté dbs avantagesdtid® drn teint ® ad ho
conséquent peut étre exposéxr i sques | i ®s aux activit®s d
U cette société conserve la jodté des risques résiduels ohérents a la propriété relatifs
" |l 6entit®aadi hecabun" " déebtenir des avant

Les participations minoritaires tfues par des entités dapital risque sont exclues du périmétre de
consolidation danta mesure ou elles sont classées en actifs financiers a lav@ste par résultat sur
option.

Lesentitésad hoausr | esquel | es lexrcicerp&ddiitn fdu eMareocnonnébl e
périmétre de consolidation.
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d- Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation stixées respectivement par lesrmes IAS 27, 28 et 31. Elles résultent
de la n&aure de contrbleexercée pale Crédit du Maroc sur les entités consolidables, qugelled e n s o i
| 6activit® et quobelles aient ou non | a personnal

A1 d6int®grati on tiés sdusadomrdle emctusify goniprésdes entités a
structure de comptes différente, méme &ur activitté ne se situe pas dans le
prolongement de celleudCrédit du Maroc ;

A1 6int®gr at i opourpes enités sous contr@esjdint, ¥ compris les entités
a structure de comptes differentméme si leur awité ne se situe pas dans le
prolongement deelle du Crédit du Maroc ;

A la mise en équivalence, pour les entités sous influence notable.

L6int®grati on plituerhdalvaeurdesiteeshsatcau n™ dsewss ®1 ®ment s d o
chaquefiliale. La partdes intéréts minoritaires dans les capitaux propres et dans le réggatit
distinctement au bilan et au compte de résultat consolidés.

L6i nt®grati on pte & gulsstitien aolanvaleulr dittees damsies cosptes dedaciété
consolidante la fractioreprésentative de ses intéréts dans le bilan et le résultasalgdté consolidée.

La mise en équivalence consiste dstiluer a la valeur des titrda quotepart du Groupe dans les
capitaux propres et le résultissociétés concernées.

e- Retraitement et Eliminations

Les retraitements n®cessaidd®yal ubhdbhanmdreiss astoico ®
ef f e ct uil®sontjugéanom sigaifitatifs.

Léef f et s urmptede résultht asnlidés tegpémtions anternes au Groupe est éliminé.

Lesplusoumoing al ues pr ov e nactifstentrd keenteprses coosolEléesisont éliminées ;
les éventuelled ® pr ®ci ati ons dur abl es mimterners@econatées] doccasi
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f- RegroupementsiBéamtsepdascsesi sition (I FRS
Le groupe Cr @phs dffecdidide Mgroupementincéurant 2014

g- Périmétre de Consolidation du Groupe Crédit du Maroc au 31/12/2014

Capital Social Capital Social

% de contrble

(KDH) (KUSD)

Crédit du Maroc 1 067 899 100% 100% E.C.
CDM Capital 10 000 100% 100% 1.G.
CDM Patrimoine 1 000 100% 100% 1.G.
CDM Leasing 124 000 66,66% 66,66% 1.G.
CDM Assurances 200 100% 100% 1.G.
Crédit du Maroc Offshore 1655 100% 100% 1.G.
S.I.LF.I.M. 168 321 100% 100% 1.G.
E.C. : Etablissement consolidant I.G. : Intégration globale

Source: Crédit duMaroc

Crédit du Maroadétient directement CDMP a hauteur de 60% et indirectement a hauteur de 40% via sa
filiale CDMC.
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h- Notes et annexes IFRS

EXPOSITION AU RISQUE ET STRATEGIES DE COUVERTURE
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IV. Normes et Principes comptables appligués pde Groupe

En application des dispositions de la circulaire 56/G/200Battk Al-Maghrib, les établissements de
crédit doivent établiet publier leurs états financiers consolidés en nomoesptables internationales
(International Financial ReportinGtandrdsi IFRS) a partir du ler janvier 2008, avec un bilan
débouverture au ler janvier 2007.

Léobjectif prtésméglerdentairts est desddteest d®rtiabl i ssement s de
comptabilitt ed 6i nf or mat i on f i na rews standardstemationaux eneternzeside me i
transparence financiéreetgeu al i t ® de | 6i nformation fournie.

Les nouvelles normes comaples internationales ont doatg appliquées par le Groupe Crédit du Maroc
a compter dder janvier 2008 (date de la préme application) conformémeatix prescriptions énoncées
par la norme IFRS 1, « Fir§ime Adoption of International Financial Reporting Standardg par les
autres normes du référentiel IFR®s états financiers du groupe Crédit du Maaac31 décembr2009
ont été établis selon la norme IAS1 révisée « Présentatiagrtatedinanciers ».

Léapp!l i catmelA8lrélisée & eu paurcefttd i nt r odui re un nouvel ®t
la suite ducompte de résultat intitulé « Résultat net eingadt pertesomptabilisés directement en
capitaux propres ».

Ce nouvel état présente le résultat nejuali sont ajoutés legains et les pertes latents comptabilisés
directement egapitaux propres tels que les réévaluations des dijionibles a laente.

a- Périmeétre de consolidation

1- Norme

Le périmétre de consolidatiosst déterminé sur la base deniature du contrdle exercé (un contrdle
exclusif, un contréleonjoint ou une influence notable) sur les différentes erétr@ngeres et natiates
dont le groupe détient dearticipations directes ou indirectes.

De méme, le groupe doit consolider les structures jurididistinctes créées spécifiquement pour réaliser

un objectiflimité et bien défini « entité ad hoc » contrdlée pad ® t aént de srédé assujetti, et ce

m° me en doéabsémee capitalisti guedétamirtedaeméteodexde L a
consolidation a savoir : Intégratigiobale, consolidation proportionnelle et mise en équivalence.

Le Crédit du Maroc intégre dans son périméetreaesolidation les filiales dont il détient, directement ou
indirectement, au moins 20% de ses droits de vote exighptéentiels.

Sont exclus du périmetre de consolidation, les titrepat@cipation surdsquels le Groupe ne dispose
d 6 a ucontrgte.

LeCr ®dit du Maroc ne dongGéessaesens&I€12ddenti t ®s ad ho

b- Les immobilisations corporelles

Une immobilisation corporelle est un bien par nature durdl®et e nu par |éfeecutilisérparpr i s €
elleméme ou loué des tiers.

Pour | 6®valuation doune i doinahdisir une dea méthodes soivamtegs ole e | |
modéle du colbu le modéle de la réévaluation.

A Le modéle du co(t amorti

Le colt amorti corresponduacodt diminué du cumul demmortissements et du cumul des pertes de
valeurs.

A Le modeéle de la réévaluation
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Apr s sa comptabilisati on aeomoretleadant la jgstedaeurtpeut étre un e
évaluée de maniéfeble doit étrec o mpt abi | i s®e “ s o0 n dasa justeavaldur ala® ® v a
date de réévaluation diminuée du cume$ amortissements ultérieurs et du cumul des periedale.

La fréquence de la réévaluation dépend des fluctuationsjuktdavaleur des imobilisations. Lorsque la
j ust e v adactf uéévalud adiffére significativement de sa valeur comptabie nouvelle
réévaluation est nécessaire.

A Lajuste valeur

La juste valeur est le montant pour lequel un actif pourraité&tnangé entre des paibien informées,
consentantes egissant dans des conditions de concurrence normale.

A Léapproche par composants

Chaque ®I| ®me nre imsnobdisatioh dorpaaetl@bitf &treccdmptabilisé séparément comme un
composant eamorti de facon systématige s ur sa dur ®enane@ a tefléteriler@hmer opr
de consommation des avantagesnomiques.

A La valeur résiduelle

Cbest |l e prix actuel ajeetdedta@ttdtf prn®viesniamite cdoemplt &
de sa dittr ®e dou

A La dur®e doéutilit®
La dur®e dbéutilit® esentitdsad apg®@reinadd e” puetnidiainste rl augnu €

débute quand ceictif est disponible pour étre utilisé. Par conséquieit,a mor t i ssement ces:
estsortiduttan.La base amorti ssabl e c montam g2fvalug)dimeue desa ¥t
valeur résiduelle.

Le modéle retenu est celui du colt amorti. Lesflaac qui si ti on ont ®t® incl i
desimmobilisatons et rattachés au composant principal pora mor t i ssement .

Au niveau de | 6approche gl@dnuncompaodanmtes gelse i gmo wrp
permet dedistinguer pour chaque bien les valeurs réelles relativdsmque composant rsa utilisation
ddune mdécompositon.d e

Les dur ®es dbéamorti ssemendansle atleansuivast: en | FRS sont

Durée d’amortissement

Famille Social IFRS

Immeukles d'exploitation 20 anz 50 ansg

Agencements, aménagements

gt installations 10 anz 156 ang

MMaobilier &t matériel de bureau 5 anz 10 ans

Matériel informatique Sans 5 ans

Logicigls informatiquses 5 ans 5 ans

Materiel roulant 4 anz 4 ang

La valeur résiduelle des congamts autres que le terrain sgpposée nulle.

c- Immeubles de placement

Un immeublede placement est un bien immobilier détgowr en retirer des loyers ou pour valoriser le
capital ou bierprofiter des deux.
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Un immeuble de placemegénere des flux de trésorel@@gement indépendants des autres actifs détenus
parl 6 e nt r e p rementa Ja productianrowla fourniturellé ens ou de services
principal d&uhohitéehmiismmdwinli er occup® par son pr

Une entité a le choix entre :

A Le mod | e de | antit§¢ ape porr ceaitedmenpilrdoit:etresappliqléd
| 6ensembl e deglacemenimeubl es

A Le modeéle du colt amorti : dans ce cas, une estmatla juste valeur des immeubles
de placement reste obligatoipmur la présentation en annexes.

Seul le passage du modélu colt amodele de la justealeur est possible.

Les immeubles de pl ace mendesimmeuliles moes pxpl@tationnhbr@®is lesp a r
immeublegestinés au personnel et les immeubles destinésa éted us dans .un d®I| ai
Pour l a valorisati on d eption ietemue esb |k edxit hidterique &nsorti.e me n

L6i nf or mat ivadenr dalmit élreaprégentée tereannexes.
A |l a dat e d o6Caédirdd Maroc neldisposg pdedli preme u bl es de pl ac e ment

d- Immobilisations corporelles

Une immobilisation incorporelle est un actif non monétaidentifiable (afin de la distinguer du
goodwill) et sansubstance physique.

Deux m®t hodes doé®valuation sont possibles

A Le mod | e du isatiottest comptaldilisém i sdoitldiminué du cumul des
amortissements et des pertesvdieurs.

A Le mod | e de |iramobili€@@on intorpardllaloit Btre comptabilisée pour son
montant réévaluéorrespondant a sa juste valeur a la dateééeatuationdiminué du cumul des
amortissements ultérieurs et du cunuds pertes de valeur ultérieures. Ce traitement est
applicables i | exi ste un march® actif.

Léamorti ss e me fisationdrtarporelle dépembdeia dur ®e d o6 ut isdtiont ®. L
incorporelleaduréd 6ut i |l it® i nd®t er mi n®e n Otestsde déprécmtiornamo r t |
minimum a chaque cléture annuelle.

Par contr e, une | mmo bi utilitésdétérmirea estiamartie sup la baseldé la dité  d
durée.

Une immobilisation incqrorelle produite en interne estmptabilisée si elle est classée, dés la phase de
rechercheed ®v el oppement, en tant qudi mmobilisation.
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Val ori sation des 1| o
été réaliséceen FTAn r ai son d
de développement engags ces logiciels.

el ded®vebbopp@®sed®rval epp ¢
0 a b s enc epermeantdeconma@ie ks colds g e s

Les droits de mutatiofonoraires commissions et fralsd asc. sont enregistrés en charges compte tenu
de leurmontant jugé insignifiant.

e GOODWILL

1- Norme
A Co%t doébun regroupement dbéentreprises

Léacqu®r eur doiunregiouparhentedre nlte epo atsedd comme | e t ot
actifs remis, as passifs encourusu assumés, et des instrumemnlis capitaux propres émis par

| 6acqu®reur coanr®tkeandge |l dentr epr i s escoitsdjrecierseat, ma j
attribuabl es au r egmnnoréparces eots admktdabfngemérayx.r i s e s

A Affectation du c o ¥rreprsésamactifs @aaguiscet quxe passifs et passifs
éventuels assumes :

Léacqu®reur doi t, " | a datenreégaogpesmenitondobdeat
comptabilisant lesactifs, lespassi fs et |l es passifs ®vaequidewe |l s i
satisfont aux critéres de comptabilisation a Jaeate valeur respective a cette date.

Toute diff®rence ent reatrefri;eet o Vs ¢ ade elgidadmp@dréad r
juste valeur nette dexctifs, passifs et passifs éventuels identifiables est conatatdigeau du Goodwiill.

A Comptabilisation du Goodwill :

Léacqu®reur d acquisitjon, ¢ompltahilised lgtoe d @D | | acquoupemdntor s ¢
déoentreprqiusdbeasctdarnf .t ant

Apr s | a comptabi |l i s a tévaloanasanmradt dinanuédu cumd des perte® dee u r
valeur.

2 - Options retenues

Le groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de goodwill autifrea ¢ q u i €riedrés.ons ant

f- Contrats de location

1- Norme

Un contrat de location est un accord par lequel le bailleura@geeneur pour une période déterminée, le
droit d@wbwwinl acatiforn ®change pakmemts.pai ement ou d:¢

Il convient de distiguer entre :

A Un contrat de locatiofinancement qui est un contrat guainsfére au preneur la quasialité des
risques et avantagesn h ® r ent s ° |l a propri ® ® dbéun actif

A Un contrat de location simpleufjest tout contrat de locatiomut r e q u dlailocaticront r a
financement.

Les contrats de locatiefiinancement sont des instrumefitsanciers dont le nominal correspond a la
valeur du bienacquis/loué diminué/augmenté des commissions verpéeslies et tous autres frais
i nh®rents ~° | dbp®ratt® o®t. ante damx ce .cas, l e taux
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Le taux dobéint®r-°t aaftfalesatianiqip e(r TheE) des tr elned rtea By ad @
valeur actualisée dgmiements minimaux a recevoir par le bailleur augmentés\atelar résiduelle non
garanti e, et , |l a val eur doéentr ®e du bien.

Au niveau de la filiale CDM Leasi, les contrats de crédit badont considérés comme des contrats de
locationfinancement.

Les durées de locatisont systématiquement au moigales a la durée de vie du bien, et les valeurs
résiduelles sonde 1% pour le mobilier et de 10% en moyenne paumobilier. La non levée d'option
d'achat n'a jamais éténstatée.

A la date de début du contrdes loyes sont actualisés @auaux doéi nt ®r °t ef fecti
correspond amontant initial du financement.

g- Actifs et passifs financiers

1- Norme
A Préts & Créances

Le c o %t a mo r t un pass$ifdimanciarccorresporab montdnd auquel cet instnent a été

évalué lors de seomptabilisation initiale diminué des remboursementgrarcipal, majoré ou diminué

de | 6amorti csadmant® euamull@ m®t hode différenceantrecd 6i nt
montant initial et le montant deenb our sement ° | & ®c h ®a nrédectioastpoud i mi n
dépréciations ou irrécouvrabilité.

Ce calcul doit incluredutes les commissions et autresntants payés ou regus directement attribuables
aux crédits|es colts de transaction et toute déamu surcote.

La méthode du colt amorti msiste a étaler ces différenteso mposantes par | 6inte
déint®r°t effectif

A Provisions pour dépréciation des préts & créances

Une ©provi si on eibsekistecun indice objeciiti2 elépdciatiorssqrudés préts classés en
préts et créances.

Les provisions sont déterminées par différence ematrealeurnette comptable du prét et le montant
recouvrable estimé.

Ces dépréciations sont appligsésur base individuelle et shase collective.

Dépréciation sur base individuelle : S'il existe un indibgectif de dépréciation et s'il est probable que la
banque naera pas en mesure d'encaisser les montants contractugds thigrét et capital) sur des préts
pris individuellement etomptabili€s au colt amorti, il y a dépréciation.

Dépréciation sur base collectivéi I'entité détermine qu'it'y a pas d'indice objectif de dépréciation sur
ces actifs prisndividuellement, I'entité classe ces actifs dans un-gougped'actifs ayant les mémes
caractéristiques de risque ci&dit, qui sont évalués collectivement pour dépréciation.

A Emprunts et dépots

Lors de sa mise en place) dépdt ou un emprunt classé&%/IFRS dans la catégorie « Autres passifs
financiers » doiétre évalué au bilan a asste valeur augmentée ou minodEs colts de transaction et
des commissions pergues.

Les dépbts et emprunts classh IAS/IFRS dans la catégoge Aut res passifs financ
dat e d 6 a évaliatio®ultéiéureraw colt amorti erlisant la méthodedt aux doéi nt ®r °t
(taux actuariel).
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Les dépbts classés en IAS/IFRS dansatégorie « Passiit ®t enus ~ des fins de tr
" date dddwarer ®Wv@&, uati on ul t ®r i e urdépbtesttakulée mtéréte v a
courus exclus.

A Préts & créances
Léapplication du c o %uinargaséonsidéréaaommenaon®ignifidattre. ™ pl us
A Provisions pour dépréciation des préts & créances

La base de dépréciatiamdividuelle des préts & créanceslon les critéres adoptés par Bankvidghrib
dans sairculaire n° 19/G/2002, a été maintenue.

La base de dépréciationliextive des préts & créancegancerné les créances sensibles.

Dépréciation sur base individuetleutre les créances souffrance présentant des montants relativement
significatifs pour lesquelles les provisions ont été estimiéelviduellement par le département du
recouvrement, lgroupe Crédit du Maroc a développé des modéles statissquésbase des historiques
de recouvrement et des garaneesdretés détenues pour le ahldes provisions relatives aexéances

en souffrance non significatives.

Dépréciation sur base collectivéde: groupe Crédit du Maroa développé des modéles stadisés pour
calculer lesprovisions collectives sur la base des historiquesatesformation des éances sensibles en
créances esouffrance.

A Emprunts et dépots

Les dépbts et empruntsit été maintenus a leur valeauo mpt abl e. Auc uneaécds8ageot e n
comptetenu des caractéristiques des opérations réaliséesgraufee Crédit du Maroc.

h- Crédits Restructurés

1- Norme

Les cr®dits restructur ®s esrocturationesubie pay lai banque pourf a i |
prévenirouapportarne sol uti on 7 | a d®f arestrdctarationeest th@iveaemar ¢ o n
la situation financiére dégradda débiteur.

Les crédits restructurgsour difficultés financieresde 6 e mpr unt eur f ont | 6obj et
auTIEd 6 omei g i

A la décote est calculée gaur de la restructuration patifférence entre la valeur nette
comptable du prét restructueé la somme des cash flow futurs attendus du nouveau prét
restructur®, actuali s®s aux TIE dobéorigine

A par la suite, la décetest repse actuariellement sur la durée vie du prét de telle sorte
gue | 6int ®r °tsdiut pd®gag®sau ucltlurd® or i gi ne.

Les renégociations commerciales|licitées par un client sagui fait jouer la régle de la concurrence, ne
donnentieuauc al c ul de | a d®cot e que senphaseavecdes comditiams t a u
de marché au jour de tanégociation.

La décote a été calculée sur les crédits restructurés podiffimdtés financieres tel que déf dans la
norme :

La décote est calculée gur de la restructuration pdifférence entre la valeur nette comptable du prét
restructuréet la somme des cash flows futurs attendus du nouveauept@icturé, actualisés aux taux
déorigine du pr-=°t
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Ensuite la décote est amortiargde compte de résultat sur darée de vie résiduelle du crédiette
décote a été considérée comme non significative.

i- Crédits Hors Marché

La norme IAS 39 requiert que les préts ou empruntsrharshé soient reima la valeur du marché.

Les crédits hors marché régentent les crédits ayantdes ux doéi nt ®r °t s i nf ®r i eu
Pour ces mémesrédits, une décote doit étre calculée et comptabilisée. Géttate correspond a la
différence ente les flufuturs liés ayprét actualisés au taux du prét et ces mémes flux actualisésxau

de marché.

La décote est ensuite intégrdans le TIE et amortie pardempte de résultat de facon actuarielle sur la
durée de vieésiduelle du crédit.

Si une entité® me t un pr°t a mitérét rhnorsmarché® atnrecoit @nu contrepértie des
commissions prélevéeslaa mi se en pl ace, | 6enti t ® Ocepdirpneta b i | i
des commi ssi ons r e-décets horsImérehé dsultaéd paa len méthodet du fawx
déint®r°t effectif

Pour les créances a taux fixes, la courbe de taux de marehe @ r econsti tu®e ~ p.
statistique et des tauminima BAM.

Pour les créances a taux iadtes, le taux darédit a ét&onsidéré comme étant dans le marché.

La décote nette calculée a été considérée anuonsignificative.

j- Provisions du Passif

Les provisions sont des pa sessindermain. doenptovisiord @it &r@®@ a n c ¢
comptbilisée lorsque :

A le groupe a une obligationtaelle (juridique ou implicite) ul t ant dobéun ®v ®ne me
Al est probable (ce qui veuyubddnee spltuise pdeoel
repr ®sent at iécoeomiquessera reécessaey esour ®teindre | 60obl
A Le montant de | 6obligation peut °tre estim® d
Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune provisidoin&re comptabilisée.
2 - Options retenues.
Le groupe a proc®d® " |smsinsaritey aipassgifetaleensembl| e de

A affectation aux natures de risques inhérents,
A exclusion des provisions pour risques généraux et provigioagactére fiscal,

A revue de valorisation et comptabilisation selordigpositions des normes IAS/IFRS.
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k- Titres

La norme | AS 39 d®finit gauwtirese cat ®gories dobact.i
Titres de transaction (Actifs financiers a la juste valeurésultat) ;

Titres disponibles a la vente (Available For Sal&FS) ;

Titres d®t e nance (HeldT® Yatdgity HTM);®c h ®

Préts et créances (catégorie ouverte aux titres non cotés sarché actif souscrits directement
aupr s de | 6®metteur).

I > >

Les titres sont class®s en fonction de | 6intent.
A Titres du portefeuille de TransactioActifs financiers a lguste valeur par résultat

Selon la norme IAS 39.9, les actifs ou passifs financiersji@sta valeur par résultat sont des actifs ou
passifs acquisog ® n ®r ®s par | dentr epr i s eéalpar unrbénéfighe & desne n t
fluctuations de prix a courtterneeu © une marge dbéarbitragiste.

Les titres classés en actifs financiers a la juste valeurépaltat sont évalués a leur juste valeur et les
variations dguste valeur sont comptabilisées en résultat.

Cetteca ®gori e de titre ne fait pas | 6objet de d®pr
A Titres du portefeuille (Available For Sale) : Disponible adate

Cette catégorie de titre concerne : les titres de placemenmtjilesr es de | 6acti vit® d:¢
de participation noronsolidés et les autres titres détenus a long terme.

Aussi, la norme stipule que sont classés dans cette catkagoaietifs et passifs qui ne répondent pas aux
conditions declassification exigées par les trois autres catégories.

Les variations de justvaleur (positives ou négatives) des titkssés en «disponibles a la vente» sont
enregistrées en api t aux propres (recycl abdesl)do@vWamoudlilse
décote des titres a revenu fixe estmptabilisée en résultat selbona m®t hode deffecifaux d
(étalement actuariel)

En cas de signe objectif de dépréciation significative et dugadle les titres de capitaux propres, et
matérialisé par ls ur venance doéun risque de noins®adluietlaterdeo ur I
comptabilisée en capitaux propres doitenr e sorti e et comptabilis®e da

En cas déam®Ilioration ult ®rdiodyred, ddatntee re®Pp i Gei
instruments de tauxais pas paues instruments de capitaux propres. Dandecaier cas, la variation de

juste valeur positive sereomptabilisée dans un compte de capitaux propgegclables et la variation
négative, en dec¢a du point bas déterminé, sera enregistrée en résultat.

A Tires du portefeuille (Hel 6@®oh®anaceity) D®t e
La cat®gorie c¢ctitres d®t eanxuitses g raveng fixé du déteininakiie®@aen c e ¢

A

legrouped 6i ntenti on et | a capacit® de conserver jus

Lecl assement dans cette icrap@®rgetriivee pde®sreens e dtdeorb |
des titres avant eur ®c h®ance (sous peinededGembrd & ndeur ploa
actif disponible alavente dtdé i nt e réda cetie catégodecpendant 2 ans)

La comptabilisation est au colt amorti avec amortissemela siercote / décote selon la régle du taux
déi nt ®r (etalemert dcteasidl)i f

En cas de signe objectif de dépréciation, une provisioné&diat constat® pour la différence entre la
valeur comptable da valeur de recouvrement estimée (VRE) qui est obtenuagpaalisation des flux
futurs attendus doéoragknedint®r°t effectif
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En cas doéam®lioration ul tex@édéetmreasteicongtatee r epri se de
A Titres du portefeuille "Préts et créances"

La catégorie «Préts et créances» est ouverte aux fawificiers non cétés et non destinés a étre cédés et
quel 6 ®t abl i ssement a | déintention de conserver dur

Sa comptabilisationdso p r e au co%t amolrB)i c(osrerliogn® ndRd @voednet udeul
dépréciation.

En cas de signe objectif de dépréciation, une provisioné&diat constatée pour la différence entre la
valeur comptable d&a valeur de recouvrement estim&RE).

En cas dbéam®lioration ul tex®@édéenmiterestpossibleee repri se de

Les instruments détenus en portefeuilles ont été classékedamaégories suivantes :

Rubrique actuelle Classement IFRS
Titres de placemsent Titrez Disponibles 4 la Vente
Préts et créances
Titres de participation Titres Disponibles a la Vente
[- Dérivés
1- Norme.
Un dérivé est un instrumefihancier ou un autre contratnt r ant dans | e champ dboée

IAS 39 et quiprésente les trois caractéristiques suivantes :

A sa valeur ®volue enunffaoxdéi no®rdodéduse®eafi ®t i du
financier,dupskd dune marchandi se, déun tawxddadet athra,ng
notation de c¢cr ®di to uo ud 6dubnuen aiuntdriec ev adrei achrl &d i t~
d 6 uvariable non financiére, la variable ne soit pas spécifiqueeales paies au contrat ;

A il ne requiert aucun placement net iritias un placement neénitial inférieur & celui qui serait
n®cessair e types derconttats a@antton posrrait attendre des réadinnilgires aux
évolutions des conditions du marché ;

A il estréglé a une date future.

Un instrument de couvertuesst un dérivé désigné ou (paure couverture du seul risque de variation des
tauxdechanggjn acti f ou passi f f i naaitendaece quallajssie gare® oun o0 n
les flux detrésorerie compensehte s vari ations de j ust e une@rheatur ou
couvert désigné.

Toutes les opérations de change a terme ont été valoriséaleende marché.

Ces opérations sont enregisgé@orénavant dae le bilan alalat e de | 6engagement e
hors bilan, méme dia j ust e v al e wlle pour lal gbasiotalité descantrats ifjuste wakeur n
nulle pour des contrats fermes initiédes conditions de marché).
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m- Avantages au personel

A Principe général

Léentit® doit c¢ o mpadbligdtionluiidgeressantanndessezmes fermedsrda régimé a
prestationgléfinies, mais aussi toute obligation implicite découlant deisages.

A Typologie des avantages personnel

Les avantages au personnahisclassés en cing catégorisslon la nature et les modalités de versement
des prestation®©n distingue :

U les avantages a coudgrme comme les salaires et tagisations de sécurité sociale, les congés

payés etdsc ong®s mal adi e, | 6i nt ®r e payablesedans lexedouzd e s

moi s suivant lainsin gee |lbexeacantiages non
médicale, le logement, les voitures et les biens ou sergiasits ou gbventionnés)dont
bénéficient les membres gersonnel en activité ;

U les autres avantages a long terme (payables plus de doozes apr s | a fii
notamment les congéabbatiques, les indemnités pour invalidité de longue di@g@rimes e

les rémunérations différées telles les indemmdtés d ®part ~ |l a retraite,

lesmédailles du travail ;
U les indemnités de fin de contrat de travail ;
iUl es avant age sempiocomn®rlés epansienest dutred Prestationsedretraite,

| 6 as svwerparsdae®r i eur e ° | énédioglel postérieure t1 @ edmpsisais.t anc

A Avantages post®rieurs “déflniése mpl oi . r®gi mes

A Ecarts actuariels : des écarts actuariels pourront résufica u g me nt at i oionsde Gau
val eur a cdbligatibnlae titrel die praseations définies ou de la juste vdksactifs du
régime correspondant ;

A M®t hode du corridor I
ouenchargessilécartsact uari el s ¢
excedent la plus grande des deux valeutessous;

0 10 % de |l a valeur act pedtations dédfiniesla ta dateldé adbture,ietg n
U 10 % de la juste vale des actifs du régime a la datectfiture.

0 e detsestéq@rtscaiuartels en@noduitsa b i
u

a prestations définiesu change | es prestati existant;” payer
A Réductions et liquidéons : Une réduction interviehtor squodéune entit®

mul ®s non c précpdera b i | i

A Colt des services passés : le colt des services pasgé®es®r ® | or sque | 6entii

U peut d®montrer qubell e ssignifisative le nognbrg e epersonnas®d u i

b®n®f i ci andu; déun r ®gi me

U change | es termes dobéun rs®gitme q'u b p featydpdasr it d res

services futurs desmembres du personnel actuels ne leur donnera pldsods & prestations ou

ne leur donnera que des draits®d ui t s . Une | iquidation unenteryv

transaction éliminant toute obligation juridiqoe implicite ultérieure pour tout ou partie des
prestationprévues par un régime a prestations définies ;

Y

La valorisation des régimes a prestations définies impliguet a mme n t |l 6obl i gati o

techniques actuariellggur estimer de facon fiable montant des avantagascumulés par le personnel

en contrepartie desservictee ndus pendant | 6exercice et | es exer
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Les hypotheses actuarielles sont les meilleures estimafioas t e s par |l 6entit®
détermineront le cdinald es avant ages post ®r i ecompennént:l 6 empl o

U hypothéses démographiques ;

U le taux attendu de rendement des actifs du régime ;

U taux doactualisation / taux doéinflation ;
U salaires, avantages du personnel et codts médicaux.

A Avantages a long terme

La norme | AS 19 per met | & udeicdmptabdidatiorodes adtfesavantages®t h
a long terme. Cettméthode différe sur les points suivants de celle imposédgmavantages postérieurs
I 6empl oi

U les écart actuariels sont comptabilisés immédiatemeatetc un corri dor nbest
Ul densemble du co%t des imn@diatemenes pass®s est cC(
A Indemnités de fin de contrat de travail

Une entit® peut s 0 eng aécaigseraswaste flosvs en ¢egr faeemm@ ladirydes p
leurscontrats de travail respectifs.

Une entité est manifestement engagée a mettre fincantrat de travail si et seulement si elle a un plan
formalisé etdétaillé de licenciement sans possibilité réelle désacter.

A Couverture des engagements
Les engagements peuvent étre couverts de deux maniéres :
0 Par | a constitution déune provision en inter:H

U Par | 6externalisation pdessani oblsi pgatri dm e U\«
dbébassurance.

Les r ®gi mes persbranegl qunsora gravisionrgar le groupe Crédit du Maroc sont :

A Les Primes de Fin de Carriérdrimes versées en cas de®p a r t en retraite
salarié qui présenteawi ni mum deciéhetétans dobéan

A Les Indemnités de Départ Volontairéendemnités verséesn cas de départ anticipé a la retraite
doéun sal ar i®5 dadmu (MOQ nans pour l es f emmes)
débanciennet ®.

A Les Primes de Fidélité (PFPrimes versées au sata@ ladate anniversaire de leurs 15, 20, 25,
30,35et4d5and6anci ennet ® au sein du Cr®dit du Mar o

A Les Cong®s P agt@es drgitCdPcpngés paydsi mud abl es et report
ans (avantage déjovisionné dans les comptes sociaux)

La méthode de calcul utilisépar le groupe Crédit du Marest la méthode des unités de crédit projetées
avec une prisen compte « proratisée » du service rendu. Cette métiwste en une évaluation des

droits a terme moyennant dégpothésesactuarielles et une répartition de ces droits supdeode
déactivit® au cour s deserviegegdeeesémploykse groupe b®n®Fi

Le Groupe Crédit du Maro@a opté pour la comptabilisatiodes variations des écarts actuariels
directement en rédtat.
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n- Impot exigible et Impo6t différé

Un actif ou passif doéi mp?! tquedeirdcdu®ement @ detreglenemhdetlaa b i |
valeur comptablde 6un acti f ou passif augmenuesadoéunmgdi i pe
ce qudils auracenvr®em®nsindavaiet pas eu dbéincide

Al est probabl e qunebénéfibeenposable gur légeet elledpowsra imguter d 6
une différenceéemporelle déductible :

A 1l orsqudi |l iyentade difiérenses ferhporslliasposables relevant de la méme autorité
etrelativesalm® me enti t® i mposabl e i Mdwerts emt a;tt en

A lorsqudil e sdntreise adégade lure bérggfimeposdblé suffisant relevant de la
mémeadministratiorfiscale et pour la méme entité imposable au courgximgices appropriés;

Al a gesti on fdpmortusité ée générér dhéficenmposhble au cours des exercices
appropriés.

Les nor mes | AS/adtualiBaBion desvpdsdifteiées ent | 6

A Appréciation de la probabilité de récupération des adtiisi mp*t di f f ®r ®

Les imp6ts différés dont larobabilité de recouvrement @stertaine ne sont pas activés. La probabilité
de recouvremergeut étreappréhendée par les business plans des socaftésrnées.

A Compt abi | ipétalifféréopassifdad ititra dedifférences temporaires relatives a des
immobilisationds ncor por el | es ¢ ®n@RgraBEeserddéaennst rl eep rciasder e: d
Les ®c auwatios liésladd®simmobilisations incorporeltes ®®es dans | e cadr e
dbentreprcessessi bdtesnosm®par ®ment de | &Eéné passify etices e ac

méme si ces immobilisations ont dkgées de vie indéfinies.

A Impot différé actif au titre des différences temgices déductibles relatives aux titres de
participation consolidés :

Comptabil i sat i ompbtdaifiéréiagtif dudiirer dediffé@edaes teniporaires déductibles
relatives aux titres dearticipation consolidés dés lors que ces différentaraporaires devraient se
résorber dans un avenir prévisibleje e | e recouvrement de | 6actif do

A Impbts différés initi/@ment comptabilisés en capitgoropres :

Compt abi | iimpact des nhangementt de tadxd i mp ! t et/ ou de modal.i
capitaux propres.
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I. Comptes consolidés IFRS au 31 décembre 2014

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2014

En milliers de DH

En milliers de DH

ACTIF CONSOLIDE 31/12/2014 31/12/2013 PASSIF CONSOLIDE 31/12/2014 31/12/2013
\ga::irséi‘:;:gi:z;azinques centrales, Trésor public, Service 1 564 454 1245 986 sz:;;?:jf centrakes, Trésor public, Service des cheques
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 1134 052 2637911 Passifs financiers a la juste valeur par résultat 8243 3068
Instruments dérivés de couverture - - Instruments dérivés de couverture
Actifs financiers disponibles a la vente 3224 694 3723535 Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1318 398 1130918
Préts et créances sur les Etablissemts de crédit et assimilés 6337175 3843871 Dettes envers la clientéle 36 976 324 36 790 875
Préts et créances sur la clientele 35042 236 36 842 477 Titres de créance émis 3921 426 5611726
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - - Ecart de réévaluation passif des portefuilles couverts en taux -
Placements détenus jusqu'a leur échéance - - Passifs d'impot exigibles 5313 745
Impots Exigibles 82 687 114871 Passifs d'impot différé 167 483 165 835
Actifs d'impot différé 65 498 95 720 Comptes de régularisation et autres passifs 444 876 457 136
Comptes de régularisation et autres actifs 130 317 246 775 Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés
Actifs non courants destinés a étre cédés - Provisions techniques des contrats d'assurance
Participations dans des entreprises mises en équivalence - - Provisions 290112 321878
Immeubles de placement - - Subventions, fonds publ affectés, fonds spéciaux de garantie
Immobilisations corporelles 1344 604 1366 173 Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1528178 1529 453
Immobilisations incorporelles 136 206 130 286 Capitaux propres 4 401 562 4 235 966
Ecart d'acquisition - - Capitaux propres part du groupe 4343 337 4176 528
Capital et réserves liées 3603 292 3424 908
Réserves consolidées 459 653 471114
Gains ou pertes latents ou différés 42 609 1355
R@8M7Bx 4t A76151d
Intéréts minoritaires 58 225 59 438
TOTAL 49 061 923 50 247 605 TOTAL 49 061 923 50 247 605
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2014
(En milliers de DH)
COMPTE DE RESULTAT 31/12/2014 31/12/2013
Intéréts et produits assimilés 2538 329 2 553 002
Intéréts et charges assimilés 856 682 917 522
Marge d'Intérét 1681 647 1635 480
Commissions (Produits) 343 853 330 234
Commissions (Charges) 29 771 31781
Marge sur Commissions 314 082 298 453
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 149 128 188 047
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 20312 17 230
Produits des autres activités 5414 11 112
Charges des autres activités 80 924 76 280
PRODUIT NET BANCAIRE 2 089 660 2 074 041
Charges générales d'exploitation 991 401 1013 343
_Dotatlons aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations 111 637 111 453
incorporelles et corporelles
Résultat Brut d'Exploitation 986 622 949 244
Co(t du risque - 598 424 |- 496 755
Résultat d'Exploitation 388 198 452 489
Quote-Part du résultat net des entreprises mises en équivalence - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs 1648 135
Variations de valeur des écarts d'aquisition - -
Résultat avant Impot 386 550 452 354
Impots sur les bénéfices/Impots différés 146 469 168 477
Résultat net d'impdt des activités arrétées ou en cours de cession - -
Résultat net 240 081 283 877
Intéréts minoritaires 2298 4727
résultat net Part du groupe 237 783 279 151
Résultat par action 22,27 26,95
Résultat dilué par action 22,27 26,95
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2014

(En milliers de DH)

FLUX DE TRESORERIE 31/12/2014 31/12/2013
Résultat avant impots 386 550 452 354
_+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et 111 637 111 265
incorporelles

+-Dot ations nettes pour d®pr®ciation des ; ;
immobilisations

+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 445 916 341 694
+/- Dotations nettes aux provisions = 31528 81 256
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -
+/- Perte nette/(gainnet)ydes acti vit®s doéinvestissemept- 843 2692
+/- Perte nette/(gain net) des activités de financement = 56 574 - 10 188
+/- Autres mouvements - 13918 - 89 019
Total de; éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impots et des 454 690 437 700
autres ajustements

+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés = 2800370 - 1603 566
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle 1569 414 1373370
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 2100865 - 819 484
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 92 637| - 244 636
- Imp6ots versés - 138 080 - 101 592
Diminution/(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant des activités 824 a66| - 1395 908

opérationnelles

Flux nets de tr®sorerie g®n®r® par | o6acfivit ®EHWHr-at i obOdB5E
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations = -
+/- Flux liés aux immeubles de placement - -
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles = 95 145( - 130 895
Flux nets de tr®sorerie |i® aux op®rati ns doidsMEsti ss &3mad
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires - 116 876 310987
+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement - 1635000 - 999 000
Flux nets de trésorerie lié aux opérations de financement - 1751876 - 688 013
Effet de_la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de : 368 25
trésorerie

Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie - 181 683| - 1324737
COMPOSITION DE LA TRESORERIE 31/12/2014 31/12/2013
Tr®sorerie et ®quivalents de tr®sorerie | 00945G68[t ur e 3269805
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1245979 2250 059
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 699 089 1019 746
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cl6ture 1763 385 1945 068
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1564 447 1245979
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 198 938 699 089
Variation de la trésorerie nette - 181 683| - 1324737
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2014

En milliers de DH

Réserves Réserves et Gains ou Capitaux Intéréts
Capital liées au Actions  résultats pertes latents ~ propres part minoritaire
capital propre  consolidés ou différés Groupe
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2012 922 392 1890 428 - 771398 |- 1798 3582 420 56 105 3638 525
Opérations sur capital 113 457 495 430 - - - 608 887 4533 613 420
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - - 295165 - - 295 165 - 4545 |- 299 710
Autres - 3201 - - 3201 - - - -
Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Résultat de I'exercice - - - 279 151 - 279 151 4727 283 877
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessiong - - - - - - - -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résult - - - - 1781 1781 - 1781
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies - - - - 1372 1372 - 1372
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - 25 - 25 - 25
Gains ou pertes latents ou différés - - - 25 3153 3178 - 3178
Autres - - - - 1942 - - 1942 - 1382 |- 3324
Variations de périmétre - - - - - - - -
Capitaux propres cl6ture au 31 Décembre 2013 1035 848 2 389 059 - 750 265 1355 4176 528 59 438 4 235 966
Opérations sur capital 32051 134 987 - - - 167 038 - 167 038
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - - 279679 - - 279679 |- 3513 |- 283192
Autres - 11 346 - - 11 346 - - - -
Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Résultat de I'exercice - - - 237783 - 237783 2298 240 081
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessiong - - - - - - - -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultj - - - - 41 104 41104 - 41 104
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies - - - - 150 150 - 150
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - - 368 - - 368 - - 368
Gains ou pertes latents ou différés - - - - 368 41 254 40 886 - 40 886
Autres - - - 780 780 2 783
Variations de périmétre - - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2014 1067 899 2535 392 - 697 436 42 609 4343 337 58 225 4 401 562

COUT DU RISQUE AU 31/12/2014
(En milliers de DH)

CONSOLIDE 31/12/2014 31/12/2013
Dotations aux provisions - 620 033 |- 519 375
Provisions pour dépréciation des préts et créances - 596 973 |- 482 178
Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'échéance (hors risque de taux)

Provisions engagements par signature - 10906 |- 27 480
Autres provisions pour risques et charges - 12128 |- 9717
Reprises de provisions 176 671 152 161
Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 155 100 140 484
Reprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'échéance (hors risque de taux) -

Reprises de provisions engagements par signature - 2994
Reprises des autres provisions pour risques et charges 21571 8 684
Variation des provisions - 155062 |- 129 542

Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles a la vente (titres a revenus fixes) -
Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance -
Pertes sur préts et créances irrécouvrables non provisionnées - 6556 |- 342

Pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées = 160420 |- 155 495
Décote sur les produits restructurés - -
Récupérations sur préts et créances amorties 14 368 29 330
Pertes sur engagement par signature - -
Autres pertes - 2480 |- 3035
Co0t du risque - 598 424 |- 496 755

MARGE D'INTERETS
(En milliers de DH)

31/12/2014 31/12/2013
Produits Charges Net Produits Charges Net
Opérations avec la clientéle 2 246 054 633 495 1612559 2 258 262 631 968 1626 294
Comptes et préts/emprunts 2112 245 632 720 1479524 2137181 630 309 1506 872
Opérations de pensions 27 610 220 27 390 8 487 160 8327
Opérations de location-financement 106 200 555 105 645 112 595 1500 111 095
Opérations interbancaires 158 128 18 061 140 067 99 780 19 695 80 085
Comptes et préts/emprunts 60 075 18 061 42 015 64 133 18 395 45 738
Opérations de pensions 98 053 - 98 053 35 647 1300 34 348
Emprunts émis par le Groupe - 205126 |- 205 126 - 265859 |- 265 859
Instruments de couverture de résultats futurs - - - - - -
Instruments de couverture des portefeuilles couverts en taux - - - - - -
Portefeuille de transactions - - - - - -
Titres a revenu fixe - - - - - -
Opérations de pensions = = N N N B
Préts/emprunts - - - - - -
Dettes représentées par un titre - - - - - -
Actifs disponibles ala vente 134 146 - 134 146 194 959 - 194 959
Actifs d®tenus jusquod” ®ch®ance - - - - - -
oaiig DT PROPULTS ET CHARGES D9 5538329 856 682 1681647 2553 002 917 522 1635 480
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PRODUITS ET CHARGES D'HONORAIRES ET DE COMMISSIONS

(En milliers de DH)

LIBELLE 31/12/2014 31/12/2013
Titres 4154 2 555
Emission 1830 395
Transmission d'ordres 1595 1529
Autres 730 631
Compensation et réglement-livraison - -
Gestion d'actifs conservation fiduciaire 21 669 20 605
Gestion d'actifs 14 788 14 558
Conservation 6 881 6 048
Engagements de prét 16 322 19 959
Gestion des moyens de paiement 127 084 114 836
Ingénierie financiére - -
Autres 174 623 172 279
Total produits d'honoraires et de commissions 343 853 330 234
Conservation 2111 1721
Compensation et réglement-livraison - -
Autres 27 660 30 059
Total charges d'honoraires et de commissions 29 771 31781
GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS
(En milliers de DH)
31/12/2014 31/12/2013
| mmobilisations corporelles et -incornpd8lrel | es 185
Plus values de cession 439 94
Moins value de cession - 2087| - 229
Titres de capitaux propres consolidés = =
Plus values de cession - -
Moins value de cession - -
Gains ou pertes sur autres actifs - 1648| - 135

INFORMATION SECTORIELLE

Libellé

Réseau, Développement et

Grande Clientele, et Assurance

Leasing

(En milliers de DH)

Marge d'intéréts 1574 020 107 626 1681 647
Marge sur commissions 314 084 -2 314 082
Produit net bancaire 1982 036 107 624 2 089 660
Charges de fonctionnement -976 739 -14 662 -991 401
Résultat d'exploitation 895 671 90 951 986 622
Résultat net 169 874 70 207 240 081
Résultat net part groupe 169 874 67 909 237 783
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PRETS ET CREANCES AU 31/12/2014
En milliers de DH

dividuelle olle e otale
Préts et créances
Instruments de dette 91 742 R R R 91 742
Administrations centrales 91 742 - - - 91 742
Etablissements de crédit - - - i
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises - - - - -
Clientéle de détail - - - - -
Préts et avances 39 825 644 4 693 440 3089 338 142 078 41 287 668
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 6 245 432 - - - 6 245 432
Institutions non établissements de crédit 3775833 928 916 529 694 23420 4151 635
Grandes entreprises 16 036 370 1469 363 997 617 82714 16 425 402
Clientéle de détail 13 768 009 2295 161 1562 027 35945 14 465 199
Total 39 917 387 4 693 440 3089 338 142 078, 41 379 411
dividuelle olle e otale
Préts et créances
Instruments de dette 104 326 - - - 104 326
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 104 326 - - - 104 326
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises - - - - -
Clientéle de détail - - - - -
Préts et avances 39 350 200 4078 401] 2705 368 141 211 40 582 022
Administrations centrales - - - - i
Etablissements de crédit 3 739 545 - - - 3 739 545
Institutions non établissements de crédit 4004 140| 643 253 413132 27 740 4 206 522|
Grandes entreprises 17 006 017 1212 045 796 572 80 769 17 340 721
Clientéle de détail 14 600 498 2223103 1495 664 32702 15 295 234
Total 39 454 526 4078 401 2705 368 141211 40 686 348

(1) Inclut les actifs dépréciés collectivement
(2) Valeur comptable brute des actifs dépréciée individuellement

ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

31/12/2014

Juste valeur des actifs

Juste valeur des actifs

Dont dépréciation

(En milliers de DH)
Valeur comptable nette

non dépréciés

dépréciés

totale

Instruments de capitaux propres 31313 36 745 8003 68 058
Instruments de dette 3156 636 - - 3156 636
Administrations centrales 2122 866 - - 2122 866
Etablissements de crédit 1033771 - - 1033771
Institutions non établissements de crédit - - - -
Grandes entreprises - - - -
Clientele de détail - - - -
TOTAL 3187 949 36 745 8003 3224 694

31/12/2013

Juste valeur des actifs
non dépréciés

Juste valeur des actifs
dépréciés

Valeur comptable nette
totale

Instruments de capitaux propres 29 870 34 868 6 751 65 461
Instruments de dette 3658 075 - - 3658 075
Administrations centrales 3157 032 - - 3157032
Etablissements de crédit 501 043 - - 501 043
Institutions non établissements de crédit - - - -
Grandes entreprises - - - -
Clientele de détail - - - -
TOTAL 3687 945 34 868 6 751 3723535
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PLACEMENTS DETENUS JUSQU"A LBUR ECHEANCE

Valeur nette
com ptable totale

Valeur nette
comptable totale

Actifs dépréciés
(Valeur brute
com ptable totale)

(dépréciations

. ISP (dépréciations
Actifs non dépréciés collectives) ()

individuelles)

311122014 31/12/2013

Placem ents
Instruments de dette
Administrations centrales
Etablissements de crédit
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clientéle de détail
Préts et avances
Administrations centrales
Etablissements de crédit
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clientéle de détail

Total

jusqu'a leur éché

INFORMATION SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS
En milliers de DH
Dont déterminée selon
Juste valeur des techniques de Dont montant comptabilisé en résultat
(si différente de la juste comptabilisée ou fournie valorisation non basées  selon une technique de valorisation
valeur) dans les états financiers sur des données de pendant la période
marché

Valeur comptable

31/12/2014

Actifs financiers détenus a des fins de transaction -

Actifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de -| 1134 052 NA 90 261

Actifs financiers disponibles a la vente - 3224 694 34 114
Préts et créances - - |
Placements détenus jusqu'a leur échéance - - |
Autres actifs financiers - - N
Passifs financiers détenus a des fins de transaction - - NA -
résultat - 8243 - 6207
Passifs financiers au codt amorti - - N
Autres passifs financiers -| - |

Bomwmmhwmlb—-

Dont déterminée selon

31/12/2013

Valeur comptable

(si différente de la juste
valeur)

Juste valeur

des techniques de

Dont montant comptabilisé en résultat

comptabilisée ou fournie valorisation non basées  selon une technique de valorisation

dans les états financiers

sur des données de

pendant la période

Actifs financiers détenus a des fins de transaction

Actifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de

2637911

marché

NA

Actifs financiers disponibles a la vente

3723 535

37112

Préts et créances

Placements détenus jusqu'a leur échéance

Autres actifs financiers

Passifs financiers détenus a des fins de transaction

Passifs financiers ae5|gnes a la juste valeur par le biais du compte de

058 ]

Passifs financiers au codt amorti

Btooulwmmhwmlp

Autres passifs financiers

NA

EVALUATION CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT

Terrains et batiments occupés

par le propriétaire (immo

31/12/2014

Valeur comptable totale
(de toutes les immo

31/12/2013
Terrains et batiments occupés
par le propriétaire (immo

(En milliers de DH)

Valeur comptable totale

(de toutes les immo

d'exploitation)

corporelles)

d'exploitation)

corporelles)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat - - - -
Reprises de pertes de valeur en résultat - - - -
Solde de cléture 507 034 2117 371 469 603 2087 203
Cumul des dépréciations - - - _
Cumul des amortissements 370 827 772768 339 317 721 030
Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de
location-financement - - - -
Actifs loués en location-simple - - - -
PROVISIONS PASSIF
En milliers de DH
e - Obligatio a e de gageme de T - ale 5 able
ava age po e a pre etg -. a e dé aire D otale
emplo e
Solde d'ouverture 64 230 134 271 98 846 - 24530 321878
Dotations 12 677 7743 10 906 - 7780 39 106
Montants utilisés 1489 12712 - - 3650 17 851
Montants non utilisés repris au cours de la période 24 321 15 - - 14 433 38768
Autres mouvements - - 13 805 - - - 448 |- 14 253
Solde de cléture 51 098 115 482 109 752 - 13779 290 112
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INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION-FINANCEMENT

Durée résiduelle

Investissement
brut total

Pour le Bailleur

Valeur actualisée des paiements
minimaux a recevoir au titre de la
location

Produits financiers
non acquis

(En milliers de DH)

Correction de valeur
cumulée des paiements
minimaux au titre de la
location non recouvrables

O 1 an 643 145 543 437 99 708 618 260
> 1 an O 5 ans 966 042 842 470 123572 885 462
>5ans 154 818 135283 19535 141 783
TOTAL 1 764 005 1521191 242 815 1 645 505
ENGAGEMENTS ET PRETS, GARANTIES FIANANCIERE ET AUTRE ENGAGEMENTS AU 31/12/2014
(En milliers de DH)
Engagements de prét
Donnés : 11 060 415
Administrations centrales
Etablissements de crédit 51795
Institutions non établissements de crédit -
Grandes entreprises 10 567 008
Clientele de détail 441 611
Regus : -
Garanties financiéres
Données : 6007 139
Administrations centrales -
Etablissements de crédit 3402 656
Institutions non établissements de crédit -
Grandes entreprises 2542 636
Clientele de détail 61 847
Regues : 2524 631
Administrations centrales
Etablissements de crédit 2524631
Institutions non établissements de crédit -
Grandes entreprises -
Clientele de détail -
Dérivés de crédit regus -
Autres engagements
Donnés
Recus
Engagements et garanties financieres en défaut
i Engagements de pr°t donn®s :
i Garanties financi res donn®es
i Autres engagements donn®s une autre comtrepartie
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IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES

(En milliers de DH)

Impots courants et impots différés 31/12/2014 31/12/2013
Impots courants 82 687 114 871
Impots différés 65 498 95 720
Actifs doéimplts courants et dif{f ®r ®s 148185 210591
Impbts courants 5313 745
Impbts différés 167 483 165 835
Passifs doéimptts courants et difff®r ®sl72797 166 579
Charge d'imp6ts courants 138 080 101 592
Charge nette d'impdts différés de I'exercice 8 389 66 884
Charges nette de | 6imp?2t sur | ¢s b®n @464 168 477
Le taux effectif d'imp6t 31/12/2014 31/12/2013
Résultat net 240 081 283 877
Charges doéi mplt sur |l es b®n®fi es 146 450 168 477
Taux d'imp6t effectif moyen en % 37,89% 37,24%

Analyse du taux effectif d'impot

Taux d'imp6t en vigueur en %

31/12/2014

31/12/2013
37%

Différentiel de taux d'imposition des entités étrangéres

Imposition forfaitaire

Différences permanentes

Changement de taux

Déficit reportable

Autres éléments

0,89% 0,24%

Taux d'imp6t effectif moyen

37,89% 37,24%

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2014
Au 31 Décembre 2014 la répartition du capital et des droits de vote est la suivante :

Actionnaires

Nombre d'actions

% du capital

% des droits de vote

A - ACTIONNAIRES MAROCAINS

WAFA ASSURANCE 1120 743 10,49 10,49

AUTRES 1154175 10,81 10,81
B - ACTIONNAIRES ETRANGERS

CREDIT AGRICOLE S.A. 8 404 076 78,70 78,70
Total 10 678 994 100,00 100,00

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montants & payer aux parties liées et

Princi x diri nt - e
CIlgE CTEENIE El Entités controlées par la

Autres parties

En milliers de DH

N . Société-mére Filiales I'entité ou de sa société- A A A
montants a en recevoir mére méme société mere [IEES
Actifs : préts et avances 849 551 1323193 - - - 2172744
Instruments de capitaux propres - - - - - -
Autres créances - 31 - - - 31
Total des actifs 849 551 1323224 = = = 2172775
Passifs : dépdts et emprunts 1323193 849 551 - - - 2172744
Autres passifs financiers - - - - - -
Titres de dette - - - - - -
Passifs subordonnés - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - -
Autres passifs 40 261 31 - - - 40 292
Total des passifs 1363454 849 582 = = = 2213 036
Garanties émises par le groupe 632 401 - - - - 632 401
Garanties recues par le groupe - 632 401 - - - 632 401
Dépréciations des créances douteuses - - - - - -

Charges et produits générés par des

transactions entre parties liées

Société-mere

Filiales

Principaux dirigeants

" Entités contr6lées par
de I'entité ou de sa

la méme société mere

Autres parties
liges

société-mere

Total des charges dont : 4827 71 038 - - - 75 865
Charges d'intéréts 2674 68 958 - - - 71632
Honoraires et commissions 500 158 - - - 658
Total des produits dont : 1653 1922 = = = 3575
Produits d'intéréts 114 931 11 498 - - - 126 429
Honoraires et commissions 68 958 2674 - - - 71632
Produits de dividendes 158 500 - - - 658
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AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon ks méthode des unitds de crédits
projetées an tenant compte des hypothésas actuanelias, cas AuUgMAantations
de salaires, de I'Sge de départ en retrafte, de la mortalité, de la rotation du
personnel Ansi Gque des taux d'actuaisation

Les modifications d'hypothéses actuarielies, ou la différence entre ces
hypothdsas et 1a rédainéd donnent Beu A des Acarts actuarials relatifs sux
avantages postérieurs & I'empici et QU 50N COMPLaDIlisés an CaPRaLUX Propres
selon la méthode du SORIE, par contre, pour les avantages & long terme &t
las indemnités da fin de contrat de travad, is continuaront A tre complabdisés
drectement en réauRat

Le calcul est effactud par indhvidu ot la population est sélectiornéde A la date de
Varrésd

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :

Prime fin de carmére

* Prime servie aux COIADOCATAUNS AU MOMENt G leur SApart an retrane ou &n cas
de décés,

« L'ancienneté minimum requise est de 20 ans

*Le montant de ka prime est calcuié en fonction du salare au moment de
retraite et 0'un coefficient céterminé par b nombre d'annédes d'anciennetéd,

INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire
*Rége par un protocole d'accord au niveau du GPEM, Nndemnité de dépan
volontare pammet aux salanés, et aprés accord du Directore, Ge faie vaior leur
croit & Is retrate anticipéde selon les critéres d'digbiité suivants
- & partr de SO ans révolus pour les femmes
= & partr de 55 ans révoius poLr les hommes
- AvOir Une ancinnetd minimum de 21 ans da senice
*Le montant de I'ndemnité est calculé en fonction du sxare au moment oy
Sépart ¢t d'un banéme basé sur I'Sge du collaborateur.
*La momant da ['engagement dépend
- de I'évolution du salaire,
- e I'Sge au momeant du départ bardme),
- de la proportion des colaborateurs intéressés par le départ volontare,
- de la probabiité de survie ftable de mortaité),
- 0 la probabiit da présance (tum over),
- du nombre d'années restant 3 I'octrol et du tau d'actualisation,

« Lo montant e lengagement dépend Provisions pour prime de Th carriere 23712 27 120
- da I'évoiution du salaire, FYOVIckoR € pour lademafe de depad volomtate 7141 63 853
- du nombre d'années d'anciennets, Provisions pour prime de foeine 2840 24712
- da la probabiité de sunvie (table de mortaits), Totat 542 120 630
~ de ia probabdité de présence (turn over),

* du nombre d'années restant A [a retraite et Gu taux J'actuaisation. Taur gacuanE=on 352% 176%
Prime de Fidélité Taux d'évolution g2s salaies 375% 4.00%
* Prime servie aux collaborateurs A Fancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ans.

*Le montant de la prime est dé&terminé & partr d'un bardme ¢t du salaire au
moment de I'octron.

*Le montant Oe l'engagement dépend :

- de I'évoiution du salaire,

- du nombre d'années d'ancienneté (bardme),

« de la probabilité de sunvie (table de mortaktd),

- de la probabiité de présence (tum oven),

= du nombre J'années reatant 3 I'octrol et du taux O'actuaksation
Couverture Médicale
La CMIM, systéme Ce couverture médicale, est considérée comme un régime
muRi-ampioyeurs & prastations définies. En I'absence d'informations suffisantes
pour déterminer 3 part d'obigation qul revient au Crédit du Marcc, elle eat
tratée complablement comme un régime & cotisations définies
COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX
Le Groupe Créait du Maroc & opté pour la comptablisation des dcarts actuansls
relatifs aux engagements sociaux postérieurs 3 'empict (prime de fin de cameére)

&n capltaux propres selon la méthode du SORIE (Statement Of Racognised

Income and Expensas)

Les santages au personnel entrant dans les catégonies IAS 19 des autres

avantages jong tamme (Prime de Soditd) et das ndemnités de fin de contrat de

travad (Prime de cépart volontaire) continueront 3 étre comptabiiaés en résuat
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II. Comptes consolidés IFRS au 31 décembre 2013

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2013

{En millers de DH)

{En milliers de DH)

sinzzrs | Suizzars
Valeurs en carsse, Banques centrles, Trésor puclic, Tresor public, Service des
&mmmmg@m = e 1245086 2230068 Passits francers 12 Jute valleur par résutat 35 3u&s 4354
Actifs financiess 4 la juste valeur par résuitat 15 2537 91 7923 Instruments derives de couverture - -
o ——— - —  Detles euers les Bablissements d crédt ot 1130818 116793
T E— Deites envers la clienttle 36 790 BTS 33924690
Actifs financiers disponibles & la vente 33/35 372353 5505337 Tiires de créance émis 5611726 B 522502
Press o creances sur es Bablissemis de credt of 3z 3843871 2611791 Ecartce évalusbon passt Ges porfeules cowert en ta - -
= - Pazsifs d'impbt exigiles 745 487497
Plﬁxetadmm.wrla_dleméle : 32 36842 477 35646 508 Passis d'impdt difier TEsEE 55 7o3
Erart de résvaluation actif des portefeuilies couert en tax > - Compies dz régularisation et autres passits 457138 454331
Placements detenus jusgu'a leur échéance 34 - - Dettes iées aux acifs non courants destings & &ire cddés - -
impdts Exgibies 114 871 1963 Provisions techricues des contrats  zssmnce N ;
Acfs dimpe difers w70 152385 Frovsons : 37 =i 242500
— . Subvertions, fonds pubd affectss, fonds spéciau de parantie - -
Comptes de régularisation et autres actts =T 143843 Dettes subordonnees = fonds Spaaln e 1528453 1507762
Ackfs non courants destings & Bire cddés “Capitaw progres 2735 0865 3838505
Parficipations dans des entraprises mises en équivalence it du 4176 528 3582420
mmeubles de placement N - Cagital ef réserves ligss 3424608 2512820
— Reserves concoliddes 471114 422714
rnmuql!sm. lscm_ rporelles 36 1366173 13581 Gans ou peries latents o GFfre 1355 17
Immobilisations: incorporelles 35 130 286 130580 MM net de ['exencice m-lstl 34EBB4
Ecart d"acquisition T Imeds minontes

fow. || siowas| s
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2013

_-_

(En emillesrs: de Cily

COMPTE DE RESULTAT NOTES N3 nnyanz2
inierits ef produrts assimilés 22 2553 002 2804810
inkerits et charges assimilds 22 97 522 241018
Marge d'intérét 1635480 1763 793
Commissions (Produits) 23 3302314 M1
Commissions (Charges) 23 =1 M7
Marge sur Commissions 2948 453 310 686
1ains ou i inanci j
s pﬁgﬁwlmmrlmemahm 183 047 86 793
Ea]-;:n:u pertes nets sur achifs financiers disponibles & 17 230 9471
Produits des aulres activitss 11112 12875
(Charges des autres activitss 76 280 76 454
PRODUNT MET BANCAIRE 2074041 2107 095
Charges générales d'exploitation 1013343 960 437
|mnm1|5§;l£mm?qmrgmoreﬂm mﬁmwm 111432 102530
Reésultat Brut d'Exploitation 049244 1034 706
Coli du risque 21 -496 755 456 243
Résultat d"Exploitation 452 489 576 465
Ougte-Part du résuftat net des entreprises mises en R R
equivalence
\Gains ou pertes nets sur autres aciifs 24 135 188
‘ariations de valeur des dearts d'aguisition - -
Résultat avant Impak 452 354 578 653
impdis sur les bénéfices/Impdts différds 168 477 225074
Resultat net d'impdt des activilés améites ou en cours de } }
CEssion
Résultat net 283 8717 353579
inigrits minoritaires 477 43835
resultat net Part du groupe 279151 4B 684
Resuitat par action 26,55 T
Resultat dilug par action 26,%5 BT
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2013
{En milliers de DH)

Réserves liées Actions Réserves et Gains ou pertes | Capitaux propres Intéréte
| oo | MSRSES | 0 | et | LR | CERLE
709 269 5427 3 301 247 o1237

Capitaux propres cldture au 31 Décembre 2011 690 380 1696 171 = 3352 454
Operations sur capital 2o 191 748 - - - 223758 2133 228 832

Paiements fondes sur des actions - - - - - - - -

Opérations sur actions propres - - - - - -
- -2B4 g22 - -2B4 g22 -5130 -290 052

Dinadendes - -

HAurres - 2510 - -2 476 - 4 -34 -
Changements dz methodes comptables: - - - - - - - -
Résultat de I'exercice - - - 346 664 - 346 664 4 885 353579
Immobilisations corporelles et incorporelles - Reevaluations et ~ ~ B B ] B B _
cessions

Lr:trurrerns financiers - vanations de jusie valeur et transferis ~ ~ _ B 9088 9988 B Q988
Ecarls actuariels sur les régimes a prestations definies - - - - 2763 2763 - 2783
Ecarts d2 conversion : variations et transferts en résuitat - - - 26 - 26 - 26
Gains ou pertes latents ou différes - - - 26 -7235 7199 - -T199
Autres - - - 17 317 2 19
Variations de periméire - - - - - - - -
Capitawx propres cldture au 31 Décembre 2012 922 392 1 690 428 = 771 396 -1798 3 582 420 56 105 3 636 525
Opérations sur capdal 113457 485430 - - - 608 887 4533 -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - -285 165 - -285 165 4545 -209 710
Hutres - 3am - -3 201 - - - -
Changemenis dz methodes compiables: - - - - - - - -
Reésultat de I'exercice - - - 279151 - 279151 4727 2B3 877
Immobiitsations corporelies et incorporelles - Rgevaluations R _ R _ _
cessions

m}gﬁfmmers -variations de juste valeur et transferts _ _ _ R 1781 1781 _ 6955
Ecarls actuanisls sur les régimes & prestations definies - - - - 1372 1372 - i3r2
Ecarls dz conversion : variations et fransferts en résultat - - - 5 - 25 - 25
Gains ou pertes latents ou différés - - - F=] 3153 3178 - 3178
Hutres - - - -1942 - -1842 -1382 -3324
Variations de périmeire - - - - - - B -
Capitaux propres cioture au 31 Décembre 2013 1035 848 2383059 = 790 265 1355 4 176 528 59438 4 235 966

CcoUT DU RISQUE
(En milliers de D)

-519 375 —~471 961
-482 178 431701
Provisions pour dépreciafions des tires détenus jusgu'a I'échéance (hors risgue de tawg
Provisions engagements par signafure -27 480 -11 015
Auires provisions pour risques et charges S 7I7 -29 244
Reprises de provisions 152 161 73 306
Teprises de provisions pour depracation des préfs ef créances A0 254 51618
Reprises de provisions powr dépreciations des fitres deétenus jusgu'a I'écheéance (hors risque de tau)
Reprises de provisk [par sk 2994
Reprises des autres provisions pour risgues et charges 8684 11 688
Variation des provisions -129 542 -57 5B7
Pertes pour nsque de contreparbe des actifs financiers disponibles a la vente ([Bires & revenus fies)
Pertes pour risque de contreparie des actifs financiers detenus jusqu'a Péche:
Pertes sur préts et créances imécouvrables non provisionngss -342 -576
Pertes sur préts et créances mmécouvrables provisionnées -155 495 62 673
Décote sur les produits restructurds -
Reécupérations sur préts et créances amorties 23330 12 961
Pertes sur engagement par si -
Audres pertes 3035 -7 300

PRODUITS ET CHARGES D'HONORAIRES ET DE COMMISSIONS

(En milbers de D)

WBEIE i1 | stz
Titres 2355 2 684

Emission 335 X7
Transmission d'ordres 1529 1602
Autres 631 B85
Compensation et réglement-livraizon -

Gestion d'actifs conservation fiduciaire 20 605 22 382
Gestion d'actife 14558 15472
Conservation 6048 6409
Engagements de prét 19959 17 967
Gestion des moyens de paiement 114 36 112 056
Ingenierie financiére - -
Autres 172279 186 M5
[ Total produits ¢ onoraires et de commissions | 330234

Conservation 1721 1 926
\Compensation et réglement-ivraison -

Autres 30059 25 521

Total charges d'honoraires et de commissions 31781 30447
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GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS

[En millbars de DH)

311272013 | 3171212012
135 188

Immobilizations corporedles et incorporelles d'exploitation

Phus values de cession 294 207

Mainz value de cession -229 -19

Titreg de capitawx propres consolidss - -

Pius values de cession - -

Moins value de cession - -

Gains ou pertes sur autres actifs -135 188
INFORMATION SECTORIELLE

{En milliers de DH)

ubelié | Banque de defail, de financement et assurance Leasing Total

Marge d'intéréts 1523 637 111 843 1635 430
Margs sur commissions 298 455 -2 285 453
Produft et hancaire 1061 117 112604 ZOr4A 04
Charges d foncbonnement -398 508 1483 3343
Resultal d explotation I 81 461 452433
Résultat net 205 53 77 918 283877
Résultat net part groupe 205 853 73191 779151

PRETS ET CREANCES

Actifs dépréciés (Valeur

{En millers de D)

Actifs non ECiés {Dépréciations Valewr nette
n?epr . "“""@‘g;"“’ o '?n‘ﬁ‘;imm} comptable totale

Préts et créances

Instruments de defte 104 326 104 326
Adminisirations centrales - -
Etablissements de credit 104 326 104 326
Instituons non établissements de credit - -
Grandes enireprises

Glientile de detal - - - - -
Prets et avances 39 350 200 4078 401 2 705 368 141211 40 582 (22
Administrations cenfrales - - - - -
Etablissements de crédit 3739545 - - - 3739545
Instituticns non établissements de credit 4004140 B43 253 413132 e 42086 522
iGrandes enfreprises 17 006 017 1212045 796 572 80769 17 40 7
Clientéle de deail 14 600 498 2223103 1485 664 32702 15285234
Total 39 454 526 4078 401 2 705 363 141 211 40 686 345

ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

(En milliers de D)

[ e ==

HNNzan3 des aclifs pon | des aclifs ik comptable

deprecies deprecies netie totale
Instruments de capitaux propres 29 870 34 B8 -6 751 65 461
Instruments de dette 3 656 075 - - 3 658 075
Adminisirations centrales 3157 032 - - 3157 032
Etablissements de credit 301 043 - - 301 043
Institutions non établissements de crédit - - - -
Grandes entreprizes - - -
Clientéle de detall - - - -
3 BET 945 34 868 -6 791 3723535

PLACEMENTS DETENUS JUSQLFA LEUR ECHEANCE

Placements détenus jusqu'a leur échéance

{En milliars de DH)

Instruments de defte

Adminisirations centrales

Eablissements de credt

Instiutions non stablisssments de credit

Grandes enfreprses

Client#le de deétail

Préts et avances

Administrations cenfrales

Eablissements de credit

nis de credit

Institutions non établi

Grandes

Clientte de deétai

CDM : Augmentation de Capital

201



w |_|‘_ﬁ_4_lllJ‘l_=_n
— CREDIT DU MAROC

INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

{En miliers de DH)

Valeur compiable
(i différente de la juste valeur)
Actifs financiers defenus 4 des fins de fransaction - NA -
Actifs financiers désignés 4 la juste valeur par le biais du compte d2 résultat - 253?511 9943
Actifs financiers disponibles 4 la vente - 3723535 37112 -
Préfs et créances - - -
Placements détenus jusqu'a leur échéance - - -
Mugires actifs fnanciers - - -
Passifs financiers detenus & des fing de fransaction - - NA -
Passifs financiers désignss 4 |a juste valeur par ls biais du compte de rdsulfat - 3068 4414
Passifs financiers au colt amordi - - -
Mugres passifs financiers - - -

IMMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT
{En miliars da DH)

Inz23 Jnzranz

Temains et béfiments occupés par Valeur totale et bitiments occupes par Val totale
e proprictaire . compiable p——— eur comptable
{immo o itation) (de toutes les immo corporelies) i dexploitation) (de toutes les immo corporelies)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat - - - -

Reprises de peries de valeur en résuitat - - - -
Solde de clture 469 603 2087 203 424384 2001 312
Curmul des: dépreciations R - - R
Cumul des amorissements N7 721030 109 528 652 831
Actifs detenus dane |e cadre d'un conirat de location-fi it - - - -
Actifs bous en location-simple - - - -

PROVISIONS PASSIF

{En milliars da D)
Salde d'ouverture B1514 79442 T4 360 - 27 485 242 800
Dotations 16348 51040 27 480 - 1834 108 702
Mcriants bisss 3004 - - - 1329 K]
Mentants non utiises repris au cours d Ia période 10827 1069 T - 3458 2147
Rufres mowements - 2141 - - 3 2745
134271 36 846 - 24 530 371 878

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les contrats de Leasing sont classés en tant que  3a juste valeur & la date & laguelle 'option peut &tre  La valeur actualisée des paisments minimaux au titre
contrats de location financement. La quasi totalité levés. En effet, Iz valeur résiduslle est de 1% du  dela location 3'éléve 3 la totalité de la juste valeur de
des riaques et des avantages inhérents a la propriété  montant de financement pour le mobilier et de 10%  I'actif loué.

eat transférée au preneur locataire. pour l'immobilisr. Dans le bilan, les aciifs donnés en location sont
Le contrat de location donme au preneur Poption  La durde du contrat de location couvre la majeurs  comptabiliséa comme dea créances pour un montant
d'acheter I'actif 2 un prix suffisamment inférieur 3  partie de |2 vie &conomigue de I'actif lous. &gal & l'investizsement net dans le contrat de location.

{En milliars da DH)

Pour le Bailleur

Duree résiduelle Valeur actualisée des paiements minimat Comection de valeur cumulée des paiemenis
alwemlmth‘adehllmhnn SR T s minimann: au titre de ka location non recouvrables

=lan 653 B33 104 409 617 025
>1an=5ans 952 531 123 80D 832 635
=5 ans 226331 194339 31393 17917

on,_|_da@w2 53l 259602 1727 576

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

{En millliars da OH)

Montants & payer aux parties lides At s Principaux dirigeanis de Erﬁtmmnh'l:ieapﬂr Purtres parties ides
et montants & en recevoir I'entité ou de sa sociéie-mére  la méme sociElE meére

Paiements fondgs sur des actions - - - B N

Aufres passifs 40742 43 - - - 40751
Total des passifs 1429 212 1034378 = = = 2 463 590
(Garanfies émises par |e groupe B43 710 - - - - B4 710
Garanties regues par ke groupe - B42 710 - - - B4 710
Deépréciafions des créances doutewsss - - - - - -
Charges et produits générés S Principaux dirigeanis de
par des transactions enire parties ides I'entite ou de sa sociele-mere
Total des charges dont - 11578 78 794 - - - %90 372
Charges d'inferéts 2993 76 583 - - - 79576
Honorares et commissions 500 957 - - - 1457
Total des produits dont - 119537 14778 = = = 134314
Produrts d'intéréts 76 583 2993 - - - 79576
Honoraires ef commissions 957 500 - - - 1457
Produits de diidendes 0742 3200 - - - 43942

CDM : Augmentation de Capital 202



2 4

g‘_ﬁ_n_ll IJ‘I_=_J
CREDIT DU MAROC

IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES

(En milliers de D)

322013 | 311202012
Impéits courants 114871 1963
Impéits differds o5 720 152 5B5
Actifs d'impots courants et différés 20591 154 548
Impéits courants 745 40797
Impiits differds 165 835 156 723
Passifs d'impdts courants et différés 166 579 206 520
Charge d'impfis courants 101 5a2 264903
Charpe nette d'impdis différes de I'sxercice 66 354 -39 529
Charges nette de Iimpdt sur les bénéfices 168 477 225074

3112/2013 | 31/12/2012
Reésultat net 283 877 353 579
Charges d'impdt sur les béndfices 168 477 225074
Tawn d'impit effectit moyen en % 3T 24% 35,90%

311272013 | 311272012
Taux d'impdt en viguewr en % 3% 3%

Différentiel de taux d'imposition des entites tranpéres - -
imposition forfaitaire - -
Diiférences permanenies - -
Changement de faux - -
Defficit reporiable - -
Auires dkments 0.24% 1,90%
Tawx d'impit effectit moyen I7 24% 35,90%

| EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2013
Au 31 décembre 2013, la répartition du capital et des droits de vote estla suivante

Actionnaires Nombre d'actions % ducapital % des droits de vote
A - ACTIONNAIRES MARDCAINS

WARA ASSURANCE 1073803 10,37 10,37
AUTRES 1147 390 11,07 11,07
B - ACTIONNAIRES ETRANGERS

CREDIT AGRICOLE S.A. 8137 289 78,56 78,56
Total 10 358 482 100,00 100,00

La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont entiérement
liberées.

A la connaissance de la sociétd, il m'existe pas d'autre acticnnaire détenant
directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.

DIVIDENDES

Au fitre de lexercice 2013, |2 conseil de surveillance décide de proposer aux
actionnaires un dividende net par action de 27 DH, payable acit en aclion, acit en
numéraire, so0it par combinaison de ces deux moyens.

a3 202 2011

Dividendes ( en dirhams)

Dividends par action 27,00 32,00 32,00
Rgsultat net par action ( en dirhams)
Resultat net part du groupe par action 29 37 8O 3T 2F
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AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculd sslon la méthode des unités de cridits
projetées en tenant compte des hypothéses actuarielles, des augmentations
de salaires, de I'age de départ en retraite, de la mortalite, de la rotation du
perscnnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les modifications d'hypothéses actuarelles, ou la différence entre ces
hypothéses et la realité, donnent lieu & des écarts actuariels relatifs aux
avantages postérieurs a I'emploi et gui sont comptabilisés en capitaux propres
selon la méthode du SORIE, par contre, pour les avantages a long terme &t
les indemnités de fin de contrat de travail, ils continuercnt & étre comptabilisgés
directement en résultat.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée & la date de

I'arrété.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :

Prime fin de carriére

» Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou en cas
de décés.

» 'ancienneté minimum reguise est de 20 ans

*Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la
retraite et d'un coefficient déterminé par le nombre d’années d'ancienneté.

» Le montant de I'engagement dépend -
- de I'évolution du salaire,
- du nombre d'années d'anciennste,
- de |a probabilité de survie (table de morialits),
- de la probabilité de présence (turn aver),

- du nombre d'années restant a la retraite et du taux d'actualisation.

Prime de Fidélité
*Prime servie aux collaborateurs a I'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ana.

*Le montant de |z prime est déterming a partir d'un baréme et du salaire au
moment de I'octroi.

=Le mentant de I'engagement dépend -

- de I'évolution du salaire,

- du nombre d'années d'anciennsts (baréme),

- de |a probabilité de survie (table de mortalits),

- de |a probabilité de présence (turn over),

- du nombre d'années restant a I'octroi et du taux d*actualisation.
Couverture Médicale

La CMIM, systdme de couverture médicale, est considérée comme un régime
multi-employeurs 3 prestations définies. En I'absence d'informations suffisantes
pour déterminer la part d'obligation qui revient au Credit du Maroc, elle eat
traitée comptablement comme un régime 3 cotisations définies.

COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opte pour la comptabilisation des écarts actuariels
relatifs aux engagements sociaux postérieurs a I'emploi (prime de fin de carriére)
en capitaux propres selon la méthode du SoRIE (Statement Of Recognised
Income and Expenses).

Les avantages au personnel entrant dans les catégories LAS 19 des autres
avantages long temme (Prime de fidelité) et des indemnités de fin de contrat de
travail (Prime de départ volontaire) continueront a &ire comptabilizés en résultat.

CDM : Augmentation de Capital

INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire
» Fégie par un protocole d'accord au niveau du GFBM, lindemnité de départ
volontaire permet aux salanés, et aprés accord du Dirsctoirs, de faire valoir leur
droit & la retraite anticipée selon les critéres d'sligibilité suivants -
- & partir de 50 ans révolus pour lea femmes
- & partir de 55 ans révolus pour le3 hommes
- avoir une anciennete minimum de 21 ans de service
*Le montant de Indemnité est calculé en fonction du salaire au moment du
départ &t d’un baréme basé aur 'age du collaboratsur.
*| & montant de I'engagement dépend -
- de I'évolution du salaire,
- de I'dge au moment du départ (baréme),
- de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- de la probabilité de survie (table de mortalite),
- de |z probabilité de présence (turn over,
- du nombre d'annéss restant & I'octroi et du taux d'actualisation.

[ sz | oz |

Prowisions pour prime de fin carrigrs 120 27750
Prowisions pour indeminité de depart wolontaire 65 858 12905
Provisions pour prime de fidelite 24712 22234
Toial 120 690 64 888
| i | o2 |
Taue d'achualisation 476% 4.21%
Tanee d'Evolution des salaires 4,00% 4.00%

Il est & noter que le Crédit du Maroc a engagé, en 2013, une action d'envergure

sur I'ensemble de son perimetrs visant a optimiser =a performance sur tous les

axes. Ce plan, pluriannuel, porte le nom de CAP2018.

En accompagnement de ce plan, et conformément sux dispositions de la

norme lAS 19 révisée relatives aux indemnités de cessation d’emploi, le Crédit

du Marog a inscrit aur les comptes de 2013 une provision couwvrant I'estimation

des frais gue les actions induites par ce plan vont générer, notamment le colt

d’accompagnement de départs volontaires de collaborateurs pour un montant

global de 56 Milions de DH.

Ceite inscription dana les compies 2013 s'appuie notamment sur le fait que ce

plan a &t& préaenté au Conasil de Surveillancs du 13 Décembre 2013, a fait I'objst

de plusieurs communications internes a la banque, ainsi gu’en Comité d'Entreprise

ou il & &te notamment explique que :

|2 Crédit du Maroe lances un plan de départ volontaire en accompagnement des
projets d’ameélioration de Pefficacité et de gain de productivite,

* |e fraitement se fera sur la base du volontariat selon les principes de la convention
collective du GFBIM.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin décembre 2013 ==

présente comme suit |

Impact Compte de Résuttat

Diotation Provision Engagements Sociaux 9% -363 627

Impact Capitaux Propres

Gaing et Pertes actuariels / avantages post emplai 14063 -S4 & 861
204



w |_|‘_ﬁ_4_lllJ‘l_=_n
— CREDIT DU MAROC

Comptes cansolidés IFRS au 31 décembre 2012

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2012

[En millierz de DH) [Er millier o= DHJ
TN U e T T ET
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des Bangues oenrales; Trésar pubic, Sevice des chégues postau 1 164
chémmpﬂstnml ! ! 2250066 2115652 Passifs financiers 4 k juste valeur par résultat 35 4364 18218
- - . - Instruments dénivés de couveriure E -
Acifs fivanciers 4  juste valew par st 35 ] 4133 Dettes envers les Flablissements de crédi el assimilés 1167936 1083347
Instruments dérivés de coverture 1 - Dettes envers 2 clisntéle 33024690 33711608
Actits financiers dispanibles 2 |a vente 33/35 550533 3736001 Tires d créance émis BAZZ584 6301530
Préts et créances sur les Flablissements de crédit ef assimiles 3.2 2611701 4064318 Ecart de rééaluation passif des portefeuilles cowverts en b - -
Prits et créances sur la clientéle 32 35646508 35275505 % g g; 113 gg
Ecart de réem]mbon.ad.lr c!es portefegllles couvert en faw i Compies de réqutrisalion el aures passifs T 4003
Placements Getents jusqua leur échéance 34 ] - Defes lies aux achs non courants deslings 3 Are cédes ]
Impdts Edgibles 1963 4702 Provisions techniques des contrats o’ assurance E .
Acits d'impit difiéré 152585 07564 Provisions a7 22800 216367
Comptes de réguiarisation et autres acifs 143843 103020 Suwentions, fonds publ affectes, fonds spéciaux d garantiz i -
Actifs non courants destings A ére cédés ] Dettes subordonnées et fonds spéciawx de garantie 1527782 1527370
— — - Capitau propres 3A505 3352484
Participations dans des enireprises mises en équivalence § - Capila: propres part du groupe T5e 420 3301247
Immeubles de placament ] - Capilal et réserves liées 2012820 2586551
mmbilisafions corporelies 36 1348031 1267131 Réserves cansolidées L7434
Immabiisztions incorporelles 36 130500 122304 ains ou pertes latents ou diférés -1798 5427
e ayision i T
ETELS res
-

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2012

(En millierzs dia DH)
[ COMPTEDERFSUTAT__|NOTES 31122012 311202011
Intéréts et produits assimilés 22 2604810 2524004
Intéréts et charges assimilés 22 B41018  TBO 224
Marge d’Intérét 1763793 1743800
Commissions (Produits) 23 341134 337684
Commissions (Charges) 23 30 447 26 6I7
Marge sur Commissions 310686 3065987
Gains ou peries nets sur instruments financiers A ka juste valeur par résuitat BE 723 B9 650
Gains ou pertes nets sur acifs financiers disponibles & la vente 94N BE1Y
Produits des autres acfivités 12 875 10187
Charges des autres activités 76 454 11n
PRODUIT NET BANCAIRE 2107 095 2 067 071
Charges générales d'exploitation 069437 927714

Dotafions awx amortissements &f aux dépréciations

des immeiiisztions incomorelles et corparelies 102950 08255

Résuitat Brut d’Exploitation 1034708 1041103
Colit du risque 21 - 456243  -500 606
Résultat d'Exploitation 5TB 465 531497
Quote-part du résultat net des entreprises misas en équivalence - -
Gains ou pertes nets sur autres actifs 24 188 3 552
Variations de valeur des écarts d"acquisition | -
Résultat avant Impdt 578653 535048
Impdis sur les bénéficesImpdls difiérés 225074 10B755
Résultat net d'impdt des activités arrétdes ou en cours de cession - -
Résultat net 353579 336204
Intéréts minoritaires 4 895 4 427

Résultat net Part du groupe 348684 331 866

Résultat par action 37,80 w2

Résultat dilué par action 37,80 2T
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES 31 DECEMBRE 2012

(En millisrz de DH)

Réserves Réserves Gains ou Intéréts
iem au et résultats | peries latents | propres pa.rt
consolidés fféré [ minoritaires
Capitaux propres cldture au 31 Décembre 2010 865 281 1 349727 3024734 3067 374
Opérations sur capital 25099 178 201 - 203 300 9 163’ 212 467
Paiements fondes sur des actions - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - -
Dividendes - - 250 584 - 250 584 -4 097 - 264 582
Aufres - 168 242 168 242 - - -
Changements de méthodes comptables - - - - - -
Résultat de 'exercice - 331 866 - 331 866 4427 336 294
Immibilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations et cessions - - - - - -
Instruments financiers - variations de juste valeur et ransferts en résuitat - - -1522 -1522 -1522
Ecaris actuaniels sur les régimes & prestations définies - - 2314 2314 2314
Ecaris de conversion : vanations et iransferis en résuftat - -54 - -54 -4
Gains ou pertes latents ou différes - - - 54 793 739 - 739
Aufres - 103 - 183 [ 193
Variafions de périmetre - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2011 890380 1696171 709 269 5427 3301 247 51237 3352 484
Opérations sur capital 3201 191 748 - 223750 5133 228 892
Paiements fondés sur des actions - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - -
Dividendes - - - 284 922 - 284 922 -5130 - 200 052
Aufres - 2510 - 2476 34 -3 -
C nis de méthodes on las - - - - - -
Resultat de I'exercice - 345 684 - 348 684 4895 353 579
Immiatilisations corporelles et incarporelles : Réévaluations et cessions - - - - - -
Instruments financiers - variations de juste valeur e fransferis en résultat - 9038 -0088 - 9038
Ecarts acfuariels sur les régimes & prestations définies - - 2 763 2763 2 TE3
Ecarts de conversion : variations et transfers en résuifat - 26 - 26 26
Gains ou pertes latents ou différes - - 26 -725 -7199 - -7199
Audres - 817 817 2 819
Variations de périmétre - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2012 922332 1890428 771 398 -1 738 3582 420 56 105 3 638 525
2.1. COUT DU RISQUE
{En millierz de DH)
CONSOLIDE HA22012 22011
Dotations aux provisions -471 961 -564 989
Provisions pour dépréciation des préis et créances -431 701 -543 832
Provisions pour deépréciations des fitrss détenus jusqu'a |'schéance hars risque de tau = -
Provisions engagements par signature -11 M5 -3733
Autres provisions pour risgues et charges - 20244 -17 324
Reprises de provisions 73 306 125 371
Aeprises de provisions pour dépréciation des préds et créances 61 618 73 600
HAeprises de provisions pour dépréciations des fitres détenus jusqu'a |'échéance (hors risque de taux] = -
Aeprises de provisions engagements par signature - 35939
Reprises des autres provisions pour risques et charges 11 688 15833
Variation des provisions -57 687 - 60 988
Pertes pour risque de contrepartie des achifs financiers disponibles & la vente (tires & revenus fices) = -
Pertes pouwr risque de conirn ie des actiis financiers détenus jusqu'a I'échéanc = -
Pertes sur préts et créances imécupérabies non provisionnées - 576 - B58
Pertes sur préfs et créances imécouvrables provisionnées - 62673 - 73657
Décote sur les produits restruciurés = -
Récupérations sur préts et créances amortiss 12 961 14 266

Pertes sur engagement par signature

fuitres pertes - 7 300 - 9 740
Coiit du fisque - 456 243 - 509 606
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2.3. PRODUITS ET CHARGES D’HOMORAIRES ET DE COMMISSIONS
(En milliarz da DH)

LIBELLE 22012 322011

Titres 2 6584 3753
Emission 3BT 312
Transmission d'ordres 1 602 228
Autres E05 2512
Comgpensation et réglement-livraison [1] 0
Gedlion d'aclifs conservation fiduciaire 22 382 20413
Gedlion d’actifs 15 972 14 702
Consenvation & 409 5711
Engagements de prét 17 967 15 746
Gestion des moyens de paiement 112 056 104 746
Ingeénierie fimanciérs 0 4]
Autres 186 045 188 025
Total produits d'honoraires et de commissions ] 341 134 | 332 684
Consenvation 1 926 1542
Currpensahun et réglermnent-livratson [1] 0
2851 25155

2.4, GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS
[En millisrz da DHj

311‘121"21]12 Jinarami

Immobilisations corporelles et incorporelles d'exploitation 3 652
Plus values de cession ZCIT 4 308
Mains valuee de cession -19 -7
Titres de capitaux propres consolidés 0 0
Plus values de cession ] 0
Muoins valee de cession ] 0
Gains ow pertes sur autres acfifs 188 3 652
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INFORMATION SECTORIELLE

{En milliarz de DH)
Marge dintersts 1645156 BB 1763793
Marge sur commissions 30747 -61 310 686
Produit net bancaire 1388519 18576 2107 095
Charges de fonctionnement 956 702 12735 969 437
Résultat d'exploitation 48R 403 a0 062 G578 465
Resuliat net 275370 78209 353 579
Résultat net part groupe 275370 73314 45 684

3.2. PRETS ET CREANCES

Actifs dépréciés (Valeur brute comp-

{En milliers de DH)

Actifs non dépréciés (1) able totale) 2) (Dépréciations collectives)
Préts et créances
Instruments de defte 116150 116150
Administrations centrales
Ftablissements de crédi 116150 116150
Institutions non éablissements de crédit
(Grandes entreprises
Clientele de détail
Préts et avances 37 458 609 3227 116 2 3668 649 184 928 38142149
Administrations centrales
Ftablissements de crédit 2 495 641 2 485 641
Institutions non établissements de crédit 4037 441 600 923 320 358 26416 4281 500
(Grandes entreprises 16 667 235 615554 579 106 120 457 16574 136
Clientile de détail 14 268 292 2010 639 1 4649 195 20 055 14 780 782

(En millisrs de DH)

Fin2/201 Actifs non dépréciés (1) mﬂrmﬁm-"mm - {Dépréciations collectives)
Préts et créances
Instruments de defte 127 231 127 23
Administrations centrales
Ftablissements de crédi 127 23 127 23
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clientile de détail
Préts et avances 38 340 536 3102 004 2 063 155 166 793 39 212 592
Administrations centrales
Etablissements de crédt 3037 087 3037 087
Institutions non établissements de crédit 3085 706 614 851 36 678 17193 3366776
(Grandes entreprises 16 751 956 593 BB 414 735 116 111 16815418
Clientile de détail 14 565 697 1893 345 1332 242 33 489 15093 311
Total 38 467 T6T 3102 004 2063 1556 166 793 39 339 823
® (1) Inclut les actifs dépréciés collectvement
. 2; U‘aleureampubl:ﬁruw des actfs depréciée indviduellement

3.3. ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

annzamz2

Hnar2om

Juste valeur | Juste valeur Dont
desactifsnon| desactifs | .o ooe. | comptable
dépréciés | deépreciés B nette totale

{En millierz de DH)
Valeur

Instruments de capitaux propres 101 137 34 326 6 751 135 463 Instruments de capitaux propres 37 136 26 307 7182 63 443
Instruments de detie 5 369 675 5 369 875 Instruments de dette 3 673 647 3673 547
Administrations centrales 4755318 4755318 Adminisirations centrales 3008 937 3008 937
Etablissements de credit 614 557 614 557 Etablissements de crédit 664 611 664 611
0N NN [zzem Instiufions non Eablizsements

Grandss entreprises Grandes enfreprises
Clientzle de détail Clientéle de détail

TOTAL 3710 684 26 307 7182 | 3736990

3.4. PLACEMENTS DETENUS JUSQU'A LEUR ECHEANCE {En milliera de DH)

Placements détenus jusgu'a leur échéance

Valeur neite Valeur nette
comptable totale comptable totale

A2 Inz2eon

(dépréciations

individuelles)

Instruments de dedte -

Adminisirations centrales

Etablissements de crédt

Institutions non établissements de crédit

Grandes entreprises

Clienttle de détail

>
-

Fréis et avancss :

Administrations centrales

%

Etablizsements de crédi
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clienttle de détail
Total

CDM : Augmentation de Capital 208



w |_|‘_ﬁ_4_lllJ‘l_=_n
— CREDIT DU MAROC

3.5. INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS
(En millisrz da DH)

—= Dont déterminée selon des techniques de |  Dont montant comptabilisé en
___Valeur comptable Juste valeur comptabilisée ou | yoneation non basées sur des données | résuitat selon une technique de
(si difiérente de la juste valeur)| fournie dans les états financiers de marche valorisati T

" Actifs financiers détenus 4 des fins de fransaction
Actifs financiers désignés A la juste valewr par le bizis

du compie de résultat 7923 L6El
Actifs financiers disponibles 3 la vente 5505337 36 571
Préts et créances

Placements détenus jusquid lewr Achéance

Mutres actifs financiers

Passifs financiers détenus  des fins de fransaction
Passifs financiers désignés & ka juste valewr par ke
b 0 comote o vt = 4364 [
Passifs financiers au colt amorti
Mutres passifs financiers

Juste valeur comptabilisée ou Dont déterminée selon Dont montant comptabilisé en

Valeur compiable : P 2 E .
(— " ; 5 ; des techniques de valorisation non baseées | resuftat selon une technique de
(sl difierents de la juste valeur)| fournie dans les élats financiers sur des données de marché wvalorisation pendant la plzﬁude

Actifs financiers détenus 4 des fins de fransaction
Actifs financiers désignés & la juste valewr par ke bisis
du compte de rﬁg J . 4133 AL
Actifs financiers disponibles 2 b vente 3736991 32 328
Préts et créances
Placements détenus jusqu'a lewr Achéance

Autres actifs financiers

Passifs financiers détenus a des fins de fransaction
?ﬁﬁ'mﬂfﬁgﬁ i la juste valeuwr par ke 18218 15440
Passifs financiers au colt amordi [
Mutres passifs financiers [

3.6. IMMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT
nzamz

{En millisrs da DH)

Inzaoi

Terains et batiments Valeur table totale Temains et bitiments Valeur comptable
ocCupés par le propriétaire (de toutes cu"‘p corporelles; oCCUpés par le propriétaire iotale (de toutes les immo
{immo d"exploitation) (immo d"explortation) [ elles
Pertes de valewr compiabilisées en résultat
HAeprises de pertes de valsur en résultat
Solde de citure 924 364 2001 812 492732 1546 542
Cumul des dépréciations
Cumul des amortissements 109528 652 881 93222 579 411

Aclits deétenus dans le cadre dun conirat de location-fnancement
Actifs loués en location-simple

3.7. PROVISIONS PASSIF

{En milliers de DH}

s Engagements de préts et
garanties (Les EPS)
Solde d'owverture 47234 B5 790 63 300 20043 216 367
Dotations 20 553 18 226 11 M5 18334 68129
Montants ulilisés 1705 2327 4032
Mantants non utilisés repris au cowrs de ka période 4 560 20183 B 567 33325
Aufres mowvements -4 386 45 2 -4 339
Solde de clature 61514 79 442 74 3860 27 485 242 800

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les contrats de Leasing sont classés en tant  asajuste valeur 2 la date a laquelle I'option peut  valeur actualisée des paiements minimaux au
que contrats de location financement. La quasi  &tre levée. En effet, la valeur résiduelle est de  ftitre de la location s’éléve 2 la totalité de la juste
totalité des risques et des avantages inhérentsa 1% du montant de financement pour le mobilier  valeur de I'actif loué.

|la propriété est transférée au preneur locataire. et de 10% pour I'immobilier. Dans le bilan, les actifs donnés en location sont
Le contrat de location donne au preneuwr 'option  Ladurée du contrat de location couvre lamajeure  compiabilisés comme des créances pour un montant
d’acheter I'actif & un prix suffisamment inférieur  partie de la vie économique de I'actif loué. La  égalal'investissement net dans le contrat de location.

({En milliers de DH)

Pour le Bailleur
Durée résiduelle

Investissement brut total i ini Cormection de valeur cumulée des paiements

minimaux au titre de ka location non recouvrables

626 917
1001789
145 440
1774155
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IMPOTS EXIGIELES ET DIFFERES [En milliers de DH)

| Impits courants et impdts differés | 31/122012| _ 31/12/2011 |
Impéts cowrants 1963 4702
Impits difiénés 152 SRS 02 564
Actifs d'impdts couranis et differés 154 548 97 356
Impéts cowrants 49 7ay 18612
Impits difiérés 156 723 140 78O
Passifs d'impdts courants et différés 206 520 159 392
Charge nette de I'impits sur les béngfices 0 0
Charge d'impdis courants 264 003 206 503
Charge nette d'impdis différés de |'exercice -39 829 -7 838
Charges nette de I'impdt sur les bénéfices 225 074 198 755
Le taux effectif dimpot JAz2rmz2 2201
Reésuliat net 353579 336 204
Charges d'impdt sur les bénéfices 225 074 198 755
demmteﬂectlfrnwﬂn EI1T| 37,15%
m

Taum d'impdt en vigueur en %

Différentisl de tzux d'imposition des enlités éirangéres

Imposition forsiaire

Différences permanentes

Changemeni de taux

Déficit reportable = -
Auires éémenis 1,90% 0,15%
Taux d'impdt effectif moyen 38,90% 37,15%

| EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION
COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBERE 2012

Au 31 décembre 2012 la répartition du capital et des droits de vote est

la suivante :

Actionnaires Mombre d'actions | % du capital | % des droits de voie
A - ACTIONNAIRES MAROCAINS
WARA ASSLIRANCE 04237 10,22 10,22
ALTHES 1140185 12,36 12,36
B - ACTIONNAIRES ETRANGERS
CHEDIT AGRICOLE 5.4 7141 352 ¥i A2 7742
fotad | 922391 100,00 i

La wvaleur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont

entigrement libérées.

A la connaissance de la socigté, il n"existe pas d'autre actionnaire détenant
directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.

DIVIDENDES

Le conseil de surveillance décide de proposer aux actionnaires une
option de paiement d'un dividende de 32 DH soit en action, soit &n

numéraire, soit par combinaison de ces deux moyens,

2012 2011 2010
Dividendes (en dirkams)
Dividende par acfion 32,00 32,00 30,00
Résultat net par action {en dirhams)
Résuliat net part du groupe par action 3780 vz 4195

CDM : Augmentation de Capital
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INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

(En millierz da DH)

Montants & payer aux parties liées et montants a en Principaux dirigeants de Pentite
recevair ou de sa société-mere

Entités conirblées par la
méme sociéte meére

Actifs : préts =t avances 1522 597 1087 836 2610483
Instruments de capitaux propres - - - - - -

Autres créances
Total des actifs

1522 597 1087 836 - - - 2 610 483
Passifs - deépdts et emprunts 1087 781 1522 701 - - - 2 610 483
Autres passifs financiers - - - - - -
Titres de dette - - - - - -
Passifs subordonné - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - -
Aufres passifs -
Total des passifs
Garanties émises par le groupe
Garanties recues par le groupe - 611 487 - - - 611 487

Dépréciations des créances douteuses - -
Charges et produits généreés par des transactions entre
liges

Principaux dirigeants de I'entité ou| Entités contrbiées par la méme

parti de sa société-mére s0ciété mére

Total des charges dont : 16 204 75522 - - - o1 816
Charges d'intéréts 11 769 73358 - - - B5147
Honoraires et commissions 500 138 - - - 638
Total des produits dont = 118 233 19843 - - - 138 076
Produits d'imtéréts 73 35 11788 - - - B 147
Honoraires et commissions: 13E 500 - - - 638
Produits de dividendes 42 881 3280 - - - 46 261

AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de
crédits projetées en tenant compte des hypothéses actuarielles, des
augmentations de salaires, de I'dge de départ en retraite, de la mortalité,
de la rotation du personnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les modifications d'hypothéses actuarielles, ou la différence entre
ces hypothéses et la réalité, donnent lieu & des écarts actuariels qui
sont constatés en contrepartie du résultat de I'exercice lors de leur
sunvenance conformément aux principes comptables appliqués.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée a la
date de l'armété.

Régime a préstations définies

Prime fin de carriére

Prime servie aux collaborateurs au mement de leur départ en retraite ou
en cas de décés.

 L'ancienneté minimum requise est de 20 ans

» Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment
de la retraite et d'un coefficient déterminé par le nombre d'annéss
d"anciennaté.

= Le montant de I'engagement dépend -

De I'évolution du salaire,

- Du nombre d'années d'anciennete,

- De la probabilité de survie (table de monalitg),

- De la probabilité de présence (turn over),

- Du nombre d'années restant a la retraite et du taux d'actualisation.
Prime de Fidelite

= Prime servie aux collaborateurs a I'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35
et 45 ans.

» Le montant de la prime est déterminé a partir d'un baréme et du salaire
au moment de I'octroi.

» Le montant de I'engagement dépend :

- De I'évolution du salaire,

- Du nombre d'années d'ancienneté (baréme),

- De la probabilité de survie (table de morntalité),

COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des écarts
actuariels relatifs aux engagements sociaux postérieurs & I'emploi
{prime de fin de carriére) en capitaux propres selon la méthode du SoRIE
(Statement Of Recognised Income and Expenses). lls étaient jusqu'a
présent enregistrés intégralement en résultat sur la période sur laguelle
ils &taient constatés.

Les avantages au personnel entrant dans les catégories |AS 19 des
autres avantages long terme (Prime de fidélité) et des indemnités de
fin de contrat de travail (Prime de départ volontaire) continueront a étre

CDM : Augmentation de Capital

- De la probabilité de présence (turn over),

- Du nombre d'années restant 4 I'octroi et du taux d'actualisation
Couverture Médicale

La CMIM, systéme de couverture médicale, est considéré comme un régime
multi-employeurs 4 prestations définies. En l'absence d'informations
suffisantes pour déterminer la part d'obligation qui revient au Crédit du
Maroc, il est traité comptablement comme un régime 4 cotisations définies.

Indemnités de fin contrat de travail

Indemnité de départ volontaire

Régie par un protocole d'accord au niveau du GPBM, lindemnité de
départ volontaire permet aux salariés, et aprés accord du Directoire, de
faire valoir leur droit 4 la retraite anticipée selon les critéres d'éligibilitg
suivants :

- A partir de 50 ans révolus pour les femmes

- A partir de 55 ans révolus pour les hommes

- Avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service

Le montant de I'indemnité est calculé en fonction du salaire au moment
du départ et d'un baréme basé sur I'age du collaborateur.

Le montant de I'engagement dépend :

- De I'&volution du salaire,

- De I'age au moment du départ (baréme),

- De la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- De la probabilité de survie (table de mortalité),

- De la probabilité de présence (turn over),

- Du nombre d'années restant 4 I'octroi et du taux d'actualisation

| | gvienz [ i1
Provisions pour prime de fin carrigre 27750 28507
Provisions pour indemnité de départ wolontaire 12 905 13400
Provisions pour prime de fidélité 24234 25007
| gvieniz_ [ Si/i220n
Tawx d'actualisation 421% 3,80%
Taux d'évolution des salaires 4,00% 4,00%

comptabilisés en résultat.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin décembre
2012 se présente comme Suit :

Brut 1] Net
Impact Compte de Resultat
Dotation Provision Er Sociawx 1881 -733 1248
Impact Capitaux Propres
Gains et Pertes actuanels | avantages post emploi 11 BBY -4 388 T 489
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IV. Comptes sociaux au 31 décembre 201

BILAN (Y COMPRIS AGENCES A L'ETRANGER ) AU 31/12/2014

En milliers de DH

ACTIF 31/12/2014 31/12/2013
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service 1564 440 1245974
des chéques postaux
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 7 400 645 4989 813

. Avue 619 246 885 979

. Aterme 6 781 399 4103 834
Créances sur la clientele 33 705 057 35370 392

. Crédits de trésorerie et & la consommation 11 885 054 12 857 144

. Crédits a I'équipement 7218917 7 876 563

. Crédits immobiliers 12 886 468 12 275 363

. Autres crédits 1714619 2361323
Créances acquises par affacturage - -
Titres de transaction et de placement 4 319 825 6 392 413

. Bons du Trésor et valeurs assimilées 2 495 875 5129 985

. Autres titres de créance 1817 975 1256 454

. Titres de propriété 5975 5975
Autres actifs 169 426 260 023
Titres d'investissement - -

. Bons du Trésor et valeurs assimilées - -

. Autres titres de créance - -
Titres de participation et emplois assimilés 304 191 311123
Créances subordonnées - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - -
Immobilisations incorporelles 129 513 124 743
Immobilisations corporelles 983 835 1031 041
Total de I'Actif 48 576 932 49 725 523

En milliers de DH
PASSIF 31/12/2014 31/12/2013
Banques centrales, Trésor public, Service des 7 7
chéques postaux
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1 303 240 1074 283

. A we 317 073 80 233

. A terme 986 167 994 050
Dépobts de la clientéle 36 997 849 36 767 639

. Comptes a we créditeurs 21 737 748 21 436 427

. Comptes d'épargne 8 532 005 8 110 429

. Dépdts a terme 5812 340 6 385 487

. Autres comptes créditeurs 915 756 835 296
Titres de créance émis 3921 426 5611 726

. Titres de créance négociables 3921 426 5611 726

. Emprunts obligataires = -

. Autres titres de créance émis - -
Autres passifs 329 697 326 631
Provisions pour risques et charges 400 861 446 802
Provisions réglementées 0 -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux 0 -
de garantie
Dettes subordonnées 1528 178 1529 453
Ecarts de réévaluation 0 -
Réserves et primes liées au capital 2 541 259 2 393 696
Capital 1 067 899 1 035 848
Actionnaires. Capital non versé (-) 0 -
Report a nouveau (+/-) 248 414 243 055
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) 0 -
Résultat net de I'exercice (+/-) 238 101 296 384
Total du Passif 48 576 932 49 725 523
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COMPTES DE PRODUITS ET DE CHARGES (Y COMPRIS AGENCES A L'ETRANGER )

DU 01/01/2014 AU 31/12/2014

En milliers de DH

LIBELLE 31/12/2014 31/12/2013
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2 953 554 2983679
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 220 011 162 265
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 2 069 139 2099 705
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 134 146 194 959
Produits sur titres de propriété 55778 60 076
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location 0 0
Commissions sur prestations de service 287 573 267 830
Autres produits bancaires 186 906 198 845
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 980 853 1031552
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements de crédit 18 884 18 640
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle 551 994 556 128
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 286 025 341 099
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location 0 0
Autres charges bancaires 123 949 115 685
PRODUIT NET BANCAIRE 1972 701 1952127
Produits d'exploitation non bancaire 2993 9 252
Charges d'exploitation non bancaire 207 0
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1100 855 1069 788
Charges de personnel 602 353 596 375
Impots et taxes 18 493 18 658
Charges externes 346 945 326 843
Autres charges générales d'exploitation 1086 -5014
Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 131978 132 925
incorporelles et corporelles
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 1020 506 1064 107
IRRECOUVRABILES
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 830 062 887 007
Pertes sur créances irrécouvrables 157 012 96 065
Autres dotations aux provisions 33432 81 036
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 524 709 550 570
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 452 164 318 605
Récupérations sur créances amorties 14 368 29 330
Autres reprises de provisions 58 177 202 635
RESULTAT COURANT 378 835 378 054
Produits non courants 4732 11 038
Charges non courantes 31709 15292
RESULTAT AVANT IMPOTS 351 857 373800
Imp6ts sur les résultats 113 757 77 416
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 238 101 296 384
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (Y COMPRIS AGENCES A L'ETRANGER))

DU 01/01/2014 AU 31/12/2014

En milliers de DH

| - TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS 31/12/2014 31/12/2013
+ Intéréts et produits assimilés 2 423 297 2 456 928
- Intéréts et charges assimilées 856 903 915 868
MARGE D'INTERET 1 566 394 1541 061
+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location = -
- Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location = -
Résultat des opérations de crédit-bail et de location - -
+ Commissions percues 289 914 269 540
- Commissions servies 30 054 31633
Marge sur commissions 259 860 237 907
+ Résultat des opérations sur titres de transaction 69 705 94 399
+ Résultat des opérations sur titres de placement 23501 1581
+ Résultat des opérations de change 78 690 93 147
+ Résultat des opérations sur produits dérivés = -
Résultat des opérations de marché 171 896 189 127
+ Divers autres produits bancaires 55903 60 720
- Diverses autres charges bancaires 81 350 76 687
PRODUIT NET BANCAIRE 1972 701 1952 127
+ Résultat des opérations sur immobilisations financiéres -1 556 542
+ Autres produits d'exploitation non bancaire 2993 9252
- Autres charges d'exploitation non bancaire 22 810,08 -
- Charges générales d'exploitation 1100 855 1069 788
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 873 261 892 133
+ Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances -520 542 -635 137
et engagements par signature en souffrance
+ Autres dotations nettes des reprises aux provisions 26 117 121 058
RESULTAT COURANT 378 835 378 054
RESULTAT NON COURANT -26 978 -4 254
- Imp6ts sur les résultats 113 757 77 416
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 238 101 296 384
En milliers de DH
Il - CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 31/12/2014 31/12/2013
+ RESULTAT NET DE L'EXERCICE 238 101 296 384
+ Dotations aux amortissements et aux provisions des 131 978 132 925
immobilisations incorporelles et corporelles
+ Dotations aux provisions pour dépréciation des 2 866 0
immobilisations financiéres
+ Dotations aux provisions pour risques généraux 1285 60 396
+ Dotations aux provisions réglementées 0 0
+ Dotations non courantes 0 0
- Reprises de provisions 14 206 180 564
- Plus-values de cession sur immobilisations 439 92
incorporelles et corporelles
+ Moins-values de cession sur immobilisations 23 0
incorporelles et corporelles
- Plus-values de cession sur immobilisations financieres 0 0
+ Moins-values de cession sur immobilisations financiéres 184 0
- Reprises de subventions d'investissement recues 0 0
+ CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 359 792 309 049
- Bénéfices distribués 234 938 279 679
+ AUTOFINANCEMENT 124 854 29 370
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE DU 01/01/2014 AU 31/12/2014

En milliers de DH

LIBELLE 31/12/2014 31/12/2013
Produits d'exploitation bancaire pergus 2873124 2914 210
Récupérations sur créances amorties 14 368 29 330
Produits d'exploitation non bancaire pergus 7 351 20 168
Charges d'exploitation bancaire versées - 980999 |- 1028 650
Charges d'exploitation non bancaire versées - 31893 |- 15 292
Charges générales d'exploitation versées - 968 942 |- 936 863
Impdts sur les résultats versés - 113757 |- 77416
| - Flux de trésorerie nets provenant du compte de produits et charges 799 252 905 487
Variation de :
Créances sur les établissements de crédit et assimilés - 2410832 |- 1265 205
Créances sur la clientele 1124184 |- 1569 908
Titres de transaction et de placement 2091259 |- 831 056
Autres actifs 90597 |- 162 905
Immobilisations données en crédit-bail et en location - -
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 228957 |- 32 956
Dépdts de la clientele 230 210 2774577
Titres de créance émis - 1690299 |- 1010 858
Autres passifs - 9 308 18 238
Il - Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation - 345232 |- 2080073
Ill - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'EXPLOITATION (I +11) 454020 |- 1174586
Produit des cessions d'immobilisations financiéres 5376 -
Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles 439 92
Acquisition d'immobilisations financiéres - - 21567
Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles - 90449 |- 194 868
Intéréts percus 5985 6 744
Dividendes percus 55 778 60 076
IV - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'INVESTISSEMENT ) 22871 ) 149 523
Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie recus -
Emission de dettes subordonnées - 1275 1671
Emission d'actions 168 269 613 523
Remboursement des capitaux propres et assimilés - -
Intéréts versés - -
Dividendes versés - 279679 |- 295 165
V - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
DE FINANCEMENT ) 112685 320029
VI - VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (Il + IV + V) 318464 |- 1004 080
VIl - TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 1 245 968 2250 048
VIIl - TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 1564 433 1245 968
En milliers de DH
HORS BILAN 31/12/2014 31/12/2013
ENGAGEMENTS DONNES 11 149 931 12 632 511
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit - -
et assimilés
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 3273542 4102 481
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 3950 062 3815538
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3926 326 4714 491
Titres achetés a réméré - -
Autres titres a livrer - -
ENGAGEMENTS RECUS 4131 497 6 138 694
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés - -
Engagements de garantie regus d'établissements de crédit et assimilés 4 031 497 6 138 694
Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers - -
Titres vendus a réméré - -
Autres titres a recevoir 100 000 -
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CHIFFRES D'AFFAIRES HORS TAXES AU 31 DECEMBRE 2014

(En milliers de DH)
Deuxieme semestre 2013

1476 815

Premier semestre 2014
1522 533

Deuxieme semestre 2014
1431 020

ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCE ET PROVISIONS
CORRESPONDANTES AU 31 DECEMBRE 2014

(En milliers de DH)
Montants au 31/12/2013
Créances

Montants au 31/12/2014

Créances Provisions * Provisions *

Créances pré-douteuses 230 730 50 440 213 479 23 546
Créances douteuses 607 445 381 500 607 826 195 860
Créances compromises 3185 925 2781574 2884 311 2599 684
TOTAL 4024 100 3213514 3705617 2 819 089

(*) y compris agios réservés

ETAT Al - PRINCPALES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES AU 31/12/2014

INDICATION DES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES PAR L'ETABLISSEMENT

Application des méthodes d'évaluation prévues par le plan comptable des établissements de cr
(P.C.E.C) entré en vigueur depuis le 01/01/2000.

Les états de synthése sont présentés conformément aux dispositions du P.C.E.C.

ETAT A2 - ETAT DES DEROGATIONS AU 31/12/2014

JUSTIFICATIONS DES

INDICATIONS DES DEROGATIONS

|. Dérogations aux principes
comptables fondamentaux

DEROGATIONS

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE,

LA SITUATION FINANCIERE ET
LES RESULTATS

E ANT

II. Dérogations aux méthodes
d'évaluation

EANT

[ll. Dérogations aux régles

des états de synthése

d'établissement et de présentation

EANT

ETAT A3 - ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES

NATURE DES CHANGEMENTS

JUSTIFICATIONS DES

CHANGEMENTS

INFLUENCE SUR LE
PATRIMOINE, LA SITUATION
FINANCIERE ET LES

l. Crlangement,s affec.tant les NEANT
méthodes d'évaluation

Il. Changements affectant les régles
de présentation NEANT

CDM : Augmentation de Capital

216



w ey a e Sy o= a
CREDIT DU MAROC

ETAT B1 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES AU 31/12/2014

( En milliers de DH)

Bank Al-Maghrib,

Trésor Public et
Service des

Chéques Postaux

Autres
établissements de
crédit et assimilés

au Maroc

Etablissements
Total

31/12/2014

Total
31/12/2013

Banques au

CREANCES
Maroc

de crédit a
I'étranger

COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 697 307 7 44724 385531 1127 568 846 806
VALEURS RECUES EN PENSION - 4158 513 - - 4158 513 1650 210
- au jour le jour - - - - - -

- aterme - 4158 513 - - 4158 513 1650 210
PRETS DE TRESORERIE - 750 000 240 000 4775 994 775 650 566
- au jour le jour - 100 000 - - 100 000 400 000
- aterme - 650 000 240 000 4775 894 775 250 566
PRETS FINANCIERS - 33444 1669 181 - 1702 625 2 166 965
AUTRES CREANCES - 17 822 81681 1538 101 041 80 261
INTERETS COURUS A RECEVOIR - 2244 15 030 - 17 274 23907
CREANCES EN SOUFFRANCE - - 1 - 1 1
TOTAL 697 307 4962 029 2 050 617 391 844 8101 797 5418 716

ETAT B2 - CREANCES SUR LA CLIENTELE AU 31/12/2014

CREANCES

Secteur public

Entreprises
financieres

Secteur privé

Entreprises non

financiéres

Autre Clientéle

( En milliers de DH)

Total
31/12/2014

Total
31/12/2013

CREDITS DE TRESORERIE 136 927 147 8733684 192 217 9062 975 10132914
- Comptes a vue débiteurs 25 436 147 3035875 168 767 3230 226 4113 742
- Créances commerciales sur le Maroc 11491 - 1265 168 - 1276 659 1885 926
- Crédits a I'exportation - - 178 844 - 178 844 177 098
- Autres crédits de trésorerie 100 000 - 4253 797 23450 4 377 247 3956 148
CREDITS A LA CONSOMMATION - - 937 2 672 250 2673187 2576 172
CREDITS A L'EQUIPEMENT 2592617 - 4441 371 2093 7 036 081 7 719 059
CREDITS IMMOBILIERS - - 1974 092 10 861 459 12 835 550 12 226 183
AUTRES CREDITS - 427 854 348 050 - 775904 1340 284
CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAG - - - - - -
INTERETS COURUS A RECEVOIR - 62 890 319773 - 382 663 354 903
CREANCES EN SOUFFRANCE - - 381 002 557 695 938 696 1020 877
- Créances pré-douteuses - - 9249 171 041 180 290 189 933
- Créances douteuses - - 212 932 13013 225 945 411 966
- Créances compromises - - 158 821 373 640 532 461 418 978
TOTAL 2729 544 490 891 16 109 429 14 375 189 33 705 057 35370 392

ETAT B3 - VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET DES TITRES
D'INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE D'EMETTEUR

( En milliers de DH

TITRES
TITRES COTES
OBLIGATIONS

AUTRES TITRES DE CREANCE
TITRES DE PROPRIETE

Etablissements de

crédit et assimilés

BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES -

Emetteurs privés

Emetteurs publics

financiers

non financiers

Total
31/12/2014

Total
31/12/2013

TITRES NON COTES 1817 974 2 495 875 5908 67 4319 824 6392 413
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES - 2 495 875 2 495 875 5129 984
OBLIGATIONS - - - -
AUTRES TITRES DE CREANCE 1817 974 - - - 1817 974 1256 454
TITRES DE PROPRIETE - - 5908 67 5975 5975
TOTAL 1817 974 2 495 875 5908 67 4319 824 6392 413
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ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT ET D'INVESTISSEMENT

Valeur comptable

Valeur de

Plus-values

( En milliers de DH)

Moins-values

RS brute Veltewr eeivElle remboursement latentes latentes PHERTSIERS

TITRES DE TRANSACTION 1132 463 1132 462 1100 000

BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES OBLIGATIONS 421 167 421 167 400 000

AUTRES TITRES DE CREANCE 711 295 711 295 700 000

TITRES DE PROPRIETE - - - -

TITRES DE PLACEMENT 3187 629 3187 362 3051110 50 269 248 248
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES 2074727 2074708 1962 700 48 171 - -
OBLIGATIONS - - - -

AUTRES TITRES DE CREANCE 1106 679 1106 679 1088 410 2099 - -
TITRES DE PROPRIETE 6223 5975 - - 248 248
TITRES D'INVESTISSEMENT - -

BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES

OBLIGATIONS

AUTRES TITRES DE CREANCE

TOTAL 4320092 4319824 4151110 50 269 248 248
ETAT B5 - DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 30/12/2014

(En milliers de DH)

ACTIF 31/12/2014 31/12/2013

INSTRUMENTS OPTIONNELS ACHETES = -

OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES

DEBITEURS DIVERS 129 425 161 921

Sommes dues par I'Etat 104 392 133 853

Sommes dues par les organismes de prévoyance - -

Sommes diverses dues par le personnel 3327 3587

Comptes clients de prestations non bancaires 46 2

Divers autres débiteurs 21 660 24 478

VALEURS ET EMPLOIS DIVERS 3782 3227

COMPTES DE REGULARISATION 36 218 94 876

Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan - -

Comptes d'écarts sur devises et titres - 38085

Résultats sur produits dérivés de couverture - -

Charges a répartir sur plusieurs exercices 7 351 8 566

Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc 659 315

Produits a recevoir 125 7 684

Charges constatées d'avance 22 572 34 367

Autres comptes de régularisation 5511 5859

CREANCES EN SOUFFRANCE SUR OPERATIONS DIVERSES

TOTAL 169 425 260 023
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ETAT B6 - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31/12/2014

Dénomination de la société émettrice

Secteur
d'activité

Capital social

Participation au
capital en %

Prix
d'acquisition
global

Valeur

comptable nette pate de cloture

Extrait des derniers états de synthése de la société

émetttrice

Situation nette

En milliers de DH

Produits inscrits
au CPC de

Résultat net I'exercice

de I'exercice

Participations dans les entreprises liées 271598 271599 353 383 32011 40 284
CREDIT DU MAROC OFFSHORE (en USD) Etab. de Crédit 1655 100,00% 7 443 7444 31/12/2014 2240 95 -
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 31/12/2014 27934 26 413 24 474
CREDIT DU MAROC CAPITAL Financiere 10 000 100,00% 9999 9999 31/12/2014 13 050 1798 4 200
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Crédit 124 000 66,67% 87 347 87 347 31/12/2014 137 013 4775 7027
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiére 1000 60,00% 600 600 31/12/2014 9132 7620 4560
SIFIM Immobiliere 168 321 100,00% 166 009 166 009 31/12/2014 164 014 8 690 23
Autres titres de participation et emplois assimilés 38 688 32592 - - 15279
Atlasnet Sce Informatique 8 000 31,25% 2500 -

Holding Sincomar Sté Participation 300 27,97% 21 -

Interbank Etab. de Crédit 11 500 16,00% 1840 1840 1840
Exp services Maroc Sce financier 90 000 5,00% 4 500 1781

Centre Monétique Interbancaire Etab. de Crédit 98 200 11,20% 11 000 11 000 13 200
Settapark 40 000 16,32% 6 530 6 383

Divers - - 12 297 11 588 239
TOTAL 310 286 304 191 353 383 32011 55 563
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ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31/12/2014
( En milliers de DH )
Amortissements et/ou provisions
Montant des Montant des
fin de l'exercice amortissements Dotation au_titre de amortissements
et/ou provisions I'exercice sur
au début de

Montant net
alafin de
I'exercice

Montant des cessions .
Montant brut a la

Montant des
acquisitions au
cours de I'exercice

Montant brut
au début de
I'exercice

Autres
mouvements

ou retraits au cours
de I'exercice

Nature

immobilisations

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 456 876 66 503 491 660 332187 362072 129 513

- Droit au bail 28 036 - - 28 036 - - - 28 036
- Immobilisations en recherche et développeme - - - - - - - -

- Autres immobilisations incorporelles d'exploitat 428 840 66 503 31719 463 623 332187 29 886 362072 101 551
- Immobilisations incorporelles hors exploitation - - - - - - - -

- Ecart de conversion 74 74

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1992 891 243082 218 377 2017595 961 863 102 014 30 105 1033772 983 834

- Immeubles d'exploitation 844 168 92 203 80 685 855 686 264 021 23318 235 287 105 568 581

. Terrain d'exploitation 210631 39 500 - 250 131 - - - - 250 131

. Immeubles d'exploitation. Bureaux 602 497 52 703 80 450 574 750 235 867 22 391 - 258 258 316 492

. Immeubles d'exploitation. Logements de f 31039 - 235 30 804 28 155 927 235 28 847 1958

- Mobilier et matériel d'exploitation 481 693 29411 23348 487 755 386 282 40271 21543 405010 82 746

. Mobilier de bureau d'exploitation 99 525 5185 11410 93 300 84 477 6820 11410 79 888 13 412

. Matériel de bureau d'exploitation 17 561 1480 2343 16 698 9651 2063 561 11152 5545

. Matériel de bureau Telecom 57 852 5513 90 63275 41152 6 489 90 47 551 15724

. Matériel Informatique 232 286 14 466 8809 237943 192 342 18 475 8786 202 031 35912

. Matériel roulant rattaché a I'exploitation 7091 94 - 7185 5254 992 - 6 246 939

. Autres matériels d'exploitation 67 379 2672 697 69 354 53 406 5431 697 58 141 11214

- Autres immobilisations corporelles d'exploitatio 610 366 119 287 114 344 615 309 282 849 35657 8327 310179 305 130

- Immobilisations corporelles hors exploitation 56 665 2180 - 58 845 28711 2768 - 31479 27 366
. Terrains hors exploitation - - - - - - - -

. Immeubles hors exploitation 41553 - - 41553 20974 1520 22493 19 059

. Mobiliers et matériel hors exploitation 5621 756 - 6377 4013 494 4507 1870

. Autres immobilisations corporelles hors ex 9491 1424 - 10915 3724 754 4478 - 6 437

- Ecart de conversion 11 11

TOTAL 2449 767 309 585 250 096 2509 255 1294 050 131 900 30 105 1395 844 63 1113 348
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ETAT B9 BIS - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS AU 31/12/2014

Libellé de la rubrique

Immobilisations incorporelles
Autres immobilisations incorporelles d'exploitation

Montant brut

Amortissement

s cumulés

Valeur
comptable
nette

Produits de
cession

(En milliers de DH)

Plus-values de
cession

Moins-values
ou perte de
cession

Immobilisations corporelles 30 960 30105 855 439 438 854
Immeubles d'exploitation 235 235 - 287 287 -
Immeuble d'exploitation bureaux - - - - - -
Immeuble d'exploitation logement de fonction 235 235 - 287 287 -
Mobilier et materiel d'exploitation 21567 21543 24 152 151 23
Mobilier de bureau d'exploitation 11 410 11 410 0 109 109 0
Materiel de bureau d'exploitation 561 561 - 4 4 -
Materiel de bureau Télécom 90 90 - 1 1 -
Materiel informatique 8 809 8 786 23 31 30 23
Materiel d'imprimerie 79 79 - 0 0 -
Materiel roulant rattaché a I'exploitation - - - - - -
Autres materiel d'exploitation - - - - - -
Outillage 17 17 - 0 0 -
Materiel de sécurité 45 45 - 1 1 -
Petit mobilier materiel et outillage 72 72 - 2 2 -
Coffres forts 484 484 - 5 5 -
Mobilier Hors exploitation - - - - - -
Autres immobilisations corporelles d'exploitation 9158 8 327 831 - - 831
Agencement et amenagement 9 158 8 327 831 - - 831
TOTAL 30 960 30 105 855 439 438 854

CDM : Augmentation de Capital

221




w u‘_ﬁ_n_lldl_m
— CREDIT DU MAROC

ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES AU 31/12/2014

(En milliers de DH)

Etablissements de crédit et assimilés au Maroc

Bank Al-Maghrib,

Total
31/12/2013

Total
31/12/2014

Autres Etablissements de
établissements de cradit 4 I'étranger
crédit et assimilés

DETTES Trésor Public et

: Banques au Maroc
Service des q

Chéques Postaux

au Maroc

COMPTES ORDINAIRES CREDITEURS 7 926 3468 119 680 124 081 55008
VALEURS DONNEES EN PENSION - - - - - -

- au jour le jour - - - - -

- aterme - - - - -
EMPRUNTS DE TRESORERIE - 155 000 764 885 218 304 1138188 991 129
- au jour le jour 155 000 - - 155 000 -

- aterme - 764 885 218 304 983 188 991 129
EMPRUNTS FINANCIERS 2391 - - - 2391 2496
AUTRES DETTES - 0 38 069 9 38079 25520
INTERETS COURUS A PAYER - 11 - 497 508 137

TOTAL 2397 155937 806 421 338491 1303 247 1074 290

ETAT B11- DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31/12/2014

Secteur privé

En milliers de DH

DEPOTS Secteur public Entreprises Entreprises non o kol 31/1‘2);;)14 Total 31/12/2013
financiéres financiéres
COMPTES A VUE CREDITEURS 188 841 32417 5340 885 16 175 605 21737748 21428172
COMPTES D'EPARGNE 8464 813 8464 813 8031706
DEPOTS A TERME 19 000 791 502 4898 437 5708 939 6282 080
AUTRES COMPTES CREDITEURS 419 585 745 325 800 911 964 834 903
INTERETS COURUS A PAYER 174 385 174 385 190 777
TOTAL 188 841 51 836 6718 132 30 039 040 36 997 849 36 767 639

ETAT B12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS DE CERTIFICATS DE DEPOT INSCRITS EN COMPTE AU 31/12/2014

NATURE TITRES

Date

Dated'échéance

Valeur nominale

unitaire

Taux nominal

Mode de

remboursement

En milliers de DH
Montant Global

de jouissance

CERTIFICATS DE DEPOTS 31/10/11 31/10/2015 100,00 4,35% INFINE 50 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 30/11/11 30/11/2016 100,00 4,21% INFINE 550 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 28/02/12 28/02/2017 100,00 4,16% INFINE 500 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 30/03/12 30/03/2017 100,00 4,17% INFINE 335 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 30/04/12 30/04/2017 100,00 3,98% INFINE 100 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 06/07/12 06/07/2015 100,00 4,25% INFINE 59 300
CERTIFICATS DE DEPOTS 21/12/12 21/12/2017 100,00 4,60% INFINE 170 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 02/08/13 02/08/2018 100,00 5,43% INFINE 300 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 30/09/14 29/09/2015 100,00 3,22% INFINE 300 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 30/09/14 29/09/2015 100,00 3,39% INFINE 500 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 30/09/14 29/09/2015 100,00 3,53% INFINE 500 000
CERTIFICATS DE DEPOTS 04/11/14 04/11/2019 100,00 3,86% INFINE 500 000
[TOoTAL [ [ 3864300 |
222
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ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31/12/2014
En milliers de DH

PASSIF 31/12/2014 31/12/2013
INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS - -
OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES - -
CREDITEURS DIVERS 124 573 142 349
Sommes dues a I'Etat 41 202 54 282
Sommes dues aux organismes de prévoyance 22 014 21984
Sommes diverses dues au personnel - -
Sommes diverses dues aux actionnaires et associés 4034 4004
Fournisseurs de biens et services - -
Divers autres créditeurs 57 322 62 079
COMPTES DE REGULARISATION 205 124 184 282
Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan - -
Comptes d'écarts sur devises et titres 5436 -
Résultats sur produits dérivés de couverture - -
Comptes de liaison entre siege, succursales et agences au Maroc - 50
Charges a payer 154 110 121 883
Produits constatés d'avance 14 156 20 454
Autres comptes de régularisation 31422 41 896
TOTAL 329 697 326 631

ETAT B14 - PROVISIONS DU 01/01/2014 AU 31/12/2014
(En milliers de DH)
Autres variations  Encours 31/12/14

PROVISIONS Encours 31/12/13 Dotations

Reprises

PROVISIONS DEDUITES DE L'ACTIF, SUR : 2571783 814 895 448 054 66 2938 689
Créances sur les établissements de crédit et } : : } :
assimilés
Créances sur la clientele 2548 140 812 029 427 889 66 2932 345
Titres de placement 18919 - 18671 - 248
Titres de participation et emplois assimilés 4724 2 866 1494 - 6 096
Immobilisations en crédit-bail et en location - - - - -
Autres actifs - - - - -
PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF : 446 802 48 575 80879 |- 13 637 400 860
33;?32;2??! :Z?::angtﬁ)r(s cution 134351 18034 24275 - 128110
Provisions pour risques de change - - - - -
Provisions pour risques généraux 143 998 1285 12712 - 132571
SPirr;);:irzr;s pour pensions de retraite et obligations 76 433 6909 . : 13 581 69 761
Provisions pour autres risques et charges 92 020 22 347 43892 |- 56 70 418
Provisions réglementées - - - - -
TOTAL GENERAL 3018 584 863 469 528933 |- 13571 3339549
CDM : Augmentation de Capital 223




w u‘_ﬁ_n_lldl_m
— CREDIT DU MAROC

ETAT B16 - DETTES SUBORDONNEES AU 31/12/2014

(1)

2

Q)

dont entreprises liées

( En milliers de DH)
dont autres apparentés

Condition de MIDMIENE ¢
I'emprunten  Montant N Montant N-1 ~ MontantN  Montant N-1 (
: Montant en remboursement )
Monnaie de . . S monnaie (en (en (en en
. monnaie de Cours Taux Durée anticipé, .
I'emprunt I'emprunt T nationale (ou contrevaleur contrevaleur contrevaleur contrevaleur
P aton €L ontrevaleur KDH) KDH) KDH) KDH)
convertibilité
en KDH)
MAD 500 000 1 5,87% | 10 ANS INFINE 500 000
MAD 500 000 1 4,53% | 10 ANS INFINE 500 000
MAD 93 100 1 5,02% | 10 ANS INFINE 93 100
MAD 108 800 1 5,02% | 10 ANS INFINE 108 800
MAD 46 900 1 4,78% | 10 ANS INFINE 46 900
MAD 251 200 1 4,25% | 10 ANS INFINE 251 200
TOTAL 1500 000 1 500 000

(1) cours BAM au 31/12/N
(2) éventuellement indéterminée
(3) se référer au contrat de dettes subordonnées

ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2014

( En milliers de DH)

CAPITAUX PROPRES Encours Affet;tation du Aytr_es Encours
01/01/2014 résultat variations  31/12/2014
Ecarts de réévaluation - - - -
Réserve légale 92 239 11 346 103 585
Autres réserves 1137 487 1137 487
Primes d'émission, de fusion et d'apport 1163970 136 218 1300 188
Capital 1035 848 32 051 1067 899
Capital appelé 1035848 32051 1067 899
Capital non appelé - -
Certificats d'investissement - -
Fonds de dotations - -
ActionnairesCapital non versé - -
Report a nouveau (+/-) 243 054 5359 248 413
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - 279 679 - -
Résultat net de I'exercice (+/-) 296 384 |- 296 384 238 101 238 101
Total 3968 982 - 406 370 4095 673
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ETAT B18 - ENGAGEMENT DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE AU 31/12/2014
( En milliers de DH)

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE 31/12/2014 31/12/2013
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 11 149 931 12 632 511
Engagements de financement en faveur d'établissements de crédit et assimilés - -

Crédits documentaires import - -
Acceptations ou engagements de payer - -
Filets de sécurité - -
Ouvertures de crédit confirmés - -
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Autres engagements de financement donnés - -
Engagements de financement en faveur de la clientéele 3273542 4102 481
Crédits documentaires import 1149 316 1205613
Acceptations ou engagements de payer 375 342 345 434
Ouvertures de crédits permanents - -
Ouvertures de crédit confirmés 1748 561 2551 357
Autres ouvertures de credit confirmés 323 78
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Engagements de financement sur opérations de ljara et de Mourabaha - -
Autres engagements de financement donnés - -
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 3950 062 3815538
Crédits documentaires export confirmés 20 964 20 540
Acceptations ou engagements de payer - -
Garanties données aux fonds de placements collectifs en titrisation - -
Garanties de crédits données 263 435 170 371
Autres cautions, avals et garanties donnés 3665 663 3624628
Engagements en souffrance - -
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3926 326 4714 491
Garanties de crédits données 658 865 674 089
Cautions et garanties en faveur de I'administration publique 2 645 622 2737 261
Autres cautions et garanties données 621 839 1303141
Engagements en souffrance - -
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 4131 497 6 138 694
Engagements de financement recus d'établissements de crédit et assimilés - -
Ouvertures de crédit confirmés - -
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Autres engagements de financement regus - -
Engagements de garantie recus d'établissements de crédit et assimilés 4031 497 6 138 694
Garanties de crédits - 1124
Autres garanties regues 4 031 497 6 137 570
Engagements de garantie recus de I'Etat et d'organismes de garantie divers - -
Garanties de crédits - -
Autres garanties recues - -
Autres titres a recevoir 100 000 0
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ETAT B20 - OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENT SUR PRODUITS DERIVES
( En milliers de DH )

Opérations de couverture Autres opérations
31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
Opérations de change a terme 1163977 1526 860
Devises a recevoir 295 421 337 233
Dirhams a livrer 103 199 226 816
Devises a livrer 481 371 530 760
Dirhams a recevoir 283987 432 051

Dont swaps financiers de devises - - - -
Engagements sur produits dérivés - - - -
Engagements sur marchés réglementés de taux d'intérét - - - -
Engagements sur marchés de gré a gré de taux d'intérét - - - -
Engagements sur marchés réglementés de cours de change - - - -
Engagements sur marchés de gré a gré de cours de change - - - -
Engagements sur marchés réglementés d'autres instruments - - - -
Engagements sur marchés de gré a gré d'autres instruments - - - -

ETAT B21 - VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE AU 31/12/2014
( En milliers de DH )

Rubriques de I'actif ou du hors
bilan enregistrant les créances

Montants des créances et des
engagements par signature
donnés couverts

Valeurs et sOretés regues en garantie  Valeur comptable nette
ou les engagements par

signature donnés

Bons du Trésor et valeurs assimilées - - -
Autres titres 18 000 - -
Hypotheéques - - -
Autres valeurs et slretés réelles 323 - -
TOTAL 18 323 - _

Rubriques du passif ou du hors
bilan enregistrant les dettes ou
les engagements par signature

Montants des dettes ou des
engagements par signature
regus couverts

Valeurs et sretés données en garantie Valeur comptable nette

recus
Bons du Trésor et valeurs assimilées 57 300 - -
Autres titres - - -
Hypothéques - - -
Autres valeurs et sretés réelles - - -
TOTAL 57 300 - N

ETAT B22 - VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE

( En milliers de DH )

D< 1 mois 1 mois<D< 3 mois 3 mois<D< 1an lan<D<5ans D> 5 ans TOTAL
- les établi o

g;zf‘m"ﬁzz surles établissements de credit et 5130 252 26673 115156 1186855 344 440 6803 377

Créances sur la clientéle 2641958 3586 376 3666 352 4097 648 14 903 854 28 896 187

Titres de créance - 472 300 2246 842 1011 642 516 526 4247 311

Créances subordonnées - -

Crédit-bail et assimilé - - - - - -
TOTAL 7772211 4 085 349 6 028 350 6 296 146 15 764 820 39 946 875

Det'Fes. e’nvers les établissements de crédit et 979 746 7012 45 385 R R 1033043

assimilés

Dettes envers la clientéle 1051378 1758 450 2750 465 159 681 - 5719 975

Titres de créance émis - - 409 300 3455 000 - 3864 300

Emprunts subordonnés - - - - 1 500 000 1500 000
TOTAL 2031125 1766 362 3 205 150 3614 681 1500 000 12117 318

CDM : Augmentation de Capital 226



2 4

2 a (e 9y == g
CREDIT DU MAROC

ETAT 24 - VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF ET DE L'HORS BILAN EN MONNAIE

ETRANGERE AU 31/12/2014

BILAN

ACTIF :
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Sce des chéques postaux
Créances sur les établissements de crédit et assimilés
Créances sur la clientéle
Titres de transaction , de placement et d'investissement
Autres actifs
Titres de participation et emplois assimilés
Créances subordonnées
Immobilisations données en crédit-bail et en location
Immobilisations incorporelles et corporelles
PASSIF :
Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
Dépots de la clientele
Titres de créance émis
Autres passifs
Provisions pour risques et charges
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
Dettes subordonnées

HORS BILAN

Engagements donnés :
Engagements recus :

31/12/2014

1688 428
29 060
363 236
1581 140

376 426
91418

1688 428
1105 897
552 138

30 393

31/12/2014

1497 582
1506 866

En milliers de DH
31/12/2013

1424 892

31596

380 687

1700610

780 639
92 639

1424 892
1055438
333 154

36 300

31/12/2013

1524 376
1484 298

ETAT B25 - MARGE D'INTERET AU 31/12/2014

( En milliers de DH )

31/12/2014 31/12/2013

INTERETS PERCUS 2 423 300 2 456 928
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 220 015 162 265
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 2069 139 2 099 705
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 134 146 194 959

INTERETS SERVIS 856 907 915 868
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 18 888 18 640
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle 551 994 556 128
Intéréts et charges assimilés sur titres de créance émis 286 025 341 099

MARGE D'INTERETS 1566 394 1541 061

ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE

( En milliers de DH )
31/12/2014 31/12/2013

TITRES DE PLACEMENT - -

TITRES DE PARTICIPATION

PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES LIEES 55778 60 076

TITRES DE L'ACTIVITE DE PORTEFEUILLE

EMPLOIS ASSIMILES

TOTAL 55778 60 076
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ETAT B27 - COMMISSIONS AU 31/12/2014

( En milliers de DH )

COMMISSIONS 31/12/2014 31/12/2013

COMMISSIONS PERCUES : 289 914 269 540

sur opérations avec les établissements de crédit

sur opérations avec la clientéle 75 569 77 933

sur opérations de change 2341 1711

relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres S -

sur produits dérivés = -

sur opérations sur titres en gestion et en dépot 9998 7 693

sur moyens de paiement 126 975 111 267

sur activités de conseil et d'assistance 4113 5028

sur ventes de produits d'assurances 7192 7 481

sur autres prestations de service 63 727 58 427
COMMISSIONS VERSEES : 30 054 31633

sur opérations avec les établissements de crédit

sur opérations avec la clientéle

sur opérations de change 3749 5024

relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres

sur produits dérivés

sur opérations sur titres en gestion et en dép6t 2 565 1571

sur moyens de paiement 23741 25039

sur activités de conseil et d'assistance

sur ventes de produits d'assurances

sur autres prestations de service - -
MARGE SUR COMMISSIONS 259 860 237 907
ETAT B28 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

( En milliers de DH )
RUBRIQUES 31/12/2014 31/12/2013

+ Gains sur titres de transaction 82 013 97 516
- Pertes sur titres de transaction 12 308 3117
= Résultat des opérations sur titres de transaction 69 705 94 399
+ Plus-values sur cessions des titres de placement 4 831 2625
+ Reprises de prov. pour dépréciation des titres de placement 18 671 2638
- Moins-values de cession sur titres de placement - 780
- Dotations de prov. pour dépréciation des titres de placement - 2902
= Résultat des opérations sur titres de placement 23501 1581
+ Gains sur opérations de change 78 927 93701
- Pertes sur opérations de change 237 565
= Résultat des opérations de change 78 690 93 147
+ Gains sur produits dérivés - -
- Pertes sur produits dérivés - -
= Résultat des opérations sur produits dérivés - -
= RESULTAT GLOBAL 171 896 189 127

CDM : Augmentation de Capital

228



w 2 a (e 9y == g
— CREDIT DU MAROC

ETAT B29 - CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION AU 31/12/2014
( En milliers de DH))

CHARGES 31/12/2014  31/12/2013
Charges de personnel 602 353 596 375
Impébts et taxes 18 493 18 658
Charges externes 346 945 326 843
Autres charges générales d'exploitation 1 086 - 5014
Dotations aux amortissements et aux provisions des
immobilisations corporelles et incorporpelles 131978 132925
TOTAL 1100 855 1 069 788

ETAT B30 - AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2014

( En milliers de DH )

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 31/12/2014 31/12/2013
AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES 62 957 83 150
Autres produits bancaires 186 906 198 834
Autres charges bancaires 123 949 115 685
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES 2786 9252
Produits d'exploitation non bancaires 2993 9 252
Charges d'exploitation non bancaires 207 -
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 1 020 506 1064 107
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en 830 062 887 007
Pertes sur créances irrécouvrables 157 012 96 065
Autres dotations aux provisions 33432 81 036
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 524 709 550 570
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en 452 164 318 605
Récupérations sur créances amorties 14 368 29 330
Autres reprises de provisions 58 177 202 635
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS - 26 978 4245
Produits non courants 4732 11 038
Charges non courantes 31709 15 283
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ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT NET FISCAL

( En milliers de DH )

INTITULES MONTANTS MONTANTS
| - RESULTAT NET COMPTABLE 238 101
. Bénéfice net 238101
. Perte nette -
Il - REINTEGRATIONS FISCALES 134 394
1- Courantes 129 465
- Impot sur les sociétés 113 757
- Pénalités 2624
- Amendes fiscales 234
- Dons et subventions 930
- Cadeaux et articles 1726
- Part des amortissements des véhicules dont la valeur
est supérieure a 300 000,00 DH
- Charges agences a imputer
- Dotation provision pour engagements sociaux 6 909
- Dotation provision pour risques généraux 1285
- Prov pour propre risque assureur 2 000
2- Non courantes 4929
- impot de solidarite 4929
IIl - DEDUCTIONS FISCALES 68 465
1- Courantes 55 753
- Revenu du Portefeuille / Titres 55 753
- Reprise partielle provison pour investissement -
- Prov pour propre risque assureur -
2- Non courantes 12712
- Reprise provision pour risques généraux 12 712
-Abattement sur plus-values sur réalisations de cessions -
d'immobilisation -
TOTAL 372 495 68 465
IV - RESULTAT BRUT FISCAL 304 030
. Bénéfice brut 4312 (A 304 030
. Déficit brut fiscal LFTL (B
V - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (©) (1) - -
. Exercice n-4
. Exercice n-3
. Exercice n-2
. Exercice n-1 -
VI - RESULTAT NET FISCAL 304 030
. Bénéfice net fiscal (A-O 304 030
. Déficit net fiscal B
VIl - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
VIl - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER
. Exercice n-4
. Exercice n-3
. Exercice n-2
. Exercice n-1
(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
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ETAT B33 - DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS
( En milliers de DH)

I.DETERMINATION DU RESULTAT MONTANT

. Résultat courant d'apres le compte de produits et charges 378 835
. Réintégrations fiscales sur opérations courantes +) 128 180
. Déductions fiscales sur opérations courantes ) 67 180
. Résultat courant théoriquement imposable =) 439 835
. Impdt théorique sur résultat courant - 162 739
. Résultat courant aprés impots =) 277 096

II. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES
DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

NEANT

ETAT B34 - DETAIL DE LATAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE DU 01/01/2014 AU 31/12/2014

(En milliers de DH)

Solde au début de O IS Déclarations TVA de . :
) comptables de : Solde fin d'exercice
NATURE I'exercice : ) I'exercice ~
I'exercice (1+2-3=4)
1 3
2

A TVAcollectée 91837 261410 250 822 20 425
B. TVAarécupérer 11 153 108 806 108 174 11785
Sur charges 12 177 90 060 89 489 12 748
Sur immobilisations - 1024 18 746 18685 |- 963

C. TVAdue ou créditde TVA=(AB) |- 1316 152 604 142 648 8 640
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ETAT C4- DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

|. DATATION

.Date de cloturgl) : 31 décembre 2014

.Date détablissement des états de synthe@ : 19 Février2015

(1) Justification en cas de changement de la date de cléture de I'exercice
(2) Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévu pour
I'élaboration des états de synthése.

Il. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON
RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ERE COMMUNICATION

EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

Dates Indications des événements

. Favorables

N E ANT

.Défavorables
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V. Comptes sociaux alBl décembre 2013

BILAN (¥ COMPRIS AGENCES A 'ETRANGER]) AU 31 DECEMBRE 2013

{En milliers de GH) (En miliers de DH)
| AR | 3in2em3 | 3122012 | PassF | 317122013 | 3112202
Valeurs en caisse, Banques cenfrales, Tresor public, Service des 1245974 2950055 Bangues cel Tresor public. Senice des cheques ri T
Q_EQMLM Diettes envers l2s etablissements de credit et assimiles 1074283 1107 239
Creances sur les etablizsements de credii et assimiles 4989813 3 724 607 Ave 80 233 135252
LA e 885 979 1282 633 _Atenme 994 050 981 987
_Aferme 4103834 2441 825 Depots de la clientele 36 767 639 33914 340
Creances sur la cliemtele 35370392 34 43945% . Comptes 2 vus credizurs 21436427 19648722
_ Cragits de trésorerie et & la consommatan 12857144 12 311 362 __ Comptes d'gparpne 8110 473 7 566 815
- Cragits & [Equipement 7 B7E 563 662 447 - Dephits a terme == Sg&g %% 3;133
 Cragits immobili 12075363 1189281 . Afres ComEees CEdiErs
Fubres ot 2 361 323 536 403 Tiires de creance emis 5611726 622584
Creances acouises par affeclurage - - _Titres de créance iables 5611 726 622 584
Titres de fransaction ef de placement 00413 556167 —CIOIUnS obigatares - -
. Bons du Tréser et valeurs assimilées 20085 4769673 . ures fitres e creance emis - -
- Hutres passifs 326 631 387 115
. Aurtres fitres de creance 156 454 715574
3 Provisions pour nsques et charges 446 802 542 364
_Tiires de proprigié 5975 =974 =
Partres actils 260 023 97118 _Provisions reglementees _ _
Trires dinvestssemant = = Subventions, fonds publics affectes et fonds speciaux de garantie - -
— Dettes subordonnees 1529 453 1527 782
- Bans du Trésor st valeurs assimiléss - - “Ecarts de resval = hion = -
- Ecarts de resvaluation
_ Autres fitres de creance S = - Reéserves et primes liges au capital 2 393 6% 1690 428
Trires de participation et emplois assimiles 1123 289 15 Capital 1035 848 927 197
Creances subordonnees — _ - - Actionnaires. Capital non verse -] = -
Immuobilisations donnees en credit-bail et en locabion = - Report & nouveau (+/-) 243055 935 357
_Iimmobiisations incomparelles 124 743 123613 Resultats nets en instance d"affectation (+/-)

Irrmnhllmzlmm. corporelles 1031 041 970 187 Resultat net de I'exercice [+/- 76 354 ]
Total de I"Actif 49725523 A7 455 672 Tiotal du Passif 49 725 523 47 455 672

HORS BILAN 22013 HA22m2
ENGAGEMIENTS DONNES 12 632 511 10 265 455
Engapements de financement donnes en faveur d'siablissements de ~
credit e assimilds
Engapements de financement donnes en faveur de la chentéle 4102 481 1767 177
_Engagements de garantie d"ordre o'établssements de credit ef assimilds 3E15538 3675 706
de ie d'ordre de la clienttle 4714409 4832 552
Tiiress achetés & rémere - -
Augres titres & Ivrer - -
ENGAGEMENTS RECUS 61386 5 886 020

de financement d'etablissements de credit et assmiles - -
Ermgemntsdega’anhereqmdéwlmmsdewécﬂetmlm 6138 604 5 886 020

de MHatetd i3 drers -
Trh'mmrmshranére -
Agires titres & recevor -
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (Y COMPRIS AGENCES
ALETRANGER) DU 01/01/2013 AU 311272013

[En milliers de DH)

LIBEILE FN2r2n3 a2
PRODUITS D'EXPLOMATION BANCAIRE 2983 679 2074 313
Inigrts et produils assimies sur opertions aves les dablissements de crédi 162 265 162 903
Imbértés ef produits assimilds sur opérations aves la clisntéle 2099 705 2138048
Imteréss et produits assimiles sur fires de créance 194959 202 992
Produits sur tires de propriete B0 076 55 652
Produits sur immobilisations en crédi-bail et en location - -
Commissions sur prestations de service 267 B30 277 638
Aufres produits bancaires 198 845 o1 081
CHARGES D'EXPLOIMATION BANCAIRE 1031 552 965 846
Inteiréts et charpes assimikdes sur opérations avec les Sablissements de crédi 18 640 42545
Inteéris ef charpes assimilées sur opérations avec la clientéle o006 128 434 502
Imteirés et charpes assimiléss sur fitres de créance émis 341 099 344 464
Charpes sur immobilisations en crédit-bail & en location - -
Aures charges bancaires 115685 124336
PRODUIT NET BANCAIRE 1952 127 1962 467
Produits d'exploitation non bancairs 9252 ETFPTd]
Charges d'exploitation non bancaire - -
CHARGES GENERALES 'EXPLONTATION 10639 788 1079718
Charges de personnel 996 370 590 838
Impéits et tawes 18 658 18327
Charpes edemes 326 843 332 347
_futtres charges gendrales d exploiation -5 014 13335
Pdm%lgﬂmnrﬁss&&enﬁt auwy provisions des immabdisations 192 gog 124957
IDDTA'I'I-[I-HSH.II PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 1064 107 B0 08D
Dotations s provisions pour créances et engapements par signature en BET 007 433 BES
Pertes sur créanoss imdcouvrables 05 065 47 TE3
Hutres dotafions s provisions 81 036 178 455
FIEPHJSEEF:&[E PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 550 570 307 497
Reprises de provisions pour créances &t engapements par signaturs en NBEES 243 671
Récupdrations sur créances amaries 29 330 12961
Autres reprises de provisions 202 635 274
RESULTAT COURANT 378 054 551358
Produits non courants 11038 10705
Charges non couranies 15292 25342
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 373 800 936 720
Impéits sur les rdsultats 77 416 230 556
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ETAT DES SOLDES DE GESTION [ COMPRIS AGENCES A ETRANGER)

AU 31 DECEMBRE 2013

[En milliers de Dr|'|

EEEEEI
+ Intérfis e produits assimikds 25&3543
- Imberés et assimiées E‘IE:BEE 241 511
MARGE D'INTERET 1 541 061 1 662 432
+ Produiis sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
- Charges sur immobiisations en credi-bail et en localion - -
Rezuliat des operations de credit-hail et de location - -
+ Commissions percues 269 540 277 BED
- Commissions s2nies 31633 02
Marge sur commissions 237 907 247 659
+ Resultat des operations sur tires de transaction 594399 108
+ Rgsultat des opsrations sur fires de placement 1581 -14 651
+ Resultat des ap<rations de change 03147 85 805
+ Resultat des jons sur produits derves - -
Rezultat des opérations de marche 189127 71 263
+ Divers sres produits bancaires 60 720 57 224
- Diverses alires bancaires 7B 687 78111
PRODUIT NET BANCAIRE 1952 127 1 962 467
+ Rgsultat des operations sur immobilisations financiéres 42 -138
+ futres produits &' exploitation non bancaire 9252 27 2n
- Aurires e d i non bancairs - -
- Charges générales d'exploftation 1069 788 1079718
= Drtatons nefie s repises a rovins par s o — pm—
+ ons TEQMSES ALK Provisions pour
engagements par signature 0 soufance 635137 -9 00
+ Auwres dofations nefies de reprises aux provisions 121 058 -139 523
RESULTAT COURANT 378 054 551 358
RESULTAT NON COURANT -4254 -14 637
- Impéiz sur les réouftats 7T 416 230556
RESULTAT NET DE L'EXERCICE _
m
RESULTAT NET DE L'EXERCIGE 306 164
+ Dofations awe amorfizsements st au des immabilizations
ncoparclies et comoralies provisians 132925 124257
+ Diotations aLe: provisions pour deprecation des immiobilsaiions fnancéres - 2288
+ Doiations auwx provisions pour risques generaux 60 396 112 286
+ Doiations awe provisions régementdes - -
+ Doiations non courantes - -
_- Peprizes de provisions 180 564 3457
- Flus-values de cession sur immobilisations incorporslles et coporelles 92 206
+ Moins-values de cession sur immobiisations incorporelies et comporelles - -
- Plus-values de cession sur immobilizafions fnancisres -
+ Moins-values de cession sur immobilisations financieres -
- RBeprizes de subventions dinvesliscement ragues - -
+ GAPACITE D" AUTOFINANCEMENT 309 049 541 3
- Banéfices distribuds 279679 285165
ALTOFINANCEMENT
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ETAT A1 - PRINCPALES METHODES D'EVALUATION APPLIGUEES
Al 31 DECEMBRE 2013
INDIGATION DES METHODES DF EMALUATION APPLIGUEES PAR 'ETABLISSEMENT

ication des methodes d'évaluation prévues par ke plan comptable des éiablissements de crédit PC.EC)
f.ﬂa en vigueur depuis ke 071/01/2000.

Les etats de synthése sont présentes conformeément au dispositions du PGEC.
ETAT A2- ETAT DES DEROGATIONS AU 31 DECEMBRE 2013

JUSTICATIONS INFLUENCE DES DERDGATIONS
INDICATIONS DES DERDGATIONS DES DERocanons | SUR LE PATRIMOINE, LA SITUATION
FANANCIERE ET LES RESULTATS

|. Derogations aux principes compiables NEAMNT

fondamentaux

II. Drogations aux methodes d'évaluation NEANT

IIl. Cerngations aux régles d'établissement NEANT

et oe présentation des états de synthése

ETAT A3- ETAT DES CHAMNGEMENTS DE METHODES ALY 31 DECEMBRE 2013

= HEA (NS i N i PATRI 0
RE DES CHANGEME ek A SITUATION FINANCIER!
D= CHANGEMH ESULTATS

|. Changemenis affectant les méhodes

II. Changements affectant les régles dz

e = NEANT

ETAT B1- CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET

ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

ok 424949 7 33909 37941 B46606 2125838
Valeurs en

mmm - 1650210 - - 1650210 600139
- &L jiour e jour - - - - - -
- A terme - 160 - - 1070 B01.
PrEts de resorene - 47000 170 000 10566 G056 1150000
- 3 jour e jour - 400000 - - 400000 300000
-ateme - 7000 170 000 10566 5056 350 000
Fréts fnanciers - Gobss 7100007 - 7166965 1473581
Autres créances - T 2574 1667 80261 58045
IniexEs couns i recevor - 2 566 A - 235 907 B 005
Creances en souffrance - - 1 - 1 1
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PLACEMENT ET DES TITRES C¥INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE

I ETAT B3 - VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE
D'EMETTEUR AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

Hahiissements de Total
crédit e assmiles puhits -- 31.!’1213}13 a2

TITRES COTES

Bong du Trésor

ot valeurs assmiées

furires fires de oréance - -
Tiires de propriés - -
TITRES MON COTES 1256454 5129964 5 908 67 632413 5561 6%

Bons du Trésor
= yaleurs assmisss - 5129984 5129984 4754057

Obligatiens -
Hyrires fiires de oréance 1256454 - - 1255454 I"SI]ESU

Tires de
m“——-a_

I ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT
ET I¥INVESTISSEMENT AU 31 DECEMBRE 2013

[En milliers de OH)

Valeur Valewr de Moins-
compiable l rembourse- I I values

bnute ment latentes
Titres de fransaction 2628073 26208073 2501 BOD
Bons du Trésor ef valeurs
assimies 1976768 1976768 1952300 - - -
Obligatons
Auires fires de oréance 651 305 651305 639500 - - -
Tiires de propricte - - -
Titres de placement 3783265 3764360 3651068 - 168905 16905
Bons du Trésor ef valeurs
aesimilees 3171833 3153236 3059200 18 857 18 657
Dbliggatons -
ALuires fires de oréance 605149 605140 591 &58 - -
Titres de proprigts [k 5475 - - 248 248
Titres diinvestissement
Bons du Trésor ef valeurs
a=zimilées

Obligations
Hyrires titres de créance
TOTAL 6411 338 63592433| 6242 858 3 16905 158905

| ETAT B5 - DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31 DECEMBRE 2013

(En millers: dea DY

Jinam3 | 1n22ma2

INSTRUMENTS OPTIONMELS ACHETES
_DPERATIONS DIVERSES SUR TITRES - -
DEBITEURS DIVERS 161 321 48 430
Sommes dugs par I'Etat 123853 24153
Sommes dues par kes organismes de prevoyance - -
Sommes diverses dues par le personnel 3587 2786
Comptes clients de prestations non bancaires 2 -
Divers autres debiteurs M 478 21 441
VALEURS ET EMPLOIS DIVERS 327 3443
COMPTES DE REGULARISATION 04 375 45 M5
Comptes dajustement des opgrations de hors bilan - -
Comptes d'écarts sur devises et fitres 38085 1286
Resuitats sur produits dénves de coueriure - -
4 ir sur plusieurs eXeTCices 8 566 3985
Comptes de liaison enire sikge, succursales et agences au Maroc 315 1000
Produs & recevoir 7 bod 5142
Charges consiaiéss d'avance 4 367 31080
Auiiress comptes de régulansation 5 2752
CREANCES EN SOUFFRANCE SUR OPERATIONS DIVERSES - -
| REGULTAT NETDEL'EMERCICE [ 260023|  S7 118
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ETAT B6 -

TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2013

[En milliars de D)

—

oo e scidé et | N | e T

en ¥ ce | Stuation nette | Resuftat net

Partici dans les entreprisas liges 271598 27159 367 449 192 336
Bangue Imtsmational d Tanger . 7443 74 N3 2145 139 -
SIEM Immobiligre 168 321 100,00% 166 002 168 009 NA2013 173579 58339 10 481
Crédit du Maro: Capital Financigre 10000 100,00% 9999 9999 NN22A013 14987 3834 1700
Crédit du Maroc Leasing Etab. de Crédit 124000 66,67% 87347 ar v NN2A013 141499 97 776 3029
Crédit du Maroz Pafrimoing Fnanciére 1000 £0,00% 600 203 9194 7705 4800
Crédit du Maroc Assurance Assurance 200 100,00% 00 200 NA22013 26 D85 24543 35152
Autres titres de et emplois assimilés 44348 39524 = = E
Atlasnat Sca Informatique 8000 31,25% 2500 -
Halding Sincomar e Particpation 300 2797% ] -
Interbark Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840
Exp senvices Mame Sce financier 90000 5.00% 4500 4500
Centre Monefique Interbancaire Etab. de Credit 98 200 11,20% 11000 11000
Maros Telecommearcs Cam. Bactronique 5610 10,00% 1560 145
Seftapark 40000 16,32% 6530 6530
S.LFLM ( Compte courant d"associe | Immobiligre 4000 40:0
Divers - - 12 29?
Total __

ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31 DECEMBRE 2013

{En milliers de D)

Montant des
} Montant net

ou refraits

au cours de

I'exercice

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

- Droit au bail 28036 - 26036 - - - - 28 036
- Immobilisations en recherche et devel - - - - - - - -
- Aufress immibilisations incomporelies d'sxploation 3538 Va3 52130 22079 426840 303 229 28 958 - 332187 96 653
- Immobilisations ncorporelles hors exploitation - - - - - - - -
- Ecart de comersion - - - - - - - - 4 24
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1840 443 240841 86493 19923891 870 272 103 958 12 367 961 14 1031041
- Immeubles d'exploitation 776 596 91879 24 308 344168 241012 23010 - 264 021 - 560 146
. Terrain d'explottafion 202 529 2108 - 210631 - [1] - - - 210631
. Immeubles d'expicitation. Bureaux 3028 83776 24 308 602 457 213 906 21 860 - 235 867 - 366 630
. Immeubles o exploitation. de fonclion 31039 - - 31033 27 103 1049 - 28155 - 2885
- Mobilier et matériel d'exploiation 485 783 23780 7871 481 346 871 43229 3817 386 282 - 95410
- Mobilier de bureau d itation 99 369 341 3265 99525 80233 7502 3264 84477 - 15047
- Matériel de bureau o' exploitation 20341 1377 4158 17 561 7580 2175 105 9651 - 7910
- Materied de bureau Telecom 49563 4284 - 57852 35293 5858 - 41152 - 16700
- Matérie! Informatique 224612 TE74 - 232 285 172 391 19 951 - 192342 - 39843
- Matériel roulant rattacheé & Iexplodation 6813 663 335 703 4525 1114 385 5254 - 1837
 Autres matgnsls d'explotabon 65080 2362 [ 67373 46842 6628 [ 53 406 - 13973
- Auires immabilisations corporelles d'exploitation 556012 110650 36 296 610366 256 193 35188 8531 282 849 - 327 517
- Immobilisations corporelles hors exploitation 42051 14632 18 56 663 26197 2532 18 28711 - 27954
- Termains hors exploitation - - - - - - - - - -
. Immewibles hors exqploftats 23483 130652 - 41553 19 566 1408 - 20574 - 20579
- Mobiliers & matériel hors exploitation 4618 1022 18 5621 3591 EEN 18 4013 - 1608
. Butres immotifisations corporelles hors esploitation 3845 545 - 9431 3040 634 - 374 - 5?8?

- Ecart de conversion

T 7 N7 N2 5 N O W 7 W = M 5 IR

ETAT B9 Bis - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS AU 31 DECEMBRE 2013

(En rrillisrs dia OH)

it i | g | S | e | P | e |

_A - Immobilisations incorporelies

mm immobilisations incol le:l' itation

B - Immaobilisations corporelles

Immeubles d'exploitation

Immeuble d'exploitation Dureawx

Immeuble d'exploitation logement de fonction

Mobiier £ matériel d'eplofdation

Mobilier dz bureau d'exploitation

3265

Maigriel de bureau d'expiaitation

105

Iaterie] de bureau Télgcom

Matenisl informatique

Materiel d'imprimerie

Maigriel roulant ratiache a I'enpioitation

Auires maigriel d'sxploiation

Qutillage

Materiel de sscuritd

Petit mobilier matériel et outillage

Coffres forts

thuher Harsmtpbrtatun
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ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

- A teme - . _ . _

Emprunts de résorerie - - 936499 54631 991129 978604
- A jour e jour - - - - - -
- Aterme - - 936499 54631 991129 978604
Emprunts financiers 2496 - - - 24 2919
Autres dettes - % 25 412 10 25520 1949
Intéréts courus & payer - - - 137 137 27
TOTAL | 2503 6% 967614 103474 1074290| 1107 245

ETAT B12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS DE CERTIFICATS DE DEPOT
INSCRITS EN COMPTE AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D)

Daie:

de jouss-
e

Cerificats e dépols 030270 (302714 10000 413% BANE 200000
Corificaiz dedépdle 300310 3005714 10000 43%% BANE 250000
Ceifictzcedépis 310610 3105714 10000 420% MANE  G300N0
Corficaiz dedépdle 250612 2906014 10000 430% BANE 255000
Ceificatzcegéplls 180712 180714 10000 430%  BANE 120000
Ceificizcedéps 200713 2800714 10000 445% BANE 400000
Coificaz ceoéplts 280813 200674 10000 445%%  MANE 400000
Coificizcedépls 200713 2310014 10000 460% RANE 400000
Corificals dedépils 301A1 304174 10000 440% BANE 400000
Ceificas ceoépils 260813 261274 10000 465%  NANE 400000

Corificals dedépils  0BOTAZ  0BOFAS 0000 425%  NANE 3300
Corificalz dedépols 31710M  3N0N5 10000 43%%  NANE 2000

Corificatz cedépils 30171 304176 10000 421%  NANE 350000
Cedificatz cedépols 280212 280217 10000 416% NANE 300000
Corificalz cedépils 300GA2 300377 10000 417%  NANE 335000
Codificalz cedépols 3004N2 300407 10000 338% MNANE 100000
Coificscedéplis 211212 2127 10000 460% NANE 170000
Cerificats cedéplis 020613 020813 10000 343% NANE 300000
TOTAL 54599300
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| ETAT B11- DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2013

(En millers dis D)

Total Tﬂlal

Compies Awecredieurs 207 236 &5[%? 5&523:14 54&3455 21428172 195040

Gompies dépargne - - - 8031706 BO31706 7566915
Dépos & teme - 342000 1775186 4664895 6282080 5451184
Aufres compes crédieurs - 28 B14346 730529 834803 17298529
ntéréts cowrus & payer - - - 190777 190777 93310
TOTAL | 207286 427115 7531676 28601361 36767639) 33914329

| ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31 DECEMBRE 2013

[(En milliers dis D)

PASSIF HNAX2013 IN22m2
INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS = =
DPERATIONS DIVERSES SUR TITRES = =
CREDITEURS DIVERS 142 349 172749
Sommes dues & |'Eat 54 282 &7 (o8
Somimes dues SUK organismes de prévoyance 21984 24044
Somimes diverses dues au personnel - -
Sommes diverses dues aux aclionnaires ef associes 4004 3906
Fournisseurs de biens et services 0 -
Divers autres créditeurs 62079 57 7
COMPTES DE REGULARISATION 184 282 14 360

Comptes " ajusiement des operations de hors bilan

Comptes o écaris sur devises ef fitres - -

Resultats sur produits dénves de couveriure - -

Comptes de liaison enire siége, succursales & agences au Maroc 0 71
Charges & payer 121 823 179857
Produits constatés d'avance 20454 12648
Aures compées de régulansation 41896 21553

om | wemi| i

| ETAT B14 - PROVISIONS DU 01/01/2013 AU 31/12/2013

(En millers dis D)

Encours Auires Encours

e nnz2zm2 - variafions | 2112002
PROVISIONS DEDUITES DE
L'ACTIE. SUR - 2029 308 861 387 39 066 154 2571783
Créances sur les dtablissements de
credit et assimilés . - B - -
Créances sur la clienttls 2005 388 857 691 5004 154 2548140
Titres de placement 18654 J 636 314 - 1839
Tires de participaton =t emploiz
assimils 3 266 - 54z - 4724
Immotilisations en credit-bail et en
location . - . - -
Aartres actifs - - . - -
Fﬁgﬁ”’ﬁ INSCRITES AU 542364 110254 06 - 446803
Provisions pour risques d"exeécution B
d'enganeEmEnts par £ gnature 108 856 2316 38N 134 351
Provisions pour risgues de chanpge - - - - -
Provisions pour risques gensralm 263624 60 356 180 022 - 143958
Provisions pour pensions dz refraite -
6t obligations simiaires. 78000 3 4827 - 76433
Provisions pour autres risues et 91884 17482 17345 - mm
Provisions réglemenigas

Tom o | 2s7ion] onen| sisan| is) 3owss)
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ETAT B16 - DETTES SUBORDONMNEES AU 31/12/2013 Al 31 DECEMBRE 2013

Montant en
delenmlum mnmaede

{En milliars da DH)

preprp—

m“"_“mmu_l

500 000 1
500 000 1 5 52% 10AKS INFINE
MA[J 93 100 1 3,02% 104N INFINE 93100
MAD 108 500 1 5,02% 104K INANE 106300
MAD 46 900 1 4.84% 10AKS INFINE 46900
MAD 251200 1 4.32% 10 ANS INFINE 251200
TOTAL 1500 000 1 500 000

(1] cours BAM au 31/412M
(2) éventuslismant indétsrmings
13) 88 réferer 2u conirat de dsties subDordonness

ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES AU 31M12/2013
(En milllers de D)

Encours Affectation Autres Encours

CAPITALIX PROPRES 01/01/2013 | duresultat | variations | 31712/2013
Ecarts de résvalsation - - - -
Réserve Igale 89038 3201 92 239
Aufres résenves 1137 487 i - 1137487
Primes d'émission, de fusion et dapport 663 904 ~ 500086 1163970
Capital 922 332 - 11345 1035848
Capital appelé 922 332 - 11345 1035848
Capital non appeld - - - =
Certficats d'ivestissement - i - -
Fonds de detations - i - -
Aciionnaires. Capital non werse - - - -
Beport 2 nowveau (/-] 235 956 7798 . 243055
Bcuftats nets en instance o Sfectation (+/-) - 205165 - -
Besuitat niet de levsrcice (+/-) 06164 306164 295384

_--_

ETAT B22 -VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31 DECEMBRE 2013
[En miliers ds DiHy

T i [ <Dzymi | Smis<Dsim | imodsswe | D-swe | W
ACTIF

Créances sur les Eablissements de crédit et assimikés 4857829 2 966 544 1635108 1780355 301153 10670989
Créances sur la clienile 3322197 3387 045 2364545 5064475 13591 224 29 623 487
Titres de créance 255 542 508 416 1 060 607 1677 084 81078 3682727
Créances subordonnéss - - - - -
Crédit-bal et assmié . ; - B . _
Total | 9035 568 6262004 | 5080 261 | 9531 914 14273455 | 44183203
PASSIF

Dettzs envers les stanlisssments de Credit et assimilés 933 238 2910 72939 - - 1055 087
Deites emvers la clientilz 1372108 1794142 3021312 104912 - 6292474
Titres de créance &mis - 1315000 2229300 1955 000 5499 300
Empruris subordonnes 1500 000 1500 000

o |z 3158052 5 23551 2womz —isoo) 14346 851
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ETAT B18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE
Al 31 DECEMBRE 2013
(En rilliers: de Cil-i

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DOMNNES 12 632 511 10 265 456

Engagements de financement en faveur d'établissements de crédit

et assimilés
Crédits documentaires import - -
Acceptations ou engapements de payer = -
Owrvertures de crédit confimes - -
Engagements de substiuion sur émission de Sires = -
Engagements imévocables de crédi-bal - -
Auires engapements de financement donnés - -

Engagements de financement en faveur de la clientéle 4102 481 1767177
Crédits docurnantaires import 1205613 851805
Acceptations ou engapements de payer 35434 437119
COurvertures de crédit confimes 2551434 478180

Engagements de substiufion sur émission de Fires - -
Engagements imévocables de credit-bail - -
Autres engapements de financement donnes - T3

Engagerents de garantie d ordre d etablissements de crédt 3815538 3675726
Crédits docurmentaires export confimes 20540 131 227
Acceptabions ou engapements de payer - -
Garanfies de crédits données 17037 18055
Autres cautions, avals et garanties donnes 3624 628 352644
Engagements en soufrance -

Engagements de garantie d'ordre de la clientle 471449 4 822 553
Garanties de crédits données B74 089 B3074H
Cautions et garanties en faveur de Fadminisiration puilique 2737 261 2780983
Aurtres cautions et garanties donnéss 130514 1401 548
Engagements en soufirance - -

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 6138 6 5 BBE 020

Engagements de financement requs d'établissements de crédit } .

et assimilés
Curvertures: de crédit confimes - -
Engagements de substifudion sur émission de fires - -
Autres engapements de financement regus - -

Engagem de garantie regus d'établissements de crédit et 5138 604 £ BRE 020
Garanties de crédits 1124 1124
Aurtres garanties regues 6137570 5 BB4 B96

Emgagements de garantie regus de |'Eat ef d'organismes de _ .

garantie divers
Garanties de crédits - -
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ETAT B21 - VALEURS ET SURETES RECUES ET DONMNEES EN
GARANTIE AU 31/12/2013

(En milliers de DH)

Valeurs et siretes recues

en garantie

Baons du Trésor et valeurs assimiléss - -
Auires titres - -
Hypothéques - -
Autres valeurs ot siretds rdelles - - -

Bans du Tresor et valeurs assimiléss 50400 -

Ausires titres - -
Hypothéques - -
Aufres valeurs et slretés réslles - -

ETAT B24 - VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF ET DE
L'HORS BILAM EN MOMNAIE ETRANGERE AU 31 DECEMBRE 2013

(En milliers de D}

BILAN JIIN22aM3 | N2
ACTIF: 1424892 2057 758
men caisse, Banques centrales, Trésor public, Sce des chiques 91 586 BT
Créances sur les &ablissements de crédit f assimilés 380 687 432 548
Creances sur la clienitle 1700610 1539658
Titres de transaction, de placement &t d'investissement - -
Auires actifs -780 639 174z
Titres de parficipation =t emplois assimilés 92639 7283
Créances subordonnées - -
Immobilisations donness en crédit-bail et en location - -
Immibilisations incorporelies et corparelles - 5679
PASSIF - 1424892 2057 758
Banques cenfrales, Trésor public, Service des chiques postau - -
Dettes envers les diablissements de credit et assimilés 1055438 1091 10
Depdts dz la clienttls 333154 IHan
Titres de créance émis - -
Aufres passifs 36300 B12472
Subwentions, fonds publics affectZs e fonds speciaw: de garantiz - -
Dettes subordonnéss - -
HORS BILAN JIIN22M3 | INN22002
Engapements donnés - 1524 376 1312938
Engapements regus - 1484298 1031 008

ETAT B29- CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION
AU 31 DECEMBRE 2013

{Emv il s dia Dib

CHARGES ANFAM3 | N2z
(Charges de personnel 596 375 590 B5B
Imphis et taes 18 658 18 327
Charges extames 326843 332342
Autres charges pénérales exploitation 5014 13935
mmw?awgﬁjmmmgmawmmmlmMIm“ 130 905 104957
TOTAL 1 069 788 1079719
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ETAT B25 -MARGE D'INTERET AU 31 DECEMBRE 2013

[En milliers de D#)

INTERETS PERCUS 2 456 928 2503943
::ll'rEEErElxet produits assimilés sur oprations avec les eiablissements 162 265 162 903
Intéréts et produiis assimilés sur opérations avec |a clhientale 2099705 2138048
Imbeiréts et produits assimilés sur fitres de: créance 194939 202 952
INTERETS SERVIS 915 868 841 5M1
Intéréts et charpes assimilés sur opérations avec les dlablissements 18640 49545
de credit

Imtéréts ot charpes assimilés sur opérations avee la clienttls 556128 434 502
Imbéiréds et charges assimilés sur tires de créance émis 341099 344 284
MARGE D'INTERETS 1541 061 1662 432

ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE
Al 31 DECEMBRE 2013
(En il fers de D)

| 3vien3 | 3ien2

Titres de placement

Titres de participation

Parficipations dans les entreprises fises 60 076 25652
Titres de I'acivite de poriefewile

Emplois assimilds

TOTAL 60 076 55652

| ETAT B27 - COMMISSIONS AU 31 DECEMBRE 2013

(En millers de D)

31272013 | 31272012
COMMISSIONS PERCUES - 260 540 27T 860
sur opérations avec les établissements de crédit

sur operations avec la clientéle 77933 TTE13
sur operations de change 171 223
refatives au interventions sur les marches primaires de fitres - -
sur produrts dérves - -
sur operations sur fitres en gesBon =t en déplt 7693 8120
ST MOYENs de paiement 111 267 108 120
sur gctivites de consel et o assistance 5 5078
survenies de produits d'assurances 743 7583
sur awres prestations de service 5B 427 70997
COMMISSIONS VERSEES - 1 | 3020

sur opérations avec les établissements de crédit
sur operations avec la clientéle

sur opérations de change 5024 3715
refatives au imterventions sur les marches primaires de fitres

sur produrts dérves

sur operations sur fitres en gesSon et en dépbt 1571 1668
ST MOYENs de paiement 25039 24807

sur actiités de conseil et o assistance

survenies de produits d'assurances

sur @wres prestations de serice - 10
MARGE SUR COMMISSIONS 237 907 247 659

CDM : Augmentation de Capital 244



w |_|‘_ﬁ_4_lllJ‘l_=_n
— CREDIT DU MAROC

ETAT B28 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
AU 31 DECEMBRE 2013
[En millbars de DH)

i3 | sinnn2

+ Gains sur fitres de fransaction 97 316 108
- Pertes sur fires de iransaction 317 -
= Resultat des opérations sur titres de transaction 94 399 108
+ Plus-values sur cessions des titres de placement 2625 1023
+ Reprises de prov. pour deépréciation des fitres de placement 2638 1523
- Moins-values de cession sur fitres de placement 780 229
- Dotations de prov. pour deépreciation des titres de placement 28902 16968
= Résultat des opérations sur titres de placement 1581 -14 651
+ Gains sur operations de change LS &6 633
- Pertes sur opérations de change 263 827
= Reésultat des opérations de change 93147 85 B06
+ Gaing sur produits deéms - -
- Pertes sur produits derws - -
= Résultat des opérations sur produits dérivés
= RESULTAT GLOBAL 189127 T
ETAT B30 -AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31 DECEMBRE 2013 ETAT B33- DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS
{En roliam: b OH) AU 31 DECEMBRE 2013
AUTRES PRODUITS ET CHARGES 22013 | 322012 (B millers da DH)
AUTRES PRODUTS T GARGES SACARES B 5
Autres produts bancaires 188 634 81081 . Résutat courant d'aprés le compée de produits et charges 381 045
Autres charges bancai 115685 12433 — :
PRODUITS ET CHARGES I'EXPLOITATION NON BANCAIRES 3252 27071 - RéintEgrations fiscales sur opérations couranizs i 139 847
Produfs d'eqlotaion non bancaires s Zr am . Deductions fiscales sur opérations couraniss H 23198
Charges d'exploitaiion non bancaires - -
DOTATIONS ALY, PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES
1064107 660 088
IRRECDUNRABLES - -
DofaBons aue provisions pour p p— - 887 007 233865 . Résuttat courant théoriguement imposable (=) 284 TA5
Pertes sur Créances imioouvrables ‘96 065 47 762 . Irmipdit theoriquee sur résultat courant i 105 374
Auires dofations al provisions 81036 178 455
REPHISEESS DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES e T :
oLl _ . . Rfeultat courant apré< impéts =) 173 421
Reprises de provisions pour créances et engagements par signaturs en 318605 243671
Recupérations sur créances amories 29330 12 361
JAurires reprises de provisions 202 635 3BT
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS 2085 BTV L DU REGIME RSCAL ET DES AUANTAGES OCTROYES PAR LES CODES
Comeem— = 0 DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES
Charpes non courantes 15283 25342
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ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE
Al RESULTAT MET FISCAL AU 31 DECEMERE 2013

(En milliers de D)

| MONTANTS | MONTANTS |
| - RESULTAT NET COMPTABLE 299 375
. Beénéfice net 209 375
. [Perie nelte

Il - REINTEGRATIONS RSCALES 146 056
1. Courantes 139947
- Imipdt sur les socidids 77 416
- Pénalites 42
- Amendes fiecales B2
- Dons et subventions 376
- Cadeawr et arficles 1134
- Part des amortissements des wihicules dont la valeur est supsrieurs 501

4300 000,00 OH
- Charges agences & imputer -
- Dotation provision pour engagements social -
- Dotation provision pour risques generawn 60 396
- Provisions pour propre fsgue assureur -
2. Mon couranies 6109
- Imipdt d2 solidarits 6109
Il - DEDUCTIONS FISCALES 236198
1. Courantes 236198
- Revenu du Porefeuille § Titres 35 581
- Reprize partielle provison pour investissement -
- Provisions pour propre risgue assureur -
- Reprise provision eng Socisu 396
- Pieprise provision pour risques gensrau 180022
2_Non couranies -
- Abattement sur plus-values sur réalizations de cessions

d'immobdisation N

[ wsan| 2|
IV - RESULTAT BRUT FISCAL 209 233
. Bénefice bt STI>T2 4 208 233
. Deficit brut fiecal siT2>=T1 (B
¥ - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C) = - =
. Bxarcice n-4
. Bxercice n-3
. Exercice n-2
. Bxercice n-1 -
W1 - RESILTAT NET FISCAL 209 233
. BéneFice net fiscal [A-0C) 208 233
o

. Deficit net fiscal B

Vil - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
Wl - CUMUL DES DEFICITS FISGALL, RESTANT A REPORTER

. Bagrrice n-4

. Evercice n-3

. Bxercice n-2

. Ewertice n-1
(1) Dans la limRs cu montant du bandfca brut Sscal ()
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ETAT B34 - DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
DU 01/01/2013 AU 31/12/2013

Er millars do D8

Solde au Operabons | Declaratsons Solkde
detmt ce complables TVA de n d'exeroce

Fexercice | de Mexeroce | Mexercice
1 F] 3 (1+2-3=4)
A TVA collectés 20425 256 297 243074 e T
B TVA & récupsoer 11785 as,9 B4 410 97 704
Sur charges 12748 1963 70138 N7
Sur emmobaatons 863 13950 142 12987
C. TWA due ou crédit de TVA = (A-B) B 640 170 378 164 663 14355

lElM C4- DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

Diate che cifture ™: 37 ddcambes 2013

Date d'dtablissement des &als de synihise ™ - 25 idvrier 20114

™ Justificabon en cas de changement de la date de cidture: 0 I'exerocs

= Justificabon an cas de ddpassemant du ok niglementane de troes Mo prévu pour 'Sabaration des
dats ge synthaoe

I EVENEMENTS NES POSTERIELREMENT A LA CLOTURE DE "EXERCICE NON RATTACHABLES
A CET EXERCICE ET CONNUS AMANT LA 1™ COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

NEANT
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VI. Comptes sociaux alBl décembre 2012

BILAN (Y COMPRIS AGENCES A LETRANGER]) AU 31 DECEMBRE 2012 {En milliers da DH)
(En milisrz de DH) PASSIF S12012]  31r220m
Banques centrales, Tresor public, Service des cheques postai T 1184
HAYA012| Sz Sl EELR S LR ARAL Rl o
Naletrs en case, Banques cenirales, Irsar public, Senvice des Dettes envers les etablissements de credit et assimiles 1107239 1158714
_chéques posare 2250085 2115646 Ave 15050 161740
Creances sur les ablissements 0 cradi ot assimies A b i Tt
AvE 128266 W pus & a CEEe
= ST TTEB] Conples  ie cédews 1064722 10760030
“Creances sur la clientole 34439456 SA042 671 —ng L ggg]i g}%ﬁﬁi
Crédits g irésoreie et 3 14 consommatian 12311362 11107868 o - om0
Créits 2 [ Equipement BERZ47 071938 #Tmﬁm £ CrEOIEArs T T
Crédils immeifers TIE/924 11003413 L oAl 8.
e G TSI 7070 Tire e ceance negucaDes REZ2584 6301500
Lréances acquises par affaclurage —ME”L ﬁhuun;euéﬁman'
Titres de iransartion ef de placement EEGI6  gapasls -1 TE 5
Bons du Trésor o valeurs assimiées 4760673 30ip4% e A i 7
utres fitres e cresnce 715074 786771 PTUL'!S!DHS pour risques et charges 542 364 390 950
Tires G2 proprice Lo S e o A A
: _Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciatdegarante
%ﬁsﬁﬁf;ﬁmm X1 LLL Defles subordomnées 50780 1527310
Sons du Tresoref vl s assimices E?;‘ﬁ“ ntae'.laluahcl!l] fa 1000428 16% 171
Autres titres de créance _ESEIVES €I pNMES 1EES aU Capiial
Titres de participation et emploes assimiles 289015 756 006 Gopifl w8038
Creances subordonness Actionnaires. Capital non verse (-
Immebilisations données en credi-bal et en location Repotanomeaush) ___ ZoxT 21246
Immabilisations incaporelles 173613 117 768 m'gs ﬁ?;elﬁ instance ﬂfaﬁectﬂhﬂﬂ [+) T
Immobilisations comparelles O70 187 917 846 net de I'exerice '+ i
Total de ['Actif 4T 455672 Total du Passif 4745672 | 46526408
HORS BILAN snzemz|  3n2en
ENGAGEMENTS DONNES 10265455 B A02571
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de
orédit et assimilés
_ Engagements de firancement donnés en faveur de |a clientéle 1767177 20194975
Enpagements e garantie o'ordre d établissements de crédi 3675726 2008560
Enpagements e garantie d'ardre o¢ |a clentle 1822557 3674025
Titres achetes A Emere
Autres fitres & livrer
ENGAGEMENTS RECUS 5886020 5389640

Engagements de financement regus d eiablissements o crédi ef
Egage_rrmts e q@rantie regls 0 Elanlissements 0 Creon &

5886020 5309640

jagements de garantie requs de TEtat ef d'organismes

Titres wendus & rémers
Autres fitres & racevoir
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I COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (Y COMPRIS AGENCES

A LETRANGER) DU 01/01/72012 AU 31/12/2012 {En millisrz da DH)
LIBELLE nh2rmz2 | nA2Ani
PRODUITS D'EXPLOIMATION BANCAIRE 2928313 2797 20
!:l;t;ﬁts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de 162 303 208 F49
Intéréis et produits assimilés sur opérations avec |a clientéle 2133048 2106 347
Intéréis et produits assimilés sur fifres de créance 202 992 88 260
Produits sur fifres de propnéte 55 652 35 847
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location
Commissions sur prestafions de senvice 27T Bag 260 ShE
Auires produits bancaires 01 081 29 480
CHARGES D'EXPLONTATION BANCAIRE 965 846 876 534
!:nrg%ts et charges assimilées sur opérations avec les établissements de 47 545 73 GA0
Intéréé= et charges assimilées sur opérations avec la clientéle 454 502 476 388
Intéréis et charges assimilées sur tifres de créance émis 344 464 276 762
Charges sur immobilisations en crédit-bai et en location
Autres charges bancaires 124 336 101 604
PRODUIT NET BANCAIRE 1962467 1916686
Produits d'exploitation non bancaire 27 2N 26024
_Charges d'exploitation non bancaire 110
CHARGES GENERALES [VEXPLOITATION 1079718 1024810
_Charges de personnel 500 2858 558 448
Impéits et taxes 18 327 19873
Charges externes 332 342 30522
Ayires charges pénérales dexploitation 134935 15 763
Dotations awx amortissements ef awe provisions
des immobalisations incorporelles et corporedles 124 257 120103

DOTATIONS ALY PROVESIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 660 089 687 361
Dotations awx provisions pour créances &f engagements par signature en 293 BES 507 280

souffrance

Peries sur créances imécounrables 47 768 27 447
Auires dotations awx provisions 178 455 B2 574
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES o 427 267 960
Reprises de provisions pour créances ef engagements

par signature en souffrance 24060 224 840
Récupérations sur créances amorties 12 361 14 266
Auires reprises de provisions 38 794 ZHE4S
RESULTAT COURANT 551 358 501 289
Produits non courants 10 705 7 D26
Charges non courantes 2o M2 15821
RESULTAT AVANT IMPOTS 536 720 400 404
Impéits sur les résultats 230 556 182 257
RESULTAT NET DE I'EXERCICE 306 164 30 237
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (Y COMPRIS AGENCES
(En millierz de DH})

A LETRANGER) DU 01/01/2012 AU 311272012

] m ¥
-—IFrfé?FB EE ]ﬁgaie EEEIMIIEES B4 511 3T
MARGE ['INTERET 1662432 162541
+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en kocation
- Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location
Resuliat des operations de credit-bail et de hecation 1] 0
+ Commissions percuss 27T BED 271 A35
— Commissions senags 30 201 26 437
Marge sur commissions 247 659 245199
. ﬂﬁsutaldas rswrtrtresdetranm[mn 108
+ Risultal des acement -T4 BT -T2
+ FEsultal des 85 B0G Bl 554
+ hiesuital des ope rssur ¥ ui:hrlsdenv&s
Resultat des opérations de marche 71 263 B0 433
+ Divers nfrﬁfs TOUIE BanCaires &7 28 30 1E4
- Diverses aulres charges bancaies 76 111 71545
F'FIUDI.IIT HI:T BAH[:AIFIE 1962 467 1918 686
it Al | -138
27 26 %‘J
1079718 0248
009 BRZ 920 690
. Elutabms neftes des reprises aux provisions pour Créances F F
et engagements par signature en soufirance 219001 s En
+ PIRTES GOtstons 15&33 0BE [EDIESES Al PIOVISIONS -1 5 -33 730
BESULTAT COURANT 551 3hB 501 280
RESULTAT NON COURANT -14 637 -8 795
Wmm_ 230 556 182 257
LTAT NET DE 'EXERCICE 306 164 310 237

Il - CAPACITE D"AUTORNANCEMENT | :1n2r2m2 31122011
+ RESULTAT MET DE LUEXERCICE 306 164 310 237
+ Dotations s amorfissements ef su provisions des 124 257 120703
immohilisafions incorporeles ef comarelles
+ Dofalions @ provisions pour Heprgﬁﬁun des 2 288
immobi Eﬁ% CETES

—+ Dofafions @0 prOVISions pOUr Asgues ué_nermu 117 7h6 17 145
+ [Wiafions L0 provisions regemen
+ [otafions non courantes
- Reprises de DIVSIONs J4a7

- Flus-vallies 08 Cassion sur immobilisanons A6 Flri

INCOrpor II'.GI'DII[E IES
yalues =i 5

110

205 165
245 166

284 922
134 971

I CHIFFRE D'AFFAIRES HORS TAXES AU 31 DECEMBRE 2012
(En milliarz da DH)

Premier semestre 2012 Deuxiéme semestre 2011
1452272 1476 041 1 400 293

ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCES ET DES PROVISIONS
CORRESPENDANTES AU 31 DECEMERE 20412 (En milliars de DH)

Deuxiéme semestre 2012

Montants au 3171272012 Montanis au 311272011

Créances Provisions *

Créances Provisions *

Créances pré-douteusas 200 043 22 879 239 696 29 D64
Créances douteuses 114 455 21015 574 517 252 388
Créances compromises 2B0ATTZ 2224 933 1 977 650 1 843 221
TOTAL 2933 270 2 296 832 2791 863 2124 673

I {*) ¥ COMpris agios réservés
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